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Kompetensforsorjningsplan 2023 - 2025

Kompetensforsorjningsplanen beskriver arbetets inriktning och
planering under perioden 2023 — 2025 for att sékerstélla rétt
kompetens for dldreférvaltningens uppdrag.

Kompetensforsorjningsplanen med ett trearsperspektiv uppdateras
arligen och ingar 1 dldreforvaltningens verksamhetsplanering.

Kompetensforsorjning syftar till att sdkra kompetensen for
forvaltningens uppdrag nu och i framtiden och ska bidra till att
forvaltningen upplevs som en attraktiv arbetsgivare och att
fortroendet for forvaltningen ar hogt.

Kompetenta och engagerade medarbetare dr en forutsittning for att
staden ska kunna tillgodose stockholmarnas behov och
forvantningar pé likvardig service av god kvalitet.

Forvaltningen fortsétter att stdrka sin digitala och tekniska
kompetens for att kunna driva och samordna utvecklingsarbetet
inom digitalisering och innovation for dldreomsorgen i Stockholms
stad.

Kompetensen kring upphandling for att kunna stélla rétt krav pa
leverantorer behover stirkas och bemanningen behover forstarkas
mot bakgrund av det omfattande uppdraget kring
kompetensutveckling inom stadens dldreomsorg. Under pandemin
har det ocksa blivit tydligt att forvaltningens hilso- och
sjukvardskompetens behover stirkas liksom behovet av en god och
proaktiv kommunikation externt men ocksa internt 1 staden.
Pandemin och omvérldsléget har dven visat pa behovet av att
fortsitta utveckla och stirka beredskaps- och krisorganisationen for
att skapa en storre tydlighet och uthéllighet.

For att dldreforvaltningen ska vara rustad infor framtiden och kunna
nd verksamhetens mal och uppdrag behdver chefer och medarbetare
ratt kompetens. Kompensforsorjning innehaller fem olika omraden
och ska bidra till en god kompetensforsorjning. I dagligt tal
bendmns de olika delarna UBARA som star for utveckla och

Aldreférvaltningen o . o
9 behalla, attrahera, rekrytera (och introducera) samt avgangar.
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Utveckla och behalla

Kompetensutveckling ska vara tydligt kopplad till verksamhetens
maél, uppdrag och framtida behov. Engagerade och kompetenta
medarbetare dr en forutséttning for att nd méluppfyllelse och for att
behélla ritt kompetens.

Ett gemensamt chefsforum finns sedan 2021 1 syfte att utveckla
ledarskapet och stirka samarbetet inom forvaltningen.

For att chefer ska fa goda forutsittningar i sina uppdrag finns behov
av att tydligare definiera krav och forvéantningar pa olika
chefsnivéer. Fordndringsledning och personalekonomi ér
kunskapsomréden som fortsatt &r i fokus.

En god arbetsmilj6 dr en forutsdttningar for att medarbetare ska
kunna gora ett bra arbete och kdnna motivation och engagemang.
Medarbetarna ska uppleva delaktighet, inflytande, utveckling och
larande. Arbetet fortsétter med att utveckla facklig samverkan och
medarbetares delaktighet via arbetsplatstraffar (APT).

Den forvaltningsdvergripande introduktionen for nyanstéllda
medarbetare genomfors for att sdkerstilla att nyanstillda far samma
information och for att stirka vi-kdnslan. Hela
introduktionsprocessen fortsétter att stiarkas for att nyanstéllda ska
komma in i sin roll, i arbetsprocesser och i gemenskapen pa ett
smidigt sétt.

Attrahera

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare med en spédnnande
verksamhet 1 utveckling. Detta behdver synas utdt mot presumtiva
medarbetare, bade pa ldrositen och i rekryteringssammanhang.

For att attrahera nya medarbetare ska forvaltningen fortsitta att
utveckla studentmottagandet vid verksamhetsforlagd utbildning.

Rekrytera

Forvaltningen kommer att ha flera pensionsavgingar inom de
ndrmaste aren vilket stéller 6kade krav pa kontinuerlig analys av
kompetensbehovet. Nér rekrytering dr aktuell ska den ske i god tid
for att sékerstélla att en bra 6verldmning sker av arbetsuppgifter och
kompetens. Genom avslutssamtal med medarbetaren inhdmtas
viktig information som kan bidra till en fortsatt utveckling av
verksamheten och dldreforvaltningen som arbetsplats.
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Forvaltningen har i samband med nyrekryteringar 6kat andelen mén
fran 17 procent ar 2020 till 25 procent ar 2022 (avser
manadsavlonade).

Fordelning av aldersgrupper november 2020
jamfort med november 2022
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Avgangar

Malet ér att medarbetare som slutar ska vara goda ambassadorer och
att de kan rekommendera forvaltningen som en bra arbetsgivare.
For att finga upp synpunkter anvander forvaltningen strukturerade
avgingssamtal med alla som slutar, oavsett avgdngsorsak. Detta ska
bidra till ett professionellt och bra avslut.

Kompetensforsorjningsplan 2023 - 2025
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Kompetensforsorjningsplan for dildrendmnden

Mal for
verksamhets-
omrddet i
verksamhetsplan
2023

3.2 Aldrenamnden

Kompetens-
forsérjningsaktivitet

UBARA

Fortsatt utveckla och

Mal-
datum

Ansvarig

Uppféljning/
kommentar

Uppfoljning sker i

forutsattningar att
gora ett bra jobb

kunskaper om dataskydd
och informationssakerhet

ger forvaltningens . den arliga
medarbetare goda |mplemer.1tera det . 2023-12-31 erefer med uppféljningen for det
.. ey systematiska arbetet enligt stéd av HR .
forutsattningar att uppréttat Arshiul systematiska
gora ett bra jobb PP J arbetsmiljdarbetet
3.2 Aldrenamnden
ger forvaltningens .. . . . e
medarbetare goda S?. over. det administrativa 2023-12-31 Avdelnings Uppfoljnln.g sker
R el stodet till chefer -chefer kontinuerligt
forutsattningar att
gora ett bra jobb
3.2 A.\.Idrena.mnden i Avdelnings | Dialog pa chefsforum
ger forvaltningens Starkta kunskaper om .
) -chefer i och fortsatt arbete
medarbetare goda stadens chefsprofil och 2023-12-31 .
.. ey . . samréad med stadens
forutsattningar att tillitsbaserad styrning )
i : med HR chefsprofil
golra ett bra jobb
3.2 Aldrenamnden ) Utbildnings-insatser
N . Genomfora oy o .
ger forvaltningens . som aterfinns i
kompetensutvecklingssatsn
medarbetare goda . . N enhetens
N e ingar i syfte att starka ,
forutsattningar att . e 2023-12-31 | Chefer kompetensutveckling
. : yrkesprofessionen utifran i
golra ett bra jobb . splan och i de
kompetenskartldggning och o
individuella
behov. .
utvecklings-planerna.
3.2 Aldrenamnden Att webbutbildning
ecarbetare goda | Sira medarbetare coligators for do
.. ey 9 kunskaper om Lex Sarah 2023-12-31 Chefer 9 N )
forutsattningar att . . som fullgér uppgifter
.. : och avvikelsehantering . e
golra ett bra jobb inom socialtjanstens
verksamhet
3.2 Aldrenamnden N . Forvaltningens
. . Alla férvaltningens
ger forvaltningens medarbetare ska ha medarbetare ska ha
medarbetare goda 2023-12-31 | Chefer genomfort utbildning

i dataskydd och
informationssakerhet

Kompetensforsorjningsplan 2023 - 2025
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3.2 Aldrenamnden
ger forvaltningens

Kompetens-
forsérjningsaktivitet

UBARA

Starka medarbetare och
chefer inom projektledning
och att styra, utveckla och
forvalta objekt (verksamhet
och it)

Ansvarig
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Uppfoéljning/
kommentar

Chefer och strateger
med uppdrag inom
digitalisering och

medarbetare goda - projektstyrningsmodellen, 2023-12-31 | Chefer valfardsteknik ska ha
forutsattningar att Lilla ratten. genomgatt utbildning
gora ett bra jobb i Lilla ratten och

- styr- och

N Pm3.

samverkansmodell for

underhall och utveckling av

it-stdd, Pm3
3.2 Aldrendamnden Forvaltningens
ger forvaltningens . medarbetare ska ha
medarbetare goda ﬁtBa'Il"gT kunskaper om 2023-12-31 | Chefer genomgatt
forutsattningar att webbutbildning om
golra ett bra jobb HBTQI

| férvaltnings-

3.2 A:Idrena.mnden Arbeta strukturerat med . ledningen fdlja upp
ger forvaltningens avaanasorsaker utifran Chefer i analysen av
medarbetare goda 9 . 9 2023-12-31 | samarbete | resultatet utifran

.. e avgangssamtal och A
forutsattningar att med HR resultat p4 enhets

.. : analysera resultatet : -,
golra ett bra jobb och avdelnings-niva

och férvaltningsniva

3.2 ,?\Idrena?mnden Utveckla den Folja upp den
ger forvaltningens . .

arbetsplatsnara Chefer med | arbetsplatsnara
medarbetare goda . . 2023-12-31 N . .

i e introduktionen av stéd av HR | introduktionen
forutsttningar att nyanstallda enom en enkat
gora ett bra jobb y 9 '

Chefer med
3.2 Aldrenamnden Ta emot praktikanter och z::ohd av HR
ger forvaltningens studenter oMM Foljs upp
r[\edatbet.are goda Utveckla marknadsforingen 2022-12-31 nikation. Ic:pande. i
fo"rutsattnlng.ar att av verksamheten och dess omvarld forvaltnings-
gora ett bra jobb professioner. och ledningen
beredskap
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Uppfoéljning/
kommentar

ger forvaltningens Avdelnings-
medarbetare goda l{tveckla arbetet med 2023-12-31 Chefef ! Foljs upp i
g I6bneanalys samrad . i )
forutsattningar att férvaltningsledningen
.. : med HR
golra ett bra jobb
3.2 Aidrenamnden Oka medarbetarnas Enhetschef
N . kommu-
ger forvaltningens kunskap om nikation
medarbetare goda aldreomsorgens och 2023-12-31 .
.. ey . .. . omvarld
forutsattningar att aldrefdrvaltningens
Ora ett bra jobb vardegrund och
9 beredskap
3.5 Hog beredskap Oka férmégan att hantera Enhetschef
och stark radighet kriser vid o6nskade kommu- Utveckla metodstod
skaradai alla handelser 2023-12-31 nlkat_!on, oc.h.ger.momfora: .
verksamhets- omvarld krisbvningar pa olika
omraden och nivaer i férvaltningen
beredskap
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