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Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansokningsnummer:

Ansdékan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansokan for varje kompetensutvecklingsinsats.
Datum
2022-12-21

Ange din forvaltning
Aldreforvaltningen

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.

Namn E-post Telefon

Jonna Hermansson | jonna.hermansson@stockholm.se | 08-508 362
75

Avdelning/enhet: Avdelningen for stadsévergripande
dldreomsorgsfragor

Insatt controller pa forvaltningen
Namn E-post Telefon

Monica Jonsson monica.jonsson@stockholm.se | 08-508 36 264

Avdelning/enhet: Administrativa avdelningen

Egen rubrik pa kompetensutvecklingsinsatsen
Fortsatt utveckling av reflektion i hemtjansten med sprakstodjande
inriktning

Ange 6nskad summa fo6r insatsen
| 340 560 kronor
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Uppskattad fordelning av kostnader
Utbildningens kostnad 160 000 kronor

Vikarietdckning | Totalt: 178 560 kr Kr/timme: 248 kr

Antal timmar: 720 Befattning:
Underskoterskor

Lokalkostnad: 0 kr

Ovriga kostander: 2000 kr

Ovriga kostnader ska ticka: Fika i samband med handledning

Beskrivning av behov

Sedan 2018 har dldrendmnden arligen satsat pa att utveckla
reflektion inom hemtjénsten. Det har bland annat skett genom att
medarbetare i den kommunala hemtjénsten har utbildat sig till
reflektionsledare. Reflektion handlar om att ge uttryck for
erfarenheter och diarigenom mgjlighet att komma till insikt. Inom
dldreomsorgen kan reflektion vara ett sétt for medarbetare att
bearbeta situationer och dilemman som uppstér i arbetet. Sedan
2018 har totalt 76 reflektionsledare utbildats inom den kommunala
hemtjénsten samt att 13 av dessa dven har gétt en fordjupande
utbildning, sa kallad steg 2. Utbildningarna har haft en
sprakstédrkande inriktning da reflektion dr ett utmérkt tillfalle att
béade fa uttrycka sig och att ta till sig kollegors tankar och
synpunkter.

Under 2021 genomforde &ldreforvaltningen i samarbete med
Stiftelsen Aldrecentrum en kartliggning av samtliga enheter som
utbildat reflektionsledare mellan &ren 2018 och 2020. Under de tre
aren utbildades 41 reflektionsledare och 32 arbetade kvar vid
tidpunkten for kartlaggningen. Syftet med kartldggningen var att se
hur arbetet med reflektion ser ut p& enheterna, hur chefer och
reflektionsledare ser pa reflektionens betydelse och vilka faktorer
som paverkar mojligheterna att ha schemalagd reflektion.

Béde enhetschefer och reflektionsledare var generellt sett positiva

Stadsledningskontoret till reflektion. Bland annat ansdg de att reflektionen bidrog till att
FermRE SRt aole ki forbattra arbetsmiljon genom okat samarbete och gemensam
10555 Stoskhelm problemldsning. Att arbeta i hemtjénsten &r ett ensamarbete och

karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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manga ansag det darfor vardefullt att delta i reflektion. De faktorer
som péverkade mojligheten att ha regelbundna reflektionstréffar pa
enheterna var ekonomin da vikarier behover ersétta de medarbetare
som deltar, samt att det ibland kan vara svart att hitta tid for
reflektionstraffar. P4 vissa enheter kunde det ocksa ett problem att
sitta ostort i ett rum for att ha reflektion, pa grund av platsbrist.
Kartliggningen ges ut av Stiftelsen Aldrecentrum som en tryckt
rapport i slutet av 2022.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Sedan 2018 har 12 av 13 stadsdelsforvaltningar utbildat
reflektionsledare vid ett eller flera tillfdllen. Det innebér att det
finns goda mojligheter for stadens egna hemtjénstverksamheter att
aktivt arbeta med att forbéttra arbetsmiljon. For reflektionsledarna
ska kunna fullfolja sitt viktiga uppdrag ar det viktigt att behalla och
fylla pa sin kompetens samt att fa stod i de utmaningar som
uppdraget medfor.

For att upprétthalla kompetensen for stadens utbildade
reflektionsledare &r det viktigt att de far mojlighet att fylla pd med
ny kunskap och &dven fér inspiration till sina uppdrag. For att kunna
gora det planeras tva insatser under 2023:

1. Handledningstillfdllen for de 20 nya reflektionsledare som blev
klara med reflektionsledarutbildningen i december 2022. Tva
traffar for samtliga planeras under aret dér kursansvarig pa
Stiftelsen Aldrecentrum handleder reflektionsledarna i deras nya
roller. Samtliga deltagare som gétt utbildningen tidigare &r har
blivit erbjudna handledning efter utbildningen. Genom att dven de
som gatt senaste kursen far handledning far de samma
utvecklingsmajligheter till utveckling i sina roller, som Gvriga
reflektionsledare i staden, vilket &r viktigt i deras utveckling for sitt
uppdrag.

Genomforande: Reflektionsledarna erbjuds 8 timmars handledning
fordelat pé tva halvdagar. '

2. Erbjuda firdigutbildade reflektionsledare med négra ars
erfarenhet en utbildning/kompetenshdjning sé att de i sin tur kan
fungera som stod till verksamheter inom dldreomsorgen som vill
komma igang med reflektion. Det kan till exempel handla om att
lara ut olika reflektionsmodeller som verksamheterna sjilva kan
anvénda sig. Pa sa vis ges forutsdttningar for en mer héallbar

Stadatediilngakontort struktur i staden genom att erfarna reflektionsledare far utokat

Personalstrategiska avdelningen uppdrag sa att fler verksamheter kan borja med reflektion.
10535 Stockholm Genomforande: Max 10 erfarna reflektionsledare erbjuds att gé en
AR S I el e utbildning p& max sex dagar med en uppfoljningsdag, totalt sju

stockholm.se
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kursdagar. I forsta hand tillfrigas Stiftelsen Aldrecentrum att
anordna utbildningen. Om de inte kan gora det tillfragas
upphandlade utbildningsforetag, eventuellt behdver en
direktupphandling behdva genomforas.

Tidplan for genomforandet av insatsen

Handledningstillfillen till de nyutexaminerade reflektionsledarna
planeras under varen 2023.

Utbildning till erfarna reflektionsledare som i sin tur ska stotta
verksamheter i sitt reflektionsarbete berdknas pdgé under hela
2023. Eventuellt behover en upphandling goéras av av
utbildningsutforare som da paverkar nér under éret insatsen kan
genomforas.

Vilka omraden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen
Ansvariga strateger for utbildning pé dldreforvaltningen.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen

20 reflektionsledare som ska fa handledning i sin nya roll. De i sin
tur haller i reflektionstriffar pa sina respektive arbetsplatser for
sina kollegor.

De erfarna reflektionsledarna som ska erbjudas fordjupande
utbildning for att kunna stotta verksamheter berdknas bli 5-10
personer. Det &r svart att sdga hur ménga medarbetare som
omfattas i de verksamheter som 6nskar stod och hjilp av dem for
att komma igang med reflektion.

Beskriv insatsens forvintande effekt pa kort och lang sikt

Kort sikt: Jamlik utbildning och stdd till de nyexaminerade
reflektionsledarna som erbjuds handledning. Handledningen syftar
till att stdrka deras roller och ge fardigheter att hantera olika
komplexa situationer.

For de erfarna reflektionsledarna som far vidareutbildning innebér
satsningen pa kort sikt att de far mojlighet till kompetenshdjning
och "gora karridr" som reflektionsledare genom att de far ett vidare
och stdrre uppdrag &n att leda reflektionstréffar pa sin arbetsplats.

Stadsledningskontoret
Personalstrategisk i I p— " I P

SRR A Léng sikt: For de nyexaminerade reflektionsledarna innebdr
10535 Stockholm handledningen att de far en storre beredskap att hélla i

karolina.skoglund@stockholm.se . - . o o s E
sfuckhioln sa reflektionstrdffar som ibland kan vara utmanande att hélla i for sina
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kollegor. De far ocksé mojlighet att utveckla en storre sdkerhet och
att anvédnda sig av flera metoder inom reflektion.

For de erfarna reflektionsledarna som fér vidareutbildning innebér
satsningen pé 14ng sikt att staden far egen specifik kompetens inom
pedagogik och reflektion. De verksamheter som vill bérja med
reflektion kan fa std av stadens egna "specialister" vilket blir
smidigare dn att kontakta extern profession. Pa sikt innebér det att
allt fler verksamheter far mojlighet att arbeta med reflektion som
ett sétt att forbéttra arbetsmiljon och stdrka arbetsplatsens
gemensamma kompetens. En bra arbetsmiljo gynnar forstas ocksa
de dldre och deras anhdriga som &r i behov av
dldreomsorgsinsatser.

Finns méjlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pa vilket sitt:

Ja, genom ett okat ldrande for de som deltar i reflektion. Ett okat
larande och problemldsning med sina kollegor 6kar den
gemensamma kompetensen pd arbetsplatsen och bidrar till en
béttre arbetsmilj6 vilket ger ringar pé vattnet i hela verksamheten.

Beskriv pa vilket siitt denna insats stirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Reflektion kan sitta ord pa och belysa sddant som kanske
traditionellt inte lyfts i utbildningar, som t ex rutiner eller
bemotande i en specifik situation. Det kan ocksa vara s att det
kommer fram under reflektion om det finns behov av
kompetensutveckling inom vissa omraden, som chefen kan se till
att det anordnas. D& deltagande i reflektion kan vara sprékligt
utmande &r det ocksé ett bra sétt att fa trdna pa svenska spraket och
begrepp, eventuellt som ett komplement till spraksatsningar.

Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:

Natverkstréffar for utbildade reflektionsledare som ett stt att
stdrka deras roll och uppdrag. Har kan @ven nya metoder ldras ut
och de kan dela med sig av goda exempel till varandra.

For de erfarna reflektionsledarna som fér vidareutbildning behéver
ett sdrskilt natverk skapas s att de gemensamt kan utarbeta

Stadsledningskontoret arbetssétt, planera arbetet och vidareutveckla sitt arbete.
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Om nidmnden ansoker om pengar for flera insatser, var vanlig att
prioritera dem i forhéllande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
1

Ansokan ska signeras av forvaltningsdirektor:

\ ]/ /

Linda Hamnes, tf forvaltningsdirektor
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