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1. Aldrenimnden faststiller verksamhetsplan och budget
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Inledning

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga ndmnder upprétta en
verksamhetsplan for det kommande aret med utgéngspunkt i kommunfullméktiges budget.
Kommunfullmiktige har beslutat att tilldela dldrendmnden 265,5 mnkr netto for 2023 ars
verksamhet. Detta dr en 6kning med 21,1 mnkr i jimforelse med &r 2022.

Kommunfullméktiges budget &r stadens dvergripande styrdokument. Kommunfullméktige har
1 budget 2023 faststillt tre inriktningsmal:

e Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfdrd 1 hela staden.

e Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstillning.

e Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéder
for alla.

Aldrenimndens uppdrag och ansvar

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rorande dldreomsorg. Nimnden ansvarar
for uppfoljning, utvirdering och utveckling av stadens dldreomsorg. I samarbete med
stadsdelsndmnderna leder och samordnar nimnden arbetet inom omradena digitalisering,
karridrvéigar och overgripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling av
medarbetarna 1 dldreomsorgen. For att sdkerstilla likstélligheten inom stadens dldreomsorg
sker uppfoljning av myndighetsutdvningen och for att félja upp kvaliteten i verksamheten,
oavsett utforare, genomfors inspektioner och kvalitetsobservationer. Ndmnden ansvarar for
genomforandet av centrala upphandlingar enligt lag om valfrihet (LOV) samt for centrala
upphandlingar av vard- och omsorgsboenden och korttidsplatser for dldre enligt lag om
offentlig upphandling (LOU). Upphandlingarna av vird- och omsorgsboenden har tidigare
hanterats av kommunstyrelsen men flyttas nu till dldrendmnden. I nimndens ansvar ingar att
samordna arbetet med stadens boendeplan och arligen utarbeta en stadsdvergripande rapport
for verksamhetsomradet. Ndmnden ansvarar ocksa for att utveckla och effektivisera den
verksamhetsnéra forvaltningen av sociala system. Vidare ansvarar nimnden genom
avdelningen Stockholms trygghetsjour for myndighetsutovning, rad och stod till dldre och
personer med funktionsnedséttning samt arbetsledning till stadens omsorgspersonal under
jourtid. I ansvaret ingar hantering av trygghetslarm och nyckelfri hemtjanst samt
kdhanteringssystemet for vard och omsorgsboende, servicehus och korttidsvérd.

Aldrenamnden
Aldrenimnden bestar av 13 ledaméter och 13 ersittare. Kommunfullmiktige (KF) utser

ledaméter och ersittare i nimnden. Aldrenimnden leds av ordférande Robert Mjdrnberg (V)
och vice ordforande Nike Orbrink (KD).

Aldreférvaltningens organisation

Aldreférvaltningens organisation bestar av tre avdelningar: Avdelningen Stockholms
trygghetsjour med fem enheter, avdelningen for stadsovergripande dldreomsorgsfragor med
fem team, administrativa avdelningen och darutéver enheten for kommunikation, omvérld och
beredskap samt en digitaliseringssamordnare. Sammanlagt arbetar cirka 170 medarbetare
inom forvaltningen varav drygt 100 personer inom avdelningen Stockholms Trygghetsjour.
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- : ) Enheten fr docrts
Aldredirektér R I et

Digitaliseringssamordnare Stk i Kk

Avdelningen for
stadstvergnponde
dldreomsorgsfrdgor

Avdelningen for
Stockholms trygghetsjour

Administratrea

avdelningen

Handlgggningsenheten Team utbildning

JourhandiGggningsenheten

Team uppfaning

Larmmottogningen Teom hdlso- och sjulosrd

Utveckling och support

Installation och service Team digitalisering

Team myndighet och planering

Aldreforvaltningen planerar att under 2023 inritta en ny avdelning for digitalisering och IT.
Avdelningen ska leda och samordna stadsdvergripande initiativ inom digitalisering och
innovation samt utgdra ett internt stod for dldreforvaltningens verksamheter.

Verksamhetsplanens disposition

Aldrenimndens verksamhetsplan beskriver hur forvaltningen ska arbeta utifran
kommunfullméktiges angivna inriktningsmaél, verksamhetsomrddesmaél, indikatorer och
aktiviteter. Ndmnden har faststéllt nimndmal som stodjer och konkretiserar fullméktiges mal.
Det forvintade resultatet tydliggdr vilka resultat ndmnden efterstrévar att nd det kommande
verksamhetsaret. I beskrivningen av respektive mél beskrivs vilka omraden ndmnden
prioriterar for att malen ska nés.

I ndimndens verksamhetsplan har uppdragen fran budgeten lagts in som aktiviteter under
relevanta ndmndmal. Dessa kommer under aret att f6ljas upp genom rapportering under
respektive aktivitet. Redogodrelse for ndmndens arbete for att nd malen beskrivs 1 huvudsak
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet, med ndmndmalen som
underrubriker.

I kommunfullmiktiges budget anges en rad direktiv som dr gemensamma for samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser. Dessa direktiv beror i varierande grad dldrendmndens
verksamhet. Forvaltningen har valt att integrera de direktiv som berdr forvaltningen under
respektive mal for verksamhetsomradet enligt den malstruktur som kommunfullméktige
beslutat om. Andra direktiv ar inte lika konkreta och har dirfor inte samma specifika
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maéltillhorighet utan fordelas 6ver flera mal.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden
Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar ndmnden dldreomsorgen i staden. Namnden
verkar for att dldreomsorgen ska vara jamstélld, tillgdnglig och likvardig. Ndmnden fortsitter
utveckla arbetet med forebyggande och hélsofrdmjande insatser for att de dldre ska kunna leva
ett sjdlvstandigt och tryggt liv utifrn sina individuella forutséttningar. Genom att
kontinuerligt f6lja upp och utveckla kvaliteten inom dldreomsorgen verkar nimnden for att
aldre ska uppleva trygghet, meningsfullhet och en god omsorg. Att i hjilp av samma
personer, pd samma sitt och vid samma tid kan bidra till 6kad trygghet och kvalitet hos den
enskilde. Aldreforvaltningen ska i samverkan med stadsdelsforvaltningarna utreda hur
behovet och forutsittningarna ser ut for att stdrka kontinuiteten inom hemtjansten i egen regi.

Det ldngsiktiga arbetet med dldre som lever i hemldshet, lider av psykisk ohélsa och/eller har
en missbruksproblematik samt &ldre som utsétts for vald i ndra relation fortsétter. Langsiktigt
forebyggande arbete och stodjande insatser prioriteras for att undvika att personer hamnar i
hemldshet och att de som blivit hemldsa kan komma vidare till en varaktig boendeform.
Aldreférvaltningen ska tillsammans med socialférvaltningen ta fram en nollvision for
hemldshet.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning

Aldrenimnden bidrar i arbetet for ett gront och fossilfritt Stockholm genom att folja
Stockholms stad Miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for biologisk méngtfald 1
Stockholms stad i de delar som berdr forvaltningen. Forvaltningens medarbetare ér
vilinformerade om hur olika sorters avfall ska hanteras och medarbetarna dker kollektivt, gér,
cyklar eller aker tjénstebil utifran uppdragets karaktir. Forvaltningen ska utreda vad som
kravs for att sdkerstélla fossilfria transporter inom hemtjénsten.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla
Aldrenimndens verksamheter drivs inom héllbara och giva ekonomiska ramar. Nimnden
kommer att arbeta med att 6ka intresset for att arbeta inom éldreomsorgen. Ndmnden bidrar
till en méngfald av boendeformer for dldres skiftande behov. Detta gors genom att inventera
och kartldgga befintliga bostéder for dldre samt undersoka malgruppens behov och
efterfrdgan. Utifran detta gors en framtida boendeplanering for att mota dldres behov av
sarskilt boende och sa att alla Gver 65 ar som vill ha seniorbostéder erbjuds detta. Ndmnden
bidrar till att stdrka kompetensen hos medarbetare inom dldreomsorgen genom att
tillhandahalla olika utbildningar. Arbetet med vilfardsteknik inom dldreomsorgen
intensifieras, utvecklas och samordnas sa att tekniken utvecklas. Namnden bidrar till en
dldreomsorg som &r jamstilld och inkluderande.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samarbete med avdelningen
Stockholms Trygghetsjour, avdelningen for stadsdvergripande dldreomsorgsfragor och
enheten for kommunikation, omvérld och beredskap. Samverkan med de fackliga
organisationerna har skett i forvaltningsgruppen den 25 januari 2023. Kommunstyrelsen
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 24 januari 2023.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal Ett Stockholm som héller samman
med en stark och jamlik vélfdrd i hela staden genom att arbeta mot de tre
verksamhetsomradesmaélen:

e Stockholms stad ska ge stodd och omsorg dir behoven dr som storst
e Stockholm ska vara en bra stad att aldras 1 — med god omsorg och stor trygghet
e Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur, idrotts- och foreningsliv

Under respektive verksamhetsomradesmél och namndmal redovisas forvaltningens
prioriteringar och utvecklingsomraden for att bidra till inriktningsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

1.3.1 Aldrenamnden bidrar i arbetet med férebyggande, hilsofrimjande och stodjande
insatser for adldre

Sociala besok och motverka ensamhet

For att frimja sociala upplevelser och minska ensamhet och social isolering bland dldre ska
forvaltningen samarbeta med bland annat civilsamhéllet, stadsdelsforvaltningarna,
kulturforvaltningen och med idrottsforvaltningen.

Forvaltningen fortsétter arbetet med ungdomsbesok och seniorbesok pa véard- och
omsorgsboende och servicehus.

Aktivitetscenter och 6ppna motesplatser

Forvaltningen ska stddja stadsdelsforvaltningarna i deras arbete med att skapa och utveckla
aktivitetscenter och 6ppna métesplatser genom fortsatta natverkstraffar och samverkan inom
staden. Ett utvecklingsomréde &r att enheterna ndr ut till de dldre som behdver extra stod
exempelvis genom samtalsgrupper for personer som nyligen fatt en demensdiagnos, upplever
ofrivillig ensamhet eller nedstdmdhet.

Forebyggande och rehabiliterande insatser

Forvaltningen fortsatter arbetet i samarbete med stadsdelsforvaltningarna och
idrottsforvaltningen for att stirka arbetet med de hilsofrimjande, forebyggande och
rehabiliterande insatserna. For seniorer i ordinért boende planeras for en hédlsovecka och en
seniordag tillsammans med stadsdelsforvaltningarna och idrottsforvaltningen. Spridning av e-
tjansten och applikationen Hallbar hédlsa kommer vara en del i detta.

I samverkan med Karolinska Institutet ska evidensbaserade metoder i vardagsrehabilitering
provas i det dagliga arbetet.
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Handlingsplan for socialsekreterare och bistindshandliggare

Aldreférvaltningen kommer tillsammans med socialfdrvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna att revidera handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistdndshandldggare.

Utskrivning frin slutenviarden

For att sdkerstélla att lagstiftning och regionala 6verenskommelser kring utskrivningsklara
patienter frin slutenvard infrias ska dldreforvaltningen fortsitta utveckla tryggt mottagande i
hemmet. Tryggt mottagande fyller en viktig funktion for den enskilde genom att koordinera
insatser fran olika vardgivare och gora hemgangen trygg och sédker i utskrivningsprocessen
fran slutenvarden. Forvaltningen kommer &dven verka for en tillforlitlig
informationsdverlamning mellan hemtjinsten, sérskilda boenden och Region Stockholm.

Aldre som tillh6r sirbara grupper

Det ldngsiktiga arbetet med dldre som lever i hemldshet, lider av psykisk ohélsa och/eller har
en missbruksproblematik samt dldre som utsétts for vald i ndra relation fortsitter.
Forvaltningens arbete med att tillgédngliggora personligt ombud for dldre med psykisk
funktionsnedséttning kommer ocksa fortsitta. Samverkan och samhandliaggning mellan
stadsdelsforvaltningarnas verksamhetsomréden behdver stirkas for att den enskildes behov
ska kunna tillgodoses ur ett helhetsperspektiv. Det finns ett fortsatt behov av
kompetenshdjande insatser bland dldreomsorgens medarbetare. En sérskilt viktig malgrupp
for utbildningsinsatser och handledning &r medarbetare inom hemtjinsten och stadens
forebyggande verksamheter som i sitt arbete mdter dldre som dr sérskilt sérbara.

Anhorigstod

Inom dldreforvaltningen och socialforvaltningen pagér ett arbete utifran "Stadens program for
stod till anhoriga 2021-2024." Syftet &r att 6ka kvaliteten 1 stadens socialtjanst och
dldreomsorg med malséttningen att anhoriga har en bra livssituation, en god fysisk och
psykisk hilsa samt far likviirdiga insatser oavsett var i staden de bor. Aldreforvaltningen
kommer i samverkan med socialforvaltningen fortsétta forvalta stadens program for stod till
anhoriga och 1 samverkan med stadsdelsforvaltningarna fortsitta utveckla arbetet med
anhorigstdd och anhorigportal. Syftet &r att ge nirstdende stod, vigledning och genom dialog
besvara fragor.

God och niira vird

Forvaltningen ska tillsammans med socialférvaltningen och utbildningsférvaltningen leda
arbetet med god och nira vérd. Forvaltningen kommer att tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna stadsledningskontoret och 1 dialog med Region Stockholm,
kontinuerligt folja upp och utvérdera omstéllningen till god och néra vérd for att sdkerstélla en
vilfungerande vérd- och omsorgsked;ja.

Forvaltningen ska stddja stadsdelsforvaltningarna i att utveckla processer inom hélso- och
sjukvardsarbetet med den dldres individuella behov 1 fokus. Dialogen med Region Stockholm,
om hur den éldre fir en sammanhéngande hdlso- och sjukvard oavsett huvudman, kommer att
intensifieras.

Forvaltningen beaktar "Program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning 2018-2023" 1 planeringen av verksamheten bland annat 1 arbetet med
boendeplanen och dldrevénlig stad.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialnamnden ska i samarbete med aldrenamnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna samt i samrad med kommunstyrelsen revidera
handlingsplanen for att férbattra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandlaggare

U Socialnamnden, aldrendmnden och utbildningsnamnden ska i samradd med  2023-01-01 2023-08-31
kommunstyrelsen ta fram en gemensam malbild och handlingsplan for
stadens fortsatta arbete i omstallningen till en god och nara vard

Namndmal: Aldrenamnden bidrar i arbetet med férebyggande, halsofréamjande och
stddjande insatser for aldre

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar namnden dldreomsorgen 1 staden

Néamnden verkar for att dldreomsorgen ska vara jamstalld, tillgdnglig och likvardig.
Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetet med forebyggande och hilsofrimjande insatser
for att de dldre ska kunna leva ett sjdlvstandigt och tryggt liv utifrén sina individuella
forutséttningar.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har bidragit till minskad oftrivillig ensamhet hos éldre.
- Forvaltningen har bidragit till att de forebyggande och hélsoframjande insatserna priaglas av
samverkan och kvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ett aktivt arbete om hur ensamhet och social isolering bland aldre kan 2023-01-01 2023-12-31
minska ska ske bland annat i samarbete med civilsamhallet.

Fortsatta arbetet med utbildning inom rehabiliterande arbetssatt i syfte att 2023-01-01 2023-12-31
sakerstalla att de rehabiliterande insatserna i 6kad utstrackning sker i
samverkan med arbetsterapeuter, fysioterapeuter och dietister.

Fortsatta att starka tillgangen till personliga ombud for &ldre personer med 2023-01-01 2023-12-31
psykiska funktionsnedsattningar.

Fortsatta att utveckla medarbetarnas kompetens i arbetet med aldre 2023-01-01 2023-12-31
personer som tillhor sarbara grupper.

Fortydliga i boendeplaneringen behoven av underhall i vard- och 2023-01-01 2023-12-31
omsorgsboenden samt de behov av evakueringsplatser detta skapar.

| boendeplaneringen planera for kommunalt 8gande av vard- och 2023-01-01 2023-12-31
omsorgsboenden (60/40-principen).

| samarbete med stadsdelsforvaltningarna och idrottsforvaltningen starka 2023-01-01 2023-12-31
arbetet med de férebyggande och rehabiliterande insatserna.

| samarbete med stadsdelsférvaltningarna utveckla arbetet med sociala 2023-01-01 2023-12-31
besok i aldreomsorgen.

| samverkan med stadsdelsforvaltningarna fortsatta forvalta stadens 2023-01-01 2023-12-31
program for stod till anhériga samt fortsatta utveckla arbetet med
anhdrigstdd och anhdrigportal.

Leda arbetet med omstallningen till en god och nara vard i samverkan med  2023-01-01 2023-12-31
social- och utbildningsférvaltningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stddja stadsdelsférvaltningarna i arbete med att skapa och utveckla 2023-01-01 2023-12-31
aktivitetscenter i anslutning till seniorboenden, sociala métesplatser och

traffpunkter for aldre som maojliggdr social gemenskap och manskliga

moten.

Stddja stadsdelsforvaltningarna i stadens halso- och sjukvardsarbete och 2023-01-01 2023-12-31
intensifiera dialogen med regionen om granssnittet pa sarskilt boende.

Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna fortsatta arbetet for att na 2023-01-01 2023-12-31
personer med missbruksproblematik med eller utan psykisk ohalsa.

Stadens drogfria akutboendeplatser och méjligheten fér denna malgrupp

att erbjudas denna insats ska utredas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.4.1 Aldrenamnden bidrar till att dldre har en tillvaro som priglas av god omsorg och stor

trygghet.
Fardplan for dldreomsorgens utveckling

Férdplan for dldreomsorgens utveckling dr nést efter budgeten Stockholms stads viktigaste
styrdokument for dldreomsorgens strategiska utvecklingsarbete. Med utgangspunkt i bland
annat slutsatserna i dldreomsorgens arsrapport med analys av viktiga utvecklingsomriden och
beddmning om hur langt arbetet kommit ska dldrendmnden leda arbetet med den érliga
revideringen. Under revideringen kommer samrad att ske med stadsdelsndimnderna.

Aldreviinlig stad

Aldrevinlig stad #r en ldngsiktig och héllbar ansats for en tillginglig och inkluderande
stadsmiljo som framyjar ett aktivt och sjélvstandigt liv for alla dldre med varierande behov och
forutséttningar. For att nd mélet med dldrevinlig stad har fem utvecklingsomraden
identifierats:

e Delaktighet och inflytande,

e samverkan och partnerskap,
social inkludering,

bostidder och stadsmiljé samt
kommunikation och information.

Manga av dessa utvecklingsomraden ingar i dldrendimndens ordinarie ansvarsomraden eller
budgetuppdrag redan idag. I syfte att utveckla dldreomsorgen och de forebyggande insatserna
ska dldrendmnden analysera effekten av genomforda eller tilltdnkta atgdrder inom ramen for
dldrevénlig stad.

Samverkan for sammanhallen viard- och omsorg

Aldreférvaltningen fortsitter ssmverkan med region Stockholm och kommunforbundet
Storsthlm 1 syfte att sdkerstélla en personcentrerad och sammanhallen vard och omsorg av god
kvalitet.

Samverkansformerna ska utga fran huvudoverenskommelse om lansdvergripande samverkan
kring hélsa, vard och omsorg. I uppdraget ingar att stirka samarbetet mellan
lakarorganisationer och legitimerad personal pa stadens sérskilda boenden. Samverkan ska
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dven leda till utveckling av den palliativa varden och den avancerade sjukvarden i hemmet.
Mat och maltider

Mat och méltider dr en viktig del av dldreomsorgen och bidrar till en kénsla av savél god
omsorg som trygghet. Forvaltningen kommer att erbjuda en webbutbildning for
bistandshandldggare kring mat méltider och nutrition samt ta fram stod till
stadsdelsforvaltningarna i1 arbetet med digitala maltidsobservationer.

Kvalitetsutveckling av viard- och omsorgsboenden

Ett arbete ska inledas 1 syfte att utveckla kvaliteten pa véard- och omsorgsboenden utifran ett
antal utpekade omrdden. Négra sddana omraden dr mat och maéltider, sociala besok och 6kad
delaktighet for de dldre. Redan idag stélls hoga kvalitetskrav 1 avtal for privata utforare och 1
uppdragsbeskrivningen for vard- och omsorgsboenden som drivs i kommunal regi.
Forvaltningen kommer darfor se over hur kvaliteten kan utvecklas genom att ta till vara pa
medarbetarnas kompetens och erfarenheter pa ett liknande sétt som gjordes inom
utvecklingsprojektet for hemtjénst 2016.

Aldres psykiska hilsa och vilmiende

Psykisk ohélsa dr ett samhéllsproblem. Manga dldre uppger att de har somnbesvir, dngest,
lider av social isolering och/eller ensamhet vilket kan vara riskfaktorer for psykisk ohélsa och
suicid. Forvaltningen kommer fortsitta sitt suicidpreventiva arbete med utgangspunkt 1
"Handlingsplanen for suicidprevention inom dldreomsorgen 2021-2025."

Forvaltningen har 1 uppdrag att genomfora en utredning av den psykiska ohélsan for boende
pa stadens egna vard- och omsorgsboenden, och med utgangspunkt fran den ta fram forslag pa
vagar framéit for att stidrka den psykiska hilsan. Forvaltningen kan till viss del se att detta
uppdrag kan inrymmas som en del i kvalitetsutvecklingsarbetet av vard- och omsorgsboenden
som ska inledas under 2023.

Ramtid

Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla ramtid inom hemtjansten. De senaste dren
har det skett en positiv utveckling av arbets- och forhdllningssitt géllande ramtid bland bade
bestillare och utférare men det finns behov av att pa olika sétt fortsétta att stodja
verksamheterna i detta arbete. Forvaltningen kommer att genomfora en kartldggning for att fa
en nuldgesbeskrivning dver arbetet. For att sdkerstilla likstilligheten inom staden kommer
forvaltningen dven att se over och utveckla de stadsgemensamma schablontiderna och
undersoka om det kan finnas ett behov av att ta fram andra typer av stdddokument kring
tidsberdkning av hemtjanstinsatser. Forvaltningen fortsétter att besoka samtliga
bestillarenheter med syfte att fora en dialog om ramtid och intentionerna med anvisningarna
for bestillning av hemtjénst. Forvaltningen kommer dven att féra en dialog med
hemtjanstutforare via moten samt genomfora ett antal besok hos hemtjanstutforare.

Uppfoljning av riktlinjer for handliggning

De nuvarande riktlinjerna for handlédggning inom socialtjénstens dldreomsorg beslutades av
kommunfullméktige 1 april 2021. I dessa riktlinjer definierades bland annat ”hog &lder” till 85
ar och dldre utifrén att hog alder sammantaget kan utgdra en beddmningsgrund for
bistandsbeslut om sirskilt boende, 1 kombination med behov av vard- och omsorgsinsatser.
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Under 2023 kommer dldreforvaltningen att se dver om riktlinjerna i denna del har fétt avsedd
effekt.

Bemanning inom dldreomsorgen

Bemanningen inom dldreomsorgen dr en fortsatt viktig fraga. En del i det arbetet dr att verka
for att minska andelen timavldnad personal. Aldrefdrvaltningen kommer i samarbete med
stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna fortséitta arbetet med att utreda lampliga
alternativ for verksamheter i egen regi att ha tillsvidareanstélld bemanningspersonal och
minska andelen timavlonad personal.

Kvalitetsutveckling

Forvaltningen fortsétter utveckla arbetet och kvaliteten inom dldreomsorgen. Att fa hjélp av
samma personer, pa samma sitt och vid samma tid kan bidra till 6kad trygghet och kvalitet
hos den enskilde. Dérfér 4r kontinuiteten inom #ldreomsorgen viktig. Aldreforvaltningen ska i
samverkan med stadsdelsforvaltningarna utreda hur behovet och forutsittningarna ser ut for
att starka kontinuiteten inom hemtjénsten 1 egen regi.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla horselmiljoerna inom stadens dldreomsorg
bland annat genom att implementera det digitala utbildningsmaterial som togs fram under
2022.

Aldreférvaltningen kommer tillsammans med socialfdrvaltningen fortsitta samverka kring
kvalitetsledningsmodulen i ILS-webb och i dialog med objekt ILS och SLK-it ndrmare utreda
ansvarsfrdgan géllande verksamhet och teknik 1 forhallande till stadens IT-infrastruktur.

Aldreomsorgens uppféljningsmodell

Aldreomsorgens uppfoljningsmodell ger ett sammantaget resultat om verksamhetens kvalitet
utifran tre perspektiv; struktur-, process- och resultatkvalitet. Syftet ar att folja upp att
verksamheterna nér uppsatta kvalitetskrav samt att stotta 1 utvecklingen mot en hogre kvalitet.
Verksamheterna far aterkoppling pd hur deras foljsamhet forhaller sig till kvalitetskraven med
eventuella krav och forslag péd forbattringar. Stadens samlade resultat fran
verksamhetsuppfoljningar, kvalitetsobservationer, inspektioner, kvalitetsuppfoljning pa
individniva och brukarundersokningar redovisas 1 dldreomsorgens arsrapport.

Verksamhetsuppfoljning

Forvaltningen samordnar den stadsovergripande verksamhetsuppfdljningen,
strukturkvaliteten, inom samtliga regiformer sd att detta sker pa ett likstilligt sdtt inom staden.
Enligt plan kommer vérd- och omsorgsboende samt dagverksamhet att foljas upp under éret.
Sarskilt fokus for uppfoljning av vard- och omsorgsboende kommer att vara pa att folja upp
den personcentrerade vard- och omsorgsprocessen for att se att det tvirprofessionella
teamarbetet som helhet fungerar bra for de enskilda. Fokusomradet for dagverksamhet ar
ndrvarande och delaktigt ledarskap. Detta eftersom tidigare uppfoljningar har visat att det ar
ett generellt utvecklingsomréde samt att ett ndrvarande och delaktigt ledarskap har stor
betydelse for sdvil verksamhetens kvalitet som medarbetarnas arbetsmiljo.

Resultaten fran verksamhetsuppfoljningar, tillsammans med andra relevanta
uppfoljningsunderlag, aterfors i en sammantagen resultatrapport som stod for utforarna i det
systematiska kvalitetsarbetet.
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Kvalitetsobservationer

Aldreférvaltningens kvalitetsobservatorer foljer upp processkvaliteten i stadens
utforarverksamheter oavsett driftsform. Syftet &r att belysa kvaliteten i motet mellan de éldre
och personalen med fokus pa ett personcentrerat forhéllningssatt och dldreomsorgens
virdegrund. Viktiga faktorer for &ndamélsenliga mdten dr verksamheternas forutséttningar att
bedriva god och sidker omsorg exempelvis niarvarande ledarskap, kompetens och arbetets
planering. Genom att beskriva verksamheternas styrkor och utvecklingsmojligheter
uppmuntras verksamheterna till egen kvalitetsutveckling och till ett kollegialt larande.
Kvalitetsobservatdrerna fortsatter att folja upp vilka atgérder de identifierade
utvecklingsomradena har lett till 1 verksamheten. Detta for att skapa en tydligare koppling
mellan uppf6ljning och utveckling. Under dret kommer servicehus och hemtjénst att
observeras.

Inspektioner

Inspektorerna ska bidra till att forbéttra, utveckla och sidkra kvaliteten inom stadens
dldreomsorg. Inspektioner genomfors hos sdvil utforare som bestéllarenheter. Vid granskning
av bestéllarenheter fokuserar inspektorerna sérskilt pa att d&renden handlaggs pa ett likvardigt
satt. Under &ret kommer sérskilt fokus ldggas pd att folja upp bestédllarenheternas arbete med
att bryta ofrivillig ensamhet och social isolering. Darutdver genomfors dven oanméilda
inspektioner i utforarverksamheter pa forekommen anledning.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva

Syftet med kvalitetsuppfoljning pa individniva ar att f6lja upp resultatkvalitet, att de enskildas
behov blir tillgodosedda och att de beviljade insatserna utférs med god kvalitet. Ett omtag av
uppfoljningsmetoden for att hdja svarsfrekvensen har paborjats och kommer att fortsétta
under aret tillsammans med stadsdelsforvaltningarna.

Oka den medicinska kompetensen inom iildreomsorgen

Forvaltningen kommer, 1 samrdd med stadsledningskontoret, ta fram forslag pa en ny
indikator inom sérskilda boenden i syfte att hja den medicinska kompetensen. Slutsatser frin
utredningen “Forslag pa niva for grundbemanning for samtliga personalkategorier vid vérd-
och omsorgsboende” kommer vara vigledande i forslaget.

Verksamhetsnira forvaltning av objekt Sociala system

Aldreférvaltningen kommer tillsammans med socialforvaltningen driva den verksamhetsnira
forvaltningen av objekt Sociala system. I objektet ingar flera olika systemstdd for
socialtjansten och dldreomsorgen bland annat myndighetsutdvning, social dokumentation
samt hilso- och sjukvardsdokumentation. Stadsledningskontorets avdelning for IT och
digitalisering ansvarar for den IT-ndra forvaltningen av objekt Sociala system. Den
verksamhetsndra forvaltningen och den IT-néra forvaltningen ska samverka utifrn stadens
beslutade modell for forvaltning av IT-system, kallad Pm3.

Viktiga delar i forvaltningsorganisationen finns redan pa plats och under aret kommer
forvaltningsorganisationen att fardigstéllas i sin helhet. Nédra samarbete med
stadsdelsforvaltningarna kommer krédvas for en dndamélsenlig forvaltning av systemen.
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Ersitta utforarverktygen inom objekt Sociala system

Aldreférvaltningen, socialférvaltningen och stadsledningskontoret ska tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna starta upp arbetet med att ersitta de sé kallade utforarverktygen inom
objekt Sociala system. Bland annat ska en RFI (Request For Information) genomf6ras och en
upphandlingsstrategi tas fram.

Arbetet med att ersidtta Vodok, som anvinds for dokumentation inom den kommunala hélso-
och sjukvarden, ska pabdrjas.

Digitala visningsmiljoer

Syftet med en digital visningsmiljo &r att etablera ett forum dér digitala produkter och tjénster
kan visas for aktuella mélgrupper. Under ret kommer dldreforvaltningen undersoka vilka
behov som finns hos aktuella malgrupper som éldre och medarbetare inom dldreomsorgen.
Forvaltningen ska utreda organisation och forvaltning av digital visningsmiljo utifran tva
mdjliga riktningar dels virtuell visningsmiljo och dels stdd till stadsdelsforvaltningarna att
ordna vélfardsmaissor, vilket &r att kategorisera som en fysisk visningsmiljé. Forvaltningen
ska dven stodja stadsdelsforvaltningarna i interaktion med aktuell forskning inom omradet
digitalisering.

Trygg och siker larmmottagning

For att den ska fa stdd och omsorg med trygghet arbetar forvaltningen for en trygg och sidker
larmmottagning. Alla medborgare dver 65 ar beviljas trygghetslarm. Installation, service och
support av trygghetslarmen sker s snabbt som mgjligt utifrdn den enskildes behov och
onskemal. Handldggningen av inkommande trygghetslarm hanteras direkt och i
kommunikation med omsorgstagaren och utforare. Trygghetslarmens teknik dr under
bevakning dygnet runt. Successivt utbyte av gamla trygghetslarm till modernare
trygghetslarm fortsitter. Detta med anledning av utbytet av 2G-mobilnit till 4G-mobilnit.

Digital tillsyn

Aldreférvaltningens arbete med digital tillsyn fortsitter med syfte att pa sikt fa ett
breddinférande som utgér frén avdelningen Stockholms trygghetsjours
larmmottagningsplattform. Digital tillsyn ger omsorgstagaren en valmojligt av insatser och en
okad trygghet. Det nya larmmottagningssystemet har forutséttningar att integrera olika
tekniska produkter inom systemet vilket underléttar infoérandet av vélfardsteknologi i staden.

Digitala stodjare

Genom att organisera och stodja de digitala stddjarnas erfarenhetsutbyte och utarbeta
gemensamt informationsmaterial ska forvaltningen bidra till att utveckla stadsgemensamma
arbetssitt. Digitala stodjare ska finnas 1 alla stadsdelsforvaltningar och tjdnsterna ska fortsitta
att utvecklas for att underlétta den digitala miljon for éldre.

Trygg och effektiv kohantering

Forvaltningen ansvarar for handlédggning av kon till vard och omsorgsboende, servicehus och
korttidsboende. Korttidsvard ér en viktig stodinsats for dldre som bor 1 ordindrt boende och
vérdas av en anhorig. Korttidsvérd i form av avlastning for anhdriga beviljas antingen vid
enstaka tillfallen eller aterkommande 1 form av vixelvard.
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Forvaltningens centraliserade kdhantering skapar en samlad dverblick av stadens
gemensamma resurser och ger en mdjlighet att kartligga befintliga och framtida behov. Det
ger en effektiv hantering och bidrar till hog beldggningsgrad och trygghet for omsorgstagaren.
Som en del i effektivisering av kon for vard och omsorgsboende, servicehus och korttidsvéard
fortsitter forvaltningen med att se dver mojligheten till ett digitalt stodsystem.

Myndighetsutovning jourtid,

For en god och trygg omsorg dygnet runt arbetar férvaltningen med radgivning, stod och
myndighetsutovning under jourtid. For att mota dldre 1 behov av stod och hjilp ska alla
garanteras en effektiv, réttssdker och likstdlld bistdindsbedomning. Insatser, rddgivning, stod
eller annan hjalp ska vara av god kvalitet och dldre ska bemdtas pé ett respektfullt sétt utifran
sina forutséttningar och behov. Jimstélldhetsperspektivet ska integreras vid beslutsfattande
for att mota den enskildes behov oavsett kon.

Arbetsledning jourtid

Som en del i tryggheten for den dldre och som ett stdd till stadsdelsforvaltningarna ansvarar
forvaltningen for att utfora arbetsledning, vid behov, under jourtid till stadens &ldreomsorg.
Arbetsledningen ska vara av god kvalitet och omsorgspersonal ska fa konkret stéd och
végledning 1 sitt arbete.

: o KF:s arsmal Lo

Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet

U Andel seniorer som ar néjda med tillgangen till information om 60 % Tas framav ~ Ar

g' Stockholm Stad och dess verksamheter namnd

U Andel aldre personer som vet vart de ska vanda sig for att anstka 65 % 65 % Ar

g‘ om hjalpinsatser
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Aldrenamnden ska i samarbete med socialn&mnden ta fram en nollvision 2023-01-01 2023-12-31
for hemldshet bland &ldre

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna genomféra en 2023-01-01 2023-12-31
oversyn av arbetet med att inféra ramtid i syfte att ramtid ska inforas fullt ut

U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram ett forslag pa 2023-01-01 2023-06-30
en ny indikator om andel sjukskéterskor inom sarskilda boenden i syfte att
héja den medicinska kompetensen inom aldreomsorgen

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta fram férslag pa 2023-01-01 2023-06-30
revidering av Fardplan for aldreomsorgens utveckling

U Aldrenamnden ska revidera uppdragsbeskrivningen for hemtjénsten och 2023-01-01 2023-06-30
eventuellt &ven andra dokument/avtal dar sa kravs for att kunna infora att
ickevalsalternativet for hemtjanst ska vara i egen regi

U Aldrenamnden ska se éver hur de skarpta riktlinjerna for 2023-01-01 2023-12-31
bistdndsbeddmningarna for vard- och omsorgsboenden ska fa avsedd
effekt

U Aldrenamnden ska ta initiativ till en dversyn av 2023-01-01 2023-12-31
samverkansdverenskommelsen mellan lanets kommuner och regionen om
lakarinsatser pa sarskilda boenden i syfte att starka lakarnarvaron inom
aldreboenden och LSS

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna genomfora en 2023-01-01 2023-06-30
utredning av den psykiska ohalsan fér boende pa stadens egna vard- och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

omsorgsboenden, och med utgangspunkt fran den ta fram forslag pa vagar
framat for att stérka den psykiska halsan inom aldreomsorgen

U Aldrenamnden ska utreda forutsattningar for en digital visningsmiljé for att 2023-01-01 2023-12-31
belysa mojligheter, utmaningar, malgrupp, ansvar samt hur detta kan
knytas samman med forskning och utvecklings av digital teknik

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att &ldre har en tillvaro som praglas av god
omsorg och stor trygghet

Beskrivning
Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med

stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar ndmnden dldreomsorgen 1 staden.

Genom att kontinuerligt f6lja upp och utveckla kvaliteten inom dldreomsorgen verkar
forvaltningen for att dldre ska uppleva trygghet och meningsfullhet och en god omsorg.

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningarna har fatt stod med att utveckla digitala 16sningar och vilfardsteknik.
- Stadsdelsforvaltningarna har fatt stod i arbetet med att dldre ar ndjda och trygga med
dldreomsorgen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ett kvalitetsutvecklingsarbete ska inledas fér sarskilda boenden, som 2023-01-01 2023-12-31
omfattar bland annat vard, omsorg, mat, milj6, aktiviteter, byggnader och

utemiljo.

Fortsatta arbetet med att erbjuda idéburna verksamheter att bedriva 2023-01-01 2023-12-31
verksamhet pa samma villkor som 6vriga organisationsformer.

Forvalta och utveckla kvalitetsledningsmodulen i ILS-webb. 2023-01-01 2023-12-31
Genom en effektiv kdhantering verka fér en hég beldggningsgrad vid 2023-01-01 2023-12-31

korttidsboenden och i samverkan med stadsdelsférvaltningarna utveckla
mojligheterna for avlastning fér anhériga genom korttidsplatser.

| samarbete med socialférvaltningen ansvara fér verksamhetens behov och  2023-01-01 2023-12-31
framtida process- och systemstdd i objekt sociala system.

| samarbete med socialférvaltningen ansvara fér verksamhetens behov och  2023-01-01 2023-12-31
framtida process- och systemstod i objekt sociala system.

| samarbete med socialférvaltningen, stadsdelsfoérvaltningarna och 2023-01-01 2023-12-31
stadsledningskontoret paborja upphandlingsprocessen for att ersatta
utférarverktygen i objekt sociala system.

| samarbete med stadsdelsférvaltningarna driva utvecklingen inom omradet  2023-01-01 2023-12-31
digital tillsyn.
Inom ramen for matlyftet genomféra utbildningsinsatser for 2023-01-01 2023-12-31

bistandshandlaggare kring mat, maltider och nutrition samt fortsatta stodja
stadsdelsforvaltningarna med att utveckla digitala maltidsobservationer.

Insatserna for att utveckla horselmiljéerna inom stadens aldreomsorg ska 2023-01-01 2023-12-31
fortsatta.
Stadens arbetsprocesser inom hélso - och sjukvard ska starkas med den 2023-01-01 2023-12-31

aldres individuella behov i fokus i samverkan med Region Stockholm.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Starka samarbetet mellan lakarorganisationer och legitimerad personal pa ~ 2023-01-01 2023-12-31
stadens sarskilda boenden. Avancerad sjukvard i hemmet (ASIH) och

palliativ vard vid stadens sarskilda boende ska fortsatta att utvecklas i

samarbete med region Stockholm.

Stddja stadsdelsforvaltningarna i arbetet med att utveckla de digitala 2023-01-01 2023-12-31
fixarnas arbete.

Stddja stadsdelsforvaltningarna i arbetet med att utveckla de digitala 2023-01-01 2023-12-31
fixarnas arbete.

Séakerstalla att lagstiftning och regionala 6verenskommelser kring 2023-01-01 2023-12-31
utskrivningsklara patienter fran slutenvard infrias bland annat genom

fortsatt utveckling av tryggt mottagande i hemmet. Verka for en tillforlitlig

informationséverlamning mellan hemtjansten, sarskilda boenden och

Region Stockholm

Tillsammans med stadsdelsférvaltningarna utreda behov och 2023-01-01 2023-12-31
forutsattningar for att starka kontinuiteten inom hemtjanst i egen regi.

Tillsammans med stadsledningskontoret och stadsdelsférvaltningarna 2023-01-01 2023-12-31
utreda alternativ for tillsvidareanstélld bemanningspersonal inom egen regi.

Tillsammans med utbildningsférvaltningen vara drivande i stadens arbete 2023-01-01 2023-12-31
med Agenda 2030:s mal 2: Ingen hunger.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

1.5.1 Aldrenimnden bidrar till att dldre har tillging till ett rikt kultur, idrotts- och
foreningsliv

Forvaltningen fortsatter arbetet for att utveckla motet med kultur 1 dldreomsorgen. Stadens
verksamheter kommer erbjudas utbildningar inom kultur och hélsa under dret. For de som
gick utbildningen Kultur och hélsa under 2022 kommer nétverkstriaffar och
inspirationsforeldsningar att erbjudas under aret for att uppratthédlla och utveckla kunskapen.
De filmer och vigledningsmaterial som tagits fram utifran stadens digitala konstsamlingar och
inspelade visningar frdn museer och konsthallar kommer spridas.

Namndmal: Aldrendmnden bidrar till att aldre har tillgang till ett rikt, kultur, idrotts- och
foreningsliv

Beskrivning

Genom att sprida information om utbudet av kulturaktiviteter och digitala konstsamlingar ska
dldre inom stadens alla verksamheter fa mojligheten att ta del av mer kultur.

Forvéantat resultat

- Fler dldre far ta del av kultur.
- Forvaltningen bidrar till att stadsdelsforvaltningarna far en storre sdkerhet i att erbjuda
kulturella aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta samarbetet med kulturférvaltningen i enlighet med kulturmodellen  2023-01-01 2023-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Informera om stadens digitala konstsamlingar och inspelade visningar fran ~ 2023-01-01 2023-12-31
museer och konsthallar.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal Ett gront och fossilfritt Stockholm
som leder en réttvis klimatomstéllning genom att arbeta mot de fyra
verksamhetsomrddesmalen:

Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslépp och 6kad koldioxidlagring
Stockholm ska vara en stad dér den biologiska méngfalden 6kar

Stockholm ska vara en stad dér framkomligheten 6kar och utslippen minskar
Stockholmarnas hélsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Under respektive verksamhetsomrddesmal och namndmal redovisas forvaltningens
prioriteringar och utvecklingsomraden for att bidra till inriktningsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

2.1.1 Aldrenimnden bidrar till minskade utslipp och 6kad koldioxidlagring

Forvaltningen efterstrdvar en miljovianlig kéllsortering. Avfallet sorteras 1 flera olika
fraktioner och kérl finns lattillgidngligt pé flera platser pa forvaltningskontoret.

Forvaltningen flyttar med en stor del av befintliga mobler till det nya forvaltningskontoret 1
Alvsjo. For de mobler som inte flyttas med anvénds stocket aterbruk.

Forvaltningen undviker, sé langt det 4r mojligt, att anvinda material av plast och dteranvander
det som gér att teranvédnda i enlighet med "Stockholms handlingsplan for héllbar
plastanvdndning".

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Beskrivning

Forvaltningen efterstravar en miljovanlig kéllsortering. Forvaltningen undviker, sa langt det ar
mdjligt, att anvéinda material av plast.

Forvantat resultat

- Forvaltningens medarbetare dr védlinformerade om hur olika sorters avfall ska hanteras.
- Inkdpsansvariga d4r medvetna om att artiklar av plast ska undvikas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

2.2.1 Aldrenimnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dir den biologiska
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méangfalden 6kar

Forvaltningen foljer, sa langt det ar mdjligt och 1 de delar som beror forvaltningens
verksamhet, Stockholms stad Miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for biologisk
mangfald 1 Stockholms stad i de delar som beror forvaltningen.

Namndmal: Aldrendmnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Beskrivning

Forvaltningen foljer, sé langt det &r mgjligt och i de delar som ber6r forvaltningens
verksamhet, Stockholms stad Miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for biologisk
mangfald 1 Stockholms stad i de delar som berdr forvaltningen.

Forvantat resultat

- Forvaltningens medarbetare kanner till Stockholms stad Miljoprogram 2020-2023 och
Handlingsplan for biologisk mangfald i Stockholms stad

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

2.3.1 Aldreniimnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dir utslippen minskar

Forvaltningen leasar tio bilar som avropats fran stadens ramavtal. Samtliga bilar &r
miljoanpassade och tre av dessa dr el-bilar. Installation och service av trygghetslarm arbetar i
geografiska team for att korstrackorna ska vara sa effektiva som mgjligt vid installation och
service av trygghetslarm. Installation av digitala 1as sker utifrdn hemtjinstomrade och
stadsdelsindelning.

I garaget pa forvaltningens nya arbetsplats i Alvsjé kommer det finnas laddningsplatser vid
varje parkeringsplats vilket mojliggér 6kade mojligheter till en bilpark med fler elbilar. I
slutet pd 2023 gar avtalen ut for sju tjénstebilar. I samband med upphandling kommer
forvaltningen se over vilken miljoklassning de nya bilarna ska ha.

Forvaltningens medarbetare anvinder miljovénliga transporter 1 arbetet. Medarbetarna dker
kollektivt, gar eller cyklar. Vid ldngre resor véljer medarbetarna, sé langt det &r majligt, tag
istdllet for bil eller flyg. Forvaltningens kommer att f6lja stadens resepolicy nar den kommer
pa plats.

Transporter inom hemtjinsten

Staden har idag krav p4 fordon inom hemtjinsten. Aldreférvaltningen kommer att utreda vad
som krévs fOr att sidkerstélla fossilfria transporter inom hemtjdnsten. Det kommer att géras en
konsekvensanalys for att se hur dndrade krav pa fordon praktiskt paverkar verksamheterna.

Vid bestillning av belysning till forvaltningens lokaler i Alvsjd har forvaltningen foljt stadens
rekommendationer och anvinder LED belysning i alla nya armaturer som planeras.
Belysningen &r 1 huvudsak nirvarostyrd.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Aldrenamnden ska utreda hur man kan sakerstalla att alla transporter inom ~ 2023-01-01 2023-06-30
hemtjansten ska vara fossilfria oavsett driftsform

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar utslappen
minskar

Beskrivning

Minskningen av vixthusgaser ska ske genom héllbara transporter, leveranser och ett hallbart
resande.

Forvaltningens medarbetare anvénder miljovinliga transporter i arbetet.

Forvantat resultat

- Medarbetarna aker kollektivt, gir, cyklar eller aker tjanstebil utifrdn uppdragets karaktar.

- Vid langre resor viljer medarbetarna tag inte bil eller flyg.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

2.4.1 Aldrenimnden bidrar till giftfria miljoer

Stadens trygghetslarm som finns hos den enskilde ateranvénds i stor utstrickning. Nér
trygghetslarmet inte ldngre gér att anvénda dtervinns elektronikskrotet pd ett miljovanligt. Det
innebadr att produkten inte fir slangas som osorterat avfall utan l&mnas till en
atervinningscentral.

Stadens riktlinjer for upphandling och inkdp f6ljs och miljomarkta eller ekologiska varor viljs
1 sd stor utstrackning som maojligt.

Forvaltningen registrerar drligen i uppfoljningsprogrammet chemsoft for att sikerstélla och
folja upp att alla de produkter vi koper in har giftfria kemikalier.

Forvaltningen foljer Stockholms stads kemikalieplan 2020-2023 i1 de delar som berdr
forvaltningen.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till giftfria miljder

Beskrivning

Stadens riktlinjer for upphandling och inkdp f6ljs och miljomaérkta och ekologiska varor viljs
1 sa stor utstrackning som mojligt.

Forvantat resultat

- Forvaltningen foljer stadens riktlinjer for miljomaérkta och ekologiska varor.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal Ett Stockholm med en stabil och
héllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider for alla genom att arbeta mot de sju
verksamhetsomradesmalen:

e Stockholms ekonomi &r stark, héllbar och lagger grunden for en jamlik vélfard
e [ Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

e [ Stockholm ska alla ha rétt till ett bra boende som de har rdd med

e Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb
Hog beredskap och stark radighet ska rdda i alla verksamhetsomraden
Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Stockholm ska vara en 6ppen, jamstdlld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Under respektive verksamhetsomradesmél och namndmal redovisas forvaltningens
prioriteringar och utvecklingsomréden for att bidra till inriktningsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

3.1.1 Aldreniimndens verksamheter drivs inom héllbara och giva ekonomiska ramar

Aldrenimndens verksamhet r till storsta delen anslagsfinansierad. Budgeten for &r 2023
uppgér till 265,5 mnkr netto, vilket dr en 6kning med 21,1 mnkr jaimfort med 2022.

Forvaltningen bedriver en effektiv verksamhet som ryms inom tilldelad budget.

Indikator Arsmal éKfézzé;'smél Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossékerhet T2 +-1 % +H-1% Ar

Namndmal: Aldrendmndens verksamheter drivs inom hallbara och givha ekonomiska
ramar

Beskrivning

Forvaltningen bedriver en effektiv verksamhet som ryms inom tilldelad budget.

Forvantat resultat

- Verksamheten ryms inom tilldelad budget.
- Prognossdkerheten dr god.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

3.2.1 Aldrenimnden bidrar till ett 6kat intresse for att arbeta inom zldreomsorgen

Forvaltningen ska i samarbete med stadsdelsforvaltningarna och arbetsmarknadsforvaltningen
arbeta for att sékerstélla den framtida personal- och kompetensforsorjningen inom
dldreomsorgen.

Forvaltningen ska, som en del av handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistindshandldggare ta emot praktikanter 1 verksamhetsforlagd
utbildning, VFU.

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 2st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 1st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hdgskolestuderande samt 1 st Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 0 st 11 000 Tertial
Kommentar
Enligt stadens anvisningar for indikatorn ar det den namnd, arbetsmarknadsnamnden, som finansierar kostnaden for
feriearbetare som ska ange antalet under denna indikator. Med hanvisning till detta &r namndens arsmal 0.

Namndmal: Aldrendmnden bidrar till ett 6kat intresse for att arbeta inom
aldreomsorgen

Beskrivning

Forvaltningen ska 1 samarbete med stadsdelsforvaltningarna och arbetsmarknadsforvaltningen
arbeta for att sékerstélla den framtida personal- och kompetensforsorjningen inom
dldreomsorgen.

Forvantat resultat

- Ett etablerat stadsOvergripande samarbete har formats for att 6ka intresset for att arbeta i
dldreomsorgen.
- Forvaltningen tar emot studenter fran relevanta hogskoleutbildningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

3.3.1 Aldrendmnden bidrar till en mangfald av boendeformer for dldres skiftande behov
Genom att inventera och kartldgga befintliga bostader for dldre samt unders6ka malgruppens
behov och efterfrdgan gors en framtida boendeplanering for att mota dldres behov av sdrskilt
boende och att alla 6ver 65 &r som vill ha seniorbostédder erbjuds detta.
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Boendeplanering for ildre

Aldreférvaltningen samordnar den &rliga stadsdvergripande boendeplaneringen i samarbete
med stadsledningskontoret, Micasa, stadsdelsforvaltningarna, exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret. Syftet dr att stirka samordningen péa stadsdvergripande niva for att
kartldgga befintliga och framtida behov och méta behov och efterfridgan pd boenden for dldre
utifran demografisk utveckling.

I boendeplaneringen ska staden utdka bade antalet vard- och omsorgsboenden och antalet
seniorbostdder. Mdlet &r att alla dver 65 &r som vill ska kunna fa en seniorbostad samt att
planeringen sker i stadens dldreomsorgsregioner. En inventering av befintliga seniorbostéder
samt malgruppsanalyser behdver goras for att kunna bedoma behov och efterfragan av
seniorbostider. For att tillgodose behov och efterfragan i en heterogen grupp behdver nya
boendeformer som exempelvis kollektivhus utvecklas.

Malinriktningen for stadens boendeplanering av vard- och omsorgsboenden ér 60/40
principen (60 procent i kommunalt huvudmannaskap och 40 procent privat) for vard- och
omsorgsboenden. Varje stadsdelsndmnd ska ha verksamhet i egen regi. Ménga befintliga
boenden star infor upprustningsbehov. Boendeplaneringen ska dirfor fortydliga behov av
underhéll och evakueringsplatser.

Motverka hemloshet bland édldre

Aldreférvaltningen fortsitter samarbetet med socialférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna
for att utveckla arbetet med personer som dr 65 ar som lever 1 hemloshet eller riskerar att bli
hemldsa. Aldreforvaltningen ska tillsammans med socialférvaltningen ta fram en nollvision
for hemloshet.

Langsiktigt forebyggande arbete och stddjande insatser prioriteras for att undvika att personer
hamnar 1 hemldshet och att de som blivit hemldsa kan komma vidare till en varaktig
boendeform. Aldreférvaltningen ska samverka med socialférvaltningen, stiftelsen SHIS
Bostider och stadens dldrelotsar 1 syfte att na dldre personer som lever 1 hemldshet.

Vid behov av beslut om hemtjdnst for akut placering av hemldsa dldre, under jourtid,
samarbetar forvaltningen med Socialjouren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Exploateringsnamnden ska i samarbete med stadsbyggnadsnamnden, 2023-01-01 2023-12-31
aldrenamnden och Micasa Fastigheter i Stockholm AB utreda behovet av
seniorbostader for att malet om att alla Gver 65 ar som vill ska kunna fa en
seniorbostad ska kunna tillgodoses

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till en mangfald av boendeformer for aldres
skiftande behov

Beskrivning

Genom att inventera och kartldgga befintliga bostdder for dldre samt unders6ka malgruppens
behov och efterfragan gors en framtida boendeplanering for att mota dldres behov av sérskilt
boende och att alla 6ver 65 ar som vill ha seniorbostdder erbjuds detta.
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Forvantat resultat

- Stockholms stad erbjuder en mangfald av boendeformer for dldre utifrdn deras skiftande
forutséttningar, behov och efterfragan.

- Aldres kunskap om utbudet av boendeformer ir god genom malgruppsanpassad
kommunikation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bidra till nya boendeformer genom utveckling av boendeplanen. 2023-01-01 2023-12-31
| samarbete med socialférvaltningen och stiftelsen SHIS bostader fortsatta 2023-01-01 2023-12-31

utveckla arbetet med aldre som lever i hemloshet eller riskerar att bli
hemlésa bland annat genom att aldrelotsar vagleder malgruppen till kontakt
med socialtjanst och aldreomsorg.

Samarbeta med berdrda forvaltningar och bolag inom uppdraget 2023-01-01 2023-12-31
etableringsservice och servicekedjor med tillhérande kommunikation.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

3.4.1 Aldrendmnden bidrar till att stirka kompetensen hos medarbetare inom dldreomsorgen
Stod i svenska spriket

Medarbetarna i dldreomsorgen ska ha grundutbildning och tillrdckliga kunskaper i svenska
spraket. Aldreforvaltningen fortsitter arbetet med spraklyftet i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen. For att ytterligare hoja nivan pa medarbetarnas betyg i svenska
ska forvaltningen ans6ka om medel fran Kompetensutvecklingssatsningen for att starta
uppdragsutbildningar i svenska.

Samarbete med akademin

Forvaltningen fortsétter arbetet med att stirka stadens koppling till akademin och arbeta for
att fler studenter gor sin verksamhetsforlagda utbildning, VFU, 1 stadens dldreomsorg. Detta
sker 1 ndra samarbete med stadens hdgskolor ett samarbete som ocksa frimjar utveckling och
innovation inom dldreomsorgen. Forvaltningen fortsitter arbetet tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna med att utveckla de akademiska noderna.

Specialiserade hemtjanstgrupper demenssjukdomar

De specialiserade hemtjanstgrupperna med inriktning mot personer med demenssjukdom eller
kognitiv svikt ska fa stod 1 hur de utvecklar ett multiprofessionellt arbetssitt. Arbetet med
demensteam inom hemtjénsten fortsitter med stirkt kompetens inom demenssjukdomar och
geriatrisk specialistkompetens.

Utbildningsinsatser for nya omraden

Forvaltningen ska samarbeta med akademin, brukar- och anhdrigorganisationer samt
stadsdelsforvaltningarna for att hoja kompetensen om dldre med funktionsnedséattning,
posttraumatiskt stressyndrom eller annat modersmaél @n svenska och dldre hbtqi-personer.

Arbetsmiljon i hemtjinsten

Forvaltningen fortsétter att stodja stadsdelsforvaltningarna 1 deras arbete med att forbéttra
arbetsmiljon inom hemtjansten. Mojlighet till reflektionstid for ldrande och utveckling med de
dldre &r en prioriterad del av detta.
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Likstillighet

Stadsledningskontoret kommer i samarbete med socialforvaltningen och édldreférvaltningen
utreda likstilligheten mellan socialsekreterare och bistandshandldggare inom
verksamhetsomradena dldreomsorg, funktionsnedsattning och socialpsykiatri.

3.4.2 Aldrendmnden ger forvaltningens medarbetare goda forutséttningar att géra ett bra jobb
Tillitsbaserad styrning ska prigla forvaltningens arbets- och forhdllningsséatt. Det ska rada en
god social och organisatorisk arbetsmiljo med ett Oppet arbetsklimat dar medarbetare kénner
delaktighet, engagemang och trivs pa jobbet. Genom en god och jdmstalld arbetsmiljo framjas
hélsa och sdkerhet. Arbetsmiljon ska vara fri fran krankande sérbehandling, diskriminering,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Normen ar heltids- och
tillsvidareanstéllningar som leder till goda och trygga arbetsvillkor med hilsosamma
scheman. Ledarskapet ska priglas av tillginglighet, kommunikation, tillit och mod och
utvecklas med utgédngspunkt fran Stockholms stads personalpolicy och Stockholms stads
ledarskapsprofil.

I februari flyttar forvaltningen frin Farsta och Medborgarplatsen till Alvsj. En ny gemensam
arbetsplats for hela dldreforvaltningen innebér nya och béttre mdjligheter till samverkan
mellan avdelningarna. Infor flytten har flera aktiviteter genomforts for att forbereda chefer
och medarbetare pa nya arbetssétt. Under aret ska arbetet foljas upp for att pa basta sétt ta
tillvara nyttan med en gemensam arbetsplats.

Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Till stod i1 planeringen har forvaltningen ett arshjul. For att f6lja upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet sker en uppfoljning senast i december méanad enligt faststilld rutin pa
enhets/avdelningsniva. Uppfoljningen kan ske pa arbetsplatstriaffar eller i mindre grupper med
nagra medarbetare som representerar verksamheten. Vid uppfoljningen medverkar
skyddsombud. Resultatet av den arliga uppfoljningen dokumenteras och vid brister vidtas
atgdrder. Brister som inte kan hanteras direkt dokumenteras 1 handlingsplanen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultaten aterkopplas till medarbetarna pa en
arbetsplatstraff diar utrymme ska finnas for analys och dialog kring forbéttring och utveckling
av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Utifran uppfoljningen pa enhets/avdelningsniva sammanstélls en forvaltningsévergripande
rapport. Resultatet frdn den samlade uppfoljningen samverkas i forvaltningens
samverkansgrupp och tillika skyddskommitté under forsta kvartalet aret darpa. Efter
samverkan med de fackliga organisationerna anméls uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet till dldrendmnden.

Kompetensutveckling

Genom kunskap och kompetens ges medarbetaren mojlighet att mota olika malgruppers
sarskilda behov inom dldreomsorgen. Manga av forvaltningens medarbetare moter den dldre i
det dagliga arbetet. Alla forvaltningens medarbetare ska ga den nya webbutbildningen om
HBTQI och Demens ABC.

Box 44
start.stockholm
0850836200



Stockholms Tlanstgi‘é”géa&%‘;
stad
: o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
7 Aktivt Medskapandeindex 80 83 Ar
U Sjukfranvaro 52 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 1,8 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med férskolendmnden, 2023-01-01 2023-12-31
utbildningsndmnden och aldrendmnden erbjuda sprakkurser i svenska till
medarbetare inom stadens forskolor, vard och omsorg
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna géra en 6versyn av aldreomsorgens organisation
med det langsiktiga malet att riktvardet for antalet medarbetare per chef
ska vara 25-30 personer for att méjliggora ett nara ledarskap
U Kommunstyrelsen ska i samverkan med aldrendmnden och socialndmnden  2023-01-01 2023-12-31
utreda mojligheterna att 6ka likstalligheten mellan socialsekreterare och
bistandshandlaggare inom aldreomsorg, socialpsykiatri och stdd och
service for personer med funktionsnedséattning i fraga om bland annat
titulatur, 16n och forutsattningar att &gna sig at socialt arbete

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att stdrka kompetensen hos medarbetare inom

aldreomsorgen

Beskrivning

Erbjuda 6vergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for dldreomsorgens

medarbetare.

Forvantat resultat

- Okad kompetens hos dldreomsorgens medarbetare.

- Fler tillsvidareanstéllda medarbetare har goda sprékkunskaper och grundutbildning.

vidareutveckla arbetssatten och funktionen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anstka om medel i Kompetenstutvecklingssatsningen, (KUS) for en 2023-01-01 2023-12-31
utbildning fér 30 specialistunderskoterskor.

Arbetet med demensteam inom hemtjansten fortsatter, att starka 2023-01-01 2023-12-31
kompetensen inom demenssjukdomar och geriatrisk specialistkompetens

ar prioriterat.

Fortsatta arbeta for att fler stadsdelsférvaltningar ska ta emot studenter, 2023-01-01 2023-12-31
med fokus pa underskoterskor.

Fortséatta arbetet tilsammans med stadsledningskontoret och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsforvaltningarna med att implementera kompetensstegar for

underskoterskor och sjukskoterskor.

Fortsatta att utveckla arbetet med akademiska noder genom att 2023-01-01 2023-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta att utveckla ett multiprofessionellt arbetssatt inom stadens 2023-01-01 2023-12-31
specialiserade hemtjanstgrupper med inriktning mot personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt.

Fortsatta stddja stadsdelsforvaltningarna i arbetet med reflektion i 2023-01-01 2023-12-31
hemtjansten, som ett sétt att forbattra arbetsmiljon.

Samarbeta med arbetsmarknadsférvaltningen for att underséka 2023-01-01 2023-12-31
mojligheten att delta i ett ESF-projekt for sprakstodjande arbete.

Ta fram nya avsnitt i introduktionsutbildningen fér nyanstéllda medarbetare ~ 2023-01-01 2023-12-31
om posttraumatiskt stressyndrom och funktionsnedsattning.

Namndmal: Aldrenamnden ger férvaltningens medarbetare goda férutsattningar att
gOra ett bra jobb

Beskrivning

Tillitsbaserad styrning ska prigla forvaltningens arbets- och forhdllningssétt. Det ska rada en
god social och organisatorisk arbetsmiljo med ett Oppet arbetsklimat dar medarbetare kénner
delaktighet, engagemang och trivs pa jobbet. Normen &r heltids- och tillsvidareanstillningar

som frimjar goda och trygga arbetsvillkor.

Forvantat resultat

- Okat medarbetarindex (AMI)

- Minskat antal timanstéllningar

- Minskad sjukfrdnvaro

- Medarbetarna har hdlsosamma scheman

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortséatta utveckla och implementera det systematiska arbetsmiljéarbetet. 2023-01-01 2023-12-31
Fortséatta utveckla och starka ledarskapet genom dialog kring stadens 2023-01-01 2023-12-31
chefsprofil.

Implementera rutinen fér anméalan och utredning av diskriminering, 2023-01-01 2023-12-31

kréankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier val kdnda hos chefer och medarbetare.

Inventera medarbetarnas behov av kompetensutvecklingsinsatser. 2023-01-01 2023-12-31

Medarbetare som kommer i kontakt med demenssjuka eller deras anhériga  2023-01-01 2023-12-31
ska genomga den senaste versionen av Svenskt Demenscentrums
natbaserade utbildning Demens ABC.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

3.5.1 Aldrenamnden medverkar i upprittandet av stadens krisorganisation

Personella resurser i form av sikerhetssamordnare, krisledningsstab och krisorganisation finns
upprittad och bemannad. Under 2023 kommer arbetet att fortsitta med utveckling av rutiner
och kontinuitetsplaner for att hantera odnskade héndelser samt utbildning och 6vning
genomforas.
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En plan samt bemanning for organisation under hojd beredskap och krig ska tas fram och
implementeras. Utgangspunkten dr den planering som idag finns for kris och oonskade
héndelser.

Forvaltningen bistar med kunskapsunderlag, personalresurser och bistar i kommunikationen 1
inrdttandet av ett centralt omséttningslager for vissa livsmedel och vissa forbrukningsvaror 1
syfte att hdja stadens beredskapsformaga.

Aldrenimnden bistdr med kunskapsunderlag, personalresurser och bistar i kommunikationen i
arbetet med ett beredskapslager for minst sju dygn.

Risk- och sidrbarhetsanalys

Under 2023 fortsétter arbetet med risk- och sarbarhetsanalys (RSA) enligt stadens fastlagda
modell. Under varen kommer fokus att vara 6versyn och komplettering av befintliga rutiner
och kontinuitetsplaner enligt prioriteringar i RSA. Stor vikt kommer att ldggas pa bortfall av
el, telekommunikationer och internet. Forvaltningen ska verka bade for den egna
verksamheten och for hela stadens dldreomsorg och de dldre stockholmarna, oavsett regiform.
Mycket av planeringen kommer att ske i1 nidra samverkan med stadsledningskontoret,
socialforvaltningen, serviceforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna da bdde utmaningar
och l6sningar till stor del 4&r gemensamma.

Systematiskt informationssikerhetsarbete

Under 2023 kommer arbetet med att klassa den information som hanteras av organisationen
att fortsatta. [ introduktionen av nyanstillda medarbetare kommer det ingé att genomga
stadens obligatoriska e-utbildning om informationssikerhet och dataskydd, vilket
forvaltningens andra medarbetare gjorde under 2022.

Under 2023 kommer dven en genomgang av behdrigheterna inom de system som anvénds
inom dldreférvaltningen att genomforas.

3.5.2 Aldrenamndens upphandlingar ir av hég kvalitet

Néamnden ansvarar for centrala upphandlingar enligt lag om valfrihet (LOV) samt for centrala
upphandlingar av vard- och omsorgsboenden, profilboenden och korttidsplatser for dldre
enligt lag om offentlig upphandling (LOU).

Aldrefdrvaltning“en ska utreda forutsittningar och majligheter for att skérpa kraven vid
upphandlingar. Aldreforvaltningen kommer dven att utreda mojligheter till att stélla sirskilda
kontraktsvillkor vid upphandling av dagverksamhet och vérd- och omsorgsboende.

Aldreférvaltningen ska revidera och uppdatera forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivning
for att bland annat infora att ickevalsalternativet, for hemtjénst, ska vara i egen regi.

Forvaltningen hanterar dven ett flertal egna upphandlingar och avtal dar forvaltningen
fortsétter arbetet med att systematisera och folja upp dessa.

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Andel elektroniska inkdp 80 % Tas framav ~ Ar
namnd/styrel
se
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomférts 100 % 80 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstalla att det finns resurser och 2023-01-01 2023-12-31
kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att méta den
kraftigt kande ambitionshdjningen i arbetet med att utveckla en
sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt férsvar, bade i den
egna verksamheten och inom ramen for en stadsévergripande samverkan

U Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av kommunstyrelsen 2023-01-01 2023-12-31
medverka i upprattandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning

U Servicendmnden ska under ledning av kommunstyrelsen och i samarbete 2023-01-01 2023-12-31
med forskolenamnden, socialnamnden, utbildningsnamnden,
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utreda och pabdrja etablering av
ett centralt omsattningslager for vissa livsmedel och vissa
forbrukningsvaror i syfte att hoja stadens beredskapsformaga

U Socialnamnden, aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ska i samrad 2023-01-01 2023-12-31
med kommunstyrelsen planera for att stadens boenden inom aldreomsorg
och LSS beredskapslagrar i egen regi for att klara ett grundlaggande
maltidsbehov fér brukare och personal under minst sju dygn

Namndmal: Aldrenamnden medverkar i upprattandet av stadens krisorganisation och
dess bemanning

Beskrivning

Personella resurser i form av sédkerhetssamordnare, krisledningsstab och krisorganisation finns
upprittad och bemannad. Arbetet med risk- och sérbarhetsanalys, enligt stadens fastlagda
modell, fortsitter.

Forvantat resultat

- Personella resurser i form av sdkerhetssamordnare, krisledningsstab och krisorganisation
finns uppréttad och bemannad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oka férmagan att hantera kriser vid odnskade handelser. 2022-01-01 2023-12-31

Namndmal: Aldrenamndens upphandlingar ar av hog kvalitet

Beskrivning

Aldreforvaltningen genomfor centrala upphandlingar enligt lag om valfrihet (LOV) och enligt
lag om offentlig upphandling (LOU).

Forvantat resultat

- Forvaltningen har reviderat forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivning for att infora att
ickevalsalternativet, for hemtjénst, ska vara i egen regi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Revidering av férfragningsunderlag. 2023-01-01 2023-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

3.6.1 Aldreniamnden bidrar till att dldre kinner sig trygga

Vild i néira relationer

Véld 1 néra relationer &r ett allvarligt samhallsproblem som okar risken for olika former av
psykisk och fysisk ohélsa bade pa kort och pé lang sikt. Hog dlder medfor ofta ett kat
beroende av omgivningen och dr en riskfaktor for att utséttas for vald exempelvis genom
forsummelse. Forvaltningens arbete utgér bland annat fran de mél och aktiviteter som anges 1
stadens "Program mot vald i1 nira relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution och
méinniskohandel for sexuella &ndamél samt sexuellt vald oberoende relation 2021-2025."

Aldreférvaltningens arbete fortsitter med att 6ka kunskapen om vald i niira relationer inom
dldreomsorgens samtliga verksamheter. Fokus kommer vara kompetenshdjande insatser for
stadens utforarverksamheter.

Digitaliseringsplan

Aldreférvaltningen ska ha en ledande roll i att driva och samordna digitaliserings- och
utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen. Forvaltningen ska etablera forum i form av en
stadsovergripande styrgrupp och referensgrupp for att leda, prioritera och samordna
gemensamma digitaliseringsinitiativ. Representationen i forumen 4r en samverkan mellan
dldreforvaltning, stadsdelsforvaltningarna, stadsledningskontoret och Micasa AB.

Samarbete med Digital Futures

Forvaltningen ska arbeta for att utveckla natverk med forskningsinstitut, akademi, nationella
som internationella ssmmanhang kopplat till forskning och innovation. Delta i relevanta
moten samt liknande sammanhang for inhdmta forskningsldge samt sprida kunskap om
Stockholm stad som organisation, arbetsplats och pagaende arbete inom dldreomsorgen.
Aktuella behov utifrén den dldre samt medarbetare med stockholmaren 1 fokus ska hdmtas in
och en kommunikationsplan ska tas fram for spridning av aktuellt forskningslige till stadens
aktuella verksamheter.

Digitala inkop

Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna ska forvaltningen se 6ver gemensamma losningar
for digitala inkdp samt kartldgga vilka behov av utbildning som finns inom den aktuella
malgruppen.

Interna larm pa sirskilda boenden

Aldreférvaltningen ska starta upp en stadsdvergripande hantering av interna larm p4 sirskilda
boenden. Arbetet med en stadsdvergripande handlingsplan for hantering av interna larm och
kartldggning av befintlig teknik utgdr grund for det fortsatta arbetet.

Nyckelfri hemtjéanst

Aldreforvaltningen kommer firdigstilla breddinférandet med nyckelfri hemtjénst.
Uppbyggandet av en forvaltningsorganisation som pabdrjades under 2022 fortsitter. Arbetet
omfattar installation och service av de smarta ldsen, dialog med fastighetsidgare, utbildning av
hemtjéinstutforare, administration och support dygnet runt. Aldreférvaltningen ansvarar for att
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1 samarbete med stadsdelsforvaltningarna ta fram verksamhetsnéra stod for nyckelfri
hemtjanst.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att 4ldre kanner sig trygga

Beskrivning

Aldrenimnden ska ha en ledande roll i att driva och samordna digitaliserings- och
utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen. Arbetet ska vara vél forankrat i verksamheten, visa
pa tydlig nytta och vara kostnadseffektiv

Forvantat resultat

- Forvaltningen har bidragit till att dldreomsorgens medarbetare har kunskap 1 att upptacka
och forebygga vald i nira relation.
- Okad utveckling av digital kunskap samt fler stadsdvergripande 16sningsforslag

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ansvara for utvecklingen av stadens sociala system och sakerstalla 2023-01-01 2023-12-31
framtida process-/systembehov.

Arbetet med valfardsteknik inom aldreomsorgen ska intensifieras, 2023-01-01 2023-12-31
utvecklas och samordnas sa att tekniken utvecklas.

Delta i arbetet med Digital Futures i syfte att genom innovationer och digital 2023-01-01 2023-12-31
teknik méta de samhallsutmaningar som staden star infor.

Driva och samordna digitaliserings- och utvecklingsarbetet inom 2023-01-01 2023-12-31
aldreomsorgen.

Fortséatta utvecklingen av arbetet med att férebygga vald i nara relationer 2023-01-01 2023-12-31
(VINR)

| samarbete med stadsdelsforvaltningarna arbeta for kad mangd digitala 2023-01-01 2023-12-31
ink6p av livsmedel inom aldreomsorgen.

| samarbete med stadsdelsforvaltningarna vara drivande i utvecklingen av 2023-01-01 2023-12-31
digitala hjalpmedel i varden av aldre, till exempel genom nyckelfri

hemtjanst

Starta upp en stadsOvergripande hantering av interna larm sarskilda 2023-01-01 2023-12-31
boenden.

Utforma och ansvara for férvaltningsorganisationen for nyckelfri hemtjanst 2023-01-01 2023-12-31

samt ta fram verksamhetsnara stdd fér densamma.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

3.7.1 Aldrendmnden bidrar till en dldreomsorg som &r jamstilld och inkluderande
Agenda 2030

Aldrenimnden 4r mélansvarig for ett av de globala mélen i Agenda 2030, Ingen hunger (mal
2). Mélansvaret delas med utbildningsndmnden. Under 2019 gjordes en mélanalys i syfte att
identifiera utmaningar och utvecklingsomraden samt redovisa kopplingar till relevanta
styrdokument. Malanalysen visade att Stockholm star infor flera stora utmaningar 1 relation
till Agenda 2030. Inom dldreomsorgen handlar det frimst om att forebygga underniring,
ohdlsosamma matvanor och otillrdcklig fysisk aktivitet som kan leda till ohélsa och for tidig
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dod.

Aldrenimndens verksamhetsplan for 2023 har ett starkt fokus pa atgirder som kan relatera till
de utmaningar och fokusomrdden som finns i Agenda 2030. Forvaltningen kommer bland
annat erbjuda en webbutbildning for bistindshandldggare kring mat maltider och nutrition
samt ta fram stod till stadsdelsforvaltningarna i arbetet med digitala méltidsobservationer.

Jamstilldhet

All statistik om dldreomsorgen redovisas uppdelat pa kon till exempel de
brukarundersékningar som genomfors arligen. Detta ger goda mdjligheter till att skillnader
mellan konen upptécks och att arbete kan paborjas for att utrona vad dessa skillnader beror pa
och vad som behdver dtgérdas.

Jamstdlld omsorg lyfts fram genom undervisning pd grundutbildningar,
introduktionsutbildningar samt seminarium for storre grupper av medarbetare. |
introduktionen for nyanstéllda bistdndshandlidggare och introduktionen for vikarierande
bistandshandliaggare ingar information om viardegrunden samt om jamstélldhet och jamlikhet.
Arbetet med véld i néra relationer har dessutom utgangspunkten i jimstélldhet och lika
behandling.

Nationella minoriteter

Sveriges fem nationella minoriteter, judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar, har
sarskilda rittigheter inom bland annat dldreomsorgen. Stockholm &r dessutom
forvaltningsomride for finska, meénkieli och samiska. Detta ger finsktalande, samer och
tornedalingar en forstarkt rétt att kommunicera med staden pa sitt minoritetssprak samt att fa
dldreomsorg, helt eller till visentlig del, pa sitt minoritetssprik.

Arbetet med att stotta stadsdelsforvaltningarna i deras minoritetsarbete kommer att fortsétta.
Dialog kommer ske med dldreomsorgens utforarverksamheter och samradd kommer fortsatt att
vara ett viktigt forum for dialog med minoriteterna. Samtliga minoriteter kommer att
informeras om hur de kan soka stod for vantjanst vid behov. Som en del 1 stadens strategi for
romsk inkludering bedrivs dven ett langsiktigt strategiskt arbete for att 6ka den romska
minoritetens fortroende for dldreomsorgen.

Internationellt arbete

De nyligen reviderade riktlinjerna f6r nimndens EU-policyarbete utgdr forvaltningens
utgangspunkt for det internationella arbetet. En viktig del i detta 4r att undersoka
mojligheterna till delfinansiering fran bland annat Europeiska socialfonden. For detta kravs
nira samverkan med bland andra stadsledningskontoret.

Forvaltningen tar emot och hanterar forfrigningar om internationella studiebesok med
inriktning dldreomsorg.
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Namndmal: Aldrenamnden bidrar till en dldreomsorg som &r jamstalld och
inkluderande
Beskrivning

Aldrenimndens verksamhetsplan for 2023 har ett starkt fokus pa tgirder som kan relatera till
de utmaningar och fokusomraden som finns i Agenda 2030.
Arbetet med att stotta stadsdelsforvaltningarna i deras minoritetsarbete kommer att fortsétta.

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningarna har fatt stod i sitt arbete med minoriteterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta arbetet med att stédja vantjanst for de minoriteter dar staden inte 2023-01-01 2023-12-31
erhaller riktade statsbidrag och dar en efterfragan finns.

Marknadsféra den nya webbutbildningen fér medarbetare inom 2023-01-01 2023-12-31
aldreomsorgen om HBTQI som finns pa utbildningsportalen.

Oka kunskapen om och sékerstélla ett gott bemétande av dldre hbtgi- 2023-01-01 2023-12-31
personer

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Belopp i
Verksamhet _miljune* kronaor
Férvaltningssévergripande 8,8
Administrativa avdelningen 29 8
Avdelningen for stadsévergripande aldreomsorgsfragor 111,58
Avdelningen Stockholms trygghetsjour 125,1
Summa kostnader 275,5
Summa Intakter 10,0
Nettokostnader 2655

Aldrenimndens verksambhet r till storsta delen anslagsfinansierad. Budgeten for &r 2023
uppgér till 265,5 mnkr netto, vilket dr en 6kning med 21,1 mnkr jaimfort med 2022.

Minskningar av ndamndens budget har gjorts med 5,9 mnkr for foljande:

e Nationellt kvalitetsregister -0,7 mnkr

e Virdig omsorg - Digitala hjdlpmedel -1,0 mnkr

e Uppf6ljning kvalitetspremie 1 hemtjénsten -2,0 mnkr

e [OP med Volontirbyran -0,8 mnkr

e Brottsforebyggande arbete gentemot dldre -0,4 mnkr
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e Varddjur for personer i sarskilt boende -1,0 mnkr

Budgeten har utdkats med foljande satsningar och kostnadsékningar om 27,0 mnkr enligt
foljande:

Tillskott Nyckelfri hemtjanst +14,9 mnkr

Verksamhetsnéra forvaltning av sociala system +3,0 mnkr

Okade kapitaltjinstkostnader for larm +1,5 mnkr
Utvecklingsarbete hoja kvaliteten i VoB +1,5 mnkr

Samordning nollvision hemldshet +1,0 mnkr

Flytt av ansvar for upphandlingar +1,0 mnkr

Kompensation for hojning av personalforsakringspéalidgg +4,1 mnkr

I detta budgetforslag har dven berdknade 16nedkningar om 2,3 mnkr inarbetats.

Satsningen pa inforandet av Nyckelfri hemtjinst startade 2020 och da tilldelades
dldrendmnden 5,0 mnkr vilket forstarktes till 15,0 mnkr f6r 2021 for att under 2022 uppga till
30,0 mnkr. Denna satsning dr planerad att avslutas 2023 di Nyckelfri hemtjinst ska vara
infort 1 hela staden och den tilldelade budgeten for 2023 &r 44,9 mnkr.

Fran och med 2023 kommer dldreforvaltningen att, tillsammans med socialforvaltningen, ta
over den verksamhetsnéra forvaltningen av sociala system. For detta &ndamal har
dldreforvaltningen tilldelats 3,0 mnkr.

Budgeten for de utbildningar som dldreférvaltningen arrangerar for 4ldreomsorgens
verksamheter uppgar till 3,9 mnkr. Till detta tillkommer 3,7 mnkr for spraksatsningar och

1,8 mnkr for att 6ka demenskompetensen. Férutom dessa satsningar inom dldreforvaltningens
ram finns dven statsbidrag for utbildning inom Aldreomsorgslyftet.

Aldreférvaltningen administrerar bidrag om 11,8 mnkr till frivillig- och
pensiondrsorganisationer. Forutom dessa bidrag har dven 0,2 mnkr reserverats for uppfoljning
av dessa bidrag. For 2023 har 11,8 mnkr budgeterats for sociala besdk pd vard- och
omsorgsboenden, vilket dr oforidndrat i jamf{orelse med 2022. Frdn och med 2022 ingér dven
besdk pé servicehus och besdken utfors numera inte bara av ungdomar utan dven av seniorer.

Aldrefdrvaltningen delfinansierar Stiftelsen Aldrecentrums med 6,4 mnkr, befolkningsstudien
SNAC-K med 0,8 mnkr samt Palliativt kunskapscentrum med 1,8 mnkr dér forvaltningen
ocksa dr samarbetspartner. Samverkansavtal finns ocksd med landstingets patientndmnd dar
dldreforvaltningen bidrar med 0,7 mnkr.

Uppdraget Matlyftet fortsétter 2023 och den totala budgeten ar 11,5 mnkr vilket &r oféréndrat
1 jamforelse med 2022.

Kostnaderna for avskrivningar och rdntor av berédknas till 6,2 mnkr for 2023 vilket dr en
okning med 1,5 mnkr i jimforelse med 2022. Denna 6kning beror dels pa den dvergéing till
digitala trygghetslarm som dr anpassade till 4G-nitet men ocksa pé att mdobler till
forvaltningens nya lokaler har kopts in och belastar investeringsbudgeten.
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I budget for 2023 har Aldrenimnden tilldelats en investeringsbudget pa 3,8 mnkr, varav 3,6
mnkr bestér av digitala trygghetslarm och 0,2 mnkr vriga investeringar.

Under 2023 kommer forvaltningen att fortsitta arbetet med att installera digitala
trygghetslarm som ska vara kompatibla med 4G-mobilnét. Detta med anledning av att 2G-
mobilnétet fasas ut till slutet av 2025. Forvaltningen har under ar 2022 bytt ut 5 350 digitala
trygghetslarm. Ambitionen for forvaltningen for &r 2023 ar att byta ut cirka 8 400 digitala
trygghetslarm. Dartill rdknar forvaltningen med fortlépande nyinstallation och utbyte av
trasiga larm. Med anledning av utbytet av digitala trygghetslarm kommer dldreforvaltningen
att dska om en hdjning av investeringsbudgeten 1 tertialrapport 1.

I februari 2023 flyttar forvaltningen till gemensamma lokaler i Alvsjd. I samband med detta
pagér kompletterande inkdp av kontorsmébler och utrustning. Aldrefdrvaltningen avser dven
hér att &terkomma med ett dskande om medel for de mobler som levereras under 2023.

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen har en samordnande funktion for att stadens dldre ska fa en likvardig,
rittssdker, god och néra vard och omsorg oavsett var i staden man bor. Detta arbete bedrivs
kontinuerligt i ndra samverkan med stadsdelsforvaltningarna. Exempelvis samordnar
dldreforvaltningen samverkansmoéten med chefer och utforare samt néatverkstraffar for
specifika funktioner inom stadens alla delar. Under aret kommer forvaltningen utveckla
nitverken for anhdrigkonsulenter, dietister, digitala stodjare samt fixare.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla budgetprocessen genom att en utvirdering
gors efter varje budgetuppfoljning och rutiner och dokument justeras utifran det som behover
fortydligas eller utvecklas.

For att ta fram prioriterade utvecklingsomrdden inom dldreomsorgen aggregeras, utvirderas
och analyseras olika uppfoljningsresultat. I &ldreomsorgens arsrapport redovisas nuldget inom
dldreomsorgen samt prioriterade utvecklingsomraden. Arsrapporten ska fungera som ett
underlag for vidare diskussion, dels pa 6vergripande niva men ocksa pa stadsdelsniva.

Resultatet fran verksamhetsuppfoljningarna inklusive en analys av verksamhetens kvalitet,
bade det som fungerar bra och det som eventuellt behdver utvecklas, ger stod till utférarna i
utvecklingsarbetet. Under aret kommer utforarna fé stod i hur de kan gora egenkontroller som
belyser hur varden och omsorgens som helhet fungerar for de dldre som hjélp 1 det lokala
utvecklingsarbetet.
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Kvalitetsuppfoljning pd individniva &r ett viktigt instrument for att finga in de enskildas
upplevelser av kvaliteten pa dldreomsorgsinsatserna. Aldreforvaltningen sammanstiller
resultaten frin uppfoljningen arligen och resultaten presenteras pa stadsdvergripande nivé i
dldreomsorgens arsrapport. Resultaten delges dven till respektive utforare 1 syfte att anvinda
resultaten i1 det lokala utvecklingsarbetet.

Klagomal pé dldreomsorgens verksamheter kommer 1 forsta hand till berérd verksamhet eller
stadsdelsforvaltning. Klagomal, synpunkter och avvikelser som kommer in till
dldreforvaltningen behandlas pa veckovisa drendedragningar dér bitrddande avdelningschefer,
inspektorer, kvalitetsobservatorer, avtalsforvaltare och kvalitetssamordnare deltar. Detta for
att gemensamt diskutera hur den fortsatta hanteringen ska ske. Atgirder kan exempelvis
innebéra kontakt med berord verksamhet, aktuell stadsdelsforvaltning eller andra berérda
aktorer. I vissa fall genomfors en oplanerad inspektion eller sérskild granskning i
verksamheten. I de fall uppgiftslimnaren ldmnat kontaktuppgifter och 6nskar aterkoppling
aterfors information om hur drendet tagits om hand och vilka atgidrder som vidtagits.

Resultaten fran olika uppfoljningar synliggor ocksa behov av generell kompetensutveckling.
Exempelvis har det framkommit att verksamheterna har ett stort behov av att ha kontinuerligt
sprakstddjande arbete i verksamheterna som ocksd kombineras med undervisning som ger
betyg 1 svenska. For att ytterligare starka medarbetarnas behov av stod 1 svenska s&
samarbetar forvaltningen med arbetsmarknadsforvaltningen for att se om det finns mojligheter
att soka ett ESF-finansierat projekt som framjar sprakutveckling pé arbetsplatserna.

For att mota framtidens kompetensbehov fortsétter arbetet med att inféra kompetensstegar for
sjukskoterskor och underskoterskor. Tanken med kompetensstegarna ér att synliggdra
karridrvigar och attrahera nya medarbetare och behalla de som redan &r anstdllda genom
tydliga utvecklingsvégar.

Forvaltningen har en drivande och samordnande roll i arbetet med innovation, digitalisering
och vilfardsteknik inom stadens dldreomsorg. Digitalisering och vélfardsteknik har potential
att hoja omsorgskvaliteten for den enskilde genom 6kad trygghet, sjilvstindighet och
meningsfullhet. Samtidigt mojliggors resurseffektivitet genom att effektivisera de digitala
system vi redan har och se éver och samordna digitala 16sningar i staden. Inom ramen for
sammanhallen digitaliseringsplan beslutas om prioriterade stadsovergripande
digitaliseringsinitiativ.

Under dret kommer arbetet med att utveckla arbetsformer, struktur och organisation som
mojliggor verksamhetsdriven digital utveckling att stirkas. Frén idé, nytta, utveckling och
inforande till en aktiv forvaltning. Det finns behov av att utreda vilka relevanta
utvirderingsverktyg som kan stddja mélbild for effektnytta gillande resurser och
anvéandarvénlighet.

Fran och med 2023 far dldreforvaltningen och socialforvaltningen tillsammans ansvar for
uppstarten av den verksamhetsnéra forvaltningen av objekt Sociala system 1 ndra samarbete
med stadsdelsforvaltningarna. Den verksamhetsnéra forvaltningen av Sociala system kommer
under aret att fokusera pé att etablera strukturerade och enhetliga arbetssétt med
stadsdelsforvaltningarna for att finga upp verksamhetens behov samt informationsutbyte.
Dérutdver ansvarar den verksamhetsnéra forvaltningen for prioritering och utveckling 1
befintliga system och arbetet med att ersitta de sd kallade utforarverktygen, SchemOS,
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ParaGa, ParaGa web och Vodok.

Forvaltningen arbetar ocksa for att stiarka innovationskapaciteten genom att folja forskning
och evidensbaserade metoder for att generera verksamhetsnéra idéer och lyfta fram behov av
framtida innovationer. Forvaltningen har ett flertal utbyten kring innovation med bland annat
Digital Future, akademi och néringsliv. Stadens etablerade samarbete med Karolinska
institutet omfattar ocksé fragor som é&r direkt relaterade till innovation och vélfardsteknikens
mdjligheter for jimlik hélsa, hdlsosamt dldrande och en aktiv livsstil.
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