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Sammanfattande analys

Aldreforvaltningen har under &ret arbetat i enlighet med kommunfullmiktiges dvergripande
inriktningsmal och med kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena samt nimndens
egna mal. Forvaltningen gér beddmningen att de mal, aktiviteter och indikatorer som framgéar
av namndens verksamhetsplan i huvudsak har uppnatts och genomforts under aret.

Verksamhetsberittelsens disposition

Redogorelse for nimndens arbete for att na méalen beskrivs under kommunfullméaktiges mal
for verksamhetsomradena. Under det verksamhetsomradesmél diar nimnden har flera
ndmndmal finns dessa som underrubriker. Aktiviteterna f6ljs upp genom en kortfattad
rapportering under respektive aktivitet. Uppdragen fran budgeten har redovisats 16pande
under aret och sammanstéllts som bilagor till tertialrapport 1 och 2. Resterande uppdrag
redovisas som bilagor till verksamhetsberittelsen. Nedan foljer en sammanfattning av vad
som redovisas under mélen for verksamhetsomradena indelat per inriktningsmal.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Aldreférvaltningens 1angsiktiga arbete for dldre som tillhdr sarbara grupper har fortsatt under
aret, exempelvis dldre som lever i hemloshet, lider av psykisk ohélsa och/eller har en
missbruksproblematik samt dldre som utsitts for véld i nira relation. Aldreforvaltningen
mdoter dldre 1 vardagen dels genom teknikerna fran Stockholms trygghetsjour som arbetar
hemma hos de édldre dels genom inspektorer och observatorer som arbetar 1 verksamheterna.

Aldreférvaltningen har tillsammans med socialférvaltningen och stadsdelsférvaltningarna
fortsatt att utveckla arbetet med stod till anhdriga.

Aldreférvaltningen har kompletterat “Handlingsplan for suicidprevention inom
dldreomsorgen 2021-2025 med ett utbildningsutbud till bistandshandlédggare och till
medarbetare i1 dldreomsorgens utforarverksamheter, bade verksamheter i egen regi och privata
utfOrare.

Ett pilotprojekt har genomforts under aret pé ett vard- och omsorgsboende for att utveckla
individuella sociala aktiviteter. Medarbetarna har erbjudits utbildning i teamsamverkan,
personcentrerade individuella aktiviteter och taktil stimulering. Darutdver utbildning i
salutogent forhallningssétt, det vill sdga fokus pé faktorer som orsakar och vidmakthaller
hélsa. Dagverksamheter har fatt utbildning hur de kan arbeta vardagsrehabiliterande med
inriktning fallprevention, mat och méltider och teamsamverkan.

Aldreférvaltningen har utbildat drygt 200 medarbetare pa dagverksamheter och vérd- och
omsorgsboende 1 ldgaffektivt bemdtande.

Aldreférvaltningen har arrangerat ett inspirationsseminarium om mat, méltider och nutrition
for chefer och medarbetare inom dldreomsorgen.

Aldreférvaltningen har genomfort en kartliggning och nuléigesanalys av dldreomsorgens
pagaende omstillning till God och nidra véard. Underlaget ligger till grund for det fortsatta
utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen i1 Stockholms stad.

Aldrenamnden, Verksamhetsberéttelse 4(59)



Formedling av platser till korttidsvard som hanteras av dldreférvaltningen har medfort en god
overblick och en hog beldggningsgrad vid korttidsboende.

Utbytet av de 1500 analoga trygghetslarmen har foljt plan och samtliga dr utbytta. For 6kad
sdkerhet har en kontinuitetsplan vid storningar och driftstopp vid larmmottagningen tagits
fram.

Aldreférvaltningen har under ret inlett arbetet med att utreda forutsittningarna for en
bemanningsfunktion med tillsvidareanstélld personal inom egen regi.

Under éret har 35 vard- och omsorgsboenden, med inriktning profil (18 enheter) och somatik
(17 enheter) observerats av forvaltningens kvalitetsobservatdrer. Det har 4ven genomforts 15
inspektioner hos utforare varav tolv pa vard- och omsorgsboenden, en pé servicehus, en hos
utforare av hemtjdnst och en pd dagverksamhet. Generellt visade resultaten att personalen
hade ett stort engagemang 1i sitt arbete och en lyhordhet for de dldre.

Under hosten har arbetsformerna for att ta fram en sammanhéllen digitaliseringsplan
forankrats inom berorda fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningar. Arbetet 1 forumen
startas upp efter arsskiftet.

Atgirder har vidtagits for att i samrdd med stadsdelsforvaltningarna implementera plan for att
sakerstdlla dldreomsorg for forvaltningsomradet finska, meédnkieli och samiska dér behov
finns.

En hallbart viaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen har arbetat med flera digitaliseringsprojekt inom dldreomsorgen. Privata
utforare dr viktiga samarbetspartner i flertalet av dessa projekt. Ett exempel dr inférandet av
nyckelfri hemtjénst som é&r ett projekt som stricker sig over tre ar och dér forvaltningen
samarbetar med flera utforare.

Aldreférvaltningen har samordnat den stadsdvergripande boendeplanen for 2023 med utblick
mot 2040. Arbetet har skett i samarbete med stadsledningskontoret, Micasa,
stadsdelsforvaltningarna, stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret.

Nir etableringsforfragningar frén privata utforare av nya vird- och omsorgsboenden
inkommer arbetar staden med dem utifrdn de stadsovergripande etableringskedjorna.

Under 2022 har en arbetsgrupp bestdende av tre syn- och horselinstruktdrer och tva
representanter fran dldreforvaltningen har tagit fram ett gemensamt digitalt
utbildningsmaterial kring syn och horsel.

Forvaltningen har fortsatt f6lja de miljomal och riktlinjer som géller for stadens verksamheter
1 6verensstimmelse med Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och handlingsplanen for
ett fossilfritt Stockholm 2040.

En fOrsta version av webbplats Senior i Stockholm har publicerats. Webbplatsen kompletterar
den sedan tidigare befintliga webbplatsen om dldreomsorg med innehall om bland annat hilsa
och héllbar livsstil, kalendarium med aktiviteter, information om traffpunkter och
motesplatser.
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En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Aldrefrvaltningen har haft fortsatt samarbete med stadsdelsforvaltningarna och
stadsledningskontoret for att sidkerstilla den strategiska kompetensforsorjningen.
Forvaltningen anordnar arligen ett antal utbildningar 1 syfte att stirka kompetensen inom
dldreomsorgen och ge medarbetarna forutséttningar for att klara sitt arbete med hog kvalitet
och sdkerhet for de éldre.

De sprakstddjande insatserna i form av verksamhetsforlagd utbildning har pagétt under aret.
Det innebir att SFI-1drare kommer ut till enheterna och genomfor en verksamhetsforlagd
undervisning.

Aldreférvaltningen har tillsammans med socialforvaltningen fortsatt ge stdd till och stérkt
stadsdelsforvaltningarna i arbetet enligt handlingsplanen, exempelvis genom att arrangera ett
antal 6vergripande workshoppar rérande arbetet i sin helhet, jimstélldhet, fordjupad
samverkan med akademi samt otillaten paverkan, hot och vald mot tjdnstepersoner.

Forvaltningen har tillsammans med idrottsforvaltningen medverkat pa seniordagen 1
Kungstradgarden samt pa Seniorméssan for att informera om fysiskt aktivitet, mat och
maltider.

Aldreforvaltningen har under &ret arbetat intensivt med inforandet av nyckelfri hemtjéinst.
Under 2022 har hemtjénster i stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantdr, Farsta, Skarpniick och
Higersten-Alvsjd borjat anvinda de digitala nycklarna som pa sikt ska ersitta den manuella
nyckelhanteringen.

Aldreférvaltningen har ingétt i en arbetsgrupp med syfte att ta fram forslag pa en
verksamhetsnéra forvaltning av objekt Sociala system.

Upphandling av privata utforare inom valfrihetssystemet har genomforts enligt angiven
tidsplan.

Aldrenimndens budget for ar 2022 uppgar till 341,1 mnkr i kostnader och 80,2 mnkr i intikter
vilket motsvarar en nettobudget om 260,9 mnkr. Resultatet visar ett dverskott om 7,7 mnkr.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Forvaltningen goér bedomningen att inriktningsmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa
att samtliga mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet har uppnatts.
Beddmningen grundar sig dven pa att flertalet av de uppdrag som forvaltningen har utfort for
att forbéttra, utveckla och sédkra kvaliteten inom dldreomsorgen har genomforts. Hur nimnden
har bidragit till att uppna inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att tre av fyra KF-indikatorer har uppnatts under aret samt att
nimndmalet har uppnatts.

Forvaltningen har under aret samarbetat med arbetsmarknadsforvaltningen och
stadsledningskontoret for att hitta vdgar in i dldreomsorgen for de som star utanfor arbete.
Under hosten deltog representanter fran dldreforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna,
stadsledningskontoret samt fran vard- och omsorgscollege i tva workshoppar och flera méten
for att undersoka mojligheterna for ett gemensamt ESF-projekt kring kompetensforsérjning.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Antaltilhandahalina 2 0 2t Tas fram VB 2022
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
Analys
Aldreférvaltningen har tagit emot tva ungdomar som har arbetat p& hdstlovet.
© U Antaltilhandahalina 0 0 0 st Tas fram VB 2022
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
Analys
Forvaltningens arbetsuppgifter bestar till Gvervagande delen av strategiska uppgifter eller myndighetsutévning som inte kan
betecknas vara av rutinmassig art. Det skulle krava mycket handledning av befintlig personal till en person som saknar
erfarenheter av forvaltningens uppgifter. Med hanvisning till detta har aldreférvaltningen inte haft nagon
Stockholmsjobbsanstallning inom férvaltningen.
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Utfall Utfall Periodens KE:s

Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal > o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
. U Antal tillhandahalina 1 2 2 Tas fram VB 2022
praktikplatser for av
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

Under hostterminen har forvaltningen tagit emot en student fran socialhdgskolan. Forvaltningen erbjod en praktikplats infor
varterminen 2022 men larosatet hade ingen praktikant att tilldela.

@ U Antalungdomar som fatt  0'st 0t 0st 9000st VB 2022
g‘ feriejobb i stadens regi

Analys

Enligt stadens anvisningar for indikatorn ar det den namnd som finansierar kostnaden for feriearbetare som ska ange antalet
under denna indikator. Med anledning av detta ar férvaltningens arsmal och utfall 0.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att fler personer ar sjalvférsorjande samt att nya
medarbetare attraheras till verksamheten

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen bidrar dldreférvaltningen till att fler
personer blir sjalvforsorjande. For att nya medarbetare ska attraheras till verksamheten
tillhandahaller forvaltningen praktikplatser for hogskolestuderande.

Forvéantat resultat

- Fler personer utanfor arbetsmarknaden far genom utbildning mdjlighet till arbete inom
dldreomsorgen.

- Tillhandahélla praktikplatser for hgskolestuderande pa dldreforvaltningen.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pé att
det forvintade resultatet har uppnatts. Arbetet med malet beskrivs under kommunfullmiktiges
mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, sdker och
valskott stad att bo och vistas i

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteten har genomforts och ndmndmalet har uppnatts.
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Vald i nara relation

Aldreférvaltningens arbete med att motverka vald i nira relationer har fortsatt under 2022.
Forvaltningen har anordnat digitala nétverkstraffar for kunskapsutbyte och
informationsspridning for bistandshandldggare. Fokus under nétverkstraffarna har varit
evidensbaserat arbete och betydelsen av lokala rutiner i arbetet med vald i nira relationer.
Under éret har dldreforvaltningen erbjudit stadens utforare bade 1 egen och privat regi,
forebyggande verksamheter och bistdndshandlidggare att g8 utbildning pa tre hogskolepoédng
om vald i néra relation mot dldre. Stadens bistdndshandldggare har under aret dven fatt
mdjlighet att ga en heldagsforeldsning om vald i ndra relationer mot dldre med fokus pa bland
annat socialtjinstens ansvar och socialarbetares handlingsutrymme. Aldrecentrum har under
aret forfattat en rapport om testet av frageformulidret REAGERA-S som étta
stadsdelsforvaltningar deltagit . REAGERA-S ér ett screening- och sjdlvskattningsinstrument
som har utvecklats av forskare vid Linkdpings universitet for att upptacka véldsutsatthet bland
aldre personer.

Vid misstanke om vald i ndra relationer har forvaltningen en rutin for bemétande,
handldggning och stodjande arbetsmetoder. Rutinen &r vil kéind av medarbetare och ingér 1
introduktionspaketet. Ett systematiskt forbéttringsarbete pagér kontinuerligt genom
uppfoljning av tidigare handldggning.

Arbete mot valfardsbrott

Arbetet mot vilfirdsbrott har fortsatt enligt planering. Aldrefdrvaltningen kan konstatera att
savil nya metoder fOr att genomfora vélfardsbrott som att upptécka dessa utvecklas. Det
innebér bland annat att mer tid och resurser krivs for att uppratthalla och utveckla en god och
effektiv kontroll. Under sensommaren/hosten pabdrjades en sirskild satsning pé att granska
utforare med hoga vinstmarginaler for att se vad det 4r som genererar vinstmarginalerna.
Uppdraget pagar fortfarande och genomfors i tva steg. Steg ett har bestétt av att granska
samtliga utforare utifran ett antal nyckeltal som é&r relevanta for att bedoma risk. Steg tva
paborjades 1 september 2022 och innebir en fordjupad granskning av ett antal utférare som
paborjas nu under december.

Brott mot aldre

Forvaltningen har vid fyra tillfillen genomfort annonsering i lokaltidningarnas tryckta utgavor
om hur dldre kan uppticka och skydda sig mot bedragare samt hur de ska g tillviga om de
blivit utsatta for brott. Annonseringen har skett i samarbete med polisen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsdvningar

Analys

Forvaltningen har arbetat vidare med sin beredskapsplanering. Erfarenheterna fran pandemin har arbetats in i
beredskapsplaneringen och forvaltningens risk- och sarbarhetsanalys. Under aret har alla medarbetare pa aldreférvaltningen
genomgatt grundlaggande utbildning for att kunna arbeta med kris och beredskap och férvaltningsledningen har dvat. Ett 15-
tal medarbetare har fatt utbildning i stabsarbete i syfte att kunna leda férvaltningens krisledning. Under ledning av
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadsledningskontoret deltog aldreférvaltningen tillsammans med ett antal utpekade férvaltningar och bolag i planering och
genomférande av en gemensam krisévning.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till trygghetsskapande atgérder
o Uppfylls helt

Beskrivning

Tillsammans med de lokala brottsférebyggande raden, polisen och stadsdelsférvaltningarna
ska dldreforvaltningen samordna arbetet for att stoppa brott mot ildre. Aldreforvaltningen
bidrar till stadens trygghetsskapande arbete genom stadsévergripande utbildning och
samverkan. Tryggheten &r vidare en viktig jadmstélldhetsfrdga. En forstirkning av skyddet for
den som utsitts for vald i1 néra relationer ska fortsitta. Savél invnare som medarbetare ska bli
bemdotta med respekt och kunskap oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ldggning
eller alder.

Forvantat resultat

- Férre dldre utsitts for brott, bedrdgerier och vald.
- Aldreomsorgens medarbetare har kunskap 1 att upptacka och forebygga vald i néra relation.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Beddmningen grundas pa att
det forvantade resultatet och aktiviteten har uppnatts. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Aldrendamndens arbete for aldre som utsatts for vald i néra relation 2019-01-01 2022-12-31

ska fortga
Analys

Forvaltningen har fortsatt utveckla arbetet mot vald i nara relationer genom att bland annat anordna utbildningar for
aldreomsorgens verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential
da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteterna har genomforts och nimndmaélet har uppnatts.

Psykisk hilsa

Psykisk ohélsa ér ett folkhédlsoproblem som forutom omfattande psykiskt lidande och
forsdmrad hélsa kan leda till suicid. Under 2022 har dldreforvaltningen kompletterat
”Handlingsplan for suicidprevention inom dldreomsorgen 2021-2025” med ett
utbildningsutbud till bistindshandldggare och till medarbetare 1 dldreomsorgens
utforarverksamheter, bade verksamheter i egen regi och privata utforare. Aldreférvaltningen
har dven erbjudit en digital utbildning pa tre hogskolepoing for stadens medarbetare kring
dldre och psykisk ohilsa. Under hosten 2022 har medarbetare inom dldreomsorgens
utforarverksamheter bjudits in till att delta 1 tvd heldagsforeldsningar om psykisk ohélsa hos
dldre. Privata utforare har genom stimulansmedel kunnat kdpa in utbildningsmaterial till
Psyk-E bas senior som dr en webbutbildning for personer som i sitt arbete moter
sjdlvmordsbendgna manniskor.

Aldreférvaltningen har fortsatt att medverka i Riksforbundet Hjérnkolls projekt "Vi pratar om
livet — mén 70+" tillsammans med Enskede-Arsta-Vantdrs och Kungsholmens
stadsdelsforvaltningar. Det vergripande syftet med projektet &r att bidra till att minska suicid
bland dldre mén. Projektet avslutades med en nationell konferens dér medverkande i projektet
delade med sig av sina perspektiv, kunskaper och erfarenheter fran projektet.

Insatser till dldre personer som tillhor sarbara grupper

Aldreforvaltningens 1angsiktiga arbete for dldre som tillhdr sarbara grupper har fortsatt under
aret. Bland annat har dldreforvaltningen under varen 2022 skickat ut en enkdt till stadens
bestéllarenheter med syfte att fi kinnedom om hur insatser till 4ldre som tillhor sarbara
grupper kan utvecklas och hur bestillarenheterna sdkerstéller att sdrbara dldre nds av 1ampliga
insatser. Det framkom bland annat att socialtjanstens dldersuppdelning missgynnar dldre som
tillhor sérbara grupper eftersom specialkompetens om missbruk och hemldshet finns pa andra
enheter och inte inom dldreomsorgen. Vidare beskrivs det att intern och extern samverkan ar
det som sidkerstéller att 4ven de som fyllt 65 &r far tillgang till rétt stod och hjilp.

Aldre personer som lever i hemléshet

For att den enskildes behov ska kunna tillgodoses ur ett helhetsperspektiv har
dldreforvaltningen tillsammans med socialforvaltningen arbetat for att stirka samverkan och
samhandldggning mellan stadsdelsforvaltningarnas verksamhetsomraden. Ett konkret resultat
ar ett processtdd for intern samverkan avseende hemldshet och en vigledning for
vrakningsforebyggande arbete avseende personer dver 65 ar. Forvaltningen har tillsammans
med socialforvaltningen paborjat en kartlaggning av samverkan med SHIS Bostidder och
dldrelotsar for personer som dr 65 ar eller dldre som lever 1 hemloshet eller riskerar att bli
hemlosa.
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Ledningssystem

Utifran dialog med stadsdelsforvaltningarna och en genomford enkét har socialférvaltningen
och éldreforvaltningen kartlagt nulidge och utvecklingsbehov inom nuvarande system. Med
utgangspunkt i de behov som identifierats har forvaltningarna lamnat forslag dels om att
uppdatera och utveckla kvalitetsledningsmodulen i ILS-web dels om en integration mellan
modulen och processkartliggningsverktyget 2¢8. Integrationen syftar till att stiarka
forvaltningarnas forutséttningar att arbeta systematiskt med kvalitet. Socialférvaltningen och
dldreforvaltningen for diskussioner med objekt ILS pd SLK och stodfunktionen pd SLK-IT
kring integrationen och pa vilket sétt den kan genomforas. Forvaltningen behdver utreda
ndrmare hur det kan ske 1 forhallande till stadens IT-infrastruktur och dven se till
ansvarsfragan nér det géller relationen mellan verksamhet och teknik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett processtod for intern samverkan i
fragor som ror aldre personer som lever i hemldshet

Analys

Forvaltningen har fortsatt samarbetet med socialférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna for att utveckla arbetet med
personer Over 65 ar som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemldsa. Flera workshoppar har genomférts och ett
processtdd for intern samverkan avseende hemldshet och en vagledning for vrakningsférebyggande arbete avseende
personer Over 65 ar har tagits fram.

v U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna samordna och
utveckla socialtjanstens och aldreomsorgens arbete med kvalitets-
och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 for att bidra till en
likstallighet i staden, bland annat genom ett &gandeskap av fragan
i ILS-webb

Analys

Forvaltningen har i samarbete med stadsdelsférvaltningarna och socialférvaltningen kartlagt nuldge och utvecklingsbehov
inom nuvarande system. Med utgangspunkt i de behov som identifierats har férslag lamnats om att uppdatera och utveckla
kvalitetsledningsmodulen i ILS-web samt att integrera modulen och processkartlaggningsverktyget 2c8. Integrationen syftar
till att starka forvaltningarnas forutsattningar att arbeta systematiskt med kvalitet.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar i arbetet med férebyggande och stédjande insatser
till aldre som tillhér sarbara grupper

@ Upptylis helt

Beskrivning

Genom samverkan, forebyggande insatser och utbildning for medarbetare finns beredskap for
att tillgodose nya, sérbara eller mindre kdnda malgruppers sérskilda behov inom
dldreomsorgen. Stockholms Trygghetsjour ansvarar for radgivning, stod och
myndighetsévning for all dldreomsorg i staden under jourtid. Myndighetsutdvningen ska vara
rattssdker och likstdlld dér det dr samsyn kring handldggningen for att se till den enskildes
behov ur ett helhetsperspektiv oavsett kon.

Forvantat resultat

- Aldre som tillhor sarbara grupper erbjuds stdd och har jimlika livsvillkor.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Beddmningen grundas pa att
det forvantade resultatet har uppnétts. Arbetet med mélet beskrivs under kommunfullméiktiges
mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att 24 av 25 KF-aktiviteter har genomforts samt att nimndmalet har
uppnatts.

God och nara vard

Aldreférvaltningen har genomfort en kartliggning och nuligesanalys av dldreomsorgens
pagaende omstéllning till God och nira vard. Underlaget ligger till en grund for det fortsatta
utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen i Stockholms stad. Aldreférvaltningen har dven
deltagit vid nétverkstraffar géllande God och ndra vird som leds av Storsthlm.

Palliativ vard

Aldrecentrum har pa uppdrag av ildrefdrvaltningen genomfort en studie for att f6lja upp
implementeringen av samtalsverktyget DoBra-korten och broschyren om hur man anvander
korten.

Aldrecentrum konstaterade i sin studie “Ett proaktivt palliativt forhallningssitt pa sérskilda
boenden i Stockholms Stad - reflektioner om implementering” (2022) att det behdvs ett antal
satsningar for att lyckas med implementering av verktygen. En sddan satsning skulle kunna
vara att stirka kompetensen for att leda implementering hos dem som far ansvaret for att
infora dessa processer, ofta chefer och legitimerad personal. Det kan dven betyda att en plan
behover tas fram for uppfoljning av konkreta implementeringsplaner dar palliativa ombud bor
ha en tydlig roll och ett tydligt mandat.

Aldreférvaltningen har i samverkan med stadsdelsforvaltningarnas avdelningschefer inom
dldreomsorgen, MAS och MAR pabdrjat ett arbete for att nd en samsyn kring vad som é&r
likstéllig hélso-och sjukvérd och prioriterade frdgor inom hélso- och sjukvérd i staden.
Exempel pa utvecklingsomraden som identifierades var att skapa tydliga ledningsstrukturer
och processer samt samverkansorganisationer for hélso- och sjukvérden inom staden,
tydliggora uppdrag, arbetsuppgifter och ansvarsomraden pa ett likvérdigt satt mellan
stadsdelarna niir det giller hilso-och sjukvard pa sirskilt boende (SABO) samt att i
samverkan med regionen tydliggdra hilso- och sjukvérds-ansvaret pd SABO.
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Huvudoverenskommelsen om lansovergripande samverkan kring hélsa, vard och
omsorg. (HOK)

Aldreférvaltningen har deltagit i workshoppar anordnade av StorSthlm och Region
Stockholm. Syftet var att konkretisera organisation och arbetsformer for att gora realitet av
overenskommelsen som antogs av kommunerna i Stockholms lédn och Region Stockholm
under hosten 2022.

Aldreforvaltningen har deltagit i Region Stockholms workshop i syfte att géra en dversyn av
avtal och uppdrag for vardvalet Lakarinsatser 1 sédrskilt boende for dldre.

Arbetet utmynnade i en rapport som bland annat tog upp att allt fler individer som flyttar in
och bor p4 SABO har ett mer omfattande sjukvérdsbehov. Det stiller krav pa utdkade
medicinska insatser, ndgot som behdver mdtas upp gemensamt av region och kommuner. Det
framkom ocksa att den gemensamma hélso- och sjukvardsinsatsen som utfors av region och
kommuner i hdgre utstrickning behdver utgé fran den enskildes behov, med ett stirkt
teamarbete mellan involverade parter/yrkeskategorier. For sdkerstélla att den vergripande
maélséttningen om att stirka kontinuitet, forbattra medicinskt omhédndertagande och 6ka
jamlikheten behover en tydlig struktur for uppf6ljning tas fram.

Utbildningsplan for dldreomsorgen

Arbetet med att ta fram planen har visat att det saknas underlag for att {4 fram siffror pa hur
ménga medarbetare som behdver utbildning och i vilka delar de behdver utbildning. Dérfor
har forvaltningen tagit fram en metod fOr att {4 fram rétt underlag for att kunna sammanstilla
utbildningsbehovet for tillsvidareanstdllda inom verksamhet i egen regi. Metoden bygger pa
tva delar: Kompetensinventering av betyg och stadens kompetensforsorjningsplaner.
Kompetensinventering av betyg paborjades under hosten 2022 Dér registreras varje
medarbetares kompetensniva i 1onesystemet vilket gor det 1att att fa fram statistik pa hur
manga som har utbildning och vilken utbildning de har. Stadens kompetensforsorjningsplaner
kan beskriva kompetensforsorjningsbehovet dnda ner pa medarbetarniva. Den
dokumentationen, tillsammans med en prioritering av hur ménga medarbetare som kan utbilda
sig 1 de olika kategorierna som behdvs, kommer sedan att utgéra grunden for
utbildningsplanen.

Kompetensinventering har ocksd gett en storre kunskap om hur utbildningsbehovet av
underskdoterskor ser ut infor regleringen om skyddad yrkestitel vars dvergangsfas startar 1 juli
2023.

Stoéd till anhériga

Aldreférvaltningen har tillsammans med socialférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna
fortsatt att utveckla arbetet med stdd till anhdriga. Uppdraget att implementera programmet
for stod till anhdriga har genomforts enligt plan 1 samarbete med socialforvaltningen. En
konferens har anordnats i syfte att dels sprida programmet dels for att dela kunskap och
erfarenhet om stdd till anhoriga. Konferensen riktade sig till alla medarbetare och chefer

1 Stockholms stad. En ny broschyr om stdd till anhdriga har tagits fram och inkluderar de
malgrupper som tillkommit. Aldreomsorgens webbplats har uppdaterats och utvecklats i syfte
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att tillhandahalla l4ttillganglig information om stdd till anhdriga, bland annat genom en
informationsfilm. Ett sdrskilt budgetuppdrag om att ta fram funktionsbeskrivningar for
anhdrigkonsulenternas uppdrag har genomforts i samverkan med stadsdelsforvaltningarna.

Personliga ombud

Under aret har dldreforvaltningen haft ett fortsatt uppdrag att stérka tillgdngen till personliga
ombud for dldre med psykisk funktionsnedsittning. Detta genom att inventera behovet av
personliga ombud, se dver organiseringen och uppmérksamma malgruppens behov 1
forhallande till var verksamheten med personligt ombud kan erbjuda och vad personligt
ombud kan hjilpa den enskilde vidare till. En enkdtunderskning genomfordes under véaren
2022. Resultatet visade att arbetet med att starka tillgdngen till personligt ombud behdver
fortsdtta bland annat genom att fa till en fungerande samverkan mellan dldreomsorgens
bestillarenheter och de personliga ombuden. Informationen om de personliga ombudens
uppdrag behdver ocksé fortydligas.

Aktuella halso- och sjukvardsfragor

Under hosten har implementeringen av det nya IT-systemet Lifecare SP fortsatt enligt plan
och det driftsattes den 19 oktober 2022. Lifecare SP ska bidra till en trygg och sdker
utskrivningsprocess for den enskilde. Aldreforvaltningen har under aret anordnat fyra
nitverkstriffar for representanter fran bestillarenheterna 1 stadsdelsforvaltningarna 1 syfte att
utveckla kommunens arbetssdtt och 6ka foljsamheten till rutiner och riktlinjer kopplade till
lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvérd. Vid nétverkstraffarna
presenteras regionens och kommunens pigaende arbete. Nétverksmotet ar ett dialogforum dér
deltagarna diskuterar 16sningar, erfarenheter och utmaningar. Under hdsten har en
kartlaggning av avvikelser kopplade till LUS-processen (utskrivning frén slutenvard)
genomforts. Kartldggningen har lyft bestdllarenheternas upplevelser kring
utvecklingsomraden och dven varit grund for samverkan med Region Stockholm och
kommunforbundet Storsthlm.

Minska social isolering

Aldreforvaltningen har tagit emot ansdkningar och fordelat statliga medel for att minska
ensamheten bland dldre. Sammanlagt férdelades 42 miljoner kronor till bestéllarenheter,
hemtjinstenheter, vard- och omsorgsboenden, servicehus samt forebyggande enheter. Ar 2022
var det tredje och sista aret for statsbidraget for att motverka ensamhet och utveckling inom
demensomradet. Storre mojligheter att erbjuda social samvaro, uppsdkande verksamhet och
kompetensutveckling inom demensomridet dr nagra exempel pa vad medlen har sokt for.

For att utveckla individuella sociala aktiviteter har ett pilotprojekt genomforts vid ett av
stadens vard- och omsorgsboenden. Medarbetarna erbjods utbildning i salutogent
forhédllningssitt, teamsamverkan, personcentrerade individuella aktiviteter och taktil
stimulering.

Varddjur

Forvaltningen har fordelat en miljon kronor till stadsdelsforvaltningarna till insatser for
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attstimulera till fler varddjur i verksamheten. Stadsdelsforvaltningarna har anviant medlen till
besdkshundar, besok av hist, alpackor, kaniner, marsvin och hons. Flera har ocksa inlett ett
samarbete med 4H-gédrdar och Skansen.

Forebyggande och rehabiliterande insatser

Medarbetare pd dagverksamheter har fétt utbildning i hur de kan arbeta
vardagsrehabiliterande med inriktning fallprevention, mat och maltider och teamsamverkan.

En webbaserad introduktionsutbildning for nyanstilld baspersonal inom hemtjénst och
sarskilda boenden har publicerats pd intrandtet under aret. En del av utbildningen lyfter vikten
av betydelsen av och vinsterna med att arbeta med ett vardagsrehabiliterande forhéllningssitt.

Nationella minoriteter

Den faktiska efterfrdgan av dldreomsorgens insatser pa minoritetssprék och utformningen av
sdrskild hemtjénstgrupp med inriktning pd nationella minoritetssprak har utretts och
redovisats 1 ett PM. Ett stadsgemensamt verktyg for att Idpande méta efterfragan av insatser
pa samtliga minoritetssprak har tagits fram. Enligt stadsdelsforvaltningarnas bestillarenheter
ar efterfrdgan av dldreomsorg pd minoritetssprik dverlag lag, inom vissa sprak och insatser
obefintlig. Under ar 2022 har ingen bestillarenhet rapporterat efterfridgan pa nagot
minoritetssprak.

Allmén information om minoriteternas rattigheter har intensifierats bland annat har staden
uppdaterat sin webbsida. For att pa ett likvardigt sédtt informera om minoriteternas rittigheter
vid det tillfdlle d& den enskilde ans6ker om dldreomsorg har utbildningsinsatser genomforts
och en folder har tagits fram.

I dagsldget kan staden erbjuda vard- och omsorgsboende i privat regi med finsk inriktning.

Specialiserade hemtjanstgrupper

Under aret har 72 specialiserade hemtjénstgrupper fatt medel som stod att arbeta i sin grupp.
I det arbetet ingar att ha en samordnare for arbetet, att ha schemalagd reflektion och att ha ett
pagéende utvecklingsarbete med avsatt tid for kompetensutveckling samt att narvara pa
nitverkstriffar. Aldreforvaltningen har arrangerat nitverkstriffar under aret med tema
vardagsrehabilitering och tidigt stod efter demensdiagnos. I uppdraget om multiprofessionellt
arbetssitt har tolv bestéllarenheter sokt och fatt medel. Forvaltningen har arrangerat en
foreldsning tillsammans med Socialstyrelsen med temat Beslutsfattande och samtyckesfragor
vid demenssjukdom.

Handlingsplan for en stadsgemensam basniva for hdlsoframjande, forebyggande och
uppsokande arbete

Aldreférvaltningen har i samverkan med idrottsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarnas
forebyggande verksamheter tagit fram en handlingsplan for en stadsgemensam basnivé for
hilsofraimjande, forebyggande och uppsokande arbete. De omraden som lyfts fram &r
samverkan, delaktighet och inkludering, mat och maltider, fysisk aktivitet, social gemenskap,
uppsokande arbete samt kommunikation och information.
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Aldreférvaltningen har fortsatt att stodja stadsdelsforvaltningarna i deras arbete med att
utveckla de forebyggande verksamheterna genom att erbjuda nitverkstréffar. Teman pa
nitverkstraffar har varit handlingsplanen och stod till samtalsledare for grupper med
nydiagnostiserade personer med demenssjukdom. For att stidrka samverkan och motverka
ensamhet hos seniorer har de forebyggande verksamheterna kunnat soka medel for att
genomfora gemensamma hélsoaktiviteter tillsammans med de lokala simhallarna.

Tidigt stod efter demensdiagnos

Tre stadsdelsforvaltningar har startat eller planerar att starta samtalsgrupper for att ge
mdjlighet for personer som nyligen fétt en demensdiagnos att tréffa andra i samma situation.
Aldreforvaltningen har i samverkan med socialforvaltningen, Svenskt Demenscentrum,
Stiftelsen Silviahemmet, Kognitiva mottagningen och Stockholms demensforening hallit en
temadag for dagverksamheter, specialiserade hemtjénstgrupper, anhorigstodjare och
bistandshandldggare om dmnet.

Oka kunskapen om och sikerstilla ett gott bemotande av HBTQI-personer

Forvaltningen har tagit fram en webbutbildning for att 6ka kunskapen om dldre HBTQI-
personer. Utbildningen publicerades 1 december pa dldreférvaltningens utbildningsplattform
och ska spridas under ar 2023.

Kultur och hélsa

Representanter frin olika inriktningar inom dldreomsorg har i en referensgrupp tillsammans
med museipedagoger frin Medeltidsmuseet och Stadsmuseet tagit fram ett koncept for
spridning av digitalt material. Ett antal korta filmer har tagits fram utifrdn de tvd museernas
samlingar. Filmerna kompletteras med ett vigledningsmaterial. Utifrdn verksamhetsomrade
och malgrupp kan medarbetare inom dldreomsorgen anvénda det framtagna materialet som
stod 1 arbetet med att anordna kulturaktiviteter.

Arbetet med dldreforvaltningens och kulturférvaltningens gemensamma kulturmodell har
paborjats. Forvaltningen har arrangerat en kurs for medarbetare om kultur och hilsa som
syftar till att 6ka kunskapen om kulturens betydelse for hdlsan samt att ge praktiska
fardigheter att planera, genomfora och utvirdera.

Utveckla arbetet med reflektionstid for personal inom hemtjansten

Resultatet fran Stiftelsen Aldrecentrum och #ldreférvaltningens gemensamma kartliggning
om reflektion (2021) visade att deltagande reflektionsledare och deras chefer ansag att
reflektion kan medfora en béttre sammanhallning, stirkt teamkénsla, utveckling i yrkesrollen
och dirmed en forbéttrad arbetsmilj6. Forvaltningen har arrangerat ytterligare en kurs under
hosten dir 20 nya reflektionsledare frén hemtjénst och servicehus utbildades.

Kompetensutveckling inom demenssjukdomar och geriatrisk specialistkompetens

Forvaltningen har utbildat drygt 200 medarbetare pa dagverksamheter och vérd- och
omsorgsboenden i lagaffektivt bemotande.
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Specialiserade hemtjanstgrupper har fatt medel som ett stod 1 sitt arbete med att Stjairnmaérka
eller Silviahemscertifiera sig. Under aret har dldreférvaltningen i samarbete med andra
utbildare anordnat och genomfort BPSD-administratorsutbildningar.

Forvaltningen har arrangerat hogskoleutbildning for hédlso- och sjukvardspersonal och
Silviasystrar om smirta och smértlindring hos dldre personer.

Fixartjanster

En stadsdvergripande beskrivning av vad fixartjénster ska innehdlla och erbjuda har tagits
fram 1 samarbete med stadsdelsforvaltningarna under aret. Forutom att innehallet &r mer
likvirdigt har dven aldern dé seniorer har rétt till tjdnsten justerats frdn 75 till 68 ar.
Aldreforvaltningen har genomfort nitverkstriffar for fixare under Aret.

Mat och maltider

Aldreforvaltningen har arrangerat ett inspirationsseminarium om mat, méltider och nutrition
for chefer och medarbetare inom dldreomsorgen. Deltagarna fick bland annat
kunskapspafyllning om hur de kan skapa en aptitretande maltidsmiljo och verksamheterna
berdttade om goda exempel som att skapa gemenskap, tillaga mellanmal och anpassade
dukningar. Forvaltningen presenterade dven mat och méltidspolicyn for deltagarna.

Stadens vard- och omsorgsboenden har fortsatt att registrera nattfasta, maltidsobservationer
och matsvinn 1 systemet for integrerad ledning och styrning, ILS. Forvaltningen har pabdrjat
ett arbete fOr att ta fram digitala checklistor for att kvalitetssdkra maltidsmiljon.

Aldreforvaltningen har tagit fram en broschyr som heter “Goda maltider till vardag och fest”.
Den viénder sig till medarbetare pa vard- och omsorgsboenden, servicehus och pa
dagverksamheter. Broschyren kan dven inspirera hemtjinsten.

Matlyftet 2022

Matlyftet har haft som mal att motverka undernéring och social isolering. Forvaltningen har
fordelat 10,2 miljoner kronor till stadsdelsférvaltningarna for projekt och aktiviteter pa vard-
och omsorgsboende, servicehus, hemtjinst eller forebyggande enheter. Medel har bland annat
anvants till projekt som "Kompislunch" dér tva seniorer parades ihop for att knyta nya sociala
kontakter, "Kvillsoppet pa Forebyggandeenheten" dir de arrangerade flera kvillstematraffar
varav en av triffarna var tillsammans med senior och ungdomar och "Mellanméilsprojekt" dér
personalen tillagade mellanmal och boende fick provsmaka for att ta fram en
mellanmalsmeny.

Egenanstilld bemanningspersonal

Aldreforvaltningen har under &ret pabdrjat utredningen av forutséttningarna for en
bemanningsfunktion med tillsvidareanstilld personal inom egen regi. Uppdraget har dven
syftat till att stodja stadsdelsforvaltningarnas arbete med att minska andelen timavlénade inom
dldreomsorgen. Aldreforvaltningen har genomfort en enkiitundersokning och intervjuer med
avdelningschefer och utforarchefer, inhdmtat kunskap och erfarenheter fran andra kommuner
med bemanningsfunktioner samt eftersokt forskning och utvirderingar inom omradet. Under
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utredningens gang har ett flertal aspekter uppméarksammats som fortsatt behdver granskas.
Fortsatt utredning behover viga in forutséttningar gédllande organisation, personal, ekonomi
och kvalitet. I samverkan med stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna kommer
arbetet och utredningen fortga under 2023.

Hantering av enskildas privata medel inom dldreomsorgen

I samverkan med stadsdelsforvaltningarna, 6verformyndarforvaltningen och
stadsledningskontoret har dldreforvaltningen under 2022 utrett frigan om en effektiv och
saker hantering och redovisning av enskildas privata medel inom dldreomsorgen. |
utredningen framkom olika faktorer som forsvarar hanteringen och dé framfor allt bankernas
kortvillkor som begrinsar mgjligheten att anviinda ndgon annans butikskort eller kontokort.
Utifrén dessa omstidndigheter foreslog dldreforvaltningen inte nagra stadsgemensamma
rutiner. [ stéllet limnade dldreforvaltningen rekommendationer pa vilka aspekter som bor inga
1 utforarnas rutiner for att gora hanteringen och redovisningen av enskildas privata medel mer
saker.

Aldre direkt

Aldreforvaltningen har under &ret i samarbete med serviceférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna utrett dldre direkt som en vig in till dldreomsorgen for alla
Stockholms dldre.

Aldreférvaltningen anser att det #r viktigt att stadens medborgare fir en s kompetent och
snabb vigledning som mdjligt. Det finns flera vinster med att ha en central funktion for detta,
framforallt for okénda drenden och for fragor som inte behdver besvaras av en
bistdndshandliggare. For kiinda drenden kan Aldre direkt som en vig in bidra till att
kontakten fordrojs for den enskilde som vill komma 1 kontakt med “’sin” bistindshandliaggare
eller har frigor som avser myndighetsutdvning. Aldreforvaltningen anser att varje
bestéllarenhet ska ges fortsatt mojlighet att sjdlva avgora 1 vilken omfattning de ska anvénda
Aldre direkt. Aldreforvaltningen rekommenderar att bestillarenheterna foljer upp
medborgarnas upplevelse av kontakten med bestéillarenheten for att kunna sikerstélla att deras
arbetssitt moter medborgarnas behov i sé stor utstrackning som mojligt.

Anvisningar for bestéllning och genomférandeplan for hemtjanst (ramtid)

Vid de fortsatta inspektioner som dldreforvaltningen har genomfort péd bestillarenheter under
aret har det framkommit att det finns ytterligare generella stdddokument med lokala
schablontider som helt eller delvis avviker frén de stadsgemensamma. Detta riskerar att
paverka likstélligheten vid bistindsbeddmning av hemtjénstinsatser samt leda till att
arbetssiittet med ramtid inte fungerar som det ir tiinkt. Aldreforvaltningen har mot den
bakgrunden fort en dialog med stadsdelsforvaltningarnas bestéllarchefer och under hdsten har
dldreforvaltningen dven aterupptagit besoken hos bestéllarenheterna for att fora en dialog om
ramtid och intentionerna med anvisningarna for bestillning av hemtjanst.

Formedling av korttidsplatser

Formedling av platser till korttidsvard som hanteras av dldreférvaltningen har medfort en god
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overblick och en hog beldggningsgrad vid korttidsboende. Efterfrigan pa de korttidsplatser
som staden har till forfogande &r stor. Dialog sker kontinuerligt med stadsdelsférvaltningarna
for att anpassa antalet platser efter behov.

Effektiv handlaggning och installation av trygghetslarm

Handldggarna for trygghetslarm har under aret genomgétt en utbildning i handlédggning och
dokumentation. I Paraplyet har nya funktioner tagits fram som underléttar handldggningen.
Detta har lett till nya, sdkrare och effektivare arbetssitt.

Information och blanketter om hanteringen kring trygghetslarm har uppdaterats och gjorts
tydligare.

I skyndsamma drenden installeras trygghetslarmet enligt kundens 6nskemal oftast inom ett
dygn fran inkommen anmdlan. I drenden som dr mindre skyndsamma installeras
trygghetslarmet inom en veckas tid, beroende pa nér kunden ér tillganglig.

Trygg larmmottagning

Under varen uppkom ett akut behov av att byta ut cirka 1 500 analoga larm. Utbytet blev klart
1juli manad. For okad sékerhet har en kontinuitetsplan vid stérningar och driftstopp vid
larmmottagningen tagits fram. Systematisk uppf6ljning av rutiner, incidenter och dialog med
it- och telefonileverantorer har stirkts. Arbetet med att ta fram nya och forbittrade rutiner for
en effektivare handldggning och installation av trygghetslarm har fortsatt. Regelbunden
kontroll 1 system genomf0rs for att observera och forebygga driftstrningar.

Med anledning av att 2G nitet kommer att slickas pagér ett arbete med att byta ut befintliga
trygghetslarm. Utbytet av trygghetslarmen inleddes 1 stor skala under aret. Cirka 5 500
trygghetslarm har installerats. De nya trygghetslarmen ger dldre en sédker tjinst, béttre ljud och
ett modernt trygghetslarm.

Digitaliseringsplan

I junindmnden beslutade dldrenimnden om arbetsformer for en samordnad digitaliseringsplan
inom dldreomsorgen, som ska vara strategiskt framtidsinriktad och baserad pa stockholmarnas
fokus. For forvaltning av digitaliseringsplanen foreslogs inrdttande av en styrgrupp
digitalisering som bestar av beslutsfattare fran relevanta forvaltningar och bolag samt en
referensgrupp digitalisering 1 syfte att finga upp, bereda och forankra initiativ samt att ha ett
16pande informationsutbyte for att stimulera ldrande. Under hosten har arbetsformerna for att
ta fram en sammanhéllen digitaliseringsplan forankrats inom berdrda fackforvaltningar och
stadsdelsforvaltningar. Arbetet i forumen startas upp efter arsskiftet.

Ersatta utforarverktygen inom objekt Sociala system

Under aret har dldreforvaltningen arbetat fram ett forslag pa process for att ersitta
utforarverktygen (SchemOs, ParaG4, ParaGa web och Vodok) inom objekt Sociala system.
Processen ska startas upp snarast under 2023 i form av framtagandet av en projektplan,
upphandlingsstrategi och genomférande av en RFI (Request for information) samt
insamlandet av behovsanalys.
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Trygghetsskapande teknik pa vard- och omsorgsboende

Aldreférvaltningen har lett arbetet med att ta fram stadsdvergripande strategi for
trygghetsskapande teknik pa vard- och omsorgsboenden. Aldreforvaltningen har inriittat en
arbetsgrupp som har som syfte att stodja fragor gillande interna larm for att kunna mota upp
behov i stadsdelsforvaltningarna. Med stdd av statliga stimulansmedel for digitalisering har en
kartlaggning av befintlig teknik gjorts inom dldreomsorgen och den kommer att ligga till
grund for det fortsatta arbetet med strategin.

Avvikelsehanteringssystem

Det saknas idag ett gemensamt elektroniskt system for hantering av avvikelserapporter utifrdn
socialtjénstlagen och dirmed saknas mojligheter att systematiskt pd en stadsévergripande niva
sammanstélla och analysera inkommande synpunkter och klagomaél. Detta behovs for att
kunna se eventuella monster eller trender som indikerar kvalitetsforbattringar eller fortsatta
brister i verksamheters kvalitet och dldreomsorgen som helhet. Aldreforvaltningens utredning
visar att digitalt stod for att hantera avvikelser och klagoméal behovs och efterfragas av
samtliga verksamhetsomrdden inom sévil dldreomsorgens som socialtjdnstens
verksamhetsomraden. Inom ramen for detta budgetuppdrag omfattas enbart
verksamhetsomradet dldreomsorg. Behovet finns dock inom alla verksamhetsomrdden inom
socialtjinsten. Det dr darfor viktigt att vid en upphandling sdkerstélla att det finns
forutséttningar for att all socialtjanst ska kunna nyttja systemet. En stadsdvergripande
utredning av licenser, ekonomiska konsekvenser och forvaltningsorganisation behover goras.

Verksamhetsuppfoljning

Under aret har verksamhetsuppfoljning genomforts inom 174 hemtjanstenheter samt pa tio
servicehus. Fokusomrdde for arets uppfoljningar har varit narvarande och delaktigt ledarskap.
Detta eftersom tidigare uppfoljningar visat att ett narvarande och delaktigt ledarskap med god
struktur pd bland annat pa arbetsplanering och informationsdverforing har stor betydelse for
verksamheternas kvalitet. Ett annat fokusomrade var basala hygienrutiner och hur
verksamheten sikerstéller foljsamheten till kravet eftersom tidigare erfarenheter visat att det
forekommit brister. Det stadsovergripande resultatet fran arets verksamhetsuppfoljningar
kommer att redovisas i dldreomsorgens drsrapport 2022.

Inspektioner

Under aret har 15 inspektioner genomforts hos utforare varav tolv péd vird- och
omsorgsboende, en pa servicehus, en hos utférare av hemtjanst och en pa dagverksamhet.
Inspektionerna genomfordes pa forekommen anledning, vanligtvis utifrdn inkomna klagomal
eller med anledning av uppfoljning av tidigare inspektion.

Vid inspektionerna hos utforare har bland annat bemotande, aktiviteter, personalens
kompetens samt mat och maltider granskats. Inspektionerna visade att virdegrundsarbetet
samt basala hygienrutiner ar utvecklingsomraden i flera verksamheter. Inspektionerna visade
dven att flera vard- och omsorgsboenden behdver sékerstilla stimulans for de dldre som inte
kan delta i gemensamma aktiviteter. Flertalet verksamheter behdver dven stotta personalen
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1 deras sprakutveckling.

Under éaret genomfordes sju inspektioner pa bestillarenheter. Fokus var handlaggning och
dokumentation av mat och maltider i ordinért boende. Syftet med inspektionerna var att bidra
till de dldres vilbefinnande och livskvalitet samt att stodja bestdllarenheterna 1
utvecklingsarbetet. Resultaten visade att dokumentationen kring den éldres behov av
mellanmal och kvéllsmal ar ett utvecklingsomrade. Inspektionerna visade ocksa att
uppf6ljning av genomforandeplaner ir ett utvecklingsomride, dd de saknades i hélften av de
granskade journalerna. Utifran resultaten har bestillarenheterna bland annat arbetat med
kompetensutveckling inom handlédggningsprocessen kring mat och méltider. Vid
inspektionerna framkom dven att bestéllarenheterna har lokala anvisningar for schablontider
som avviker frin stadens gemensamma schablontider, trots att det inte ar tillatet. Ett
utvecklingsarbete paborjades under aret for att 6ka likstédlligheten med schablontiderna inom
staden.

I samband med inspektionerna genomfordes dven uppfoljning av bestillarenheternas arbete
med kvalitetsuppfoljning pa individniva. Uppfoljningen visade att antal genomforda
kvalitetsuppfoljningar varierade mellan stadsdelsforvaltningarnas bestillarenheter. Flera
bestillarenheter lyfte bristen pa tid samt uppfoljningar per telefon som hinder i arbetet med att
genomfora kvalitetsuppfoljningar.

Som ett led 1 att forstirka inspektdrernas verksamhet har dldreforvaltningen anstillt ytterligare
en inspektor. En instruktion har tagits fram for en inspektor med hélso- och
sjukvérdsinriktning och rekrytering pagar.

Kvalitetsobservationer

Under aret har totalt 35 vard- och omsorgsboenden med inriktning profil (18 enheter) och
somatik (17 enheter) observerats. Generellt visade resultaten att personalen hade ett stort
engagemang i sitt arbete och en lyhordhet for de dldre. Resultatet pd profilenheterna tyder
dock pé att all personal inte hade kompetens inom profilomrédet och manga saknade specifik
utbildning, framforallt inom psykiatri och komplexa demenssjukdomar. Att kunna rekrytera
personal med adekvat utbildning lyftes som en utmaning. De flesta verksamheter behovde
utveckla sin arbetsplanering och méjligheterna att erbjuda meningsfulla aktiviteter,
dndamalsenlig stimulans och social samvaro. Personalen saknade manga ganger bade
forutséttningar och kompetens att kunna prioritera meningsfullheten i de dldres vardag.
Utifran resultaten har verksamheterna arbetat med att bland annat utveckla arbetssiitt,
fortydligat rutiner, skapat handlingsplaner och planerat utbildningar.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva

Under aret har dldreforvaltningen distribuerat resultatrapporter till de stadsdelsforvaltningar
och utforarverksamheter som fatt minst sju svar fran individuppfoljningen. Totalt var det
95 hemtjénstenheter, 31 vird- och omsorgsboenden och étta servicehus som fick en
resultatrapport om hur de dldre upplever kvaliteten i verksamheten. Det var fler 22 fler
verksamhetsrapporter jamfort med foregaende ar. Verksamheterna anvénder resultaten som
underlag i deras lokala utvecklingsarbete for en 6kad kvalitet inom dldreomsorgen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i ndra samarbete med aldrendmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna gora en férdjupad utredning om hur
verksamhets- och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan
utvecklas i syfte att kvalitetssakras och bli mer likvardig éver
staden

Analys
| samverkan med stadsledningskontoret har ett beslutsunderlag tagits fram.

v U Socialndmnden ska i samarbete med aldrendmnden och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Svenska
Bostader, AB Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm
AB ta fram rutiner for att arbeta med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer 6ver 65 ar som inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stod

Analys

Forvaltningen har tillsammans med socialférvaltningen arbetat med berérda aktorer och hyresvardar. En vagledning for
vrakningsforebyggande arbete avseende personer éver 65 ar har tagits fram.

o U Aldrenamnden ska harmonisera uppdragsbeskrivningen for 2022-01-01 2022-12-31
servicehus med uppdragsbeskrivningarna fér hemtjanst och vard-
och omsorgsboende, i synnerhet avseende kraven pa
utbildningsniva

Analys

Aldreférvaltningen har under hésten 2022 arbetat med att ta fram en uppdragsbeskrivning fér servicehus, likt de
uppdragsbeskrivningar som finns beslutade fér vard- och omsorgsboende, hemtjanst och dagverksamhet.
Uppdragsbeskrivningen fér servicehus planeras vara klar for beslut i aldrenamnden i borjan pa 2023.

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran
utredningsuppdraget om regionalisering av funktioner

Analys

Funktionsbeskrivningar for dietist, fixartjanst, inklusive digital fixare samt anhérigkonsulent &ar framtagna i néra samarbete
med stadsdelsforvaltningarna.

o U Aldrendzmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna och Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ta fram en sammanhallen digitaliseringsplan for
aldreomsorgen

Analys

| juni beslutade &ldrenamnden om samordnad digitaliseringsplan inom aldreomsorgen. For férvaltning av
digitaliseringsplanen foreslogs inrattande av en styrgrupp digitalisering (digitaliseringsrad) som bestar av beslutsfattare fran
relevanta forvaltningar och bolag samt en referensgrupp digitalisering (digitaliseringsforum).

o U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda och 2022-01-01 2022-12-31
inféra en dvergang fran LOU till LOV inom korttidsboende fran den
1 januari 2023

Analys

En utredning om att inféra ett valfrihetssystem for korttidsvard har pabérjats och kommer att utredas vidare under varen
2023. | uppdraget ingar att i samverkan med stadsdelsndmnderna utveckla méjligheterna inom staden for avlastning av
anhoriga genom korttidsplatser.

v U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna och Region Stockholm se &ver vilka system
som mojliggor for gemensam journalféring mellan staden och
Region Stockholm

Analys

En utredning har genomférts som visar pa att de verksamhetssystem som finns for socialtjansten idag inte mojliggor
sammanhallen journalféring med Region Stockholms journalsystem. Vilka system som i framtiden kommer att mojliggora
sammanhallen journalféring med Region Stockholm beror pa vilka journalsystem som staden och Region Stockholm kommer
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

att upphandla.

v U Aldrenamnden ska i samarbete med servicenamnden och i samrad ~ 2022-01-01 2022-08-31
med stadsdelsndmnderna utreda Aldre direkt som en vag in for alla
Stockholms aldre

Analys

Aldreférvaltningen har under aret i samarbete med serviceférvaltningen och stadsdelsférvaltningarna utrett &ldre direkt som
en vag in for alla Stockholms aldre. Foérvaltningen har redovisat arendet i ett PM.

v U Aldrendzmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna inventera behovet av personliga ombud for
aldre med psykiska funktionsnedséattningar samt se éver dessas
organisering

Analys

Forvaltningen har under aret genomfért en enkatundersékning dar resultatet visade pa att arbetet med att starka tillgangen
till personligt ombud behdver fortsatta bland annat genom att fa till en fungerande samverkan mellan aldreomsorgens
bestallarenheter och de personliga ombuden samt att det behdver bli tydligare information om de personliga ombudens
uppdrag.

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra 2022-01-01 2022-12-31
en kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring
skyddsatgarder och samtycke. Detta for att kunna fa en dverblick
av behovet av utbildning till berérda personalgrupper

Analys

Stiftelsen Aldrecentrum har kartlagt aktuellt kunskapslage, férutsattningar och problem géllande skyddsatgérder och
samtycke pa vard- och omsorgsboenden med demensinriktning. Resultatet visade att kompetensen behdver hojas, framst
hos baspersonal och enhetschefer. Halso- och sjukvardspersonal har generellt en god kunskap inom omradet. Bristande
félisamhet av lokala rutiner och i stédet for att utveckla ett sakert arbetsséatt framkom som hindrande i utvecklingsarbetet.
Vidare visar resultatet att teamets uppfoljning av den enskildes samtyckte brister och att teamarbete och ett tydligt ledarskap
ar forutsattningar i arbetet.

For att alla medarbetare tidigt ska fa grundlaggande kunskap inom omradet sa tog forvaltningen fram ett avsnitt om
samtycke och skyddsatgarder i aldreférvaltningens nya introduktionsutbildning fér nyanstéllda medarbetare i aldreomsorgen.

v U Aldrendzmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga och ge férslag pa niva for
grundbemanning for samtliga personalkategorier vid vard- och
omsorgsboende

Analys

Uppdraget med att kartldgga och utreda bemanning fér samtliga personalkategorier vid vard- och omsorgsboende ar fardigt.
Redovisas i ett PM.

0 U Aldrendzmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna med stéd 2022-01-01 2022-08-31
fran kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld
bemanningspersonal som har tillsvidareanstalining och som
arbetar i ett lampligt geografiskt omrade

Analys

Under utredningens gang har ett flertal komplicerande aspekter uppmarksammats som behdver fortsatt granskas. Fortsatt
utredning behdver vaga in férutsattningar gallande organisation, personal, ekonomi och kvalitet. | samverkan med
stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna kommer arbetet och utredningen fortga under 2023.

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndgmnderna och 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att
erséatta Schemos

Analys

Forslag framtaget for hur processen ska fortskrida. Samverkan med socialférvaltningen och stadsledningskontorets it-
avdelning i arbetet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v ¥ Aldrensmnden ska i samrad med stadsdelsnémnderna och med 2022-01-01 2022-08-31
stdd av kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL,
inklusive sarskilda HSL-inspektbrer/observatérer

Analys
Aldrenamnden har fattat beslut om en instruktion fér inspektér med hélso- och sjukvardsinriktning.

v U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och Micasa ~ 2022-01-01 2022-12-31
Fastigheter i Stockholm AB se dver stadens beredskap vid
varmebdljor ur ett verksamhetsperspektiv

Analys

Under aret har aldreférvaltningen arbetat med att kartldagga stadens beredskap vid varmebdljor ur ett verksamhetsperspektiv.
Aldreférvaltningen har samverkat med Micasa Fastigheter for att kartlagga hur varmebéljor hanteras inom stadens vard och
omsorgsboenden som ags av Micasa. Micasa har tagit fram en strategi fér hantering av varmebdljor och genomfér samt
planerar atgérder utifrén varmebdlja och évertemperaturer. Aldreférvaltningen har under &ret i samverkan med
stadsdelsforvaltningar via MAS:ar och i samverkan med socialférvaltningen, uppdaterat informationen om beredskap for
varmebdljor som ligger pa stadens hemsida och pa intranatet. Information kring detta har skickats ut i nyhetsbrev till aktérer
inom aldreomsorgen.

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna se éver 2022-01-01 2022-12-31
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning aven andra tider &n dagtid

Analys

En utredning har genomforts som visar att det inte finns behov av teamen pa andra tider &n mandag till fredag dagtid med
motiveringen att mojligheten till koordinering med andra vardaktorer forsvaras under helger och kvallar. Teamen skulle dven
bli dyrare i drift nar teamen behdver schemalaggas pa andra tider &an dagtid. Tryggt mottagande insatser pausades under
aret 2020 pa grund av pandemin. Utredningen bedomer att det behdvs en nystart av arbetssattet Tryggt mottagande i
hemmet

v U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
matmetoder for den enskildes och dar lampligt anhdrigas
upplevelse av kontakten med bestallarenheterna for att kunna
sakerstalla systematisk kvalitetsutveckling

Analys

Kartlaggning inom uppdraget under aret visar pa att fa bestallarenheter foljer upp den enskildes upplevelse av kontakten
med bistandshandlaggaren. For att resultaten ska bli jamférbara 6ver staden kravs att den aldre far mojlighet att besvara
samma fragor. Aldreférvaltningen foreslar att en stadsévergripande enkét anvénds vid uppfoljining av enskildas upplevelse av
kontakt med bestallarenheterna samt att distributionen av enkaten och sammanstalining av resultaten sker pa en
stadsovergripande niva.

 ¥J Adrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna upphandla  2022-01-01 2022-12-31
sociala besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

Analys

Aldreférvaltningen har upphandlat utférare av sociala besok fér bade ungdomsbesdk och seniorbesok. Seniorbesék ar helt
nytt fran och med 2022 och kompletterar ungdomsbesotken genom att de genomférs framst pa vardagar jamfort med
ungdomarna som arbetar pa helgerna. En annan nyhet for i ar ar att aven servicehusen kan ansdka om sociala besok.
Samtliga regiformer har kunnat anséka om sociala bes6k och fér 2022 ansokte 59 vard- och omsorgsboenden och 10
servicehus om ungdomsbesok. Antalet ansékningar for seniorbesok var 33 ansdkningar fran vard- och omsorgsboenden och
atta fran servicehus.

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna upprittaen  2022-01-01 2022-12-31
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgsboenden

Analys

Aldreférvaltningen har tagit fram en stadsévergripande strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och omsorgsboenden
samt inrattat en arbetsgrupp i samverkan med Stockholms trygghetsjour. En kartldggning av befintlig teknik har genomforts.

v U Aldrendzmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur 2022-01-01 2022-12-31
arbetet med halsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i
vardagen kan utvecklas inom stadens aldreomsorg pa ett
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

systematiskt satt under ledning av medicinskt ansvarig person for
rehabilitering

Analys

En spridning av Karolinska institutets evidensbaserade metod OPEN for vardagsrehabilitering har gjorts. Arbetsmetoden
innebar ett multiprofessionellt teamarbete for att starka de aldre genom vardagliga rérelser och proteinintag. Tre vard- och
omsorgsboenden planerar att prova metoden och har under aret pabdérjat forberedande arbete infér 2023.

v U Aldrenamnden ska med stdéd av kommunstyrelsen och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsnamnderna vid behov ta fram ett digitalt stddsystem
for att arbeta med avvikelsehantering och klagomal

Analys

Aldreférvaltningen har arbetat med kartldggning av behoven av ett digitalt stodsystem. Utredningen har visat att behov
foreligger och att fortsatt arbete ar nara sammankopplat med arbetet med kvalitets- och ledningssystem enligt SOSFS
2011:9 och ett &gandeskap av fragan i ILS-webb.

v U Aldrenamnden ska pilottesta, utvardera och om lyckat éverga tillen  2022-01-01 2022-12-31
automatiserad bistandsbeddmning av trygghetslarm.
Aldrendmnden ska i samband med detta utreda om fler delar i
bistandsbedémningen kan automatiseras eller digitaliseras

Analys

Aldreférvaltningen har utrett mojligheterna och har kommit fram till att det inte finns nagon funktion fér automatiserad
bistdndsbeddémning i de sociala systemen. Utredningen ldmnas 6ver till verksamhetsnara forvaltning for sociala system for
framtida planering av nya funktioner i sociala system.

v U Aldrenamnden ska stétta lamplig stadsdelsnamnd i uppstarten av 2022-01-01 2022-12-31
en kommunévergripande verksamhet for éldre personer med
psykisk ohalsa

Analys

Under aret har tva stadsdelsforvaltningar ansékt om medel for att utveckla sin verksamhet mot malgruppen aldre med
psykisk ohéalsa samt for att 6ka samverkan mellan stadsdelsférvaltningarnas férebyggande verksamhet och
socialférvaltningens 6ppna trafflokaler for personer med psykisk ohéalsa.

v U Aldrendzmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam
utbildningsplan for aldreomsorgen for att sakerstalla ratt
kompetens i hela staden

Analys

Aldreférvaltningen har under aret tagit fram en plan for hur en stadsgemensam utbildningsplan ska tas fram och vilka
underlag som behdvs for att fa en plan som motsvarar verksamhetens behov. Resultatet presenteras i ett tjansteutlatande i
december.

v U Aldrenamnden ska utreda utformningen foér profilhemtjanst med 2022-01-01 2022-12-31
inriktning nationella minoritetssprak alternativt sarskilda
hemtjanstgrupper for finska, antingen per region eller per stadsdel

Analys

Forvaltningen har under aret utrett utformningen for profilhemtjanst med inriktning nationella minoritetssprak alternativt
sarskilda hemtjanstgrupper for finska. Uppdraget har redovisats i ett PM.
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Namndmal: Aldrenamnden skapar forutsattningar for att aldre har en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestdmmande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsévergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i staden.
Forvantat resultat

- Stockholms édldreomsorg préglas av kvalitet och valfrihet.
- Aldre ér ngjda och trygga med dldreomsorgen.
- Aldre upplever att de kan péverka de insatser som tillhandahalls.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pé att
det forvédntade resultatet och aktiviteten har uppnatts. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla och implementera 2022-01-01 2022-12-31
ramtid inom hemtjansten i syfte att starka valfriheten och forbattra
medarbetarnas arbetsmiljo

Analys

Aldreférvaltningen har under aret fért en dialog med stadsdelsférvaltningarnas bestéllarchefer och under hésten har
aldreforvaltningen aterupptagit besok hos bestéllarenheterna for att fora en dialog om ramtid och intentionerna med
anvisningarna for bestallining av hemtjanst.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad

med hog tillvaxt

Forvaltningen goér bedomningen att inriktningsmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa
att samtliga mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet har uppnatts.
Bedomningen grundar sig dven pa att flertalet av de uppdrag som forvaltningen har utfort for
att forbattra, utveckla och sikra kvaliteten inom dldreomsorgen har genomforts. Hur nimnden

har bidragit till att uppna inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att mélet for verksamhetsomridet har uppnatts.
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Beddmningen grundas pa att nimndmalet har uppnatts.

Forvaltningen har arbetat med flera digitaliseringsprojekt inom dldreomsorgen. Privata
utforare dr viktiga samarbetspartner i flertalet av dessa projekt. Ett exempel dr inforandet av
nyckelfri hemtjinst som &r ett projekt som stracker sig dver tre ar och déir forvaltningen
samarbetar med flera utforare. I dldreférvaltningens ordinarie arbete ingdr att samarbeta med
privata hemtjénstutforare och utforare av privata vard- och omsorgsboenden. Detta arbete
foljer de riktlinjer och det synsatt som redovisas 1 Néringslivspolicy for Stockholms stad.

Forvaltningen har informerat och véglett ett antal intressenter som har hort av sig med planer
pa att starta vard- och omsorgsboenden i privat regi. Forvaltningen har dven en
etableringslotsfunktion med syfte att informera externa aktorer som vill utféra verksamhet
eller bygga samhillsfastigheter inom &ldreomsorgen.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till malet genom att férmedla verksamhetens krav
och behov med féretag som utvecklar tekniska produkter

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att forvaltningen samverkar med privata utforare i projekt och annat utvecklingsarbete
bidrar detta till att gora Stockholm till en foretagsvinlig stad.

Forvantat resultat

- De foretag som dldreforvaltningen samarbetar med ska uppleva samarbetet som givande.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Beddmningen grundas pa att
det forvantade resultatet har uppnétts. Arbetet med mélet beskrivs under kommunfullméaktiges
mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, téatt och
funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att nimndmaélet har uppnétts.

Stadsdvergripande aldreboendeplan

Aldreférvaltningen har samordnat den stadsdvergripande boendeplanen for 2023 med utblick
mot 2040. Arbetet har skett i samarbete med stadsledningskontoret, Micasa,
stadsdelsforvaltningarna, stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret.
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I boendeplanen redogdrs for utgdngspunkter och stillningstaganden for att mota den 6kande
efterfrdgan av sérskilda boenden for édldre. I boendeplanen redogdrs for stadens regionvisa
planerade nybyggnationer av vird- och omsorgsboenden. Aven behovet av seniorbostider
beskrivs 1 planen. Under hdsten initierade dldreférvaltningen en ny inventering av
seniorbostéder for att i ett forsta steg fa en sa bra bild som mdojligt av tillgdngen i nulédget.

I denna inventering av befintligt seniorbostadsbestdnd gors ocksa en profilering av de
personer som i nuléget bor i dessa seniorbostdder. Detta for att fa en 6kad kunskap om vad
som krdvs for att kunna efterfraga en seniorbostad och som en grund till att bygga vidare pa
strategier for att gora sd korrekta efterfrdge- och behovsanalyser som mgjligt for framtida
planering av seniorbostader.

Etableringslots

Nar etableringsforfragningar fran privata utférare av nya vard- och omsorgsboenden
inkommer arbetar staden med dem utifran de stadsdvergripande etableringskedjorna.
Aldreférvaltningen har en etableringslotsfunktion med syfte att informera externa aktdrer som
vill utfora verksamhet eller bygga samhéllsfastigheter inom dldreomsorgen. Det innebir bland
annat att information till privata aktorer som finns pa foretagsservice.stockholm samt att en
funktionsbrevlida har skapats. Forvaltningen ingér i ett stadsdvergripande forum som
samordnar och utvecklar stadens etableringskedjor.

Horselmiljoer

Under 2022 har en arbetsgrupp bestdende av tre syn- och horselinstruktorer och tva
representanter fran dldreforvaltningen tagit fram ett gemensamt digitalt utbildningsmaterial
kring syn och horsel. Materialet ska kunna anvédndas som ett komplement och som en
introduktion till de utbildningar som syn -och horselinstruktdrerna kontinuerligt har for vird
och omsorgspersonal inom hemtjénst, dagverksamhet och sérskilt boende.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till en mangfald av boendeformer for aldres
skiftande behov

© Upptylis helt

Beskrivning

Aldreférvaltningen samordnar den arliga stadsdvergripande boendeplaneringen.

Forvantat resultat

- Det finns ett brett utbud av boendeformer for aldre.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Beddomningen grundas pa att
det forvantade resultatet har uppnétts. Arbetet med mélet beskrivs under kommunfullméiktiges
mal for verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att nimndmalet har uppnatts.

Forvaltningen leasar tio bilar som avropats fran stadens ramavtal. Samtliga bilar dr
miljéanpassade och anvénds av tekniker for installation av trygghetslarm och nyckelfria lés.
Tre av dessa édr elbilar. Teknikerna som installerar trygghetslarm arbetar i geografiska team
for att korstrackorna ska vara sé effektiva som mojligt. Tekniker som installerar digitala 1as
g0or detta utifran hemtjdnstomrade och stadsdelsindelning. En elcyckel har kopts in 1 syfte att
effektivisera arbetet i innerstaden och minska miljopaverkan.

Namndmal: Aldrendmndens transporter ar miljvanpassade

® Uppfylls helt

Beskrivning

Minskningen av vixthusgaser ska ske genom héllbara transporter, leveranser och ett hillbart
resande.

Forvantat resultat

- Utslépp av vixthusgaser minskar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pé att
det forvintade resultatet har uppnatts. Arbetet med malet beskrivs under kommunfullmiktiges
mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksnaring

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att nimndmalet har uppnatts.

Genom samverkan med Volontirbyrdn samt bidragsgivningen till civilsamhéllets
organisationer, har dldreférvaltningen bidragit till att vidareutveckla samarbetet med
civilsamhéllet och den idéburna sektorn. Genom detta samarbete tillhandahalls fler aktiviteter
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for dldre p4 sommaren och vid storhelger vilket bland annat avser att minska ensamheten hos
stadens dldre. Riktlinjerna for bidrag till ideella organisationer har uppdaterats for att
tydliggora vad bidrag ska ga till och hur bidraget ska anvindas. I riktlinjerna anges att det &r
premierande med aktiviteter pA sommaren och vid storhelger.

Namndmal: Aldrenamnden framjar sociala och kulturella upplevelser fér dldre
o Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att sprida information om frivilligorganisationerna och de 6ppna verksamheterna
frimjas sociala aktiviteter for dldre. Satsningen pa sociala besok, samarbetet med
Volontiarbyran, Matlyftet och satsningar pa kulturutbildning f6r dldreomsorgspersonal ska
bidra till att frdmja sociala upplevelser samt bidra till att minska ensamheten.

Forvantat resultat

- Fler dldre lever ett aktivt och sjdlvstandigt liv.
- Upplevelsen av ofrivillig ensamhet och otrygghet minskar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Beddmningen grundas pa att
det forvantade resultatet har uppnétts. Arbetet med mélet beskrivs under kommunfullméiktiges
mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att KF-aktiviteterna har genomforts och nimndmaélet har uppnaétts.

Forvaltningen koper i mojligaste man miljomaérkta och ekologiska varor och efterstravar en
miljovénlig kéllsortering. Forvaltningen foljer de miljomal och riktlinjer som géller for
stadens verksamheter 1 6verensstimmelse med Stockholms stads miljoprogram 2020-2023
och handlingsplanen for ett fossilfritt Stockholm 2040. Dokument hanteras sa langt det ar
mojligt digitalt 1 syfte att undvika en hog pappersforbrukning. Den indirekta paverkan som
dldreforvaltningen har pa miljon ar att miljoaspekterna inkluderas i de utredningar, projekt
och upphandlingar som forvaltningen arbetar med.

For att bidra till att minska elforbrukningen har dldreforvaltningen vidtagit ett antal atgérder
1 de tva lokaler som forvaltningen forfogar 6ver. Exempel pé dessa atgérder dr att ta bort
ljusstakar vid jul och att sldcka belysningen i delar av kontorslokalen som inte anvénds.
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Vid flytten till de nya lokalerna i Alvsjd kommer forvaltningen att ta med sig befintliga
mobler men en del nya behover upphandlas.

En forsta version av webbplats Senior 1 Stockholm har publicerats. Webbplatsen kompletterar
den sedan tidigare befintliga webbplatsen om dldreomsorg med innehall om bland annat hélsa
och héllbar livsstil, kalendarium med aktiviteter, information om traffpunkter och
motesplatser, seniorrabatter, fixare och digitala fixare samt om hur den dldre kan planera for
sitt framtida boende. Arbetet med att se dver andra kommunikationskanaler dn digitala
fortsétter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, utbildningsndmnden,
aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

Analys

Aldreférvaltningen har under aret arbetat tillsammans med 6vriga forvaltningar for att implementera handlingsplanen for
klimatanpassning vid skyfall och varmebodljor. Aldreférvaltningen har I6pande deltagit i stadens klimatanpassningsnatverk.

v U Servicendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram matt ~ 2022-01-01 2022-12-31
och matmetoder for stadens miljé- och klimatpaverkan fran
maltider i samarbete med utbildningsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden och aldrendmnden

Analys

Serviceforvaltningen har lett en arbetsgrupp med representanter fran stadsledningskontoret, utbildningsférvaltningen,
miljéférvaltningen och aldreférvaltningen som arbetat med att utreda miljé- och klimatpaverkan fran maltidsentreprenad
gallande tva parametrar ekologiska livsmedel och CO2 (koldioxidekvivalenter). Resultatet kommer att redovisas i PM som
tas fram av servicenamnden.

v U Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram 2022-01-01 2022-12-31
matt och matmetoder for stadens matsvinn i samarbete med miljé-
och halsoskyddsnamnden, aldrendmnden och servicenamnden

Analys

Vid tva tillfallen under aret har férvaltningen informerat enhetschefer, vard- och omsorgspersonal och dietister om checklistor
for matsvinn. Under 2022 har aldreférvaltningen tagit fram ytterligare en checklista fér serveringsmatsvinn. Enheterna har
rapporterat tallriksmatsvinnet i systemet for integrerad ledning och styrning, ILS och under hésten pabdrjade enheterna att
testa checklistan for saval serveringsmatsvinn.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till en god livsmiljé
o Uppfylls helt

Beskrivning

Ink6pen ska vara miljomairkta och ekologiska och det ska finnas en miljovanlig killsortering.
Forvaltningen ska folja stadens resepolicy och de miljomaél och riktlinjer som giller for
stadens verksamheter.

Forvantat resultat

- Aldreforvaltningens miljopaverkan ska minska under éret.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Beddmningen grundas pa att
det forvantade resultatet har uppnétts. Arbetet med mélet beskrivs under kommunfullméiktiges
mal for verksamhetsomradet.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet har uppnatts. Beddmningen grundas pé
att samtliga mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmaélet har uppnatts.
Bedomningen grundar sig dven pa att flertalet av de uppdrag som forvaltningen har utfort for
att forbéttra, utveckla och sédkra kvaliteten inom dldreomsorgen har genomforts. Hur nimnden

har bidragit till att uppna inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att KF-indikatorerna och nimndmalet har uppnatts.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etef:I(I)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éK|~Fs::-|é| Period
pojkar flickor 2021
© U nNamndens 97 % 93,1% 100%  100% VB 2022

budgetfdljsamhet efter
resultatéverféringar

© U nNamndens 97 % 93,1% 100%  100% VB 2022
budgetféljsamhet fore
resultatéverforingar

© U Namndens 0% 0% H1%  +-1% 2022
prognossakerhet T2

Namndmal: Aldrendmndens verksamheter ar kostnadseffektiva
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningens nettobudget for ar 2022 4r 260,9 mnkr och investeringsbudget ér 12,7
mnkr. Aldrefrvaltningen bidrar till mélet genom att verksamheterna drivs inom givna
ekonomiska ramar och uppfyller mélen. Nimnden har god ekonomistyrning och bevakar den
ekonomiska utvecklingen under éret.
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Forvantat resultat

- En ekonomi 1 balans.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Beddmningen grundas pa att
det forvantade resultatet har uppnétts. Arbetet med mélet beskrivs under kommunfullméiktiges
mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedien
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att fem av sex KF-indikatorer har uppnatts, en har delvis uppnatts,
KF-aktiviteten har genomforts och nimndmalen har uppnatts.

3.2.1. Aldrendmnden bidrar till att stirka medarbetarnas kompetens inom
aldreomsorgen stadsgemensam strategisk kompetensférsorjning

Forvaltningen har fortsatt samarbetet med stadsdelsforvaltningarna och stadsledningskontoret
for att sdkerstélla den strategiska kompetensforsorjningen. Under aret har arbete pagatt med
att ta fram kompetensstegar for underskoterskor och sjukskoterskor. Arbetet med att infora
kompetensstegar dr komplext och det &r manga delar som maste forberedas. Arbetet med
implementeringen kommer att pagd dven 2023.

Kompetensutveckling

Aldreférvaltningen anordnar arligen ett antal utbildningar i syfte att stirka kompetensen inom
dldreomsorgen och ge medarbetarna forutsattningar for att klara sitt arbete med hog kvalitet
och sékerhet for de dldre. For att kunna nd ut till s& ménga som mojligt anvénds till exempel
webbaserade utbildningar, arbetsplatsnéra ldrande samt sprakstodjande insatser i
verksamheten.

Introduktion nyanstallda

For att kunna rekrytera och behélla medarbetare inom &ldreomsorgen ar introduktion en viktig
del. Forvaltningen har tagit fram en webbaserad introduktionsutbildning f6r nyanstéllda
medarbetare i dldreomsorgen. Utbildningen dr mycket uppskattad och delar av den anvénds
aven till medarbetare som varit anstillda en lédngre tid 1 staden.

Det finns dven webbaserade introduktionsutbildningar pé stadens utbildningsplattform for
legitimerad personal och for chefer i Stockholms stad. Aldreférvaltningen har skapat en ny
ingangssida pd utbildningsplattformen for att tillgéngliggdra utbudet av utbildningar och tips
pa lankar, filmer och externa utbildningar for samtliga medarbetare 1 dldreomsorgen.
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Vidareutbildning for underskoéterskor

Aldreférvaltningen har fortsatt att erbjuda vidareutbildning for underskdterskor. Kurserna ger
efterfragad kunskap till verksamheten och hjélper dven underskoterskor som har dldre
utbildningar med lagre antal podng en mojlighet att komma upp till de nivaer som krévs for
att kunna ansdka om skyddad yrkestitel.

Specialistunderskoterskeutbildningen

De specialistunderskdterskor som startade sin utbildning hosten 2021 har nu gétt tre terminer
och de blir klara till sommaren 2023. Studenterna dr mycket ndjda de har bedrivit flera
forbattringsarbeten pa sina arbetsplatser under kursens gang.

Specialistsjukskoterskeutbildning

Sjukskoterskorna som deltar i magisterprogrammet Vard av dldre har avslutat sin tredje
termin. De blir klara med sin utbildning till sommaren 2023. Det ér tio sjukskoterskor som ér
kvar 1 programmet.

Spraklyftet

Kommunikation och dokumentation ar viktiga faktorer 1 dldreomsorgen for att kunna skapa
trygghet, sikerhet och kvalitet. Spraket ar viktigt i bemotandet och kommunikationen med
den enskilde och dess anhoriga och for att kunna dokumentera och ta till sig viktig
information.

De sprékstddjande insatserna i form av verksamhetsforlagd utbildning har fortsatt. Det
innebér att SFI-14rare kommer ut till enheterna och genomfor en verksamhetsforlagd
undervisning. Verksamheten fir dven stdd 1 sprikstddjande ledarskap och sprakombuden pé
enheten kan ocksé fa stod i hur enheten kan arbeta med sprakstodjande arbetssétt som framjar
medarbetarnas sprakutveckling och ddrmed 6ka verksamhetens kvalitet. Spraksatsningen har
lett till att medarbetarna har utvecklat sin formaga att bade kommunicera muntligt och
dokumentera. Spraksatsningen har ocksé bidragit till ett gott arbetsklimat med farre konflikter
1 arbetsgruppen som foljd.

Utbildning for bistandshandlaggare om mat och maltider

Aldreforvaltningen har tagit fram en webbutbildning for bistindshandliggare kring mat,
maltider och nutrition tillsammans med en referensgrupp av bistandshandléggare,
bestillarchefer och dietister. Utbildningen lanseras 2023.

Aldreomsorgslyftet

Under ar 2022 6kade antalet ansokningar till dldreomsorgslyftet i jamforelse med ar 2021.
Satsningen kommer dven att fortsdtta under 2023. Medel har fordelats till kommunala och
privata verksamheter som har medarbetare som studerar till underskoterska eller
vidareutbildar sig med fordjupningskurser for underskoterskor eller till
specialistunderskoterskor. Medel har dven fordelats till utbildningar for forsta linjens chefer
inom dldreomsorgen dir de kan sdka hogskolekurser om ledarskap och &mnen som beror
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chefsrollen.

Nudging ett satt for att latt gora ratt

Forvaltningen har fortsatt att prova metoden nudging for att 6ka foljsamheten till basala
hygienrutiner. Metoden kan liknas vid en pdminnelse for ritt beteende. Under aret har en
beteendevetare varit pd en hemtjdnstenhet i Farsta och intervjuat medarbetare och chefer och
skuggat medarbetare under arbetspassen for att se nér det gér bra att f6lja hygienrutinerna och
vad det dr som gor att det blir svért. Nu forbereder enheten en test av en arbetsviska med
manga separata fack for ren och smutsig skyddsutrustning. Enheten kommer ocksa att prova
arbetskldder som ir béttre anpassade for verksamheten. Samtidigt pdgar det undersékningar
om det gir att fa ut vanliga pdminnelser i medarbetarnas arbetstelefon 1 samband med
hembesdk. Nar testerna dr genomforda kommer de att utvirderas.

Akademiska noder

Arbetet med att utveckla stadens akademiska noder pdgar. Under aret har dldreforvaltningen
intervjuat dldreomsorgscheferna for de akademiska noderna for att se vilka delar som behdver
utvecklas och omarbetas. Undersdkningen visade att det finns behov av att uppdatera
definitionen av akademiska noder och se dver den métesstruktur som finns for noderna. Detta
kommer att paborjas 2023.

Utvecklingsarbetet pa de akademiska noderna har fortsatt med arbete kring gemensamma
rutiner for arbete med studenter med mera. De adjungerade kliniska adjunkterna och
samordnarna for de akademiska noderna har ocksa varit aktiva i den akademiska
inspirationsdagen som holls i november och som ocksa sindes live 6ver webben dir samtliga
larosdten och medarbetare i1 dldreomsorgen hade mojlighet att ta del av foreldsningarna.

Atgérder for att forbattra arbetsmiljén for stadens bistandshandlaggare

Aldreforvaltningen har tillsammans med socialforvaltningen fortsatt stottat och stirkt
stadsdelsforvaltningarna 1 arbetet enligt handlingsplanen, exempelvis genom att arrangera ett
antal overgripande workshoppar rorande arbetet i sin helhet, jimstalldhet, fordjupad
samverkan med akademi samt otillaten pdverkan, hot och vild mot tjdnstepersoner. Arbetet
for att stimulera till att ta emot studenter i verksamhetsforlagd utbildning har fortsatt i dialog
med ldrositena. Genom att otilldten paverkan, hot och véld mot tjanstepersoner, jimstélldhet
och fordjupad samverkan med akademi och laroséten har lyfts in i arbetet enligt
handlingsplanen har detta starkt bidragit till att frdgorna i dag alltmer har kommit i fokus
inom socialtjdnsten och dldreomsorgen i staden.

Introduktion och kompetensutveckling for bistandshandlaggare

Aldreférvaltningen erbjuder varje ar introduktion, foreldsningar och kortare utbildningar for
bistandshandldggare. Introduktionen for nyanstillda bistdndshandldggare innehéller kortare
foreldsningar om relevanta &mnen samt genomgang av riktlinjerna och grupparbete. Flera
foreldsningar och utbildningar har genomforts under aret som exempelvis socialritt,
rittspraxis och vald i néra relation. Bistandshandldggarna har dven, under varen, erbjudits
digitala webbinarium med aktuella &mnen.
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OpenLab

Aldreférvaltningen har samarbetat tillsammans med Micasa och OpenLabs masterstudenter
under hostterminen. Studenterna har arbetat med en gemensam utmaning fran forvaltningen
och Micasa om att anpassa utemiljon och forbéttra forutsittningarna for dldre personer till
fysisk aktivitet och samvaro. Studenternas resultat presenteras i januari 2023.

Vardegrundsledare och kurs i att leda etiska samtal

Aldreférvaltningen har fortsatt att erbjuda virdegrundsledarutbildningen och under hosten
startade dven en utbildning for chefer och legitimerad personal i metoder for att leda etiska
samtal 1 dldreomsorgen.

Chefsutbildning

En chefsutbildning for sju nyanstéllda chefer startade under hosten. Cheferna gar efter
utbildningen vidare till stadens chefsprogram Chef i staden. Under aret har det 4ven hallits
kurser 1 arbetsglddje och héllbart arbetsliv. Kurserna har varit véldigt efterfrigade och mycket
uppskattade.

Projekt framja hallbart arbetsliv

Aldreférvaltningen har under hosten 2022 arbetat med ett kompetensutvecklingsprojekt som
ar finansierat av statsbidrag ”Framja hallbart arbetsliv inom vérd och omsorg av éldre”.
Projektet bestar av tio fristdende inspirerande foreldsningar om cirka 30 minuter med tema
arbetsmiljo ur olika synvinklar. Foreldsningarna nés via dldreforvaltningens webbaserade
utbildningsplattform och till varje foreldsning finns det ett arbetsmaterial med
diskussionsfragor. De digitala foreldsningarna finns tillgédngliga under hela 2023 och har
foljande teman: bemotande, sociokulturella skillnader, kommunikation och sprak pa
arbetsplatsen, sjdlvledarskap, reflektion, hdlsosamt arbetsliv.

Forebyggande arbete

Forvaltningen har tillsammans med idrottsforvaltningen medverkat pa seniordagen i
Kungstradgarden samt pa Seniorméssan for att informera om fysisk aktivitet, mat och
maltider och om innehéllet i appen och e-tjansten Hallbar hilsa. Forvaltningen har fortsatt
utvecklingsarbetet med appen och e-tjansten Hallbar hélsa och tillginglighetsanpassat
innehéllet.

Internationalisering och internationella relationer

Till skillnad frdn 2020 och 2021 da pandemin stoppade resande har dldreférvaltningen under
4r 2022 aterigen fatt forfrigningar om att ta emot studiebesdk. Aldrefdrvaltningen har svarat
positivt pa samtliga forfragningar och varit véird for fyra besok, varav ett arrangerades av
Virldsbanken i samarbete med Karolinska Institutet, KI.

Riktlinjer for EU-policyarbetet antogs av dldrendmnden i december.
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Statliga anslag for krisberedskap

Medlen har under aret gatt till en grundlaggande utbildning for dldrefoérvaltningens samtliga
medarbetare samt 6vning med forvaltningsledningen. Utbildningen har syftat till att 6ka
kunskapen och forméagan hos dldreforvaltningen som helhet 1 att kunna arbeta med kris och
beredskap.

3.2.2. Aldrendmnden framjar innovation och digital utveckling

Nyckelfri hemtjanst

Aldreférvaltningen har under ret arbetat intensivt med inférandet av nyckelfri hemtjinst.
Under 2022 har hemtjénster i stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta,
Skarpnick och Higersten-Alvsjo bérjat anvinda de digitala nycklarna som pé sikt ska ersitta
den manuella nyckelhanteringen. Over 5 600 var i december manad monterade vilket
motsvarar cirka 26 procent av totalt antal 14s som ska monteras. Over 800 fastighetsigare i
staden bidrar hittills till det nya arbetsséttet genom att de gett sitt medgivande till att
lastillbehdr monteras 1 deras fastigheter, vilket motsvarar cirka 22 procent av antalet
fastighetsidgare som kommer involveras i inférandet och cirka 50 procent av alla de portar
som det ska monteras 1as pa.

Kontakt har tagits med vérdcentraler i Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsomrade for att se dver
intresset for att ge hemsjukvarden tillgéng till det nyckelfria systemet. De tillfragade
hemsjukvérdsgrupperna var positiva da det kan minska miangden nycklar och ge en sékrare
hantering av nycklar. Nyckelfri hemsjukvérd skulle kunna vara nésta steg 1 inférandet efter att
breddinférandet inom hemtjinsten &r klart. Forutsittningarna for ett sadant steg skulle dock
behova utredas vidare vad géller exempelvis ansvar for behdrighetsadministration, support
och inkdp d& hemsjukvédrden och hemtjénsten har olika huvudman.

Etablera verksamhetsnara forvaltning sociala system

Aldreférvaltningen har ingétt i en arbetsgrupp med syfte att ta fram forslag pa en
verksamhetsndra forvaltning av objekt Sociala system. Arbetsgruppen har genomfort en
kartlaggning av nuvarande organisation och behov av fordndringar till den verksamhetsnéra
forvaltningen. Workshoppar har genomforts tillsammans med socialforvaltningen dels med
avdelningen for it och digitalisering pé stadsledningskontoret dels tillsammans med
leverantoren TietoEvry. Forslag pd roller och organisation har presenterats for
forvaltningsledningarna pé dldreforvaltningen och socialforvaltningen. Samverkansformer har
paborjats och till viss del etablerats med stadsdelsforvaltningarna.

Gemensam valfardsteknik, innovativa och digitala I6sningar samt gemensamma
Iésningar for digitaliseringsutveckling

Aldreférvaltningen har under &ret arbetat med att identifiera lokala resurser pa
stadsdelsforvaltningarna for att utreda behov av centralt stod kopplat till upphandlingar av
vélfardsteknik och digitala l1dsningar. Arbetet med att utveckla anvéndandet av e-tjanster,
vilfardsteknik och digitala 16sningar kommer att behdva intensifieras.
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Avdelningen Stockholms trygghetsjour har genomfort en omorganisation for att verksamheten
ska kunna sta béttre rustad for att méta morgondagens behov med fokus pé digital utveckling.
En enhet for utveckling och support har inréttats for att mota de kunskapskrav som stélls i
samband med nya digitala losningar.

Modernisering av sociala system

Projektet modernisering av sociala system avslutades vid &rsskiftet. Aldreforvaltningens
representanter 1 projektet har drivit tre storre utvecklingsinitiativ som kom som nya funktioner
1 systemet under dret. Utdver dessa utvecklingar har dven mindre forbattringar genomforts 1
systemet och ytterligare forbéttringar planerats for.

3.2.3. Aldrenimnden genomfor upphandlingar av hég kvalitet i enlighet med
Stockholms stads upphandlings- och konkurrenspolicy

Vard- och omsorgsboende enligt LOV

Upphandling av privata utforare inom valfrihetssystemet for vard- och omsorgsboenden har
genomforts enligt angiven tidsplan. Under éret har sju ansdkningar omfattade atta boenden
med sammanlagt 314 platser handlagts. Frdn den 1 december 2022 har staden avtal enligt
LOV med totalt 31 organisationer omfattande 110 vard- och omsorgsboenden, med ett mgjligt
kdp om totalt 4 668 platser.

Uppdragsbeskrivning for vard- och omsorgsboende och dagverksamhet i kommunal
regi

Kommunfullméktige beslutade i mars om uppdragsbeskrivningar for vard- och
omsorgsboende respektive dagverksamhet i kommunal regi. Dessa borjade gélla frdn och med
den 1 april 2022. Aldreforvaltningen anordnade ett informationsméte dér
stadsdelsforvaltningarnas avdelningschefer och verksamhetschefer for kommunala enheter
bjods in for en presentation och genomgang av uppdragsbeskrivningarna. Under hdsten har
dldreforvaltningen ocksa gétt igenom uppdragsbeskrivningen for vard- och omsorgsboende pa
ett utforarmote for sirskilda boenden 1 kommunal regi och deltagarna gavs da dven mdjlighet
att ta upp och diskutera eventuella svarigheter och utmaningar som de ser med de krav som
stélls 1 uppdragsbeskrivningen.

Dagverksamhet

Vid arets slut fanns sju privat drivna dagverksamheter, en av dessa tillkom den 1 december
2022. I dvrigt har det inte varit ndgra uppsdgningar eller havningar av dagverksamheter.

Upphandling av nytt system for att ersatta Schemos

Aldreférvaltningen har tillsammans med socialforvaltningen och stadsledningskontoret
paborjat ett arbete for att forbereda en upphandling av system for att ersétta de system som
idag anvénds av utforarverksamheterna i staden. Ett PM &r framtaget som beskriver forslag
till upphandlingsprocess och vilka resurser som kommer behovas for att genomfora
upphandlingen.
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Hemtjanst — upphandling och avtalsférvaltning

Vid arets slut fanns 71 privata utforare av hemtjdnst. Under aret har sex nya utforare
tillkommit och tre avtal sagts upp av staden. Vidare har en handfull verlatelser dgt rum under
aret som 1 sin tur 1 vissa fall resulterat i fusion eller att utféraren sagt upp avtalet med staden.

3.2.4. Aldrenamnden skapar forutsittningar for en dldreomsorg som ér jamstilld och
inkluderande

Aldreomsorgens virdegrund ska priigla verksamhetens arbete sa att det blir en naturlig del av
det vardagliga arbetet och skapar forutsittningar for en jimstélld och inkluderande
dldreomsorg. Aldreférvaltningen fortsitter arbetet med virdegrunden och de
vardighetsgarantier som kommunfullmiktige beslutat for dldreomsorgen.
Virdegrundsledarutbildningen har héllits vid tva tillfdllen under &ret. Virdegrundsledarna far
fordjupad kunskap om etik, bemdtande och ménniskosyn och lir sig hur de kan leda
virdegrundsarbete i verksamheten.

Tryggheten ar en viktig jadmstilldhetsfraga och dldreforvaltningen har under aret verkat for att
vald och brott mot dldre ska upphdra och éldre kinna sig trygga.

3.2.5. Aldrendmnden ar en bra arbetsgivare

Utifrén den utvirdering av forvaltningens organisation som genomfordes under 2021 har ett
arbete pagatt med att fortydliga hur uppdrag ska planeras, genomforas och foljas upp och
sakerstdlla samsyn i hela forvaltningen. Forvaltningen har utvecklat den interna
kommunikationen, chefers stod 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetet kring
verksamhetsplanering och uppf6ljning. Utvirderingen har ocksa lett till att forvaltningen
planerar att under 2023 inritta en ny avdelning for digitalisering och IT. Avdelningen ska leda
och samordna stadsdvergripande initiativ inom digitalisering och innovation samt utgora ett
internt stod for dldreforvaltningens verksamheter.

Resultaten frdn medarbetarenkiten for 2022 visar att AMI har 6kat fran 72 till 74.
Forvaltningens analys av medarbetarenkéten visar att chefer och medarbetare har behovt
arbeta vidare med till exempel vart gemensamma uppdrag, styra mot gemensamma mal, hédlsa
och arbetsmilj6 samt lika réttigheter och mdjligheter. Detta for att tillsammans utveckla
verksamheten med stockholmarna 1 fokus. Forvaltningens chefer har arbetat vidare med
resultaten 1 sina arbetsgrupper. Konsultinsatser har genomforts 1 ndgra arbetsgrupper.

Index Bra arbetsgivare har okat fran 72 till 81.

En arbetsplats dar vi mots

Processen med dldreforvaltningens flytt till Alvsjd har fortsatt under &ret. Inflyttning sker i
borjan av februari 2023. Utifran visionen "En arbetsplats déar vi mots" har en modell tagits
fram for att alla 1 forvaltningen ska ha mojlighet att vara delaktiga i processen utifran givna
ramar. Under aret har tre workshoppar genomforts, mojligheter och farhagor, en bra dag pa
jobbet och vara goda vanor. De samlade resultaten fran workshopparna har aterkopplats pa
forvaltningsmoten. Sammanfattningsvis har de olika avdelningarna/enheterna lyckats finga en
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stor bredd av perspektiv och behov. Workshop nummer tre, vara goda vanor resulterade till att
en arbetsgrupp tog fram spelregler f6r forvaltningens nya arbetsplats. En fjarde workshop
planeras under 2023. Till stor del har medarbetarnas och chefernas dnskemal fingats upp

1 projektet som arbetar med det nya kontoret.

Systematiskt informationssakerhetsarbete

Aldreférvaltningen har under &ret fortsatt med arbetet kring informationssikerhet. For att
understddja detta har tvd nimndaktiviteter skapats vars uppfoljning redovisas under
respektive aktivitet.

Inom projekt modernisering av sociala system har SLK-it genomfort workshoppar for
informationsklassning av objekt sociala system, dir forvaltningen deltagit utifran
verksamhetskunskap i de olika systemdelarna. Med detta som utgédngspunkt har
forvaltningens behov av informationssékerhetskunskap kunnat identifieras.

Forvaltningen har informationsklassat verksamhetssystem inom nyckelfri hemtjénst,
larmmottagning och jourenhet samt pabdrjat arbetet med att uppritta en handlingsplan for
informationsklassning.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2021
U Aktivt Medskapandeindex 74 78 72 72 80 83 2022

Analys

Resultatet for AMI (Aktivt medskapandeindex) for 2022 ligger pa 74 vilket ar en 6kning jamfort med resultatet for 2021 (72).
Samtliga tre delomraden, ledarskap 75 (72), motivation 74 (72) och styrning 71 (70) har 6kat nagot jamfért med 2021. Man
visar ett hogre AMI jamfért med kvinnor. Utifran den utvardering av forvaltningens organisation som genomférdes under
2021 pagar ett arbete med att fortydliga hur uppdrag ska planeras, genomféras och foljas upp for att sékerstélla samsyn i
hela férvaltningen. | arbetet ingar att sakerstalla en valfungerande internkommunikation, att chefer har stod i det
systematiska arbetsmiljdarbetet, verksamhetsplanering och verksamhetsutveckling samt att férvaltningen har en
andamalsenlig struktur, arbetssatt och nédvandig kompetens i digitaliseringsarbetet.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  93% 2022
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 100 % 100 %  Tasfram 2022
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
. U Index Bra arbetsgivare 81 72 80 84 2022
Analys

Som tidigare rapporterats i tertialrapport 2 har index Bra arbetsgivare okat fran 72 till 81 vilket ar en 6kning med 9
indexpunkter jamfort mot féregaende ar.

Bra arbetsgivare bestar av tre delindex med tre till fyra fragor vardera. Vardet pa delindex Jamstalldhet ar 91 indexpunkter
vilket ar en 6kning med 21 indexpunkter jamfort med féregaende ar. Delindex Attraktiv arbetsgivare ar 89 indexpunkter vilket
ar en 6kning med 3 indexpunkter jamfort med foregaende ar. Delindex Rekommendera arbetsplats ar 63 delindexpunkter
vilket ar en 6kning med 2 indexpunkter jamfért med féregaende ar.

® U sjukfranvaro 4,4 % 33%  48%  42% 52%  Tasfram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Under aret har langtidssjukfranvaron ékat fran 4,2 procent till 4,4 procent. Vid en jamférelse har kvinnor en nagot hogre
sjukfrdnvaro &n man, vilket speglar situationen i Stockholms stad i 6vrigt och i samhallet i stort. Mannens sjukfranvaro har
minskat under aret fran 4,7 procent (VB 2021) till 3,3 procent (VB 2022). Kvinnornas sjukfranvaro har okat fran 4,1 procent
(VB 2021) till 4,4 procent (VB 2022).

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,9 % 2% 1,9 % 1,6 % 1,9 % Tasfram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Korttidsfranvaron har 6kat nagot jamfért med féregaende ar, fran 1,6 procent till 1,9 procent. Vid en jamférelse har man en
nagot hdgre korttidsfranvaro an kvinnor. Vid en jamforelse med féregadende ar har mannens sjukfranvaro minskat fran 2,03
procent till 2 procent. Daremot har kvinnornas sjukfranvaro 6kat fran 1,34 procent till 1,9 procent.

Forvaltningens chefer haller en aktiv kontakt vid sjukfranvaro och féljer stadens rehabiliteringsprocess.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V4 U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen etablera den verksamhetsnéra forvaltningen av
stadens sociala system

Analys

Forslag pa organisation har tagits fram och beslutas om tillsammans med objektplan fér Sociala system, évriga beslut
hanteras pa respektive forvaltning. Start av den verksamhetsnéra forvaltningsorganisationen sker 2023.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att starka medarbetarnas kompetens inom
aldreomsorgen

@ Upptylis helt

Beskrivning

Erbjuda 6vergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for dldreomsorgens
medarbetare.

Forvantat resultat

- Okad kompetens hos dldreomsorgens medarbetare.
- Fler tillsvidareanstédllda medarbetare har goda sprakkunskaper och grundutbildning.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att
det forvantade resultatet och aktiviteten har uppnatts. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | samarbete med stadsdelsnamnderna arbeta for att sékerstalla 2019-01-01 2022-12-31
den framtida personal- och kompetensférsorjningen inom
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

aldreomsorgen med sarskilt fokus pa sprakkompetens hos
medarbetarna.

Analys

Under aret har forvaltningen samarbetat med arbetsmarknadsforvaltningen kring sprakstddjande arbetssatt i hemtjanst och
pa vard- och omsorgsboende. Enheterna har haft méjlighet att fa en larare till enheten for verksamhetsforlagd utbildning i
svenska en halv dag i veckan. Undervisningen har varit inriktad pa att forbattra kommunikation och dokumentation i arbetet.
Det har varit 31 grupper igdng med sammanlagt 381 deltagare.

Namndmal: Aldrenamnden framjar innovation och digital utveckling
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreforvaltningen fortsétter samarbetet med forsknings- och utvecklingsprojekt tillsammans
med hogskolor, niringsliv och andra intressenter i syfte att de dldre ska kunna leva ett aktivt
och sjdlvstandigt liv. Inférandet av Smarta las samt mdjliggorande av digitala inkdp och
digital tillsyn dr prioriterade omrdden och arbetet med detta fortsétter under 2022. Utveckling
av teknik och innovationer inom &ldreomsorgen forvéntas ge positiva effekter for
medborgare, medarbetare och verksamheter.

Forvantat resultat

- Okad kvalitet i dldreomsorgen genom dkad digital kunskap och fler innovationer.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pé att
det forvintade resultatet och aktiviteterna har uppnétts. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: Aldrenamnden genomfér upphandlingar av hdg kvalitet i enlighet med
Stockholms stads upphandlings- och konkurrenspolicy

© Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen sdkerstiller att det finns tillrdcklig kompetens for att kunna kravstélla och
genomfora upphandlingar samt f6lja upp ingdngna avtal.

Forvantat resultat

- Upphandlingar av hog kvalitet genomfors.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet har uppnétts. Beddomningen grundas pd att
det forvantade resultatet och aktiviteterna har uppnétts. Arbetet med malet beskrivs under
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kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: Aldrendmnden skapar férutsattningar for en dldreomsorg som ar
jamstalld och inkluderande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla ska bli bemotta med respekt och kunskap oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhrighet, trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller élder.
Arbetet for jamstéilldhet mellan kvinnor och mén ska vara aktivt i alla delar av stadens
verksamheter.

Forvantat resultat

- Ingen ska diskrimineras utifrdn ndgon av diskrimineringsgrunderna.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att
det forvintade resultatet och aktiviteterna har uppnétts. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: Aldrenamnden ar en bra arbetsgivare
© Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningen ska vara ett foreddme som offentlig arbetsgivare. Chefsuppdraget
forutsétter handlingskraft och ett niarvarande ledarskap som priglas av kommunikation, tillit
och mod att hantera osdkerhet och utmanande situationer samt att aktivt leda
forandringsarbete i ett oppet och tilldtande arbetsklimat.

Forvaltningen ska vara en hdlsosam och attraktiv arbetsplats. Chefer och medarbetare ska, i
enlighet med forvaltningens gemensamma virdegrund samt stadens personalpolicy, arbeta
aktivt for att frimja en god arbetsmiljo. Ledarskapet ska uppmuntra nya idéer och 1dsningar
for verksamheten. Medarbetare ska ges mojlighet att ta ett aktivt ansvar for att utveckla
verksamheten och mojligheten till inflytande.

Genom kompetensforsorjningsplanen finns en langsiktig planering for att kunna behalla,
utveckla och rekrytera ritt kompetens.

Forvantat resultat

- Okat medarbetarindex (AMI).
- Lag sjukfranvaro.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Beddmningen grundas pa att
det forvantade resultatet och aktiviteterna har uppnétts. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla i forvaltningen har under aret genomgatt stadens obligatoriska ~ 2021-01-01 2022-12-31 Avvikelse
e-utbildning om informationssakerhet och dataskydd

Analys

Vid matningen i december hade 82 procent (69 procent VB 2021) av medarbetarna genomfért e-utbildningen om
informationssakerhet och 83 procent (72 procent VB 2021) om dataskydd. Darutéver har timanstallda genomgatt
utbildningarna men dessa ingar inte i statistiken. Utbildningen ingar frdn och med 2023 som en naturlig del i introduktionen
av nyanstallda.

v Anvanda resultaten fran utvarderingen av aldreforvaltningens 2022-01-01 2022-12-31
organisation (Kompetensférsérjningsplan 2022-2024)

Analys

Utifran den utvardering av forvaltningens organisation som genomférdes under 2021 har ett arbete pagatt med att fortydliga
hur uppdrag ska planeras, genomféras och foljas upp och sakerstélla samsyn i hela férvaltningen. Férvaltningen har
utvecklat den interna kommunikationen, chefers stod i det systematiska arbetsmiljdarbetet och arbetet kring
verksamhetsplanering och uppféljning. Utvarderingen har ocksa lett till att férvaltningen planerar att under 2023 inratta en ny
avdelning for digitalisering och IT. Avdelningen ska leda och samordna stadsévergripande initiativ inom digitalisering och
innovation samt utgora ett internt stéd foér aldreférvaltningens verksamheter.

v Arbeta strukturerat med avgangsorsaker utifrdn avgangssamtal 2022-01-01 2022-12-31
(Kompetensforsorjningsplan 2022-2024)

Analys

En rutin har tagits fram och anvands som stdd vid avgangssamtal.

v Fortsatta utveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet 2022-01-01 2022-12-31
(Kompetensforsorjningsplan 2022-2024)

Analys

Ett arbete har pagatt under aret att ta fram rutiner som stodjer det systematiska arbetsmiljdarbetet. Arbetet kommer fortsatta
under 2023.

v Forvaltningens medarbetare har genomgatt en aktuell webbaserad  2022-01-01 2022-12-31
demensutbildning

Analys
Forvaltningens medarbetare har genomgatt Svenskt Demenscentrums webbutbildning i Demens ABC.

v Ge férebyggande och stédjande insatser nar medarbetare utsatts 2022-01-01 2022-12-31
for vald och hot vid myndighetsutévning

Analys
En férvaltningsdvergripande rutin har tagits fram och som ska anvandas i situationer dar hot och vald kan uppsta.

v Gora rutinen féor anmalan och utredning av diskriminering, 2022-01-01 2022-12-31
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier val kdnda hos chefer och medarbetare.

Analys

Befintlig rutin har uppdaterats. HR-konsult kommer under 2023 medverka pa verksamheternas APT for att géra rutinen for
anmalan och utredning av diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier val
kanda hos chefer och medarbetare.

v Stérka kunskaper i féréandringsledning (Kompetensfoérsorjningsplan ~ 2022-01-01 2022-12-31
2022-2024)

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Samtliga chefer har fatt en férelasning i férandringsledning.

v Utveckla den arbetsplatsnara introduktionen av nyanstalida 2022-01-01 2022-12-31
(Kompetensforsorjningsplan 2022-2024)

Analys
Rutin och information har tagits fram som ska stddja arbetet med den arbetsplatsnara introduktionen.

v Utveckla kompetensen i att anvanda stadens mallar 2022-01-01 2022-12-31
(Kompetensforsorjningsplan 2022-2024)

Analys
Medarbetare har vid behov fatt individuellt stdd i att anvanda stadens mallar.

v Utveckla och starka ledarskapet genom dialog kring stadens 2022-01-01 2022-12-31
chefsprofil (Kompetensférsdrjningsplan 2022-2024)

Analys
Samtliga chefer har fatt en fordjupning i stadens chefsprofil.

v Oka férmagan att hantera kriser vid odnskade héndelser 2022-01-01 2022-12-31
(Kompetensforsorjningsplan 2022-2024)

Analys

Rutiner som stodjer formagan att hantera kriser och odnskade handelser har tagits fram. | borjan av aret har
forvaltningsledningen genomfort en skrivbordsdvning. Alla medarbetare pa aldreférvaltningen har genomgatt en
grundlaggande utbildning for att kunna arbeta med kris och beredskap. Ett femtontal medarbetare har fatt utbildning i
stabsarbete. Under ledning av stadsledningskontoret deltog aldreférvaltningen tillsammans med ett antal utpekade
forvaltningar och bolag i planering och genomférande av en gemensam krisévning i bérjan av sommaren.

v Oversyn av namndens informationsklassningar enligt kraven i 2021-01-01 2022-12-31
riktlinjen enligt informationsséakerhet

Analys

Informationsklassningar har genomférts av verksamhetssystemen UMO (larmmottagningssystem), Tyra (information och
arendehanteringssystem under jourtid), Summera och Pro (system inom nyckelfri hemtjanst). Férvaltningen kommer fortsatta
under 2023 att klassa informationsmangden som hanteras av organisationen.

v Oversyn av namndens registerférteckningar enligt krav i 2021-01-01 2022-12-31
dataskyddsférordningen

Analys

Arbetet med att ta fram en handledning for hantering av personuppgifter enligt dataskyddsférordningen kommer fortsatta
under 2023.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Aldrenimndens budget for ar 2022 uppgar till 341,1 mnkr i kostnader och 80,2 mnkr i intikter
vilket motsvarar en nettobudget om 260,9 mnkr. Resultatet visar ett dverskott om 7,7 mnkr.

Ekonomisk redovisning per avdelning i jamforelse med budget

I nedanstdende tabell visas fordelningen av dverskott respektive underskott brutto och per
avdelning. De kommenterande texterna nedan gors utifran nettosiffror.

3 Justerad _ ; .

Belopp i mnkr budget 2022 Bokfort Avvikelse 2022 | Avvikelse 2021

Mamnd ach rad 1.3 1.2 0.1 0.2
Famaltningséwergripande kostnader 15,7 15.4 0.3 -0.3
Administrativa avdelningen 83,5 g3.1 0.7 0.5
.?.'.ldeln-ingen f&r stadsdvergripande 1257 1136 121 6.3
Zldrefragor

Stackhalms Trugghetsjour 10E.3 .2 -4.3 -0.E
Auskrivningar 4.5 4.5 0.1 1.0
Internranta 0.1 0.1 0.0 0.0
Summa kostnader 341.1 3321 3.0 176
Mamnd ach rad 0.0 0.0 0.0 0.0
Férvaltningséwvergripande kostnader 0,2 0,2 0,0 0.0
Administrativa avdelningen 58,7 538.9 0,2 0.0
.ﬁ.'.'deln.ingen f&r stadsévergripands 125 10 13 A3
Eldrefrigor

Stockhalms Trugghetsjour &.5 a.8 0,3 -1.2
Summa intdkter 80.2 8.3 -1.3 -2.5

"
Mettolavvikelse 260.3 253.2 T.T 15.1

Forvaltningsovergripande kostnader visar ett dverskott om 0,2 mnkr vilket beror pa lidgre
kostnader for den kommande flytten till nya lokaler i Alvsjo. Aven enheten for
kommunikation, omvirld och beredskap visar ett dverskott om 0,1 mnkr vilket beror pa lagre
personalkostnader dn vad som budgeterats. Den administrativa avdelningen prognostiserar ett
overskott om 0,7 mnkr. Detta beror pé att ett antal tjanster varit vakanta under delar av éret i
avvaktan péd nyrekrytering men dven en viss sjukskrivning har bidragit till 6verskottet.

Forvaltningens dverskott dr dock 1 forsta hand hénforbart till avdelningen for
stadsovergripande dldreomsorgsfragor som visar ett dverskott om 10,3 mnkr. De mest
betydande differenserna i jamforelse med vad som budgeterats redovisas nedan:
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e Ibudget 2022 tilldelades Aldrenimnden 2,0 mnkr for inrdttandet av triffpunkter med
socialpsykiatrisk inriktning. Tva samarbetsprojekt med utforare har initierats och
kostnaden for dessa uppgar till 0,3 mnkr vilket innebér ett 6verskott om 1,7 mnkr
1 jdimforelse med budget.

e Forvaltningen har budgeterat 3,0 mnkr for det sé kallade digitaliseringspaketet. Vissa
av de projekt som planerats har kunnat utféras pa andra sétt och till en ldgre kostnad
men det finns dven projekt som inte varit mojliga att genomfora under aret. Med
anledning av detta visar digitaliseringspaketet ett 6verskott om 2,2 mnkr.

e [ budget for 2021 liksom 2022 tilldelades dldrendmnden 3,0 mnkr {6r
demenskompetens. Under 2022 har dessa medel anvénts till att anordna foreldsningar
inom vardagsrehabilitering och utbildningar inom lagaffektivt bemodtande och
stjarnmérkt demens. Inom anslaget har dven inrymts certifiering till Silviasystrar.
Anledningen till 6verskott att ett dverskott om 1,3 mnkr &nd4 visas &r att personal
inom dldreomsorg utbildats inom ramen for dldreomsorgslyftet. Verksamheterna har
dérfor inte kunnat avvara personal for utbildningar inom demenskompetens i den
omfattning som erbjudits.

e Aldreforvaltningen budgeterade 0,5 mnkr till administration kring kvalitetspremien
inom hemtjinsten. Detta arbete har utforts av befintligt personal vilket innebér att
budgeterade medel inte anvénts.

e [ justeringsidrendet tilldelades dldreforvaltningen 1,0 mnkr for ett pilotprojekt avseende
daglig verksamhet inom dldreomsorgen. Detta arbete har nu avslutats till en kostnad
om 0,5 mnkr vilket innebér ett overskott om 0,5 mnkr.

e (Genom att ett antal nyrekryteringar har senarelagts visar avdelningens prognos for
personalkostnader ett 6verskott om 1,5 mnkr.

e For bidrag till frivilligorganisationer har 12,0 mnkr budgeterats. Ett antal
organisationer har inte kunnat genomfora sin verksamhet som planerat under arets
forsta manader pa grund av pandemin. Med anledning av detta har de ldmnat tillbaka
en del av de bidrag de beviljats vilket innebér ett 6verskott om 0,9 mnkr.

e De sprakstdodjande insatserna i form av att SFI-larare kommer ut till dldreenheter och
genomfor en verksamhetsforlagd undervisning visar ett 6verskott om 0,4 mnkr av de
4,0 mnkr som budgeterats.

e Det finns dven ett antal mindre differenser om totalt 1,3 mnkr som bidrar till
avdelningens overskott.

Avdelningen Stockholms trygghetsjour visar ett underskott om 3,9 mnkr. Den storsta orsaken
till underskottet dr att det under varen uppkom ett akut behov av att byta ut cirka 1 500
analoga larm till digitala till en kostnad av 2,0 mnkr. Inkdpen av larmen redovisas som en
investeringskostnad vilket bara har en marginell effekt pa driftskostnaderna. Det har dven
kravts utokade personalresurser om 2,7 mnkr for att kunna gora detta utbyte av larm liksom
okade kostnader for tillbehor och kringkostnader. Denna 6kning belastar daremot driftsbudget
och innebér ett underskott for forvaltningen.

Under perioden 2020-2023 kommer nyckelfri hemtjénst att inforas i staden. For 2022 har
dldreforvaltningen budgeterat 30,0 mnkr for detta och 28,6 mnkr forbrukats vilket innebar ett
overskott om 1,4 mnkr for avdelningen Stockholms trygghetsjour. Det finns dven underskott
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inom avdelningen avseende personalkostnader inom enheten Larmmottagningen.

Ekonomisk redovisning per kostnadsslag ar 2021 och 2022

Nedanstaende tabell visar fordndringen av kostnader mellan 2021 och 2022 fordelat pd

kostnadsslag.

Mnkr Bokslut 2022 Bokslut 2021 Differens

Personalkestnader 113,68 100,86 13,0
Bidrag 133,5 578 [N
Lokalkostnader 61 &0 o1
Kip av wverksamhet 3.4 6,2 -2.8
Brigt 50,9 370 73,8
Konsultkostnader 14,4 11.I2I. 3.4
Summa kostnader 3321 218,8 113,3
Intdkter 78,9 -22,4 -56,5
Netto 25832 1964 56,8

De totala nettokostnaderna 2022 uppgér till 253,2 mnkr vilket dr en 6kning med 56,8 mnkr

i forhallande till 2021. Den storsta 6kningen avser bidrag som okat med 75,4 mnkr. Detta
beror pa statsbidrag for en 6kning av andelen sjukskoterskor om 58,1 mnkr belastar
forvaltningen. Detta bidrag fanns inte 2021. Motsvarande kostnad finns pa intéktssidan vilket
forklarar 6kningen av intdkter mellan aren.

Okningen av dvriga kostnader om 23,8 mnkr beror p4 6kade kop av 14s inom projektet
Nyckelfri hemtjénst.

Jamforelse mellan 2022 ars tertialrapporter och bokslut

I tertialrapport 1 prognostiserade forvaltningen ett nollresultat vilket i tertialrapport 2 hade
4ndrats till ett Sverskott om 6,5 mnkr. Overskottet som prognostiserades i tertialrapport 2 var
helt hinforbart till avdelningen for stadsovergripande dldreomsorgsfragor. Overskottet tickte
dven Stockholms trygghetsjours underskott for att byta ut cirka 1 500 analoga larm. De mest
betydande dverskotten i tertialrapport 2 var digitaliseringspaketet om 1,6 mnkr, traffpunkter
med socialpsykiatrisk inriktning om 1,7 mnkr samt utbildningsmedel inom demenskompetens
om 1,9 mnkr. Utover dessa dverskott prognostiserades i tertialrapport 2 dven ett overskott
avseende ett antal senarelagda nyrekryteringar motsvarande 1,8 mnkr.

De mest betydande orsakerna till 6kningen av 6verskottet mellan tertialrapport 2 och
bokslutet om 1,2 mnkr dr dels dterbetalningar av bidrag till frivilligorganisationer och dels ett
antal forsenade rekryteringar.
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Jamforelse mellan 2021 ars manadsrapport i november och bokslut

I arets sista prognos, som baserade sig pa novembers bokforda virden, uppvisade
dldreforvaltningen ett dverskott om 7,0 mnkr. I bokslutet redovisas ett dverskott om 7,7 mnkr.
Denna 6kning av dverskottet med ytterligare 0,7 mnkr beror dels pa lagre kostnader for
utbildning, dels pa ldgre kostnader for inforandet av nyckelfri hemtjénst.

Investeringar
Typ av kostnad i mnkr |[Investeringsram Utkall bokslut Avvikelse
»
[Maskiner och inventarier 2.0 1.2 0.8
Digitala larm 10.7 10.1 0.6
Summa utgifrer 12,7 13 1.4

Aldreférvaltningens budget for investeringar &r 12,7 mnkr. Inkdpen av digitala trygghetslarm
har successivt 6kat under aret och uppgar 2022 till 10,1 mnkr. Anledningen till 6kningen é&r att
stadens trygghetslarm ska bytas ut for att vara kompatibla med 4G-mobilnit. Som rapporterats
1 arets tertialrapporter kommer Telia att ersdtta 2G-mobilndtet med 4G-mobilnit i slutet av ar
2025. Med anledning av forvaltningens kommande flytt till nya lokaler i Alvsjo har
forvaltningen gjort kompletterande inkdp av kontorsmdbler och dvrig utrustning.

Aldrenamnden, Verksamhetsberéttelse 50(59)



Analys av balansrakning

Balansrakning

Tillgangar, mnkr 2022-12-11 2021-12-21
Anlaggningstillgangar 16,2 9.4
Kundfordringar 01 0.0
Diverse kortfristiga fordringar 7.8 4.6
Férutbetalda kostnader 28,8 4.4
Upplupna intakter 0.6 0,3
Ovriga interimsfordringar 1.0 0.1
Summa tillgangar 54,5 18,8
Skulder och eget kapital, mnkr

Kortfristig del av leasingskuld 0.0 0,0
Leverantdrsskulder 3.0 36,9
Upplupna léner och sociala avgifter 1.7 0.8
Upplupna kostnader (dvr interimsskulder) 6,0 5.7
Ovriga kortfristiga skulder 594 2117
Farutbetalda intakter 0.0 0.0
Moms och punktskatter 0,0 0.0
Summa skulder 104,1 255,1
Eget kapital -49.6 -236,3
Summa skulder och eget kapital 54,5 18.8

Balansrikningen beskriver forvaltningens tillgangar samt skulder och eget kapital fram till

2022-12-31.

Tillgangar

Anlédggningstillgdngarna uppgar till 16,2 mnkr och bestér av digitala trygghetslarm samt

kontorsutrustning.

Balansrdkningen visar pa omséttningstillgdngar om totalt 38,3 mnkr och innefattar féljande:

e Kundfordringar om 0,1 mnkr, i huvudsak bestaende av interna kundfordringar.

e Kortfristiga fordringar om 7,8 mnkr dir 7,1 mnkr utgdr aterlimnade men ej inbetalda
statsbidrag samt 0,6 mnkr som bestdr av redovisad men ej fakturerad kostnad for
utldnad personal samt 16neskulder om 0,02 mnkr.

o Forutbetalda kostnader om 28,8 mnkr varav 19,7 mnkr avser statsbidrag for utokad
bemanning av sjukskdterskor pé sdrskilda boenden avseende ar 2023, 3,0 mnkr avser
bidrag till frivilligorganisationer for kvartal 1 2023 samt 6,5 mnkr som avser
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periodisering av leverantorsfakturor.

e Upplupna intidkter om 0,6 mnkr avser redovisade men ej utbetalda ersittningar for
kompetensutvecklingssatsningen.

e Ovriga interimsfordringar om 1,0 mnkr bestér dels av ej utnyttjade statsbidrag samt en
fordran avseende larmmottagning i servicehus.

Skulder och eget kapital
Balansrékningen visar p kortfristiga skulder om totalt -104,1 mnkr och innefattar f6ljande:

e Leverantorsskulder om -37,0 mnkr som innefattar dels interna leverantérsskulder for
statsbidrag och anslagsbudget om -21,0 mnkr och dels externa leverantorsskulder om -
16,1 mnkr som bestér av statsbidrag, manadsfakturor inom uppdraget Ungdomsbesok
samt lI0pande omkostnader for IT, service och underhall.

e Upplupna loner och sociala avgifter uppgar till -1,7 mnkr.

e Ovriga interimsskulder om -6,0 mnkr vilka i huvudsak omfattar ej fakturerade
kostnader for abonnemang for telefoni och larm, samt beviljade, men ej rekvirerade
medel, frimst gédllande statsbidrag.

e Ovriga kortfristiga skulder om -59,4 mnkr. Skulden avser ej rekvirerade eller ¢j
upparbetade statsbidrag for 2022 och innefattar 1 huvudsak f6ljande:

o -38,2 mnkr for Aldreomsorgslyftet

-9,7 mnkr for Hallbart arbetsliv

-8,7 mnkr kr fér God och néra vard

-1,5 mnkr for Teknik, kvalitet och effektivitet med den dldre i1 fokus

-1,0 mnkr for psykisk hélsa

o -0,2 mnkr for 6vriga skulder

o O O O

Eget kapital uppgar till 54,5 mnkr och fordndringen sedan arsbokslutet 2021 dr 35,7 mnkr.

Jamforelse med foregaende ar

Anliggningstillgdngarna har 6kat med 6,8 mnkr. Okningen beror p4 det pdgdende utbytet av
digitala trygghetslarm som &r anpassade till 4G-mobilnét samt inkdp av kontorsutrustning och
mobler till forvaltningens nya lokaler i Alvsjo.

Omsittningstillgdngarna har totalt sett 6kat 28,9 med mnkr.
Kundfordringarna ér i stort sett ofordndrade jamfort med foregéende &r.

Kortfristiga fordringar har 6kat med 3,2 mnkr vilket fradmst beror pa ej rekvirerade medel for
statsbidraget Héllbart arbetsliv. Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har 6kat med
24,4 mnkr ar vilket i huvudsak beror pa periodiserade statsbidrag om 19,7 mnkr for den
utokade bemanningen av sjukskoterskor for 2023.

Leverantorsskulderna ar i stort sett ofordndrade jaimfort med foregédende ar.

Upplupna I6ner och sociala avgifter har 6kat med 0,2 mnkr vilket beror pd fordndringar i antal
anstallda.

Upplupna kostnader och forutbetalda intidkter har minskat med 0,4 mnkr vilket i huvudsak
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avser en ligre upplupen kostnad for larm- och telefoniabonnemang.

Ovriga kortfristiga skulderna har totalt sett minskat med 152,3 mnkr sedan arsbokslut 2021.
Den huvudsakliga anledningen ir Aldreomsorgslyftet 6kade forbrukning 2022 i jimforelse
med foregdende ar.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Aldrenimnden ir tillsammans med utbildningsnimnden mélansvarig for ett av de globala
mélen i Agenda 2030, Ingen hunger (mal 2). Aldreomsorgens arbete for att uppfylla mélet
handlar frimst om att forebygga undernéring, ohidlsosamma matvanor och otillracklig fysisk
aktivitet som kan leda till ohilsa och for tidig dod. Samtliga insatser som forvaltningen
genomfor kring mat och méltider har baring pa mélet. Det ar aktiviteter som till exempel
Matlyftet, utbildning om mat och méltider, méltidsobservationer, matsvinnsmétning och
utveckling av appen och e-tjansten Hallbar hélsa.

Aldrevinlig stad

Sedan maj 2021 har Stockholms stad en Handlingsplan for dldrevinlig stad som foljer
Virldshélsoorganisationens (WHO) modell. Malet ér en 14ngsiktig och héllbar ansats for en
tillgénglig och inkluderande stad som framjar ett aktivt och sjdlvstindigt liv for alla dldre med
varierande behov och forutsdttningar. Bland annat ska stadens fysiska och sociala milj6é samt
tjénster och information vara tillgéngliga for stadens alla dldre. Det innebér att lokaler,
digitala plattformar och service frdn borjan ska utformas rétt for att vara tillgéngliga for alla
utan att efterat behova anpassas for sarskilda gruppers behov. En viktig utgdngspunkt ar att
stadens &ldre erbjuds mojlighet att ha inflytande 6ver frdgor som berdr dem.

I handlingsplanen identifieras fem overgripande utvecklingsomraden: Delaktighet och
inflytande, samverkan och partnerskap, social inkludering, bostéder och stadsmiljo samt
kommunikation och information. Aldrenimnden tilldelas ansvar bland annat for att forebygga
ensamhet och social isolering, att sdrskilt stodja sarbara grupper och att utveckla metoder for
att 6ka de dldres digitala kompetens och mojlighet till delaktighet. Den styrgrupp som
Stockholms stad har bildat av stadens forvaltnings- och bolagschefer har darutéver identifierat
sex pilotomraden for att ytterligare effektivisera stadens arbete. Pilotomraden handlar om
bostider, stadsmiljo och naturomraden, vélfardsteknik, data och kommunikation samt en 6kad
fysisk, psykisk och social hilsa. Minga av utvecklingsomriddena ingér 1 dldrendmndens
ordinarie ansvarsomraden, exempelvis att utveckla moderna och tillgdngliga boendealternativ,
hitta metoder for att frimja de dldres hilsa och en hélsosam livsstil, sdkerstdlla tillgdng till
likvérdig information, service och omsorg, vérna sérskilt sdrbara grupper samt frimja och
utveckla meningsfulla sociala aktiviteter i gemenskap med andra.

Aldrenimnden samordnar, utreder och analyserar effekten av genomfdrda eller tilltéinkta
atgirder 1 syfte att utveckla dldreomsorgen och det forebyggande arbetet. Under aret har
dldrendmnden haft flera uppdrag inom handlingsplanens utvecklingsomraden. Ménga av dem
har genomforts 1 samverkan med andra nimnder och bolag i staden, Kommunstyrelsens

Aldrenamnden, Verksamhetsberéttelse 53(59)



pensiondrsrdd och externa partners sasom Region Stockholm, néringslivet och akademin.

Aldreférvaltningen deltar dven i den arbetsgrupp som leds av exploateringskontoret och
arbetar med tva av édldrevinlig stads pilotomrdden: dldrevanliga bostéder till rimlig hyra och
seniorboende/kollektivboende 1 en eller flera stadsdelar i samverkan med akademi och
néringsliv.

Jamstalldhet

Resultatet fran uppfoljningar, som brukarundersékningar och kvalitetsuppfoljning pa
individniv4, analyseras och presenteras utifran ett jamstilldhetsperspektiv for att synliggdra
eventuella skillnader mellan kénen.

Jamstélld omsorg har lyfts fram genom undervisning pa grundutbildningar,
introduktionsutbildningar samt seminarium for stdrre malgrupper av medarbetare. I
introduktionen for nyanstillda bistdndshandldggare och introduktionen for vikarierande
bistandshandldggare ingar information om véirdegrunden samt om jamstélldhet och jdmlikhet.

Aldreomsorgens virdegrund ska prigla verksamhetens arbete si att det blir en naturlig del av
det vardagliga arbetet och skapar forutséttningar for en jamstilld och inkluderande
4dldreomsorg. Aldreforvaltningen fortsitter arbetet med virdegrunden och de
vérdighetsgarantier som kommunfullméktige beslutat for dldreomsorgen genom att bland
annat utbilda vardegrundsledare hos utforare 1 privat och egen regi samt hos
stadsdelsforvaltningarnas bestillarenheter.

Nationella minoriteters rattigheter

Sveriges fem nationella minoriteter dr judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar.
De har sérskilda rittigheter, bland annat att fa dldreomsorg helt eller till viasentlig del pa sitt
minoritetssprak. Eftersom Stockholm ingar 1 forvaltningsomréden for finska, meénkieli och
samiska &r rétten till dldreomsorg pa dessa minoritetssprak ovillkorlig for den som vill det.
Ratt till dldreomsorg pd jiddisch och romani chip forutsétter att det finns personal som talar
dessa sprak.

Under aret har information om minoriteternas rattigheter spridits genom annonser 1
lokaltidningen och en sérskild temadag for seniorer. Parallellt har samrdd med samtliga
minoriteter pagatt och alla grupper har informerats om hur de kan soka stdd for egen véntjénst
vid behov. Ekonomiskt bidrag har beviljats till foreningar som anordnar kulturella och
sprakfrimjande aktiviteter for dldre. Arbetet med att stotta stadsdelsforvaltningarna i sitt
minoritetsarbete har fortsatt: Moten for erfarenhetsutbyte om framgéngsfaktorer och
utmaningar har anordnats, likasa ett webbinarium for bistdndshandldggare om nationella
minoriteter och romsk inkludering. Bestéllarenheterna har uppmuntrats att ta del av
webbutbildningarna pé stadens plattformar.
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Bedomning av namndens interna kontroll

Analys
Aldrenimnden beddmer att den interna kontrollen under ar 2022 varit tillricklig.

Néamndens internkontrollarbete bestar av tre delar. Ndmnden ska ha ett aktuellt system for
internkontroll, arligen genomfora en vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna
faststilla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid behov
revideras.

Néamnden har i Visentlighets- och riskanalysen identifierat de viktigaste
processerna/arbetssétten for att uppna kommunfullmaktiges mél for verksamhetsomradena.
Néamnden har i arbetet beaktat lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifrén arbetssitten
har oonskade hiandelser identifierats och varderats (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om
hindelsen skulle intrdffa samt hur sannolikt det &r att hdndelserna skulle intréffa. Utifran
riskvérdet har det beslutats om den odnskade héndelsen/risken ska hanteras 1
internkontrollplanen. I internkontrollplanen har nimnden planerat hur de l6pande
kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen har faststéllts i samband med
verksamhetsplanen och har f6ljts upp i samband med verksamhetsberittelsen.

En arbetsgrupp for intern kontroll med representanter frdn samtliga avdelningar och team har
arbetat med méalsittningen att planen for intern kontroll ska vara genomarbetad, forankrad och
foljas upp pa ett strukturerat sitt. Under aret har gruppen foljt upp samtliga risker och
genomfort kontrollmomenten. Forutom denna grupp har de personer som berdrs av de olika
processerna och arbetssétten bidragit till uppfoljningen av interkontrollplanen.

Under 2022 har tva avvikelser rapporterats. Larmmottagningen for trygghetslarm har haft
vissa driftstorningar som lett till avvikelser. En utredning av dessa avvikelser har lett till att
nya och forbattrade rutiner och utbildningar har utarbetats. Den andra avvikelsen géller
telefoniavbrott under jourtid vid avdelningen Stockholms trygghetsjour. Det har varit ett antal
planerade telefoniavbrott pa grund av underhall av systemet. Nodstyrningen har i dessa fall
aviserats 1 forvdg och har fungerat bra. I november inférdes ett nytt, webbaserat,
telefonisystem som inte ska innebdra lika minga avbrott som tidigare. Under 2023 kommer
nddstyrningen att dndras sa att medarbetarna sjidlva kan styra om samtalen fran datorn till
mobiltelefoner vilket ytterligare ska trygga telefonin.

Resultaten av 6vriga kontrollaktiviteter som planerats har i stort kunnat genomf6ras utan
ndgra avvikelser som givit upphov till dtgirder har behovts. Detta redogdrs ndrmare for
1 bilaga 11 - Uppf6ljning av intern kontroll.

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen har utvecklat arbetet med budgetprocessen under aret. Utvérdering har
genomforts efter varje budgetuppfoljning och rutiner och dokument har justerats utifran det
som behover fortydligas eller utvecklas.

Forvaltningen har ocksa utvecklat arbetet med uppf6ljning och kontroll av budgetuppdragen
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under dret. Nér verksamhetsplanen skrevs tog forvaltningen fram en mall, sa kallad
”Uppdragsplan”, dir tidsplan, planering av aktiviteter och 16pande arbete dokumenteras.
Mallen har justerats under aret och en reviderad &r framtagen for kommande ar. Forvaltningen
har dven tagit fram rutiner for hur dldreomsorgens fardplan ska férankras och uppdateras varje
ar.

Under éret har forvaltningen skapat ett nytt motesforum for att regelbundet analysera
resultaten frin olika uppf6ljningar pa ett systematiskt sitt enligt ett arshjul. I dessa moten
formuleras tankbara orsaker till resultaten samt tillvigagangssétt for att stotta
stadsdelsforvaltningar och verksamheter i utvecklingsarbetet. Exempelvis har inspektioner pa
bestillarenheter visat att det finns ett behov av kompetensutveckling inom mat och maéltider
och forvaltningen har darfor tagit fram en webbutbildning i detta.

Utifréan tidigare erfarenheter har forvaltningen fortsatt att utveckla stédet 1 spraksatsningen.
Lérarna har gett mer stdd till arbetsplats och chef i sprikstodjande arbetssétt. Forvaltningen
har dven utvecklat specialistunderskoterskeutbildningen vilket innebér att fler uppgifter 1
utbildningen knyts till yrkeslivet och deltagarens arbetsplats.

Forvaltningen samordnar den stadsgemensamma verksamhetsuppfoljningen. I syfte att 6ka
likvirdighet och beddmningar i verksamhetsuppfoljningen samt utveckla metoder genomfors
regelbundna workshoppar inom uppfoljarndtverket. Resultat fran tidigare uppfdljningar samt
erfarenheter fran nitverket bidrar ocksa till att identifiera sérskilda fokusomraden till
kommande ars verksamhetsuppfoljningar. Arets arbete har visat att teamarbete och
nédrvarande ledarskap r fortsatta utvecklingsomréden och dessa kommer dirfor att vara
sarskilda fokusomrdden 1 nésta ars verksamhetsuppfoljningar.

Utvérdering av kvalitetsobservationer och inspektioner visar att verksamheterna haft
anvindning av resultatrapporterna i det lokala utvecklingsarbetet. Bland annat genom
fortydligande av rutiner, handlingsplaner, inférande av reflektionstid och
maltidsobservationer. Flera verksamheter uttrycker nyttan med uppfoljningarna och att sévil
verksamhetens styrkor och utvecklingsomrdden som forslag pd konkreta forbattringsatgarder
lyfts 1 rapporterna.

Under 2022 har det inkommit 54 synpunkter och klagomadl till dldreférvaltningens
inspektorer. Merparten av dessa beror utforare av dldreomsorg och nigra bestéllarenheter. De
vanligaste klagomalen géllande utférarverksamheter handlade om bemétande, personalens
kompetens, hélso- och sjukvardsinsatser, bemanning, synpunkts- och klagomélshantering
samt mat och maltider. Klagoméil pd bemoétande har 6kat under 2022 for bade bestéllarenheter
och utforare. Hos utférarna 6kade dven klagomal pd hélso- och sjukvardsinsatser, bemanning
och personalens kompetens jaimfort med 2021. Klagoméal pd mat och maltider samt personlig
omvardnad har daremot minskat.

Klagomélen pd bestillarenheterna handlade frimst om bemdtande. Klagomalen hanterades 1
regel genom kontakter med uppgiftslamnare, aktuell verksamhet, stadsdelsforvaltning samt
inspektion. Synpunkter och klagomal har frimst inkommit frdn anhoriga men dven fran
medarbetare och enskilda. Flera hade forst varit 1 kontakt med verksamheten och/eller
stadsdelsforvaltningen men inte upplevt att det lett till ndgon fordandring och darfor vént sig
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till dldreforvaltningen.

Inom valfrihetssystemen fors 16pande dialog med verksamheterna om krav och
utvecklingsomraden. Forvaltningen har ocksd genomfort dialogforum for att bland annat
diskutera olika utmaningar, exempelvis personalférsorjning och sprakkunskaper. Nytt for aret
var att dven utforarchefsmoten for egen regi bjods in till motena. Syftet dr dialog, samsyn och
stottning utifran olika teman.

Sérskilda granskningar har genomforts i cirka tio privata verksamheter efter signaler om
brister/oegentligheter. Tre avtal har sagts upp och ett antal atgirdsplaner har begérts in fran
utforare som har brister som behover rittas till.

Utifrén resultatet frin en 6versyn av avdelningen Stockholms trygghetsjours hantering av
driftstorningar pa larm och larmmottagning har processer, arbetssitt, ansvar och roller
tydliggjorts. Bland annat har en kontinuitetsplan tagits fram med felsokningskartor och
atgdrder for snabbare dtergang till normal drift vid en eventuell driftstorning. Verksamheten
har ocksé arbetat med att stidrka incidenthanteringen och dess dokumentation for att analysera
och forebygga framtida odnskade héndelser samt stéirkt leverantorsdialogen. Ett forum for
incidenthanteringen har inréttats inom larm och larmmottagningen for att sdkerstilla att
intrdffade incidenter tas om hand och att den uppréttade incidenthanteringsprocessen foljs.
Inom forumet deltar medarbetare frén flera enheter inom avdelningen for Stockholms
trygghetsjour.

Forebyggande kontroller har inréttats och genom utbildning och kunskapspéafyllning har
medarbetarnas kunskaper stérkts.

Under aret har forvaltningen 1 samarbete med socialforvaltningen och SLK-it tagit fram
forslag pd hur organisationen kring objekt Sociala system ska fungera med fokus pa hur
samarbetet med stadsdelsforvaltningarna ska fungera i den nya organisationen. Workshoppar
och andra forum har genomforts framfor allt tillsammans med samordnarna av sociala system
frn stadsdelsforvaltningarna.

En kartldggning av vélfardsteknik har genomforts i stadsdelsforvaltningarna och flera
studiebesok har genomforts for att battre forstd utmaningarna kopplat till interna
trygghetslarm pa sérskilt boende. Dialoger har dgt rum bade med stadsdelsforvaltningar och
med stadsledningskontoret for att hitta hallbara 16sningar for utveckling och infoérande av
vélfardsteknik i relation till stadens IT-avtal. Dessa samlade erfarenheter tas med i det
fortsatta arbetet med en sammanhallen digitaliseringsplan samt kommande upphandlingar.

Ovrigt

Kvalitetspremien

Under éret har det genomforts ett forsok med kvalitetspremie inom hemtjénsten.
Kvalitetspremie har varit en mélbaserad ersittning som utgjort ett komplement till den fasta
ersdttningen inom hemtjansten. Syftet med kvalitetspremien har varit att hoja kvalitetsnivén 1
hemtjdnsten genom att premiera utférare som nar hogt uppstillda mal utdver grundkraven i
avtal/uppdragsbeskrivning.
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Kvalitetspremien baserades pé tre kvalitetsindikatorer — kontinuitet, andel timavlénade och
utbildningsniva - som dr satta utifran kunskap om vad som paverkar kvaliteten inom
hemtjdnsten. For varje kvalitetsindikator fanns en uppsatt minimi kravniva.

Av totalt 178 utforarkontor ansokte 59 om kvalitetspremien. Av dessa var 26 privata
utforarkontor (frén 13 privata utforare) och 33 kommunala utférarkontor (fran nio
stadsdelsforvaltningar). Det var nio ansokningar som enligt inskickade uppgifter uppfyllde
minst tvd av kvalitetsindikatorerna. Tva av dessa atertog sina ansdkningar och darmed
aterstod sju ansokningar. Forvaltningen valde att gora kontroll av 1dmnade uppgifter for
samtliga ansokningar som uppfyllde minst tvé av kvalitetsindikatorerna. Efter genomford
kontroll var det en utforare som uppfyllde kravet for att fa kvalitetspremien utbetald.

Utifrén det utfall som blev av forsoket med kvalitetspremien ser forvaltningen ett sarskilt
behov av att titta nirmare pa utmaningarna och forutséttningarna for utférarna att kunna
uppfylla det nya utbildningskravet som trader i kraft den 1 januari 2024 - minst 80 procent av
personalen ska vara utbildade varav minst 20 procent ska vara underskdterskor.
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