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Drift av Hornskrokens vard- och omsorgsboende
och hotellpensionatet Hornskroken

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden rekommenderar
dldrendmnden att driften av Hornskrokens vard- och
omsorgsboende och hotellpensionatet Hornskroken upphandlas
enligt en reserverad upphandling for vissa tjénster enligt bilaga 2 i
LOU.

Sammanfattning

Hornskroken drivs sedan den 1 februari 2021 pa entreprenad av
Stiftelsen Stockholms sjukhem. Avtalstiden dr fran och med 1
februari 2021 till och med 31 januari 2024 och kan forldngas med
samma villkor i tre a&r med mojlighet till ytterligare forléingning om
forst tre &r och sedan ytterligare tva ar. Forvaltningen har fétt
information fran Stiftelsen Stockholms sjukhem om att
organisationens styrelse den 26 januari 2023 beslutat att inte
forldnga avtalet med Stockholms stad avseende driften av
Hornskrokens vard- och omsorgsboende och hotellpensionatet
Hornskroken.

Forvaltningen kan konstatera att Hornskroken &r en vél fungerande
verksamhet och ser det som beklagligt att Stiftelsen Stockholms
sjukhem viljer att inte forldnga avtalet. Forvaltningen ser vidare att
det finns tre tinkbara alternativ i att hantera den framtida driften av
Hornskrokens vard- och omsorgsboende. Stadsdelsndmnden kan
vélja att ta Over driften 1 egen regi eller att upphandla pa nytt. Ny
upphandling kan antingen genomforas genom en upphandling enligt
LOU eller genom en reserverad upphandling for vissa tjdnster enligt
bilaga 2 1 LOU.

Utifran skrivningarna i stadens budget for 2023 gillande framjandet
av idéburen dldreomsorg samt att Hornskrokens vird- och
omsorgsboende dr en stabil verksamhet med hog beldggning och
hog brukarndjdhet som drivits pa entreprenad under en langre tid sé
forordar forvaltningen en ny reserverad upphandling for vissa
tjanster enligt bilaga 2 1 LOU.
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Bakgrund

Hornskrokens vérd- och omsorgsboende, inklusive Pensionat
Hornskroken, dr beldget pd Hornskroken 1. Verksamheten omfattar
53 platser permanent boende med demensinriktning, fordelat pd sex
vaningsplan med mellan sex och elva boende per plan samt

den kommunovergripande verksamheten Pensionat Hornskroken,
som omfattar korttidsboende for anhorigavlastning och
dagverksamhet med demensinriktning. Pensionatet har fyra
korttidsplatser och dagverksamhet for totalt sex personer inklusive
korttidsplatserna.

Hornskroken drivs sedan den 1 februari 2021 pa entreprenad av
Stiftelsen Stockholms sjukhem. Avtalstiden dr fran och med 1
februari 2021 till och med 31 januari 2024 och kan forléngas med
samma villkor 1 tre & med mdjlighet till ytterligare forlingning om
forst tre ar och sedan ytterligare tva ar. Langsta mdjliga avtalstid ar
till och med den 31 januari 2032.

Inom Stockholms stad genomf6rs upphandlingar av driften av vard-
och omsorgsboenden for dldre som centrala upphandlingar.
Kommunfullméktige beslutar, efter stadsdelsndmndernas forslag
och édldrendmndens svar pd remiss géillande forslagen, for vilka
vard- och omsorgsboenden som driften ska upphandlas.
Stadsdelsndmnden forvaltar sedan avtalet, dldrendimnden ar
avtalspart och staden avtalsidgare.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet har
behandlats i forvaltningsgrupp och i pensionérsradet den 13 mars
2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har fatt information frdn Stiftelsen Stockholms
sjukhem om att organisationens styrelse den 26 januari 2023
beslutat att inte forlinga avtalet med Stockholms stad avseende
driften av Hornskrokens vard- och omsorgsboende och
hotellpensionatet Hornskroken. Stockholms sjukhem har framfort
att anledningen till att organisationen viéljer att inte forldnga avtalet
gillande driften av Hornskroken handlar om anbudets ekonomiska
forutséttningar.

Forvaltningen kan konstatera att Hornskroken &r en vél fungerande
verksamhet och ser det som beklagligt att Stiftelsen Stockholms
sjukhem viljer att inte forléinga avtalet.

Uppf6ljning av verksamheten har skett genom dldreomsorgens
modell for avtalsuppfoljning dér syftet dr att sdkerstilla att
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entreprendren foljer gillande avtal, forfragningsunderlag och
utfdstelser i anbudet. En del i det l16pande uppfdljningsarbetet dr
samverkansmoten mellan forvaltningen och entreprendren, dar
bland annat inkomna klagomaél, uppfoljning av bemanning och
identifiering av riskomrdden behandlas. Uppf6ljning av
verksamheten pa plats pé boendet sker minst en gdng vartannat ar.
Den senaste verksamhetsuppfoljningen av Hornskrokens vard- och
omsorgsboende genomfordes 31 januari 2023. Forvaltningens
beddmning efter genomford verksamhetsuppfoljning ar att
Stockholms sjukhem har en tydlig struktur och malséttning for sitt
kvalitetsarbete ddar medarbetarnas delaktighet &r tydlig. Den bild
medarbetarna ger av hur verksamheten fungerar dr samstdmmig
med den beskrivning ledningen pa plats ger. En stor andel av
medarbetarna har adekvat utbildning och personalomséttningen ar
lag. Verksamheten bedoms sammantaget ha goda forutsittningar att
hélla hog kvalitet och ge de boende en god och sédker vard och
omsorg.

Vid avtalsuppfoljningsmdten, som ér tre till fyra ganger per ar, foljs
lex Maria, lex Sarah samt klagomal och avvikelser samt andra
hilso- och sjukvérdsfragor upp. Bestéllarenheten ansvarar for
individuppfoljningen som gors arligen.

Utifrén Socialstyrelsens brukarundersdkning, individuppfoljningar
och uppfoljningar av kvalitetsmétt gor forvaltningen den
sammantagna beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som
kan stéllas utifrdn géllande lagstiftning, férordningar, foreskrifter,
stadens riktlinjer och upprittat avtal.

Forvaltningen ser att det finns tre tinkbara alternativ att hantera den
framtida driften av Hornskrokens vard- och omsorgsboende.
Stadsdelsndmnden kan vélja att ta Over driften i egen regi eller att
upphandla pa nytt. Ny upphandling kan antingen genomforas
genom en upphandling enligt LOU eller genom en reserverad
upphandling for vissa tjanster enligt bilaga 2 1 LOU.

Alternativ 1: Fornyad upphandling enligt LOU

Niér en upphandling enligt LOU sker har utforare oavsett
organisationsform mojlighet att 1dmna ett anbud.

Néamnden &r vid en central upphandling last vid de krav som stills i
upphandlingsunderlaget. Vid en ny upphandling ser forvaltningen
over kraven 1 upphandlingsunderlaget. Under arbetet med
forfrdgningsunderlag och utvérdering av anbuden 4r det viktigt att
forvaltningen avsitter tid och resurser sé att forvaltningens
kompetens och erfarenhet tas tillvara. Ndimnden har vid en
entreprenad ett overgripande huvudmannaskapsansvar som omfattar
uppfoljning av objektiv och subjektiv kvalitet samt avtalstrogenhet.
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Nar verksamheten drivs pa entreprenad har ndmnden inga kostnader
for tomplatser, egenkontroll, kvalitetsarbete, personaladministration
och annan intern administration.

Alternativ 2: Fornyad upphandling genom en reserverad
upphandling for vissa tjinster enligt bilaga 2 i LOU

Frén och med 1 januari 2023 finns det mgjlighet att reservera
deltagandet i en upphandling av vissa tjdnster som omfattas av
bilaga 2 till LOU'. En sddan reservation innebdr att endast idéburna
organisationer som uppfyller vissa krav tilldts delta 1
upphandlingen. For att deltagandet 1 upphandlingen ska kunna
reserveras ska foljande krav vara uppfyllda:

e Reservationen ska avse idéburna organisationer vars
allménnyttiga syfte bidrar till att uppna &ndamalet med den
tjanst som ska tillhandahallas.

e Organisationen fér inte gora viardeoverforingar annat an till
andra idéburna organisationer eller till forskning.

e Staten, en region eller en kommun féar inte ha ett réttsligt
bestimmande inflytande 6ver organisationen.?

Tillvagagangssittet och kraven ér utover det ovan nimnda desamma
som 1 alternativ 1.

Alternativ 3: Overta driften i egen regi

Vid ett dvertagande av driften i egen regi tar namnden dver befintlig
personal vid det datum som bestdms for dvertagandet.
Forvaltningen kan inte tvinga nagon att f6lja med over till
verksamheten 1 stadens regi utan de kan vélja att stanna kvar hos
nuvarande arbetsgivare. Forvaltningen identifierar en risk vid ett
overtagande utifrdn dagens svarigheter att rekrytera inom olika
bristyrken sdsom chefer, sjukskdterskor, rehab-personal, dietist och
specialistunderskoterskor. Ett 6vertagande innebér dven kostnader
av engdngskaraktir. Kostnaderna ér till exempel 16n till chef under
arbetet med att forbereda overtagandet samt administrativa
kostnader och kostnader for rekrytering.

Hornskrokens vard- och omsorgsboende &r ett boende med 53
platser vilket innebér ett driftsarbete for forvaltningen om boendet ska

! Upphandlingsmyndigheten, ”Bilaga 2: Forteckning 6ver sociala tjanster och
andra sirskilda tjanster”, Upphandlingsmyndigheten, hamtad 23 februari 2023,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/olika-sorters-
avtal-och-kontrakt/upphandling-av-tjanster/bilagor-

lou/#bilaga 2 forteckningoversocialatjansterochandrasarskildatjanster

2 Upphandlingsmyndigheten, ”Reserverad upphandling for vissa tjdnster enligt
bilaga 27, Upphandlingsmyndigheten, himtad 23 februari 2023,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/hallbarhet-i-
upphandlingsreglerna/reserverad-upphandling-for-vissa-tjanster-enligt-bilaga-2/
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drivas 1 egen regi. Nimnden driver idag totalt 288 platser i1 egen regi.
Under aret 6ppnas ytterligare 14 platser upp pa Kulltorps vard- och
omsorgsboende och 123 platser tillkommer den 1 oktober 2023 da
Bergsunds vard- och omsorgsboende gar 6ver i egen regi. Det totala
antalet platser som drivs 1 egen regi, enligt LOU och enligt LOV
uppgar till 820 stycken. Detta innebér att 52 procent av platserna
kommer drivas i egen regi, 24 procent pa entreprenad enligt LOU och
24 procent enligt LOV.

Hornskroken har under en ldngre tid drivits pa entreprenad av bade
idéburna och privata entreprendrer. De uppfoljningar i form av
brukarundersokningar, individuppféljningar och uppfoljningar av
kvalitetsmdtt som genomforts visar att de boende far god och sdker
omvardnad och att det 4r en vél fungerande och stabil verksamhet.

I stadens budget finns det skrivningar pa tva stdllen som handlar om
att staden ska fraimja idéburen dldreomsorg?. Syftet med en
reserverad upphandling &r att 6ka mdjligheterna for idéburna
organisationer att tillhandahdlla offentligt finansierade
vélfardstjanster. Pa s sétt ar det tinkt att kommuner, regioner och
statliga myndigheter 1 storre utstrackning an tidigare kommer kunna
dra nytta av de idéburna organisationernas kompetens, erfarenhet
och andra resurser®.

Utifrén skrivningarna i stadens budget for 2023 géllande frimjandet
av idéburen dldreomsorg samt att Hornskrokens vird- och
omsorgsboende ér en stabil verksamhet med hog belaggning och
hog brukarndjdhet som drivits pa entreprenad under en léngre tid s
forordar forvaltningen en ny reserverad upphandling for vissa
tjanster enligt bilaga 2 1 LOU.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden rekommenderar
dldrendmnden att driften av Hornskrokens vard- och
omsorgsboende och hotellpensionatet Hornskroken upphandlas
enligt en reserverad upphandling for vissa tjénster enligt bilaga 2 i
LOU.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningens bedomning &r att fragestillningarna som lyfts 1
drendet varken ger direkta eller indirekta konsekvenser for
forvaltningens malgrupper beroende pa om de dr kvinnor eller mén.

3 Stockholms stad, ”Budget 2023, sidan 99 och 264, Stockholms stad, hamtad 23
februari 2023, https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/sa-
anvands-dina-skattepengar/stadens-budget-ar-fran-ar/stockholms-stads-budget-
2023.pdf

4 Regeringen, ”Idéburen vilfard prop. 2021/22:135”, Regeringen, hamtad 23
februari 2023, https://www.regeringen.se/rattsliga-
dokument/proposition/2022/03/prop.-202122135/
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En vidare jimstélldhetsanalys genomfors darfor inte.
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