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1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

1.1 Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela
staden

Skapa forutsdttningar for en malgruppsanpassad hemtjinst genom en organisationsstruktur
som stddjer kompetensforsorjning, innovation, kontinuitet och en god arbetsmiljo.

Fortsatt satsning pé forebyggande insatser.

Skapa forutséttningar for samordningsinsatser kring psykisk ohidlsa, missbruksproblematik,
suicid, hemloshet samt vald 1 néra relationer.

Nyckelfri hemtjinst ska inforas i hela staden och sedan forvaltas.

1.2Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning

Folja stadens miljoprogram, interna riktlinjer for miljéarbetet samt transport- och resepolicyn.

Stadens riktlinjer for upphandling och inkop ska foljas och miljomaérkta och ekologiska varor
viljas 1 sa stor utstrackning som mojligt.

Genom haéllbara transporter, leveranser och ett héllbart resande ska vixthusgaser kunna
minskas.

1.3 Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och
bostader for alla

Genom en noggrann ekonomiuppfoljning stirks forutsdttningarna for en ldngsiktig planering
av verksamheten.

Samarbetet med 6vriga berdrda forvaltningar for den strategiska boendeplaneringen for dldre
ska fortsétta.

Grundutbildningar inom vérd och omsorg och utbildningar med fokus pé spréklig kompetens
och demens inom dldreomsorgen ska fortsitta.

Genom att anordna kompetensutveckling kan personal till dldreomsorgens verksamheter
behallas och rekryteras.

Ett fortsatt deltagande i olika samarbeten och projekt inom forskning och akademisk
utbildning.

Arbeta aktivt for att staden ska kunna erbjuda savél omsorgstagare som medarbetare moderna,
digitaliserade tjanster och valfardsteknik.

Arbetet med att modernisera de sociala systemen fortsitter. Gemensamma arbetssétt,
metodstod for arbete och social dokumentation i sociala system utvecklas kontinuerlig
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2 Namndens verksamhetsomrade

Befolkningsprognos och behovsutveckling
Befolkningsprognos - Den éldre befolkningen 6kar

Enligt Stockholms stads senaste befolkningsprognos frdn december 2022 hade staden drygt
986 000 invanare varav cirka 155 300 personer &r 65 ar eller dldre. Det dr knappt 4 000
personer fler &n forra aret, flest personer dver 65 &r bor inom Sédermalm, Hiigersten-Alvsjo
och Ostermalm. Det ir framfor allt utvecklingen i aldersgruppen éver 80 ar som har storst
betydelse for behoven av omsorg. Efter ett antal 4rs minskning 6kar nu denna grupp. Fram till
ar 2040 véantas en knapp fordubbling av personer dver 80 ar jamfort med idag, fran cirka

38 900 till cirka 71 400 personer. Fram till &r 2040 forvéntas gruppen 6ver 90 r att 6ka med
cirka 7 950 personer, vilket innebér en dryg fordubbling av de allra dldsta.
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Prognos for behovsutvecklingen inom éldreomsorgen

Faktorer som paverkar det framtida behovet av omsorg dr framfor allt utvecklingen av antalet
personer i den édldre befolkningen. Andra viktiga faktor &r andelen personer 1 olika
aldersgrupper i den éldre befolkningen och i vilken omfattning de behdver omsorg samt hur
lange. Framfor allt kognitiva nedséttningar skapar ett omfattande omsorgsbehov. Antalet
personer med demenssjukdom inom Sverige berdknas 0ka kraftigt och varje ar insjuknar
mellan 20 000 och 25 000 personer i en demenssjukdom. Aldreomsorgskonsumtionen har
minskat under ett antal &r men det behover inte automatiskt spegla utvecklingen av behoven
utan kan vara ett tecken pé en forandrad bendgenhet att ska dldreomsorg, vilken kunskap den
dldre har om vilken hjélp som gér att f4 samt fordndringar i bistindsbeddmningen. For att pa
ett tydligt sitt kunna belysa osékerheten 1 framtida omsorgskonsumtion och hur antagandena
paverkar det prognostiserade antalet omsorgstagare, presenteras arets prognosresultat utifran
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tvd prognosalternativ.

¢ Framskrivning enligt nuvarande omsorgskonsumtion - antar att konsumtionen i
samtliga aldersgrupper kommer att ligga kvar pa samma niva som idag och enbart
framskrivningen av antalet dldre paverkar.

¢ Framskrivning enligt hélso- och teknikutveckling - grundar sig dels pa
befolkningsutvecklingen, dels pa ett antagande om en fortsatt minskande niva av
omsorgskonsumtion genom teknisk- och medicinsk utveckling. Diagrammet nedan
visar omsorgsvolym och prognos for hemtjinst, vard- och omsorgsboende och
korttidsvard utifran nedanstidende scenarier. Det prognosalternativ som kommer ligga
till grund for dldreboendeplaneringen dr som i tidigare dldreboendeplaner
Utvecklingsalternativet (tidigare huvudalternativet)

40000 Streckad linje - Framskrivning enligt nuvarande omsorgskonsumtion
Heldragen linje - Framskrivning enligt hilso- och teknikutveckling
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Figur. Omsorgstagare perioden 2012-2022 samt prognos perioden 2023-2040, Sweco 2022.

Skillnaden mellan prognosalternativen blir storre ldngre fram i tiden, men skillnaden ar
marginell for aldersgruppen 90 &r och ildre. Ar 2040 forviintas antalet omsorgstagare 65 &r
och dldre vara cirka 36 310 enligt en framskrivning som utgér frdn nuvarande niva och cirka
29 840 om omsorgskonsumtionen fortsatter minska med hélso- och teknikutvecklingen. Det
visar vilken paverkan pad konsumtionsminskning den tekniska- och medicinska utvecklingen
skulle kunna innebéra. Friskare dldre i tillgingliga bostdder med smarta funktioner, 1 rétt
lagen, kan ge 6kad sjdlvstandighet och béttre hilsa. Oavsett scenario, innebér 6kningen av
antalet dldre att staden behover en god framforhallning nér det géller planering, samverkan,
forebyggande arbete och omfordelning av resurser for att klara av att méta den snabba
utvecklingen med fler dldre och ddrmed en 6kad omsorgskonsumtion.

Det framtida behovet av boenden for dldre
Sarskilt boende

Box 4

start.stockholm
08-508 36 200



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
g[ stad Sid 6 (22)

Antalet personer med behov av heldygnsomsorg pa vard- och omsorgsboende kommer inom
den nidrmaste tioarsperioden att 6ka med cirka 1 450 personer jaimfort med idag. I budget
2023 justerades inriktningen till att 60 procent ska vara platser pd kommunala boenden, bade i
egen regi och entreprenad, och 40 procent pa privata boenden. Detta for att 6ka den
kommunala radigheten. Det paverkar planeringar av framtida vard- och omsorgsboenden och
hiansyn har tagits till detta 1 Boendeplan 2024. Det innebér att ett flertal framtida projekt som 1
boendeplan 2023 angavs som planerad privat nyproduktion i kommande boendeplaner flyttas
till kommunal nyproduktion. Det innebir att staden kommer fa 6kade investeringskostnader
for nyproduktionen av vird- och omsorgsboenden samtidigt som investeringar behdver goras 1
befintliga boenden.

Inriktningar for sarskilda boenden

Den demografiska utvecklingen av de utrikes fodda dldre behdver foljas for att méta
efterfrdgan av sprakliga och kulturella inriktningar inom vard- och omsorgsboenden. Manga
som har ett andrasprak forlorar detta néar kognitiva formégor blir simre med aldern. Utéver
sprakliga inriktningar finns ett behov av boende med inriktning mot &ldre med
socialpsykiatrisk problematik, med eller utan missbruk. Ett exempel ar dldre som bor i
ordindrt boende med boendestdd och behdver allt mer insatser samt éldre som lever i
hemldshet.

Det finns dven ett behov av att undersoka efterfragan for vard- och omsorgsboenden med
HBTQ-I-inriktning, nationella minoriteter och teckensprak vilket till exempel kan goras
tillsammans med intresseorganisationerna.

Seniorbostider

Ett okat antal seniorlédgenheter kan bidra till ett minskat behov av hemtjénst, skjuta upp
behovet av vard- och omsorgsboende samt ge en dkad livskvalitet for individen. Att 6ka
rorligheten bland dldre bidrar till en 6kad rorlighet inom hela bostadsmarknaden. Det finns
idag cirka 6 700 seniorbostidder och med fler dldre kommer det att behovas cirka 10 300 till &r
2040. Det innebér en 6kning med 3 600 seniorbostdder fram till ar 2040 for att samma andel
som idag ska kunna bo i seniorbostidder. I boendeplan 2023 redovisas pdgaende nyproduktion
av 2845 seniorbostédder. I Stockholms stads budget 2023 presenterades ett en ny ambition for
utbyggnaden av seniorbostidder, dér alla 6ver 65 &r som vill ska kunna fa en seniorbostad.
Med denna ambition som utgangspunkt kommer nya mél for nybyggnationen av
seniorbostéder att behdva sittas.

Liampliga bostider for ildre — befintligt bestind en resurs

Manga dldre bor 1 otillgéingliga fastigheter vilket forsvarar mgjligheten att klara sig sjélv, det
forsdmrar individens livskvalitet samt ger ett 6kat behov av insatser frén dldreomsorgen.
Aldreférvaltningen ser att staden behdver utveckla arbetet med att tillgéingliggora det
befintliga bostadsbestindet. Inom ramen for Aldrevinlig stad pagar ett projekt om
tillganglighetsmérkning av ldgenheter som publiceras pd bostadsformedlingen. For att
ytterligare tillgédngliggora befintliga bostéder och dess ndrmiljoer behover fler insatser pé
omradet utredas och implementeras, inte minst utifrdn de osékra och férdyrande
omstdndigheter som ytterligare forsvarar forutsittningarna for ombyggnation och
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nyproduktion.

Kompetensforsorjning inom dldreomsorgen

Fran och med den 1 januari 2024 har staden krav pa att 80 procent av personalen ska vara
utbildad, varav minst 30 procent underskoterskor inom hemtjénsten. Det finns redan idag krav
pa att utforarna ska arbeta aktivt for att behélla personal inom verksamheten och dirmed ge
forutsittningar for personalkontinuitet. Personalen ska i mojligaste mén erbjudas
tillsvidareanstéllning med heltid. Anstéllning av timavlonade ska, utover vad som krévs for att
tdcka upp vid ordinarie personals franvaro, undvikas. Uppfdljningar, visar pd att ménga
utforare befinner sig en bit ifran att uppnd kommande krav pé utbildningsniva.

Kompetensforsorjningen har under ett stort antal ar varit en utmaning inom hemtjénsten.
Genom aren har en rad olika satsningar genomforts for att komma tillrdtta med detta men
dnd4 har situationen snarast forsdmrats. Sveriges kommuner och regioner (SKR) skriver 1 sin
rapport om vélfardens kompetensforsorjning att behoven framdver dr kraftigt koncentrerade
till vard och omsorg och att konkurrensen om arbetskraft ar betydligt tuffare dn tidigare.
Efterfragan pa underskoterskor kan oka ytterligare da detta blir en skyddad yrkestitel fran juli
2023. Insatser kommer di att krévas 1 form av validering och kompletterande utbildning. Fran
juli 2023 maste ocksa den fasta omsorgskontakten vara en underskoterska for de som bor i
ordinért boende, vilket ytterligare kommer att paverka efterfrigan pa underskoterskor.

Det finns idag ett gap mellan verkligheten och krav/forvantningar pad hemtjénsten. Nuvarande
situation kraver hdgsta prioritet samt att tinka nytt utan att for den skull gora avkall pd
krav/forvantningar.

Det finns ett framtida rekryteringsbehov inom hela dldreomsorgen, inte bara inom
hemtjansten. Darfor behdver staden intensifiera arbetet for att klara kommande utmaningar.
For att locka fler medarbetare till dldreomsorgen behover staden samverka med Region
Stockholm, SKR, Storsthlm och andra aktdrer och visa att dldreomsorgen ér en attraktiv
arbetsplats. En vig for staden att {4 fler som vill arbeta inom dldreomsorgen &r att erbjuda
studenter praktikplatser inom stadens verksamheter. En mer effektiv samordning och
uppfoljning av dessa praktikplatser behovs.

Ett samarbete internt i staden behdvs ocksa for att hitta nya, innovativa vigar for att na
ungdomar och andra grupper som kan rekryteras till dldreomsorgen. Detta samarbete bor
exempelvis ske i ett stadsinternt forum for 1dngsiktig kompetensforsorjning dir arbetet utgér
fran utvecklande och innovativa perspektiv. Samarbetet med arbetsformedlingen bor dka for
att fa in personer som har arbetslivserfarenhet och dr intresserade av att byta yrke.

Kompetensutveckling
Kompetensutveckling for medarbetare

Kompetensutveckling ska bidra till att na dldreomsorgens ldngsiktiga strdvan om battre
kvalitet, verksamhetens behov av kunskap for att uppfylla kvalitetskrav och individens
mdjligheter till karridr och utveckling. Det innebér att staden ska erbjuda utbildningar som &r
tydligt kopplade till behov pa bade dvergripande och lokal nivd men som ocksa verkar for att
attrahera medarbetare till att vilja stanna kvar och utvecklas i stadens dldreomsorg
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Arbetet med att erbjuda utbildning och stdd bor ske pa ett sitt som fungerar for den enskilda
medarbetaren och for arbetsplatsen utan att det paverkar kvaliteten 1 omsorgsarbetet. Det dr
darfor viktigt att medarbetarna kan studera pé arbetstid och att verksamheten kan ta in vikarier
under medarbetarens studietid. Under de senaste aren har staden anvént sig av statsbidraget
Aldreomsorgslyftet for detta men den satsningen avslutas den 31 december 2023. Det ir
darfor viktigt att staden tar hojd for kompetenshdjande insatser fran ar 2024.

For att kunna tillgodose en hog kvalitet i verksamheten nir medarbetare studerar, men dven
vid annan franvaro, ser forvaltningen ett behov av att fortsétta arbetet kring en
stadsovergripande bemanningsfunktion.

Aldreomsorgens utmaningar kring kompetensforsdrjning innebir att behovet av kompetenta
medarbetare i dldreomsorgen 6kar och en kompetenshdjning behdvs inom savél vard- och
omsorg som undervisning och stdd i svenska. Den verksamhetsforlagda och individanpassade
undervisningen for baspersonal behdver fortsédtta och mojligheten att lata medarbetare studera
pa Komvux for att kunna fa podng motsvarande yrkespaket f6r underskdterska och
vardbitrade samt Svenska 1/SVA 1.

P& vard- och omsorgsboende behdvs ocksa kontinuerlig fortbildning om mat och maltiders
betydelse. Aven hir finns ett behov av mat- och maltidsombud. Ombuden ska ha en férdjupad
kunskapsniva om mat och maltiders for att folja upp arbetet och stodja medarbetarna sa att
maéltiderna blir trevliga och néringsriktiga. Webbutbildningen Mat och maltider for dldre bor
vara obligatorisk for all vard- och omsorgspersonal sé att alla anstillda far en baskunskap
inom omrédet.

Kunskap och stod vid demenssjukdomar

Det nationella kvalitetsregistret BPSD (beteendemissiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom) &r vl kint och efterfragat som arbetsmetod av medarbetare och chefer péd
vérd- och omsorgsboenden med demensinriktning. For att kunna sékerstélla att
kvalitetsregistret anvinds bor varje stadsdelsforvaltning ha en certifierad BPSD-utbildare som
kan ge kontinuerligt stod och handledning pa plats. Aven annan kunskap och kompetens om
demenssjukdomar och dess konsekvenser behdver forstirkas hos alla som méter personer med
demenssjukdom. Ett annat angeldget utvecklingsomrdde &r det tidiga stodet till personer som
nyligen fatt en demensdiagnos och deras anhdriga. De medel som idag finns att soka for att
arbeta multiprofessionellt inom demensomradet skulle kunna omf6rdelas for att istéllet
tillgodose ovan ndmnda utvecklingsbehov.

Kompetensutveckling for legitimerad personal

Aldreomsorgen har idag svérigheter att rekrytera och behalla legitimerad personal. Det bor tas
fram en stadsgemensam handlingsplan for legitimerad personal som ska hantera strategiska
insatser for rekrytering, kompetensutveckling, kompetensstegar for samtliga yrkesgrupper,
mottagande av studenter med mera. Staden har paborjat ett arbete med kompetensstegar for
underskoterskor och sjukskoterskor som dr pa vig att implementeras. Dessa bor utvecklas att
dven omfatta ovrig legitimerad personal.
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Standiga forbattringar, innovation och digitalisering

Ny teknik kommer innebéra nya arbetssétt for medarbetare och chefer samt nya sétt for den
aldre att fa sin omsorg utford pa. Forstaelsen och kunskapen om digitalisering behover oka i
verksamheten for att skapa trygghet infor den samhélleliga férdndringen som vi dr en del av.
Vil nyttjad kan anvdndningen av vélfardsteknik bidra till att 6ka den éldres trygghet,
sjalvstandighet och delaktighet. Nya arbetssitt och tekniska 16sningar kan ocksa forbattra,
forenkla och effektivisera arbetsvardagen for medarbetare och chefer. Forflyttningen mot en
mer digitaliserad dldreomsorg forutsitter att medarbetare och chefer har formaga att kunna
tillgodogora sig digitaliseringens mojligheter. Medarbetare och chefer behdver 6ka den
digitala kompetensen for att f6lja med i1 utvecklingen och skapa formaga att arbeta med
standiga forbéttringar och innovativa arbetssétt. Detta innebar behov av delvis nya och
forstirkta kompetenser.

En sammanhallen digitaliseringsutveckling

Aldreférvaltningen ansvarar for att leda och samordna verksamhetsutveckling med stod av
vélfardsteknik samt sékerstélla att arbetet med vélfardsteknik intensifieras for hela stadens
dldreomsorg. Med utgdngspunkt i stadens kvalitetsprogram och férdplan for &ldreomsorgens
utveckling ska en plan tas fram som konkretiserar hur digitaliseringsutvecklingen ska ske med
tydliga mal och forutsdttningar samt prioriterade initiativ. I detta arbete dr det en
nddvindighet att verksamheten involveras 1 samtliga steg. Fran att behov kartldggs, till
utveckling och inforande och till ett forvaltande.

Aldreférvaltningen behdver dven stiirka samarbetet med socialforvaltningen vad géller
utvecklingen av vilfardstekniska 16sningar som dr gemensamma for forvaltningarnas
malgrupper, bade vad géller stockholmare och medarbetare.

Digital infrastruktur i ordinért och sirskilt boende

En forutsittning for inforande och anvdndning av vélfardsteknik &r en vél fungerande digital
infrastruktur i stadens lokaler dér tillgangen till uppkoppling fungerar for savél seniorer som
personal. Tillgéng till uppkoppling dr dven forutséttning for vélfardsteknik 1 den éldres
ordindra boende. En utmaning ar hur vélfardstjénster ska erbjudas och framforallt hur atkomst
till internet ska 16sas for tjdnster som har olika krav pa funktion, tillgdnglighet och
tillforlitlighet. Kunskap om den digitala infrastrukturen behdver dka och en tydlig
ansvarsfordelning mellan inblandade aktorer och den édldre behovs for ett lyckat inforande av
vélfardsteknik i dldreomsorgen.

Stadens it-leverans

Aldreférvaltningen genomfdrde 2022 en kartliggning av befintlig vilfirdsteknik inom
dldreomsorgen. Kartldggningen visade pa svarigheter for verksamheten att fa tekniken att
fungera inom stadens befintliga it-avtal, vilka &r uppdelade utifran drift, underhéll, support,
telefoni och kommunikation. P4 sdrskilda boenden éar tillgdngen till fungerande trygghetslarm
en grundforutsittning for att kunna bedriva en trygg och séker omsorg vilket stéller krav pa
support dygnet runt. Som exempel gér uppdelning av drift, underhall och support, telefoni
samt kommunikationsnit pa olika leverantorer att personalen forvéntas veta om problemet har
med larmklockan, telefonin eller kommunikationsnitet att gora. Aldreforvaltningen och
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stadsledningskontoret behdver samarbeta kring dldreomsorgens unika behov sa att dessa
sdkerstélls 1 arbetet med stadens nya systemtjinsteavtal. Detta s att utveckling och inforande
av grundldggande vélfardsteknik kan inforas och utvecklas utifrdn verksamhetens krav och
behov.

Etablering av forvaltningsorganisationer pa ildreforvaltningen

Staden stiller krav pé att samtliga forvaltningar ska inféra Pm3, vilket &r en styr- och
samverkansmodell for underhll och utveckling av it-stdd. Aldreférvaltningen ansvarar for att
etablera verksamhet och it-ndra forvaltningsorganisationer for Nyckelfri hemtjanst, UMO
(larmplattform for trygghetslarm i ordinért boende), Tyra (drendehanteringssystem inom
Stockholms trygghetsjour), Hallbar hélsa (e-tjdnst och app), Omsorgsdagboken (e-tjdnst) samt
Sociala system ur ett verksamhetsndra perspektiv.

For att utveckla andamaélsenliga forvaltningsorganisationer behovs ledare och specialister med
kunskap och erfarenhet av ITIL (det ramverket som beskriver hur it-organisationer gér
tillvdga for att sdkra en effektiv och kundorienterad tjdnsteleverans), verksamhetsarkitektur
(beskrivning av processmodeller, informationsmodeller, it-system och it-infrastruktur),
teknik- och systemutveckling, it-forvaltning enligt Pm3, avtals och leveransuppf6ljning av it
samt informationssdkerhet och it-sédkerhet. Forvaltningens utgangspunkt i relation till
forvintat resultat gor att tillrackliga resurser behdvs for att kunna leverera pa strategisk,
taktisk och operativ niva.

For att leda och driva verksamhetsperspektivet och it-perspektivet krévs det dessutom att det
finns tillgang till specialister frdn verksamheten pa dldreférvaltningen som kan utfora
arbetsuppgifter for att forvalta och vidareutveckla.

Verksamhetsniira forvaltning av Sociala system

Socialforvaltningen och dldreférvaltningen utgor tillsammans med stadsledningskontoret
objektsorganisationen for sociala system. Forvaltning och vidareutveckling av Sociala system
kraver samarbete dér fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningarna gemensamt tillgodoser
behovet av tjinster och verksamhetsstod.

Forvaltningsorganisationen behover fortsatt sidkerstilla kompetensen inom systemforvaltning,
informationshantering, leverantdrsstyrning och kravstéllning samt it- och
informationssédkerhet. Det ger staden mgjlighet att vara en kompetent och stark bestéllare
gentemot leverantorer. Det kan under planperioden innebira 6kade kostnader for utveckling
och drift av nya system och nya e-tjdnster som inte ryms inom nuvarande budgetram samt
okade kostnader for personella resurser.

Under planperioden kommer utvecklingen av Sociala system drivas enligt livscykelplanen 1
syfte att sékerstélla korrekta satsningar mot malet om en effektiv socialtjénst och digital
huvudakt. Aldrefdrvaltningen behover siikra kompetensen for att sikerstilla en god
informationshantering av dldreomsorgens data, kunna slutfora paborjad utveckling av
beslutstod samt 6ka analysformédgan inom dldreomsorgen. Detta dr en avgdrande forutséttning
for att kunna ersitta befintliga analyskuber inom dldreomsorgen, som kommer att sluta
utvecklas under planperioden.
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De systemdelar som anvénds av utforarverksamheterna i dokumentationen enligt hilso- och
sjukvardslagen méste bytas ut innan 2026 och dr darefter inte tillgédngliga. Den upphandling,
utveckling och inférande som krévs for att ersétta utforarsystemen kommer tillfalligt krava

expertkompetens for att upphandlingen ska kunna genomforas pa bésta sétt.

Digitala stod for det systematiska kvalitetsarbetet

I kvalitetsprogrammet tydliggors stadens ambition om att erbjuda stockholmarna service och
tjdnster som dr relevanta och av hog kvalitet. I programmet konstateras att det finns ett antal
gemensamma utgdngspunkter for alla verksamheter. En av dessa dr stadens integrerade
system for ledning och styrning av ekonomi och verksamhet, ILS. Inom ILS finns en modul
for kvalitetsledningssystem som ocksé ska utgora det gemensamma digitala verktyget for
arbetet med kvalitets- och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 inom staden.

Utifran budgetuppdrag 2022 har socialférvaltningen och dldreforvaltningen ett gemensamt
ansvar for att forvalta kvalitetsledningsmodulen i1 ILS-webb. Detta innebdr framtagande av
manualer, utbildningsinsatser, support och att skapa néatverk for samordning av utvecklingen
inom staden. Forvaltningen av modulen innebér ett 6kat behov av personalresurser,
ekonomiska resurser och kompetens inom forvaltningsomradet. Inom ramen for
budgetuppdraget framkom behov av att komplettera modulen med ett
processkartlaggningsverktyg. Verktyget 16ser forvaltningarnas behov av att kunna koppla
rutiner, dokumentation och uppfdljning av riskanalyser, egenkontroller, dokumentation och
hantering av avvikelser och klagomal till processerna. Fragan kring upphandling och
integration mellan systemen ansvarar styrgruppen for ILS-webb for.

For att fa en strukturerad och samlad bild 6ver den faktiska kvaliteten och for att f4 en
sammanhéllen hantering krévs ett stadsovergripande system for klagomals- och
synpunktshantering. Detta skulle minska administrationen och inkomna uppgifter skulle ge ett
bittre underlag for det fortsatta kvalitetsarbetet. Inforandet av ett sddant system kommer att
kriava sivél ekonomiska som personella resurser samt utbildningsinsatser och upprittande av
verksamhetsndra forvaltning for staden.

Okad efterfragan av trygghetslarm

Antalet dldre som ansoker om insatsen trygghetslarm har under de senaste tva aren dkat fran
4 241 (2020) ansokningar till 5 588 ansdkningar (2022) per ar vilket motsvarar en 6kning pa
cirka 25 procent. I takt med att antalet 4ldre 6kar kommer dven antalet trygghetslarm att 6ka.

Det innebér for dldreforvaltningen ett behov av 6kade resurser for handlaggning,
administration, installation och service av trygghetslarm. Aven tillbehér till larmen kan
komma att 6ka i samband med det stora utbytet till digitala trygghetslarm som pagér, dér
batterier och larmknappar fortlopande kommer att behdva bytas ut.

Nyckelfri hemtjanst

Aldreférvaltningen arbetar under 2023 med ett breddinférande av nyckelfri hemtjinst. Detta
innebdr att samtliga kommunala och privata hemtjénstutforare introduceras och utbildas i nya
arbetssitt och system, att berdrda fastighetsdgare informeras och lamnar medgivande, att
personal hos hemtjinstutforare ska informeras och utbildas samt att 13stillbehdr pa bade port
och bostadsdorr ska monteras. Breddinforandet omfattar samtliga stadsdelsforvaltningar vilket
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motsvarar omkring 180 kontor for hemtjinstutforare och cirka 3200 fastighetsdgare.

Trots ett intensivt arbete med att slutfora projektet inom angiven tidsram finns viss risk att
inforandet kan behdva forlangas till halvarsskiftet 2024. Detta skulle da innebéra att
dldreforvaltningen kan komma att visa ett ekonomiskt dverskott 2023, och 6kade medel
behdvs 2024 for att kunna slutfora inforandet. Aven om inférandet i dverviigande del gér
enligt plan finns f6ljande utmaningar:

e Samarbetet med hemtjanstutférare for att samordna planering av montering av
lastillbehor hos hemtjénsttagare och portar behover utvecklas och effektiviseras for att
fungera fullt ut och ddrmed exempelvis undvika sa kallade bomkorningar.

e Vissa fastighetsdgare har nekat inforandet av las da de har nyckelhanteringssystem
som inte dr kompatibla med den teknik som nyckelfri hemtjénst anvénder.
Aldreférvaltningen kommer att undersdka mojligheterna till att utveckla tekniken i
samverkan med leverantor sa att fler fastighetsdgare kan ge sitt medgivande.

e En visentlig faktor i inforandet av nyckelfri hemtjanst &r kommunikation kring
inforandet, sdvil inom stadens verksamheter som till fastighetségare, hemtjénsttagare
och anhériga. Aldreforvaltningen har under éret tagit fram malgruppsanpassat
informationsmaterial och kommer att utveckla detta ytterligare.

Samverkan och utveckling med stadens hogskolor

Samarbetet med stadens hogskolor fortsdtter och dr en viktig del for att staden ska vara en
attraktiv arbetsplats dér verksamheten baseras pa beprévad erfarenhet och evidensbaserade
metoder. Alla stadsdelsforvaltningar bor arbeta aktivt med att ta emot studerande frén savil
vuxenutbildning som hdgskolor och universitet for att visa pa mdjligheterna till ett framtida
utvecklande arbete 1 dldreomsorgen och for att ha mojlighet att rekrytera nyutbildade
medarbetare.

Ett fortsatt och utvecklat samarbete med akademin for att fa mojlighet att prova arbetssétt
med evidensbaserade metoder &r sérskilt viktigt med tanke pé att smarta arbetssitt behover
utvecklas di antalet dldre kommer att 6ka. Aldreomsorgen behover utveckla samarbetet s& de
forskningsresultat som redan finns ocksd implementeras i verksamheten.

Halsa och fritid
Forutsattningar och krav om meningsfull tillvaro

Uppfoljningar inom vérd- och omsorgsboende visar att mojligheterna att erbjuda de édldre en
meningsfull tillvaro dr ett utvecklingsomréde. Det finns ofta ett gap mellan verksamheternas
forutsittningar och stadens kvalitetskrav, bland annat i bemanning och kompetens, for att
verksamheterna ska kunna erbjuda meningsfulla aktiviteter och stimulans utifran de enskildas
individuella behov. For att forutséttningarna ska motsvara kvalitetskraven finns det ett behov
av att se Over mojliga dtgirder, sdsom att fortydliga mandat, roller och ansvar for planering
och genomforande av ”social stimulans” i verksamheterna.

Handlingsplan for hilsofrimjande, forebyggande och uppsokande arbete

For att stadens dldre befolkning ska ha mojligheter att leva ett aktivt och hilsosamt liv dr det
angelédget att fortsdtta att arbeta aktivt med folkhilsofragor och hélsoframjande insatser.
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Implementering av ”Handlingsplan for en stadsgemensam basniva for hélsoframjande,
forebyggande och uppsokande arbete riktat till seniorer” behdver fortsdtta och utvecklas inom
de forebyggande verksamheterna for att skapa ett likstilligt utbud i hela staden. Det finns
dven ett behov av att hitta fler arenor for att na fler mén och for att ta fram aktiviteter som
framjar psykiskt, fysisk och social hélsa hos stadens seniorer.

Kultur for ildre

Vikten av kulturupplevelser lyfts i savil stadens mal som i arbetet med en dldrevénlig stad.
Den digitala tillgangen till kultur medfor en storre tillgdnglighet men manga éldre dr beroende
av stod och hjilp for att kunna ta del av utbudet. Alla medarbetare inom &ldreomsorgen
behover ha teoretisk kunskap om kultur och dess betydelse for hdlsa samt praktiska kunskaper
om hur ett arrangemang genomfors. Det giller bade uppldgg och teknik dér ratt teknisk
utrustning och tillgang till wifi dr grundldggande forutséttningar.

Andra 6nskvérda utvecklingsomriden ir att samtliga kultursekreterare i staden har dldre som
en malgrupp. Det befintliga samarbetet mellan dldreforvaltningen, kulturférvaltningen och
idrottsforvaltningen ger bra forutsattningar for kulturella och sociala upplevelser och bor
fortsitta och fordjupas.

Trygghet och sakerhet

De senaste omvérldsforandringarna har medfort ett allt storre tryck pa omfattande
beredskapsatgérder, utover vad som inarbetas utifran erfarenheterna fran pandemin. I
planeringen mérks de stora kliv som samhaillet och dldreomsorgen tagit sedan
totalforsvarsplaneringen senast var aktuell. Fler omsorgstjénster, digitalisering, mer vard och
omsorg 1 enskildas hem och en mingfald av utforare ar faktorer som i grunden &r positiva
men innebdr att beredskapsplaneringen har helt andra forutséttningar an under 1990-talet.

Efterfragan pa samordning och dldreomsorgsspecifik kunskap i olika utvecklings- och
arbetsgrupper ér stort och kommer att oka.

Utover arbetet med forvaltningens egen beredskap ser forvaltningen konkreta behov av att
bland annat:

e Bredda planeringen till fler delar av dldreomsorgen, bland annat hemtjénsten.

e Bistd med stadsovergripande planeringsresurser och stirka det stadsdvergripande
arbetet for att omsétta teori och kunskap till praktik.

e Utreda trosklar och hinder for stirkt beredskap och komma med konkreta forslag till
atgirder med tillhorande kostnadsberdkningar.

e Samverka med andra myndigheter och kommuner.

e Bista med beredskapshojande verksamhetsutveckling och 6vningsunderlag.

Ett annat omrdde som éldreforvaltningen arbetar med inom trygghet och sdkerhet ar
vilfirdsbrott, bade vid upphandling och vid avtalsforvaltning. Aldrefdrvaltningen ser ett
behov av att bittre koordinera arbetet mot vélfardsbrott med stadsdelsforvaltningarna. Det
skulle effektivisera arbetet och resurserna skulle nyttjas mer optimalt. Aldreforvaltningen ser
ocksé ett behov av att fortsétta arbetet med att medvetandegora bistindsbeddmarnas viktiga
roll 1 arbetet mot vilfardsbrott.
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Aldreférvaltningen har sedan flera ar arbetat med brandprevention i dldres hem. Sett till
helheten dr uppdraget relativt litet samtidigt som Storstockholms brandforsvar arbetar allt mer
aktivt med brandsédkerhet riktad till bland annat dldre och har betydligt storre kunskap om
vilka atgérder som &r funktionella. Forvaltningen foreslér att uppdraget i sin helhet Gvergér till
Storstockholms brandforsvar samtidigt som forvaltningen sjdlvklart bistdr med specifik
kunskap om aldrande, dldre och dldreomsorg samt stéd i kommunikationen.

Maénskliga rattigheterna och ett 6ppet och demokratiskt Stockholms med hog delaktighet och
inflytande

Aldreviinlig stad

Manga av de uppdrag som ingar i handlingsplanen for dldrevénlig stad ingér dven i
dldrendmndens ordinarie ansvarsomraden. Exempelvis pa detta dr att forebygga ensamhet och
social isolering, hitta forebyggande och stddjande insatser till dldre som tillhor sarbara
grupper, arbeta for att oka dldres digitala kompetens samt att utreda och analysera effekterna
av genomforda eller ténkta atgarder. For att fullfolja uppdragen i handlingsplanen och uppné
dess syfte bidrar dldreforvaltningen med strategiska insatser 1 samverkan med andra
forvaltningar och bolag, akademin, naringslivet och civilsamhéllet. For att fanga éldres asikter
om hur staden kan utvecklas och vara tillgénglig for alla behovs varierande arenor dér dldre
kan gdra sin rost hord.

Nationella minoriteter

Staden behover fortsétta arbetet med att sékerstédlla de fem nationella minoriteternas
rittigheter inom dldreomsorgen. Utredningar har visat att det kan vara en utmaning for staden
att vid behov kunna erbjuda dldreomsorg pa nationella minoritetssprak. Ett alternativ ar att
nérliggande stadsdelsforvaltningar gar samman for att bemota behovet sivil inom
dldreomsorgens som inom de forebyggande enheternas insatser.

For att uppnd minoritetslagens intention behover flera av stadens aktorer vidta atgarder.
Bestillarenheterna behdver informera den enskilde om de nationella minoriteternas rittigheter
dé den enskilde ansoker om dldreomsorg. Stadens webbsidor behdver uppdateras med
information om var och hur man hittar verksamhet pa minoritetssprak. Vidare behdver staden
ta fram en handlingsplan for rekrytering av minoritetssprakskompetens vid behov. For att
dldreomsorgen ska bli mer tillgénglig for romer och utga fran malgruppens sarskilda behov
bor det vara ett sdrskilt fokus pé stadens strategi for romsk inkludering.

Sarbara grupper

Malgruppen éldre ér inte en homogen grupp. Stadens dldreomsorg behdver darfor vara
uppmaérksam pé hur arbetet kring dldre kan utvecklas for att mota individens behov av stod
och hjilp for att kunna ge en personcentrerad omsorg. Aldreomsorgens medarbetare behover
fa 6kad kunskap om éldre som tillhor sérbara grupper, sasom dldre med psykisk ohilsa,
missbruksproblematik, &ldre i hemldshet och kunskap om vald i1 néra relationer. For att dldre
ska 12 ratt stod och insatser behdver den interna samverkan stirkas, bland annat genom 6kad
samhandldggning med socialforvaltningens verksamheter.

I januari 2023 presenterade samsjuklighetsutredningen sitt slutbeténkande déar det bland annat
foreslas att regionernas hélso- och sjukvérd ska fa ansvaret for alla behandlingsinsatser nér det
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giller skadligt bruk och beroende, inklusive de psykosociala behandlingsinsatser som drivs av
socialtjédnsten. Utredningens forslag skulle kunna innebéra storre forandringar i
ansvarsfordelning mellan kommun och region och dirfor dr denna utveckling viktig att folja.

Aldres psykiska hiilsa och vilbefinnande

Det ér angelédget att dldreomsorgen far 6kad kunskap om hur det &r att aldras med psykisk
ohélsa dd manga éldre besvéras av oro och angest, vilket 6kar risken for suicid. For att
motverka suicid behdver stadens verksambheter ta stod av handlingsplanen {for
suicidprevention inom dldreomsorgen. Aldrefdrvaltningen foljer Socialstyrelsens kommande
oversyn av nuvarande system med personligt ombud till personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

Missbruk och beroende

Olika nationella studier visar pa att intensivkonsumtionen av alkohol och alkoholrelaterade
skador okar bland ildre. Aldreomsorgen behdver 6kad kunskap om missbruk och beroende
for att kunna arbeta bade forebyggande och atgérdande. Det dven viktigt med god samverkan
savél internt som externt.

Hemloshet

Stockholm stads kartldggning av hemldshet &r 2022 visade att hemlosheten bland éldre har
fortsatt att 6ka trots att staden genomfort flera insatser for att minska hemldsheten. Det finns
flera utmaningar inom omradet, bland annat brist pa bostdder och den prognostiserade
lagkonjunkturen som riskerar att medfora minskat byggande samtidigt som fler personer kan
behdva hjilp for att klara sin boendesituation.

Hemlo6shet bland dldre dr komplext och kréaver ett langsiktigt arbete och god samverkan
mellan olika verksamheter och aktdrer. Aldreomsorgen behdver dkad kunskap om
vriakningsforebyggande arbete. Stadens program mot hemldshet och kommande nollvision for
dldre 1 hemloshet dr viktiga utgangspunkter i det fortsatta arbetet och detta arbete behdver
resurssittas och identifierade atgédrder och insatser prioriteras.

Genomférande av ramtid inom hemtjansten

Utifran de inspektioner som har genomforts pé bestillarenheterna under de senaste aren har
det skett en forbattring avseende hur de dagliga insatserna i bestéllningen beskrivs utifrén en
ram. Syftet med Stockholm stads stadsgemensamma schablontider &r att
stadsdelsforvaltningarna ska ha en gemensam syn pa tidsbedomning for olika
hemtjanstinsatser samt att dessa berdkningar gors pa ett likvardigt sétt inom staden.
Utgangspunkten ska vara individuella bedomningar 1 syfte att tillgodose den enskildes behov
samt att insatserna ska kunna utféras med god kvalitet.

I de flesta stadsdelsforvaltningar forekommer dock lokala schablontider som avviker fran de
stadsgemensamma. Detta riskerar att paverka likstélligheten vid bedémning av
hemtjdnstinsatser samt leda till att arbetsséttet med ramtid inte fungerar som det &r ténkt,
vilket dldreforvaltningen har en pagdende dialog med bestéllarenheterna om. Mot den
bakgrunden ser dldreforvaltningen dven ett behov av att se 6ver och utveckla de
stadsgemensamma schablontiderna samt underséka om det kan finnas ett behov av att ta fram
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andra typer av stdddokument kring tidsberékning av hemtjanstinsatser i syfte att stodja
bestillarna samt sikerstilla likstélligheten inom staden.

Utifrén édldreforvaltningens erfarenheter och de inspektioner som har genomforts bedomer
dldreforvaltningen dven att foljsamheten till anvisningarna géllande uppfoljning av
genomforandeplaner for hemtjanst behover sékerstéllas pa bestillarenheterna.

Aven hemtjinstutforarna behover utveckla arbetet med genomfdrandeplaner. Detta frimst
genom att sdkerstélla att genomforandeplaner tas fram inom foreskriven tid och motsvarar de
insatser som har bestéllts samt att de dr individuellt utformade och framtagna tillsammans
med den enskilde. P4 sikt finns det darutdver dven ett behov av att utveckla innehallet och
kvaliteten 1 genomforandeplaner inom hemtjansten.

Aldreomsorgens uppféljningsmodell

Aldreomsorgens stadsgemensamma uppfoljningsmodell avser att belysa verksamhetens
kvalitet utifran tre olika perspektiv; strukturkvalitet (verksamhetsuppfoljning), processkvalitet
(kvalitetsobservationer) och resultatkvalitet (kvalitetsuppfoljning pé individniva). Det
analyserade resultatet redovisas i en sammanfattande beddmning. Verksamhetsuppfoljningar
genomfors vartannat ar liksom kvalitetsobservationer. Kvalitetsuppfoljning pa individniva
genomfors I0pande under aret i samband med bistandshandlaggarens uppfoljning av
bistdndsbeslut. Utdver detta genomfors dven inspektioner pa bestillarenheter.

Uppfoljningsmodellen behover ses over for att bedoma om den dr &ndamalsenlig och att
resurserna dr tillrackliga. Tidigare uppfoljningar och utredningar har visat att den legitimerade
personalens roll och arbetsuppgifter, bland annat delaktighet i teamarbete och mojlighet till
handledning av omvardnadspersonalen, varierar mellan verksamheterna. Det finns darfor dven
ett behov av att samtidigt se 6ver mojligheter att f6lja upp processkvaliteten ur ett hédlso- och
sjukvardsperspektiv.

Riktlinjer for social dokumentation

Uppfoljningar visar dterkommande att den lagstadgade skyldigheten om social dokumentation
brister i flera verksamheter. Det finns manga ganger en osédkerhet bland savél chefer som
personal om vad som ska dokumenteras och hur dokumentationen ska anvéndas for planering
och uppf6ljning av enskildas insatser. Till skillnad frin hélso- och sjukvardsdokumentationen
saknas stadsovergripande riktlinjer for den sociala dokumentationen. Sddana behover tas fram
for att ge stdd och végledning till verksamhetsansvariga och medarbetare samt for att skapa en
samsyn om vad som géller vid planering, dokumentation och uppfoljning av insatser.

Ofrivillig ensamhet

Ofrivillig ensamhet kan pa sikt dven leda till psykisk ohilsa. Metoder och arbetssétt behover
fortsatt utvecklas och rikta sig till dldre, bade i ordinért boende och i sdrskilt boende. Insatser
som sociala besok, besok av varddjur och samverkan med civilsamhéllet 4r exempel pa
arbetssétt som kan utvecklas ytterligare och skapa sociala sammanhang och delaktighet.

Omstillning till en god och néra vard i syfte att ge en samordnad vard
Forvaltningen och staden behover strategiskt utveckla och folja upp arbetet med
omstéllningen till God och nédra vard enligt kommande handlingsplan och malbild som
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kommer att fardigstdllas under 2023. Omstéllningen forutsitter en néra och langsiktig
samverkan mellan Region Stockholm och ldnets kommuner men dven internt mellan
kommunstyrelsen, berorda fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningar.

Sedan ar 2019 finns arbetsséttet Tryggt mottagande dver hela staden. Tryggt mottagande &r en
bistandsbedomd insats i hemmet som syftar till att dldre ska uppleva en trygg, sdker och
hallbar hemgéang vid utskrivning fran slutenvarden. Under 2023 inleder forvaltningen en
utveckling av arbetssittet for att mota kraven i den regionala dverenskommelsen for lagen om
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd. Arbetet syftar ocksa till att
sakerstdlla sd att Tryggt mottagande 1 hemmet fortsétter utvecklas i enhetlighet med
likstéllighetsprincipen. Tryggt mottagande bedoms spela en viktig roll 1 omstidllningen mot en
God och néra vard och dérfor finns det ett fortsatt behov av utveckling och eventuell utékning
av Tryggt mottagande som insats.

Smittforebyggande atgarder

Pandemin har satt fokus pé vikten av att arbeta forebyggande for att forhindra smittspridning i
omsorgen om &ldre. Forvaltningen ser ett behov av ett langsiktigt arbete med att stodja
verksamheterna med implementeringen av Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om
smittforebyggande atgérder i vissa verksamheter enligt SoL och LSS (HSLF-FS 2022:44).
Forvaltningen har uppmérksammat att utférare inom hemtjinst saknar stod av vardhygienisk
expertis frdn Region Stockholm. Detta medfor att en kunskapsbas inom smittskydds- och
vardhygienomradet behover tas fram for att implementeras i verksamheterna. Férvaltningen
ser dven ett behov av att stirka hemtjinstens mojligheter att folja basala hygienrutiner och
kladregler.

Korttidsvard

Korttidsvérd beviljas utifrdn olika syften, dels som tillfdllig avlastning eller aterkommande
avlastning for anhoriga och dels 1 samband med utskrivning frén slutenvarden. Det finns ett
behov av att se over korttidsvarden som insats och hur den fungerar for de olika malgrupperna
samt ta fram en uppdragsbeskrivning for kommunal regi.

Aldreférvaltningen fick ansvar for hantering och férmedling av platser till korttidsvérd ar
2021. Detta har medfort en god 6verblick och en hog beldggningsgrad vid korttidsboende.
Dock ér formedlingen av platser resurskravande dé cirka 200 korttidsplatser formedlas varje
manad samt att det sker en 6kning av bestillningar. Detta ansvar innebér ett behov av 6kade
resurser for dldreforvaltningen.

Nya forutsattningar med ny socialtjanstlag och aldreomsorgslag

I forslaget till en ny socialtjénstlag foreslogs fordndringar som kommer att paverka
dldreomsorgen, bland annat en omstéllning mot en forebyggande och lattillgénglig
socialtjianst. Det forebyggande perspektivet ska genomsyra hela socialtjédnstens
verksamhetsomride péd samtliga nivaer; samhélls-, grupp- och individniva. For att hélla en
god kvalitet inom socialtjansten framhaller utredningen &dven en utveckling mot en
kunskapsbaserad socialtjidnst. Verksamheten behdver ddrmed alltmer genomsyras av
vetenskap och beprovad erfarenhet och dven uppfoljning forvintas bli mer centralt.
Regeringen avser att ga vidare med forslaget till ny socialtjanstlag och forvéntas presentera en
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proposition ar 2024. Utvecklingen av en ny socialtjdnstlag och eventuell dldreomsorgslag
behover fortsatt f6ljas.

Ho6jd pensionsalder

Fran och med ar 2023 har de pensionsrelaterade aldersgrénserna i pensionssystemet och i
angrinsande trygghetssystem hojts. Aldern for nir garantipension, inkomstpensionstilligg och
bostadstillagg kan borja betalas ut har dndrats frén 65 ar till 66 ar. Mot bakgrund av detta
finns ett behov av att se 6ver stadens nuvarande grinsdragning vid 65 ar for ett drendes
tillhorighet till dldreomsorgens verksamhetsomrade. Till f61jd av den hdjda pensionsaldern
har redan en reglering av rétten att ansoka om personlig assistans genomforts inom staden.
Detta innebdr att dven personer mellan 65 och 66 ér har ritt till personlig assistans men 1
dagsléget tillhor de dldreomsorgens verksamhetsomrade istéllet for omsorgen for personer
med funktionsnedséttningar.

Myndighetsutévning

Bistdndshandldggarens roll och myndighetsutdvningen inom socialtjansten kommer att
fordndras, dels genom formodad ny lagstiftning, men dven genom hojd pensionsalder och
fordndringar inom édldreomsorgens malgrupp. Utvecklingen mot en kunskapsbaserad
socialtjdnst som ska bygga pé bista tillgéngliga kunskap kan medfora forandringar i den
utredningsmetodik som bistdndshandlédggaren tillampar i sin myndighetsutdvning. Befintliga
arbetssitt kan behova utvecklas, utvirderas och eventuellt fornyas for att
myndighetsutdvningen i staden ska fortsétta hélla en god kvalitet.

For att mota nya krav och omstiandigheter inom myndighetsutovningen krévs kontinuerlig
kompetensutveckling for bistdndshandlédggare och deras chefer. En utmaning staden har ér
ocksa att behalla erfarna bistdndshandlédggare och dér kan sérskilda satsningar behovas. Ett
arbete med att forbéttra arbetssituationen for stadens bistandshandldggare och
socialsekreterare har pagétt sedan 2015 och utifrén ett budgetuppdrag 2023 ska
handlingsplanen for socialsekreterare och bistindshandldggares arbetssituation revideras.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1Drift

Aldrenimndens verksambhet #r frimst anslagsfinansierad. Budgeten for 4r 2023 uppgér till
265,5 mnkr netto, vilket dr en 6kning med 21,1 mnkr jamfort med budgeten for ar 2022.

Budgeten for &r 2023 innehéller 6kningar om 27,0 mnkr jamfort med 2022 enligt foljande:

Tillskott nyckelfri hemtjénst 14,9 mnkr
Verksamhetsnéra forvaltning av sociala system 3,0 mnkr
Okade kapitaltjinstkostnader for larm 1,5 mnkr
Utvecklingsarbete hoja kvaliteten i VoB 1,5 mnkr
Samordning nollvision hemléshet 1,0 mnkr

Flytt av ansvar for upphandlingar 1,0 mnkr
Kompensation for hojning av PF-paldgg 4,1 mnkr
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Budget 2023 innehaller dven foljande minskningar om 5,9 mnkr jamfort med 2022:

Nationellt kvalitetsregister 0,7 mnkr

Virdig omsorg - Digitala hjdlpmedel 1,0 mnkr
Uppfoljning kvalitetspremie 1 hemtjansten 2,0 mnkr
IOP med Volontirbyran 0,8 mnkr
Brottsforebyggande arbete gentemot édldre 0,4 mnkr
Vérddjur for personer i sérskilt boende 1,0 mnkr

Under 2022 tilldelades @ven dldrendmnden 15,0 mnkr att fordela till privata utforare i syfte att
forstirka friskvarden. Dessa medel hade dock ingen nettopaverkan pé dldrendmndens
ekonomi i och med att det belopp som tilldelades var samma som fordelades ut till privata
utforare av dldreomsorg.

Personalkostnader i form av avtalseffekter berdknas 6ka med cirka 2,4 mnkr per &r under
planperioden. I februari 2023 flyttade dldreforvaltningen till nya lokaler vilket innebér en
okad hyreskostnad om 2,0 mnkr per r i jimforelse med 2022.

For projektet nyckelfri hemtjénst har dldrendmnden tilldelats 5,0 mnkr for ar 2020, 15 mnkr
for ar 2021, 30,0 mnkr for ar 2022 samt 44,9 mnkr for 2023. Det innebér en total budget om
94,9 mnkr under projektets fyra &r. Under 2023 kommer arbetet med ett breddinférande 1 hela
staden att fortsdtta. For att projektet ska kunna avslutas som planerat 2023 sé fir inga
ytterligare problem tillstota vad giller kontakten med fastighetsidgare eller montering av 1as.

Aldreférvaltningen arbetar ocksé med att bygga upp en forvaltningsorganisation for att
installera nya 1as och ta bort gamla 1as efter att breddinférandet av nyckelfri hemtjanst ar
avslutat. I kommunfullméaktiges budget for 2023 ingar 11,8 mnkr {or detta &ndamal, vilket ar
den summa som &ldreforvaltningens angav 1 trearsbudgeten for 2023-2025. Denna berdkning
utgick frén loneldget 2021 vilket innebér att ett paldgg for lonerdrelserna 2022-2024 behdver
goras for att budgeten ska dverensstimma med de faktiska kostnaderna. Fran och med 2023
har personalforsikringspéldagget hojts fran 41,0 procent till 46,4 procent vilket dven det
innebér en 0kad kostnad. For att ticka 6kade kostnaderna for 16nerdrelserna 2022-2024 och
det hojda personalforsikringspaslaget behdver budgeten for forvaltningsorganisationen hojas
fran 11,8 mnkr till 13,0 mnkr.

Den fordndrade befolkningsstrukturen med fler dldre innebér att &ven behovet av larm Okar.
Denna utveckling har pagatt sedan ett par ar tillbaka och kommer fortsitta under en ldngre
period. For dldreforvaltningen 0kar inte bara kostnaden for larm och tillbehor till larm utan
aven handldggningen av dessa. Merkostnaden som berdknas for denna utveckling ar for

2024 1,2 mnkr for larm och tillbehdr och 1,8 mnkr f6r 6kade handldggningskostnader, totalt
3,0 mnkr. Det bor tilldggas att denna merkostnad inte bara avser 2024 utan fran den period da
stadens dldre och deras behov borjade oka.

I kommunfullméaktiges budget for 2021 overfordes ansvaret for formedlingen av
korttidsplatser frin stadsdelsforvaltningen till dldreforvaltningen. Dock dverfordes inga medel
for det 6kade ansvaret som motsvarar 0,7 mnkr i 6kade kostnader.

Under kommunstyrelsen har 300 mnkr budgeterats for att sdkerstélla framtida behov av
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system och egenutvecklade applikationer i forvaltningsobjekt sociala system for perioden
2022-2027. Prelimindrt kommer dldreforvaltningen att {4 ta del av de 150 mnkr som ska atga
till utveckling inom dldreomsorgen. Men dldreforvaltningen kommer éven fa ta del av de 100
mnkr som socialnimnden kan fa for funktionsforbattringar 1 Paraplyet. Detta kommer att
paverka édldreforvaltningen, bade ekonomiskt och personellt. Under senare delen av varen
2023 kommer en mer specifik planering att goras pa hur denna utveckling kommer att goras
men ocksd en tidsplanering for detta.

Forutom ovanstdende medel som ar kopplade till sociala system har dven dldreforvaltningen
forvaltningsansvaret for en rad andra system som kriver utdkade resurser. Detta ansvar
beskrivs ndrmare under rubriken ’Sténdiga forbattringar, innovation och digitalisering".

3.2Investeringar

Med anledning av nedstédngningen av 2G-mobilnét den 31 december 2025 pdgar inom
forvaltningen ett utbyte till larm som adr kompatibla med 4G-mobilnit, vilket paverkar
forvaltningens investeringar. Investeringskostnaden for nya larm som klarar 4G- mobilnit
berdknas uppgar till 6,0 mnkr for ar 2024 och denna kostnad minskar till 4,1 mnkr f6r 2025 da
flertalet larm redan bytts ut.

Forvaltningen kommer dven att ha 6kade kapitalkostnader 1 form av avskrivningar och rantor
samt en O0kad kostnad for de tillbehor till larmen som den hdga takten av utbyte av larm
medfor.

I bérjan av 2023 flyttade forvaltningen in i gemensamma lokaler i Alvsjo. Under den tidiga
varen gors kompletterande inkOp av mdbler och kontorsutrustning. Forvaltningen bedomer
att det fran och med 2024 kommer att behovas en rlig budget om 0,3 mnkr for komplettering
och utbyte av mdbler och kontorsutrustning.

3.3Verksamhetsprojekt (Driftprojekt)
4 Lokalforsorjningsplan

4.1 Sammanfattning

Till och med januari 2023 hyrde Aldreforvaltningen lokaler for myndighetsutdvning och
administrativ verksamhet 1 S6derhallarna vid Medborgarplatsen och i Farsta Centrum. Fran
och med februari 2023 hyr forvaltningen gemensamma lokaler i Alvsjd. De totala ytorna i de
nya lokalerna uppgar till 2 320 kvadratmeter fordelat pd kontor, forrdd och garage till en
arskostnad for 2023 om 7 180 tkr. Den sammanslagna ytan av lokalerna i Farsta och
Medborgarplatsen dr 1865 kvadratmeter till en kostnad av 5 186 tkr per &r.

4.2 Planeringsforutsattningar

I februari 2023 ldmnade dldreforvaltningen lokalerna i Farsta respektive pa Medborgarplatsen
for att flytta till gemensamma lokaler i Alvsjo. Det finns inga planer pa att hyra andra lokaler
dn denna.
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4.3Beddmd hyreskostnadsutveckling

Aldrenimndens hyreskostnader uppgar for &r 2023 till 7,2 mnkr (ar 2022 5,2 mnkr). I och
med att lokalerna vid medborgarplatsen skulle renoveras var det inte mojligt att behélla de
befintliga lokalerna och en aterflytt hade blivit avsevirt dyrare. Under 2023 kommer
dldreforvaltningen att ha viss dubbelforhyrning under arets forsta manader for lokalerna i
Farsta och pd Medborgarplatsen.

4.4Samverkan
4.5 Kommunal verksamhet - annan a@n pedagogisk verksamhet
4.5.1 Summerande analys av nulage samt framtida planering

4.5.2 Nulage 31 januari 2023

Aldreférvaltningen flyttar ifrdn lokalerna i Farsta respektive i Soderhallarna i manadsskiftet
januari/februari 2023. De nya gemensamma lokalerna i Alvsjo bedoms vara dndamalsenliga
for dldreforvaltningens personalstyrka.

4 5.3 Lokalbehov for annan kommunal verksamhet

4.5.4 Planerade lokalférandringar for ar 2024-2031 (férsta planeringsperioden)

Inga lokalf6ridndringar planeras idag for perioden 2024-2031.

4.5.5 Planerade lokalférandringar for aren 2032-2040 (andra planeringsperioden)

Inga lokalféridndringar planeras idag for perioden 2032-2040.

5 Ovriga redovisningar

Staden som helhet

Aldreférvaltningens roll att ansvara for kommunévergripande frigor inom dldreomsorgen
forutsitter ett ndra samarbete med andra forvaltningar, 1 forsta hand med
stadsdelsforvaltningarna. Detta beskrivs under rubriken Nadmndens verksamhetsomrade men
exempel pa samarbete inom staden &r foljande:

Aldreférvaltningen samordnar arbetet med den arliga stadsdvergripande boendeplanen i
samarbete med stadsdelsforvaltningarna, stadsledningskontoret samt Micasa.

Aldreférvaltningens samordningsansvar for utbildningar inom #ldreomsorgen forutsitter ett
nira samarbete med stadsdelsforvaltningarna sé att de utbildningar som erbjuds speglar
behoven.

e Digitalisering inom dldreomsorgen ér ett av forvaltningens mer omfattande uppdrag
under de kommande aren. Detta arbete kommer att genomforas i samarbete med 1
stadsdelsforvaltningar, stadsledningskontoret samt externa aktorer.
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e Aldreforvaltningen har fran och med 2023 férvaltningsansvaret for sociala system for
dldreomsorgen. Det innebir att dldreforvaltningen behdver inhdmta vilket behovet av
forandring som behdvs fran stadsdelsforvaltningarnas verksamheter men ocksa att
stoddja dem inom fragor avseende sociala system for dldreomsorgen.

Medborgarbudget och medborgarinflytande

Med tiden éndras forvintningar och uppfattningar vilket innebir att Stockholms stad ska ha en
aktiv dialog med invanarna om vad som &r betydelsefullt for dem, vilket stod som efterfrégas
och hur det bér utformas. For detta krivs att vara néra sjilva samtalet. Aldreforvaltningen har
utdver kommunstyrelsens pensiondrsrdd fa eller inga direkta kanaler till dldre stockholmare.
Till viss del kompenseras detta av informationsinhdmtning frén stadsdelsforvaltningar och
omvérldsbevakning samt genom att ta del av undersdokningar som genomfors av andra
forvaltningar i1 staden, exempelvis varumirkesmétning eller medborgarpaneler. Har riskerar
dock stora grupper att missas, exempelvis utlandsfodda dldre, nationella minoriteter eller dldre
med en funktionsnedséttning.

Exempel pa atgérder for att fa kunskap om behov och dnskemal kan vara:

e Radslag.

e Intervjustudier, exempelvis pd traffpunkter.

e Delta i olika former av medborgardialoger som genomfors i exempelvis
stadsutvecklingssammanhang men med mer specifika fragor riktade till dldre
stockholmare.

o (Okad samverkan med stadsdelsforvaltningar.
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