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Sammanfattning

Stockholm ska vara en édldrevanlig stad dér det finns mojligheter for alla oavsett alder
att vara en resurs i samhdllet och déir satsningar inom dldreomsorgen syftar till att
starka den dldres position i samhéllet.

Férdplanen ska ses som ett ramverk for pdgdende och kommande utvecklingsarbete
inom verksamhetsomradet. Ett strukturerat och langsiktigt utvecklingsarbete ska
bedrivas i hela staden, som ger verksamheten ett tydligt uppdrag och innehall oavsett
driftform eller utforare.

Det strategiska utvecklingsarbetet tar sikte pa:

e indamélsenlig styrning och organisation
e personal med rétt kompetens och bra arbetsforhdllanden
e siker vard och omsorg med hog kvalitet och gott bemdtande

Féardplanen lyfter fram pagaende statliga initiativ som adresserar ett antal behov inom
verksamhetsomradet, exempelvis statliga utredningar, lagforslag och statsbidrag, samt
redan pagiende arbete i staden. Darutdver belyser fardplanen ett antal fragor och
omrdden som staden behover arbeta vidare med.

Férdplanen foljer nimndernas ordinarie ansvar for de belysta frigorna i enlighet med
budgetuppdrag och reglementen. En stor del av implementeringen i verksamhet sker
inom stadsdelsndmndernas ansvar medan dldrendmnden har en viktig roll i att
samordna det strategiska utvecklingsarbetet.

Féardplanen utgdr en grund och ett ramverk for ett 1angsiktigt utvecklingsarbete. Den
ska uppdateras arligen utifran aktuell status i arbetet samt omvarldsforandringar och
eventuella nya beslut pa nationell och kommunal niva.
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Process for revidering

Férdplanen for dldreomsorgen ska revideras arligen for att spegla fordndringar i
omvérlden som véntas de kommande dren. Planen ska matcha stadens flerarsplaner,
arets budget samt aktualiteter inom verksamhetsomradet.

Aldreforvaltningen ansvarar for revideringen av firdplanen.

I arbetet med revideringen har forvaltningen tagit in synpunkter pa flera olika sétt:
e Avdelningschefer for dldreomsorgens synpunkter har inhdmtats genom
befintliga natverk samt i de remissvar som inkom vid forsta upplagan av
fardplanen
e Internt pé dldreforvaltningen genom workshops
e Samarbete med olika funktioner pé stadsledningskontoret
e Deltagande vid ett controller ndtverk med stadsdelsforvaltningarna

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande dldreomsorgsfragor pa
dldreforvaltningen i samverkan med stadsledningskontoret.

Férdplanen for dldreomsorgen bildggs till dldreforvaltningens tertialrapport 1, &r 2023.
Diérefter publiceras den pa intrandtet och i nyhetsbrev till stadens avdelningschefer
inom dldreomsorgen. Férdplanen kommer att presenteras dels genom detta dokument
samt 1 formatet Excel och PowerPoint.

Justeringar fran Fardplanen for 2022 till 2023
Generell struktur

Féardplanen for 2022 bestod av fem kolumner med rubrikerna: behov, vad gors
nationellt, vad gors i staden, vad mer behdver goras samt tidshorisont. Kort sikt avser
nagot som blir klart inom ett &r, medellang sikt inom tva till tre ar och lang sikt &r
delar som blir klara efter tre eller flera ar.

I Féardplanen for 2023 har kolumnen behov tagits bort. Orsaken ir att det inte tydligt
framgick vems behov det var och hur det horde ihop med den dvriga strukturen om
vad som pagér och vad som behover goras.

For att astadkomma en mer sammanhaéllen plan sa har dven rubrikerna foréndrats efter
revideringen. Fiardplanen for 2022 har rubrikerna:

Andamaélsenlig styrning

Personal med ritt kompetens och bra arbetsférhdllanden
Séakerstilla grunduppdraget

En kvalitativ och virdig omsorg med gott bemdtande
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Férdplanen for 2023 har rubrikerna:

e Andamalsenlig styrning och organisation
e Personal med ritt kompetens och bra arbetsforhallanden
e Siker vard och omsorg med hog kvalitet och gott bemétande

Orsaken till forandringen av rubriker var att det var otydligt vilka delar som skulle
ligga under rubriken sdkerstdlla grunduppdraget respektive rubriken en kvalitativ och
virdig omsorg med gott bemotande.

Andra storre justeringar 1 dokumentet dr punkterna kring God och nédra véard som 1
denna upplaga skrivits om for att bli tydligare. De punkter som redan &r genomforda
har tagits bort och alla fragor kring God och néra vard har lagts under samma rubrik.

I 6vrigt har aktiviteter flyttats frdn vad som behover goras till vad som gors 1 staden.

Férdplanen ir ett komplement till stadens etablerade styrdokument och ses mer som en
oversiktskarta som ger en riktning mot vart stadens dldreomsorg ska ga och om vad
som staden behover arbeta for pa lang sikt. Det hér ar forsta revideringen av
dokumentet och dldreforvaltningen ser att det kommer vara ett l&ngsiktigt och
spannande arbete med att etablera nya arbetssétt och hitta bésta arbetssétt for savil
arbete med fardplanen som for revideringsarbetet.
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Andamélsenlig organisation och styrning

Vad gors nationellt och regionalt?

Vad gors i staden

Vad mer behover goras

Tidshorisont

God och nara vard (SOU 2019:29) -
overgripande mal fér den omstéllning
som sker inom halso- och sjukvarden
som syftar till att varden i hogre grad
organiseras och bedrivs med
utgangspunkt fran patientens behov
och forutsattningar.

Lansovergripande 6verenskommelser som
reglerar samverkan mellan region och
kommuner. En stadsgemensam handlingsplan
arbetas fram under 2023.

Fortsatt arbete i omstallningen till God och
nara vard.

Lépande

Lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard (LUS), lagstadgade krav och
tydligare former for hur regionen och
kommunerna ska skapa en effektivt
sammanhallen planeringskedja som
bidrar till kortare ledtider i varden.

Overenskommelse om samverkan vid utskrivning

fran sluten héalso- och sjukvard i Stockholms
Ian. Uppféljning av LUS ur den dldres perspektiv.

Inféra mojligheter till digitala SIP tillsammans
med SoF, Storsthlm och Region Stockholm.
Regelbundet folja upp och analysera om
intentionerna i saval lagstiftning som regional
overenskommelse infrias kring
utskrivningsklara patienter fran slutenvard.

Medellang sikt

Lansovergripande: Sammanhallen
overenskommelse om vard och
omsorg for dldre ska revideras.
(innehaller fem 6verenskommelser)

Delta i etablerade samverkansforum i lanet.

For att fortsatta att utveckla den
lansovergripande samverkan behovs en
overgripande samordning, gemensam
malsattning och principiella ramar dar
aldreforvaltningen medverkar aktivt och
langsiktigt.

Kort sikt
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Andamélsenlig organisation och styrning

Vad gors nationellt och regionalt?

Vad gors i staden

Vad mer behéver goras

Tidshorisont

Remissforfarande infor ny
aldreomsorgslag

Utredning kring hur stadens halso- och
sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att
sakerstalla likstallighet och tillgang till likvardig
vard och omsorg

Utveckla teamarbetet for att sakerstalla
likstallighet och tillgangen till likvardig vard
och omsorg. Sakerstélla att det finns
ansvariga personer i varje verksamhet som
har ett ansvar for att utveckla verksamhetens
kvalitet.

Medellang sikt

Forvalta och etablera verksamhets- och it-néra
objektorganisation for digitala 16sningar enligt
stadens modell for it-tjanster

Utveckla och etablera samarbetet mellan,
stadsdelsforvaltningarna och ansvariga
fackforvaltningar for den verksamhetsnara
och den it-ndra forvaltningen for objekt
Sociala system nyckelfri hemtjanst med mera

Medellang sikt

Utredningen Valfardsteknik i Framtagande av sammanhallen Implementering av digitaliseringsplanen. Kort sikt
aldreomsorgen. digitaliseringsplan Utveckling och inforande av valfardsteknik i

relation till stadens IT-avtal
Inom ramen for utredning om en Kvalitetsuppfoljningar, anstallning av HSL- Etablera arbetssatt och rutiner for ny roll som | Kort sikt

dldreomsorgslag 6vervaga och vid
behov lamna forslag som starker
tillgangen till medicinsk kompetens
inom aldreomsorgen.

observator

HSL-observator
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Andamélsenlig organisation och styrning

Vad gors nationellt och regionalt?

Vad gors i staden

Vad mer behéver goras

Tidshorisont

Atgardsforslag framtaget for att sakra tillgéng till
korttidsplatser

Implementera atgarder pa kort och lang sikt
for att trygga tillgdngen pa korttidsplatser

Medellang sikt

Boendeplanen utvecklar kunskap och mal for
seniorbostader utifran ny inventering och
uppdrag att utreda behovet av seniorbostader
for att malet om att alla Gver 65 ar som vill ska
kunna fa en seniorbostad

Intensifiera arbetet hos stadens aktorer och
sakerstalla att tillrdckligt med seniorbostader
byggs av en mangfald av aktorer. Utveckla
arbetet med att tillgangliggora befintligt
bestand for dldre bland annat genom T-
markning samt kollektivhusboende

Medellang sikt

Aldrevinlig stad pilotprojekt fér seniorbostdder | Sprida kunskap fran projektet till berérda Lopande
till rimliga priser, kollektivboende och innovation | férvaltningar och bolag sa erfarenheterna tas
vidare till ordinarie seniorbostadsprojekt
Inspektioner IVO Utredning hur avtals- och Skapa en tydligare koppling mellan Lépande

verksamhetsuppfoljningen inom dldreomsorgen
ska organiseras

uppfoéljning och utveckling. Fortsatt
kvalitetsutveckling pa vard- och
omsorgsboende.
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Andamélsenlig organisation och styrning

Vad gors nationellt och regionalt?

Vad gors i staden

Vad mer behéver goras

Tidshorisont

Utredning om for- och nackdelar med olika Fortsatt utveckla dldreomsorgen i staden i Lépande
upphandlingsformer samverkan med privata utférare
Forskning kring chefers férutsattningar | En stadsgemensam riktlinje géllande Fortsatt arbete med tydlig chefsstruktur Lépande

ex. MYNAK, Institutet for stressmedicin
Véstra Gotalands regionen och
Goteborgs universitet

organisationsstrukturen fér chefsnivaer inom
dldreomsorgen, mandat och befogenheter i syfte
att tydliggora hallbara forutsattningar i
chefsuppdragen. Forutsattningarna skiljer sig
utifran saval komplexitet och geografiskt
utspridda omraden samt antalet medarbetare
per chef.

géllande forutsattningar, mandat och
befogenheter
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Personal med ratt kompetens och bra arbetstorhallanden

Vad gors nationellt och regionalt?

Vad gors i staden

Vad mer behover goras

Tidshorisont

Fortsatt arbete med chefsintroduktion dar
aldreforvaltningen erbjuder utbildning for nya
chefer i dldreomsorgen samt majligheten delta
pa den stadsgemensamma utbildningen Chef i
staden.

Lopande

Strategiskt utvecklingsarbete kring personal- och
kompetensforsorjning inom dldreomsorgen.
Implementering av kompetensstegar for
underskoterskor och sjukskoterskor paborjas
2023. Utbildningsplan tas fram arligen. Interna
och externa utbildningssatsningar genomfors.
Revidering av handlingsplanen for
bistandshandlaggare och socialsekreterares
arbetsmiljo.

Faststalla kompetensstegar for samtlig
legitimerad personal. Ta fram en
handlingsplan for att kunna behalla och
rekrytera legitimerad personal.

Medellang sikt

Diskussioner fors i regionala vard
kompetensradet

Arbete for en sammanhallen
verksamhetsforlagd praktik (VFU, LIA, APL)

Oka antalet praktikplatser (VFU, LIA, APL)
och satta mal for antal praktikplatser samt
definiera uppfoljningsmodell fér praktik i
olika yrkeskategorier. Sdkerstélla att det

finns tillrackligt med utbildade handledare.

Kort sikt




Omrade

Personal med ratt
kompetens och
bra
arbetsforhallanden

Personal med ratt
kompetens och
bra
arbetsforhallanden
Personal med ratt
kompetens och
bra
arbetsforhallanden
Personal med ratt
kompetens och
bra
arbetsforhallanden

Fardplan fér aldreomsorgens utveckling
11 (18)

Personal med ratt kompetens och bra arbetstorhallanden

Vad gors nationellt och regionalt?

Vad gors i staden

Vad mer behover goras

Tidshorisont

| betdnkandet - Starkt kompetens i
vard och omsorg (SOU 2019:20)
foreslas ett inférande av en skyddad
yrkestitel for underskoterska fran
2023

Ta fram en utbildningsplan och definiera
utbildningsbehovet i staden med hjalp av
enheternas kompetensplaner och
kompetenskartlaggning. Utbildningar i svenska
spraket och sprakstédjande arbetssatt.

Samarbeta for att sékra framtidens
kompetensforsorjning.

Hoja kompetensen for de medarbetarna
som inte nar kraven idag.

Lopande

Nationellt kunskapscentrum for
dldreomsorg foreslas inrattas

Kontinuerlig kompetensutbildning av
medarbetare i dldreomsorgen.

Hoja kompetensen sa det motsvarar
skolverkets yrkespaket for vardbitrade och
underskoterska.

Medellang sikt

Stadsovergripande introduktion for leg.
Sjukskoterskor och 6vrig legitimerad personal

Insatser for att sdkerstalla framtida behov
av legitimerad personal.

Lopande

Den 1 januari 2024 inf6rs krav pa SVA 1 i
dldreomsorgen pa grund av forandringar i
upphandlingsdokument och darmed ocks3a i
uppdragsbeskrivningarna.

Sakerstalla att alla medarbetare har
tillracklig kompetens i svenska for att klarar
sitt arbete. Planera for att de medarbetare
som har behov av utbildning i svenska far
stod i att lasa upp till SVA 1.

Medellang sikt
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Personal med ratt kompetens och bra arbetstorhallanden

Omrade
Vad gors nationellt och regionalt?

Vad gors i staden

Vad mer behover goras

Tidshorisont

Personal med ratt
kompetens och
bra
arbetsforhallanden

Pa webbsidan "Hitta dldreomsorg" finns
verksamheter som uppger att de har personal
som kan finska.

Tillgodose att det finns medarbetare i
adldreomsorgen som kan nationella
minoritetssprak. Kartldgga befintliga
resurser och rekrytera personal med ratt
sprakkompetens vid behov.

Lopande

Personal med ratt
kompetens och
bra
arbetsforhallanden

Arbetsmiljoverkets dversyn av bland
annat afsar etcetera.

Arbeta for enhetlighet gallande titlar,
arbetsinnehall med
mera.

Aldreférvaltningen samordnar arbetet som
genomfors tillsammans med stadsdelarna
med stod av stadsledningskontoret vid
behov. Samverka for fortsatt arbete kring
enhetlighet gallande titlar, arbetsinnehall
med mera. Tydlighet i roller/uppdrag
mellan professionerna. Utveckla den
larande organisationen och dess
forutsattningar.

Medellang sikt

HESe s RElRe ] Socialstyrelsens uppféljning av
kompetens och chefers férutsattningar. Vastra
bra Gotalands Regionen, Institutet for

cldoais e e lIENTe Sl stressmedicin Att leda lagom manga

Regelbundna moten foér dldreomsorgens chefer,
med aldreférvaltningen samt moten som
arrangeras for samtliga chefer i staden.
Oversyn/kartlaggning av de organisatoriska
forutsattningarna daribland antalet
medarbetare per chef inom dldreomsorgen samt
fordelning av arbetsmiljouppgiftsférdelning.

Hantera 6versyn/kartlaggningens resultat.

Medellang sikt
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Personal med ratt kompetens och bra arbetstorhallanden

Vad gors nationellt och regionalt?

Vad gors i staden

Vad mer behover goras

Tidshorisont

Underskoterska, skyddad yrkestitel
fran 1 juli 2023, 6vergangsfasi 10 ar.

Rekrytering genom kompetensbaserad
rekrytering. Strategiskt arbete for
kompetenshdjande insatser med hjalp av sociala
medier.

Starka kopplingen till akademin.

Fortsatta arbetet med att differentiera
arbetsuppgifter for underskoterskor och

vardbitraden.

Medellang sikt

Nationellt kompetenscentrum for
dldreomsorg ar under uppbyggnad
inom Socialstyrelsen.

Webbaserad Introduktionsutbildning for
samtliga medarbetare i dldreomsorgen.
Webbaserad introduktionsutbildning for chefer
och for legitimerad personal. Utveckla arbetet
med akademiska noder samt med att fa in fler
forskningsprojekt i samtliga verksamheter

Fortsatt utveckling av arbetssatten for
akademiska noder. Revidera definitionen.

Fortsatt ndra kontakt med stadens
hogskolor.

Medellang sikt

Kollektivavtal Erbjuder utokad sysselsattningsgrad till Fortsatt arbete for att 6ka andelen Lopande
medarbetare med ofrivillig deltid tillsvidareanstalld personal.
Riktade prestationsbaserade Sakerstalla att ratt anstallningsformer anvands i | Félja utredningen om egenanstalld Kort sikt

statsbidrag for att minska personal
med timanstallning.

syfte att minska andelen timaviénade. Utredning
om bemanningspersonal i dldreomsorgen.

bemanningspersonal som har
tillsvidareanstallning och hantera
resultatet.
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Personal med ratt kompetens och bra arbetstorhallanden

Omrade
Personal med ratt Framtagande av sammanhallen Kompetensstarka medarbetarna i staden Lopande
kompetens och digitaliseringsplan. utifran niva av digital kompetens samt

forstaelse for innovation. Etablera
forutsattningar och metoder for en
verksamhetsdriven digitaliseringsutveckling
med utgangspunkt i de dldres behov.

bra
arbetsforhallanden




Saker vard och
omsorg med hog
kvalitet och gott
bemdtande

Saker vard och
omsorg med hog
kvalitet och gott
bemétande
Saker vard och
omsorg med hog
kvalitet och gott
bemétande

Fardplan fér aldreomsorgens utveckling
15 (18)

Saker vard och omsorg med hog kvalitet och gott bemotande

Vad gors nationellt och

regionalt?

Vad gors i staden

Vad mer behoéver goras

Tidshorisont

Fardplan for aldreomsorgen,
arbete med Aldrevinlig stad,
samarbete kring framtida
kompetensforsorjning samt
kvalitetsutvecklingsarbete for
sarskilda boenden, som omfattar
bland annat vard, omsorg, mat,
miljo, aktiviteter, byggnader och
utemiljo.

Langsiktig planering av hur mojligheten att som aldre i stadens
verksamheter fa uppleva ett vardigt liv och valbefinnande.
Kvalitetsutvecklingsarbete som utgar fran de aldres perspektiv.

Loépande

Ramtid inom hemtjansten.
Information och stod till
hemtjanst och bestéllarenheter.
Oversyn i samarbete med
stadsdelarna i syfte att ramtid
ska inforas fullt ut.

Fortsatta och vidareutveckla arbetet med ramtid inom
hemtjansten. Fortsatt utveckling av anvisningar fér bestallning och
genomforandeplan fér hemtjansten.

Lopande

Anhorigstod ska baseras pa den
nationella strategin.

Den nationella strategin ska inkluderas i stadens program for
anhorigstod.

Lopande

Saker vard och omsorg med hog kvalitet och gott bemotande
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Vad gors nationellt och
regionalt?

Vad gors i staden

Vad mer behoéver goras

Tidshorisont

Aldrelotsar och insatser till
sarbara grupper. Arbete
tillsammans med
socialforvaltningen for att ta
fram en nollvision for hemlosa
aldre.

Utreda vad som finns for personer med sarskilda behov som
psykiska funktionsvariationer och missbruk i
stadsdelsforvaltningarna, kartlaggning av roller och vilket behov
som finns.

Planera insatser for att 6ka kunskapen om att aldras med psykisk
ohélsa och neuropsykiatriska diagnoser. Sdkerstélla att sarbara
grupper far insatser utifran individuella behov oavsett alder i
forhallande till forandrad pensionsalder.

Kort sikt

Statsbidrag for att motverka
ofrivillig ensamhet bland
aldre personer

Satsningar pa aktivitetscenter,
sociala traffpunkter och sarskilt
boenden med den gemensamma
basnivan for halsoframjande
arbete som grund.

Utveckla ett hdlsoframjande arbetssatt/metoder inom hemtjanst
och boende samt pa aktivitetscenter och traffpunkter genom
utbildning och stod.

Medellang sikt

Strategiskt arbete for att 6ka
personalkontinuiteten hos varje
kund.

Fortsatt arbete for hojd kontinuitet hos den aldre.

Medellang sikt

Saker vard och omsorg med hog kvalitet och gott bemotande
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Vad gors nationellt och
regionalt?

Vad gors i staden

Vad mer behoéver goras

Tidshorisont

Beslut om en fast
omsorgskontakt for
Hemtjansten galler fran 1
juli 2022. Fran 1 juli 2023 far
endast den som har bevis
for yrkestiteln
underskoterska utses till fast
omsorgskontakt.

Kontaktmannaskap / Fast
omsorgskontakt i hemtjansten.

Sakerstalla att det alltid dr underskoterskor som
kontaktpersoner/fast omsorgskontakt for samtliga aldre.

Lopande

Utredning om vilket stod
kommuner behover

Fortsatt samarbete med SKR och
arbete med digitaliseringsplanen.

Fortsatta utvecklingen mot en digifysisk omsorg dar omsorg
integreras med nya digitala mojligheter.

Lopande
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