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Sammanfattande analys

Forvaltningen har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfullmiktiges 6vergripande
inriktningsmal och med kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena samt nimndens
egna mal. Forvaltningen gér beddmningen att de mal, aktiviteter och indikatorer som framgéar
av namndens verksamhetsplan i huvudsak kommer att uppnas och genomforas under aret.

Under de tva verksamhetsomrddesmélen som beror barn och ungdomar har ndmnden inte tagit
fram nagra nimndmal i1 verksamhetsplanen och rapporterar inte under dessa.

Tertialrapportens disposition

Redogorelse for nimndens arbete for att na mélen beskrivs i huvudsak under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena. Under det verksamhetsomrddesmal dar
ndmnden har flera namndmal finns dessa som underrubriker. Aktiviteterna foljs upp genom en
kortfattad rapportering under respektive aktivitet. Uppdragen fran budgeten redovisas 16pande
under aret och sammanstélls efter hand i bilagor till tertialrapport 1 och 2 samt i
verksamhetsberéttelsen.

I kommunfullméktiges budget anges en rad direktiv som dr gemensamma for samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser. Dessa direktiv beror i varierande grad dldrendmndens
verksamhet. Forvaltningen har valt att integrera de direktiv som beror forvaltningen under
respektive mal for verksamhetsomréadet enligt den malstruktur som kommunfullmaiktige
beslutat om. Andra direktiv dr inte lika konkreta och har darfor inte samma specifika
maltillhorighet utan fordelas 6ver flera mal.

Nedan f6ljer en sammanfattning av vad som redovisas under malen for verksamhetsomraddena
indelat per inriktningsmal.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden

Arbetet med omstéllningen mot god och néra vard pagér enligt plan. Forvaltningen har
fortsatt tidigare ars arbete, i samarbete med stadsdelsforvaltningarna och idrottsférvaltningen,
med en stadsgemensam basnivé for att stirka arbetet med de hélsofraimjande, forebyggande
och rehabiliterande insatserna. Ungdomsbesdk och seniorbesok pa servicehus och vard- och
omsorgsboenden &r igang.

For uppdraget om forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistindshandldggare har
socialforvaltningen tillsammans med dldreférvaltningen besokt samtliga
stadsdelsforvaltningar och samtalat kring arbetssituationen och underlaget for revidering av
handlingsplan for socialsekreterare och bistindshandldggare.

Inom uppdraget att utveckla medarbetares kunskap inom sdrbara grupper pagar arbete inom
flera omraden, sa som psykisk ohilsa, missbruk, hemloshet och vald i néra relationer.
Forvaltningen har i samverkan med socialforvaltningen pébdrjat arbetet med att stirka
tillgdngen till personligt ombud for dldre. Forvaltningen har paborjat en utredning for att se
over forekomst av psykisk ohilsa bland de boende pé stadens vard- och omsorgsboenden.

Forvaltningen har i samarbete med socialforvaltningen och stadsledningskontoret paborjat
arbetet med att ta fram en nollvision for hemldshet bland éldre.
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Forvaltningen har tillsammans med stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna
paborjat utredningen gillande alternativ for tillsvidareanstilld bemanningspersonal inom egen
regi.

Verksamhetsuppfoljningar enligt den stadsgemensamma uppfoljningsmodellen pagar pa vard-
och omsorgsboende samt pa dagverksamheter, med ett sirskilt fokus pad dokumentation
respektive ledarskap. Kvalitetsobservationer pa servicehus och inspektioner pa
bestillarenheter har pabdrjats och har ett gemensamt fokusomride, ensamhet och social
isolering.

Arbete pagér med digitaliseringsplan 2024 med inriktning 2025-2026 med fokus pa
trygghetsskapande teknik till exempel interna larm och digital tillsyn samt digitala inkop.
Parallellt tar forvaltningen tillsammans med referensgrupp digitalisering fram en végledning
infor digitaliseringsplan 2025 med inriktning 2026-2027. Styrgrupp digitalisering forvintas
fatta beslut om bédda dokumenten innan sommaren.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder till en rattvis klimatomstallning

I forvaltningens nya lokaler i Alvsjo finns méjlighet till kiillsortering i olika fraktioner pa
samtliga vaningsplan. Samtliga hushdllsmaskiner &r nya och energisndla. Belysningen 1
lokalerna dr energisnél ledbelysning som ér tids- och rorelsestyrd. En stor del av
forvaltningens mobler har aterbrukats vid flytten.

I anslutning till forvaltningens nya lokaler i Alvsjo finns en liten innergérd. Férvaltningen
kommer att foresla fastighetskontoret att det sitta upp insektshotell och fjarilsholkar pa
gérden.

Forvaltningen leasar tolv bilar som avropats fran stadens ramavtal. Samtliga bilar dr
miljoanpassade.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla

Forvaltningens justerade budget for &r 2023 &r netto 265,5 mnkr och investeringsbudgeten ar
3,8 mnkr. Prognosen i tertialrapport 1 uppvisar ett nollresultat i jimforelse med budget.

Forvaltningen har tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen och stadsledningskontoret
borjat ett arbete for att skapa en struktur for samverkan for langsiktig kompetensforsorjning.

Forvaltningen kommer att ta emot feriearbetare och Stockholmsjobb.

Aldreférvaltningen samordnar den stadsévergripande boendeplanen for 2024 med utblick mot
2040. I Boendeplan 2024 &r utbyggnadsplanen anpassad efter budgetuppdraget om att
aterinfora 60/40 principen, det vill sdga att 60 procent av vard- och omsorgsboenden ska ha
kommunalt huvudmannaskap och 40 procent privat. Stockholm stér infor en stor
nyproduktion av boenden for dldre samtidigt som det befintliga bostadsbestdndet har stort
behov av renovering och fornyelse. Det dr darfor angeldget med en fortsatt utveckling av
seniorbostider som ett led i att senareldgga behovet av dldreomsorg.

Forvaltningen samarbetar med socialférvaltningen och SHIS Bostédder for att fortsatta
utveckla arbetet med dldre som lever 1 hemloshet eller riskerar att bli hemlosa.

Kompetensutvecklingsinsatser pagar 1 staden. Ansokningar till dldreomsorgslyftet ser ut att
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oka ar 2023 1 jamforelse med 2022. Det har fram till och med mars manad kommit in nistan
500 ansokningar. Det dr ungefar lika stor andel 1 egen regi som i privat regi. Under perioden
fordelas medel till foljande utbildningsinsatser: Vardbitrddesutbildning,
underskoterskeutbildning, vidareutbildning f6r underskoterskor,
specialistunderskoterskeutbildning och ledarskapsutbildning.

Resultaten frén medarbetarenkéten for &r 2023 visar att AMI har 6kat fran 74 till 76. Index har
okat for bade ledarskap och styrning medan index for motivation dr ofordndrat. Forvaltningen
kommer, utifran arshjulet for APT, arbeta sd att forvaltningens medarbetare ska ges goda
forutséttningar att gora ett bra jobb. Under varen gors dels en analys av medarbetarenkiten,
dels en handlingsplan for det fortsatta arbetet. Detta arbete gors per enhet och team.

Forvaltningen deltog i dvningen STADSO 2023 dir krisorganisationen dvades och virdefulla
erfarenheter drogs for att utveckla forvaltningens beredskap att agera i kris och krig.

Arbetet mot vilfardsbrott dr en integrerad del 1 dldreforvaltningens arbete med upphandling
och avtalsforvaltning. Sarskilt giller detta hemtjdnsten som bedoms vara ett riskomrade for
vilfardsbrott. Arbetet mot vélfardsbrott finns hér integrerat i alla processer — forebyggande
arbete, kravstillning, upphandling, avtalsforvaltning och samverkan.

Forvaltningen deltar i stadens referensgrupp mot vélfardsbrott och Cura som dr en
myndighetsgemensam satsning mot organiserad brottslighet for att motverka att bland annat
hemtjdnstbolag anvdnds som brottsverktyg genom innovativa metoder.

Forvaltningen fortsétter under 2023 att utveckla arbetet med att forebygga vald 1 néra
relationer genom att 6ka kunskapen hos dldreomsorgens samtliga verksamheter om véld i nira
relation 1 syfte att forebygga vald och agera nir vald sker.

Forvaltningen arbetar tillsammans med socialfoérvaltningen 1 den verksamhetsnéra
forvaltningen av objekt Sociala system. Overlimning av verksamhetsnira arbetsuppgifter
pagar frin den it-ndra forvaltningen inom stadsledningskontoret till den verksamhetsnéra
forvaltningen. I samband med dverldmning ses processer och arbetssitt dver for att sédkra en
effektiv central hantering och tydlighet kring stadsdelsforvaltningarnas involvering. Objektet
invéntar kommunfullmaktiges beslut om férdelning av utvecklingsmedel for Sociala systems
fortsatta modernisering.

Stockholms trygghetsjour arbetar med inférandet av nyckelfri hemtjéinst. Over 7000 13s finns
nu monterade vilket motsvarar cirka 33 procent av totalt antal 1&s som ska monteras.

Jamstélld omsorg har lyfts fram 1 undervisning pd grundutbildningar,
introduktionsutbildningar samt seminarium. I introduktionen for nyanstéllda
bistdndshandldggare och introduktionen for vikarierande bistindshandlaggare ingér
information om vérdegrunden samt om jdmstélldhet och jamlikhet.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Under
malen for respektive verksamhetsomrade beskrivs hur langt ndmnden har kommit 1 sitt
uppdrag med att nd inriktningsmaélet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig moéjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

™ Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pé att aktiviteterna beddms kunna genomforas samt att
ndmndmaélet bedoms kunna uppnés.

Arbetet med omstillningen mot god och niira vérd pagér enligt plan. Aldreforvaltningen har
tillsammans med socialfoérvaltningen och utbildningsforvaltningen bildat en arbetsgrupp och
styrgrupp som har identifierat ett flertal utvecklingsarbeten inom god och nédra vard. Detta ger
en tydligare inriktning from 2023 genom att styra utvecklingsarbetet till ett antal framtagna
prioriterade utvecklingsomraden som exempelvis utveckling av lokal samverkan mellan
kommun och region f6r sammanhallen vard och omsorg. Utveckling av SIP (samordnad
individuell plan) och LUS-processen (lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso-
och sjukvard).

Forvaltningen har fortsatt tidigare ars arbete, 1 samarbete med stadsdelsforvaltningarna och
idrottsforvaltningen, med en stadsgemensam basniva for att stirka arbetet med de
hélsofrdmjande, forebyggande och rehabiliterande insatserna. Det pagér planering av en
hilsovecka och en seniordag. Forvaltningen planerar kompetensutveckling och nitverkstraffar
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for de forebyggande verksamheterna i syfte att minska ofrivillig ensambhet.

Handldggare pa Stockholms trygghetsjour deltar i stadens nétverk kring Lagen om
utskrivning, for att sdkra kunskaper och information om utskrivning fran slutenvérd.

Ungdomsbesok och seniorbesok pa servicehus och vard- och omsorgsboenden dr igdng.

I samverkan med Karolinska Institutet ska evidensbaserade metoder i vardagsrehabilitering
provas i det dagliga arbetet pa flera vard- och omsorgsboenden.

Forvaltningen samordnar den stadsovergripande boendeplanen for 2024 med utblick mot
2040. Arbetet sker 1 samarbete med stadsledningskontoret, Micasa, stadsdelsforvaltningarna,
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. I boendeplanen presenteras
framskrivningen av omsorgsprognosen utifran tva prognosscenarier for att tydligare belysa de
osdkerhetsfaktorer som finns men med ett fortsatt huvudalternativ. I boendeplanen redogdrs
regionvis for den planerade nybyggnationen av vard- och omsorgsboende. I Boendeplan 2024
ar utbyggnadsplanen anpassad efter budgetuppdraget om att aterinfora 60/40 principen, det
vill séga att 60 procent av vard- och omsorgsboenden ska ha kommunalt huvudmannaskap
och 40 procent privat.

For uppdraget om forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandldggare har
socialforvaltningen tillsammans med dldreforvaltningen besokt samtliga
stadsdelsforvaltningar och samtalat kring arbetssituationen och underlaget for revidering av
handlingsplan for socialsekreterare och bistdndshandlédggare. Handldggare som utfor
bistandsbedomning vid Stockholms trygghetsjour har traffat ansvariga for revidering av
handlingsplanen. I métet bidrog verksamheten med inspel utifrn en centraliserad
verksamhets forutséttningar och eventuella behov av fordndringar. Arbetet kommer
presenteras under varen.

Inom uppdraget att utveckla medarbetares kunskap inom sérbara grupper pagar arbete pa flera
omraden, s som psykisk ohélsa, missbruk, hemloshet och véld i néra relationer. Arbetet
rapporteras under aktiviteter under verksamhetsmaélen 1.3, 1.4 samt 3.6. Forvaltningen har
paborjat en planering for arets konferenser och utbildningar inom omradet psykisk ohilsa. En
nuldgeskartliggning kommer att genomforas under varen for att ta del av
stadsdelsforvaltningarnas arbete och utvecklingsbehov inom omrédet psykisk ohélsa.
Forvaltningen har 1 samverkan med socialforvaltningen pabdrjat arbetet med att stiarka
tillgdngen till personligt ombud for dldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden ska i samarbete med dldrenamnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna samt i samrad med kommunstyrelsen
revidera handlingsplanen for att férbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandlaggare

Analys
Arbete pagar.
U Socialndmnden, aldrendmnden och utbildningsnamnden ska i 2023-01-01 2023-08-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en gemensam malbild och

handlingsplan for stadens fortsatta arbete i omstaliningen till en
god och nara vard
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Datum fér nar handlingsplan och malbild ska vara klar ar, enligt 6verenskommelse med samtliga inblandade parter,
framflyttat till oktober.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar i arbetet med férebyggande, halsoframjande och
stddjande insatser for aldre

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar namnden dldreomsorgen i staden

Néamnden verkar for att dldreomsorgen ska vara jamstalld, tillgdnglig och likvardig.
Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet med forebyggande och hélsofrimjande insatser
for att de dldre ska kunna leva ett sjdlvstandigt och tryggt liv utifran sina individuella
forutsittningar.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har bidragit till minskad oftrivillig ensamhet hos éldre.
- Forvaltningen har bidragit till att de forebyggande och hélsoframjande insatserna priaglas av
samverkan och kvalitet.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ett aktivt arbete om hur ensamhet och social isolering bland aldre 2023-01-01 2023-12-31
kan minska ska ske bland annat i samarbete med civilsamhallet.

Analys
Arbete pagar i samverkan med idrottsforvaltningen.

Fortsatta arbetet med utbildning inom rehabiliterande arbetssatt i 2023-01-01 2023-12-31
syfte att sakerstalla att de rehabiliterande insatserna i 6kad

utstrackning sker i samverkan med arbetsterapeuter,

fysioterapeuter och dietister.

Analys

En inspirationstraff har arrangerats i samarbete med Karolinska institutet for intresserade enheter om metoden Open som
innebar ett teambaserat vardagsrehabiliterande dagligt arbetssatt. Aldreférvaltningen erbjuder stdd till enheter som vill prova
Open-konceptet.

Fortséatta att starka tillgangen till personliga ombud for aldre 2023-01-01 2023-12-31
personer med psykiska funktionsnedsattningar.

Analys
Arbete pagar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Fortsatta att utveckla medarbetarnas kompetens i arbetet med 2023-01-01 2023-12-31
aldre personer som tillhor sarbara grupper.

Analys
Arbete pagar.

0 Fortydliga i boendeplaneringen behoven av underhall i vard- och 2023-01-01 2023-12-31
omsorgsboenden samt de behov av evakueringsplatser detta
skapar.

Analys
Arbete pagar.

0 | boendeplaneringen planera for kommunalt &gande av vard- och 2023-01-01 2023-12-31
omsorgsboenden (60/40-principen).

Analys
Arbete pagar.

0 | samarbete med stadsdelsférvaltningarna och idrottsférvaltningen 2023-01-01 2023-12-31
starka arbetet med de férebyggande och rehabiliterande
insatserna.

Analys

Arbetet med att férankra den stadsgemensamma handlingsplanen for det halsoframjande, férebyggande, uppstkande
arbetet for seniorer pagar i samverkan med idrottsforvaltningen och stadsdelsférvaltningarna.

0 | samarbete med stadsdelsférvaltningarna utveckla arbetet med 2023-01-01 2023-12-31
sociala besok i aldreomsorgen.

Analys

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus ar en extra resurs for att forgylla dagen fér de aldre. Besdken
pagar och gors av ungdomar och seniorer.

0 | samverkan med stadsdelsférvaltningarna fortséatta forvalta 2023-01-01 2023-12-31
stadens program for stdd till anhériga samt fortsatta utveckla
arbetet med anhdérigstdd och anhdrigportal.

Analys
Arbete pagar.

o Leda arbetet med omstallningen till en god och néra vard i 2023-01-01 2023-12-31
samverkan med social- och utbildningsférvaltningen.

Analys

Arbete pagar.

o Stddja stadsdelsforvaltningarna i arbete med att skapa och 2023-01-01 2023-12-31
utveckla aktivitetscenter i anslutning till seniorboenden, sociala

motesplatser och traffpunkter for aldre som méjliggor social
gemenskap och manskliga méten.

Analys

Tva natverkstraffar har arrangerats for aktivitetscenter och de 6ppna métesplatserna. Tema har varit information om
kultursatsningar och planering infor en halsodag i hdst med syfte att motverka ofrivillig ensamhet.

o Stddja stadsdelsforvaltningarna i stadens halso- och 2023-01-01 2023-12-31
sjukvardsarbete och intensifiera dialogen med regionen om
granssnittet pa sarskilt boende.

Analys
Arbete pabodrjat tillsammans med stadsdelsférvaltningarna, det forsta prioriterade omradet ar kortidsvarden.

0 Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna fortsatta arbetet for att 2023-01-01 2023-12-31
na personer med missbruksproblematik med eller utan psykisk
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ohalsa. Stadens drogfria akutboendeplatser och méjligheten for
denna malgrupp att erbjudas denna insats ska utredas.

Analys

Forvaltningen har borjat arbetet med uppdraget om att na personer med missbruksproblematik eller psykisk ohalsa och
erbjuda drogfria akutboendeplatser. | samband med det har aktiviteten justerats for att battre motsvara budgetuppdraget.
Aktiviteten omformuleras darfor till: Tillsammans med socialforvaltningen inventera befintligt arbete i syfte att na personer
med missbruksproblematik eller psykisk ohalsa och erbjuda drogfria akutboendeplatser. Férvaltningen har tagit kontakt med
socialférvaltningen och borjat planera for uppdraget.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pé att aktiviteterna beddms kunna genomforas samt att
indikatorerna och ndmndmalet beddms kunna uppnas.

Forvaltningen har genomfort ett webbinarium for chefer inom sérskilt boende, hemtjénst och
dagverksamheter fran bade privat och kommunal verksamhet. Seminariet handlade om den
nya foreskriften om smittforebyggande atgédrder och hur cheferna ska organisera arbetet {for att
uppfylla kraven i foreskriften.

Arbetet med mat och maltider pagér enligt plan. Medel frén matlyftet har fordelats till
stadsdelsforvaltningarna.

Forvaltningen har i samarbete med socialfoérvaltningen och stadsledningskontoret paborjat
arbetet med att ta fram en nollvision for hemloshet bland édldre. I det l&ngsiktiga arbetet for
dldre som lever 1 hemldshet har Stockholms trygghetsjour etablerat kontakt med Enheten for
hemlosa 1 syfte att 6ka handlaggares kunskaper om personer som lever 1 hemldshet.

Oversynen av arbetet med att infora ramtid pagér frimst i form av fortsatta besok hos
stadsdelsforvaltningarnas bestillarenheter for dialog och stod 1 det arbetssédtt som ramtid
forutsitter.

Forvaltningen har paborjat en 6versyn om hur forandringarna i riktlinjerna for
bistdndshandlaggning hittills har paverkat bedomningen av vard- och omsorgsboende for
personer som &r 85 ar och dldre.

Forvaltningen har pabdrjat en utredning for att se Gver forekomst av psykisk ohélsa bland de
boende pa stadens vard- och omsorgsboenden.

For uppdraget om att forvalta och utveckla kvalitetsledningsmodulen 1 ILS-webb tar
dldreforvaltningen och socialforvaltningen fram en objektsplan ur det verksamhetsnira
perspektivet. Stadsledningskontoret ansvarar for att det it-néra perspektivet. Detta
gemensamma arbete utgor grunden for att komma vidare med verksamhetens behov av en
integration av ett processkartliggningsverktyg.
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Forvaltningen har tillsammans med stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna
paborjat utredningen gillande alternativ for tillsvidareanstilld bemanningspersonal inom egen
regi. Utredningen ska belysa hur kontinuiteten kan stirkas inom hemtjénst i egen regi. Arbetet
har paborjats med att ta fram uppldgg och tidsplan samt tillsidttning av en referensgrupp.

Aldreviinlig stad

I dldrendmndens ordinarie ansvarsomraden eller 1 budgetuppdrag ingéar flera av
utvecklingsomradena i stadens handlingsplan for dldrevénlig stad. Framfor allt inom
omradena social inkludering, vélfardsteknik och bostdder. Arbetet med att forebygga
ensamhet och social isolering, att driva och utveckla arbetet med vilfardsteknik och
digitalisering, att utveckla boendeplanering och att forbattra livsvillkoren for vissa sarbara
grupper fortsétter eller har paborjats i samarbete med andra forvaltningar.

Uppfoljning

Verksamhetsuppfoljningar enligt den stadsgemensamma uppfoljningsmodellen pagar pd vérd-
och omsorgsboenden samt pa dagverksamheter, med ett sérskilt fokus pa dokumentation
respektive ledarskap. Aldreforvaltningen har genomfort arets forsta samordnande
uppfoljarmote for att stotta stadsdelsforvaltningarna och for att forstérka forutséattningarna for
ett likvardigt arbetssétt enligt den stadsgemensamma uppfoljningsmodellen.

Kvalitetsobservationer pa servicehus och inspektioner pa bestéllarenheter har ett gemensamt
fokusomrade, ensamhet och social isolering. Syftet &r bland annat att identifiera goda exempel
och fungerande arbetssitt for att forebygga eller bryta dldres ofrivilliga ensamhet. Darutdver
har inspektorerna granskat handldggning och dokumentation av insatsen dagverksamhet med
social inriktning. Inspektdrerna har dven stillt frdgor om hur bestédllarenheterna arbetar med
nationella minoriteters sdrskilda réttigheter. Under tertialet har inspektioner genomforts inom
hemtjanst och pa vard- och omsorgsboenden vid indikation pa brister samt for att folja upp
tidigare inspektion.

For att hoja svarsfrekvensen for kvalitetsuppfoljning pa individniva har dldreforvaltningen ett
prioriterat uppdrag tillsammans med stadsdelsforvaltningarna att se 6ver
viagledningsmaterialet. Malet ar att materialet ska vara tydligt och ett praktiskt stod for
bistdndshandléggare.

Digitalisering

Arbete pagér med digitaliseringsplan 2024 med inriktning 2025-2026 med fokus pa
trygghetsskapande teknik till exempel interna larm och digital tillsyn samt digitala inkop.
Parallellt tar forvaltningen tillsammans med referensgrupp digitalisering fram en végledning
infor digitaliseringsplan 2025 med inriktning 2026-2027. Styrgrupp digitalisering forvintas
fatta beslut om bada dokumenten innan sommaren.

Digitaliseringsplan 2024 med inriktning 2025-2026 forvéntas beslutas av dldrenimnden 1
augusti. Digitaliseringsplanen i sin forsta version ska beslutas av kommunfullméktige.
Bedomningen é&r att detta kan ske sent under 2023 eller tidigt 2024.

Inom den verksamhetsnéra forvaltningen av objekt Sociala system har samverkansformer
etablerats och utformats med socialforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna och
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stadsledningskontoret. Overlimning av uppgifter frin den it-nira forvaltningen till den
verksamhetsnéra forvaltningen sker 16pande och strukturerat. Hittills har dldreférvaltningen
och socialforvaltningen tagit 6ver hanteringen av registervard, behovshantering samt etablerat
ndtverk for samordnare av Sociala system pa stadsdelsforvaltningarna och
fackforvaltningarna. Flera omraden kommer att tas dver 16pande under 2023.

Trygg och siker larmmottagning

Med anledning av att 2G-nétet kommer att slickas ner pagér arbetet med att byta ut
trygghetslarmen till nya digitala trygghetslarm. Cirka 7 000 nya trygghetslarm som klarar
uppkoppling mot 4G nitet dr installerade. Totalt &r det cirka 16 000 nya trygghetslarm som
ska installeras. Arbetet med att ta fram nya och forbittrade rutiner for en effektivare
handldggning och installation av trygghetslarm fortsdtter. For att stirka medarbetarnas
kunskaper i1 anvindande och hantering av larmmottagningssystemet UMO fortsitter arbetet
med rutiner och utveckling.

Trygg och effektiv kohantering

Efterfragan pa korttidsvéardsplatser har det senaste halvaret 6kat. Ett arbete med att hitta
16sningar pa kort och lang sikt har utarbetats for att motverka att brist pa korttidsplatser
uppstar. Statistiken visar att behovet av skyndsamma placeringar i samband med
utskrivningar fran slutenvérden stiger. Det 6kade behovet innebir att resursplaneringen
behover ses Over for att sidkra en effektiv kohantering. Arbetet med att se dver systemstdd for
kohantering har paborjats.

Utfall Utfall Utfall

Indikator :tefg;:l)dens man/ kvinnor/ VB :;cl)égrnos Arsmal :;:;él Period
pojkar flickor 2022
I.I U Andel seniorer som 60 % Tas 2023
t_'}J’ ar néjda med fram av
tillgangen till namnd

information om
Stockholm Stad och
dess verksamheter

@ 7 Andel aldre personer 65%  65% 2023
S_J’ som vet vart de ska
vanda sig for att
ans6ka om
hjalpinsatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden ta fram en 2023-01-01 2023-12-31
nollvision fér hemldshet bland aldre

Analys
Arbete pagar.

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2023-01-01 2023-12-31
genomfdra en 6versyn av arbetet med att inféra ramtid i syfte att
ramtid ska inforas fullt ut

Analys
Arbete pagar.

Aldrenamnden, Tertialrapport 13(40)



Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram ett 2023-01-01 2023-06-30
forslag pa en ny indikator om andel sjukskoterskor inom sarskilda
boenden i syfte att h6ja den medicinska kompetensen inom
aldreomsorgen

Analys
Arbete pagar.

o U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram 2023-01-01 2023-06-30
forslag pa revidering av Fardplan for aldreomsorgens utveckling

Analys
Arbete med att revidera Fardplanen for aldreomsorgens utveckling ar genomford och bilaggs till tertialrapporten.

o U Aldrenamnden ska revidera uppdragsbeskrivningen for 2023-01-01 2023-06-30
hemtjansten och eventuellt &ven andra dokument/avtal dar sa
kravs for att kunna infora att ickevalsalternativet for hemtjanst ska
vara i egen regi

Analys
Arbete ar pabdrjat och de nya dokumenten/avtalen planeras att borja gélla den 1 juli 2023.

O U Aldrenamnden ska se &ver hur de skarpta riktlinjerna for 2023-01-01 2023-12-31
bistdndsbeddémningarna for vard- och omsorgsboenden ska fa
avsedd effekt

Analys
Arbete pagar.

o U Aldrenamnden ska ta initiativ till en dversyn av 2023-01-01 2023-12-31
samverkansdverenskommelsen mellan lanets kommuner och
regionen om lakarinsatser pa sarskilda boenden i syfte att starka
lakarnarvaron inom aldreboenden och LSS

Analys
Arbete pagar.

O U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2023-01-01 2023-06-30
genomfdra en utredning av den psykiska ohéalsan fér boende pa
stadens egna vard- och omsorgsboenden, och med utgangspunkt
fran den ta fram forslag pa vagar framat for att stéarka den psykiska
hélsan inom aldreomsorgen

Analys
Arbete pagar.

o U Aldrenamnden ska utreda férutsattningar for en digital visningsmiljo ~ 2023-01-01 2023-12-31
for att belysa mojligheter, utmaningar, malgrupp, ansvar samt hur
detta kan knytas samman med forskning och utvecklings av digital
teknik

Analys

Undersodkning géllande visningsformer som renodlad virtuell och/eller fysisk miljd samt behovsinventering genomférs i
samverkan med kommunstyrelsens pensionarsrad (KPR).

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att &ldre har en tillvaro som praglas av god
omsorg och stor trygghet

@ Upptylis helt
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Beskrivning
Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar ndmnden dldreomsorgen i staden.

Genom att kontinuerligt f61ja upp och utveckla kvaliteten inom &ldreomsorgen verkar
forvaltningen for att dldre ska uppleva trygghet och meningsfullhet och en god omsorg.

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningarna har fatt stod med att utveckla digitala I6sningar och vélfardsteknik.
- Stadsdelsforvaltningarna har fatt stod 1 arbetet med att dldre dr ndjda och trygga med
dldreomsorgen.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pd att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ett kvalitetsutvecklingsarbete ska inledas for sarskilda boenden, 2023-01-01 2023-12-31
som omfattar bland annat vard, omsorg, mat, miljo, aktiviteter,
byggnader och utemiljo.

Analys
Arbete kommer att pabdrjas inom kort.

Fortsatta arbetet med att erbjuda idéburna verksamheter att 2023-01-01 2023-12-31
bedriva verksamhet pa samma villkor som 6vriga
organisationsformer.

Analys
Arbete kommer att pabdrjas under hosten.

Forvalta och utveckla kvalitetsledningsmodulen i ILS-webb. 2023-01-01 2023-12-31

Analys
Arbete pagar.

Genom en effektiv kdhantering verka for en hég belaggningsgrad 2023-01-01 2023-12-31
vid korttidsboenden och i samverkan med stadsdelsférvaltningarna

utveckla méjligheterna for avlastning foér anhdriga genom

korttidsplatser.

Analys
Arbete pagar.

| samarbete med socialférvaltningen ansvara fér verksamhetens 2023-01-01 2023-12-31
behov och framtida process- och systemstdd i objekt sociala
system.

Analys

Samverkansformer mellan socialférvaltningen och aldreférvaltningen samt stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna ar etablerade.

| samarbete med socialforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna och ~ 2023-01-01 2023-12-31
stadsledningskontoret pabdrja upphandlingsprocessen for att
ersatta utforarverktygen i objekt sociala system.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
En RFI (request for information) har genomforts. Beslut om upphandlingsstrategi férvantas fattas innan sommaren 2023.

0 | samarbete med stadsdelsférvaltningarna driva utvecklingen inom  2023-01-01 2023-12-31
omradet digital tillsyn.

Analys
Arbetet pagar.

0 Inom ramen fér matlyftet genomféra utbildningsinsatser for 2023-01-01 2023-12-31
bistdndshandlaggare kring mat, maltider och nutrition samt
fortsatta stddja stadsdelsférvaltningarna med att utveckla digitala
maltidsobservationer.

Analys

Webbutbildningen for bistandshandlaggare ar fardigstalld och kommer att implementeras under varen. Det pagar ett arbete
kring digitala maltidsobservationer.

0 Insatserna for att utveckla hérselmiljderna inom stadens 2023-01-01 2023-12-31
aldreomsorg ska fortsatta.

Analys

Forvaltningen har tagit fram en digital utbildning kring syn- och hérselnedséattning.

0 Stadens arbetsprocesser inom halso- och sjukvard ska starkas 2023-01-01 2023-12-31
med den aldres individuella behov i fokus i samverkan med Region
Stockholm.

Analys

Arbete pagar.

o Starka samarbetet mellan lakarorganisationer och legitimerad 2023-01-01 2023-12-31
personal pa stadens sarskilda boenden. Avancerad sjukvard i
hemmet (ASIH) och palliativ vard vid stadens sarskilda boende ska
fortsatta att utvecklas i samarbete med region Stockholm.

Analys
Arbete pagar.

O Stddja stadsdelsforvaltningarna i arbetet med att utveckla de 2023-01-01 2023-12-31
digitala fixarnas arbete.

Analys

Under forsta tertialen har samverkansméte med digitala fixare genomforts med fokus pa hur matning av nyttjandet av digitala
fixarna kan ske. Arbete for att identifiera samverkansformer och gemensamma arbetssatt for att 6ka likstallighet i staden
pagar.

0 Sakerstalla att lagstiftning och regionala éverenskommelser kring 2023-01-01 2023-12-31
utskrivningsklara patienter fran slutenvard infrias bland annat
genom fortsatt utveckling av tryggt mottagande i hemmet. Verka for
en tillforlitlig informationséverlamning mellan hemtjénsten,
sarskilda boenden och Region Stockholm

Analys
Arbetet kommer att paborjas under varen.

0 Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna utreda behov och 2023-01-01 2023-12-31
forutsattningar for att starka kontinuiteten inom hemtjanst i egen
regi.

Analys

Kontinuitetsaspekten kommer att belysas i samband med utredning om alternativ for tillsvidareanstélld bemanningspersonal
inom egen regi.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Tillsammans med stadsledningskontoret och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsforvaltningarna utreda alternativ for tillsvidareanstalld
bemanningspersonal inom egen regi.

Analys
Arbete pagar.

Tillsammans med utbildningsférvaltningen vara drivande i stadens 2023-01-01 2023-12-31
arbete med Agenda 2030:s mal 2: Ingen hunger.

Analys

Forvaltningen samverkar med stadsdelsforvaltningarna kring mal 2 pa olika satt bland annat genom att ansvara for ett
dietistnatverk, kostnatverk for maltidschefer, natverket for god, halsosam och klimatsmart mat - matstrategi for Stockholms
stad samt férebyggande enheters natverk.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pé att aktiviteterna beddms kunna genomforas samt att
nimndmalet bedoms kunna uppnas.

Forvaltningen har inlett samarbete med kulturfoérvaltningen och idrottsforvaltningen for att
planera hélsoframjande aktiviteter for seniorer.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att &ldre har tillgang till ett rikt, kultur, idrotts- och
foreningsliv

© Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att sprida information om utbudet av kulturaktiviteter och digitala konstsamlingar ska
dldre inom stadens alla verksamheter fa mdjligheten att ta del av mer kultur.

Forvantat resultat

- Fler éldre far ta del av kultur.
- Forvaltningen bidrar till att stadsdelsforvaltningarna far en storre sikerhet i att erbjuda
kulturella aktiviteter.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Beddmningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta samarbetet med kulturférvaltningen i enlighet med 2023-01-01 2023-12-31
kulturmodellen

Analys

Styrgruppen och arbetsgruppen for kultur inom &ldreomsorgen har haft regelbundna méten fér att stimma av det pdgaende
arbetet. Forvaltningen har arrangerat en workshop med tema musik i omvardnaden f6r medarbetare pa sarskilda boenden
och dagverksamheter.

Informera om stadens digitala konstsamlingar och inspelade 2023-01-01 2023-12-31
visningar fran museer och konsthallar.

Analys
Ett m&te har hallits i referensgruppen for de digitala samlingarna for att planera for hur de aldre ska fa ta del av materialet.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

[ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Under
malen for respektive verksamhetsomrade beskrivs hur 1dngt ndimnden har kommit 1 sitt
uppdrag med att nd inriktningsmaélet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnds under
aret. Bedomningen grundas pé att namndmalet bedéms kunna uppnas.

I forvaltningens nya lokaler i Alvsjo finns mojlighet till killsortering i olika fraktioner pa
samtliga vaningsplan. Information om detta har formedlats i veckobrev och pa intranitet.
Forvaltningen har minskat ner pd antalet papperskorgar och det finns inte langre en
papperskorg vid varje skrivbord. Detta gor att anvéindningen av avfallspasar minskar och att
kéllsorteringsgraden sannolikt okar.

Forvaltningen véljer flergangs- och returalternativ framfor engéngs.

En stor del av forvaltningens mobler har aterbrukats vid flytten till Alvsjd. Nagra soffor och
flera stolar har kldtts om av Lundaverkstaden. Lundaverkstaden dr en arbetsmarknadsinsats

som erbjuder arbetsforberedande och yrkesinriktade insatser for de som har arbetsrelaterad

problematik. En del av det som inte kunde anvéndas har lagts ut pa Stocket aterbruk.

Atgirder for att minska elforbrukningen

Forvaltningen sitter i nyrenoverade lokaler sedan februari. Samtliga hushallsmaskiner 4r nya
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och energisnéla. Belysningen i lokalerna dr energisnal ledbelysning som ér tids- och
rorelsestyrd. Forvaltningen kommer att f6lja upp elforbrukningen ménadsvis.

Namndmal: Aldrendmnden bidrar till minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring
o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen efterstravar en miljovanlig kdllsortering. Forvaltningen undviker, sa langt det ar
mdjligt, att anvéinda material av plast.

Forvantat resultat

- Forvaltningens medarbetare dr vilinformerade om hur olika sorters avfall ska hanteras.
- Ink&psansvariga dr medvetna om att artiklar av plast ska undvikas.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomrddet kommer att uppnds under
aret. Bedomningen grundas pa att nimndmaélet bedoms kunna uppnas.

I anslutning till forvaltningens nya lokaler i Alvsjo finns en liten innergard. Forvaltningen
kommer att foresla fastighetskontoret att sétta upp insektshotell och fjérilsholkar pa gérden.

Namndmal: Aldrendmnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

@ Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer, sa langt det ar mdjligt och 1 de delar som beror forvaltningens
verksamhet, Stockholms stad Miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for biologisk
mangfald 1 Stockholms stad 1 de delar som beror forvaltningen.
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Forvantat resultat

- Forvaltningens medarbetare kinner till Stockholms stad Miljoprogram 2020-2023 och
Handlingsplan for biologisk mangfald i Stockholms stad

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pa att aktiviteten bedoms kunna genomforas samt att nimndmalet
beddms kunna uppnas

Forvaltningen leasar tolv bilar som avropats fran stadens ramavtal. Samtliga bilar ar
miljéanpassade och anvénds av tekniker for installation av trygghetslarm och nyckelfria lés.
Fem av dessa dr el-bilar. Teknikerna for installation av trygghetslarm arbetar 1 geografiska
team for att korstrackorna ska vara sa effektiva som mojligt. Tekniker for installation av
digitalt 1as sker utifrdn hemtjanstomrade och stadsdelsindelning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrenamnden ska utreda hur man kan séakerstilla att alla 2023-01-01 2023-06-30
transporter inom hemtjansten ska vara fossilfria oavsett driftsform

Analys
Arbete pagar.

Namndmal: Aldrendmnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar utslappen
minskar

® Uppfylls helt

Beskrivning

Minskningen av viaxthusgaser ska ske genom héllbara transporter, leveranser och ett hallbart
resande.
Forvaltningens medarbetare anvander miljovéanliga transporter i1 arbetet.

Forvantat resultat

- Medarbetarna éker kollektivt, gar, cyklar eller aker tjanstebil utifran uppdragets karaktar.
- Vid ldngre resor viljer medarbetarna tag inte bil eller flyg.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomrddet kommer att uppnds under
aret. Bedomningen grundas pa att nimndmaélet bedoms kunna uppnas.

Forvaltningen gor inga stora inkdp av livsmedel men genom att avropa frin stadens avtal
bidrar forvaltningen till att 6ka andelen inkdpta livsmedel som dr ekologiskt markta samt dkar
utbudet av vegetariska livsmedel generellt.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till giftfria miljder
© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens riktlinjer for upphandling och inkdp foljs och miljomaérkta och ekologiska varor viljs
1 sa stor utstrackning som mojligt.

Forvantat resultat

- Forvaltningen foljer stadens riktlinjer for miljomaérkta och ekologiska varor.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pa att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Under
maélen for respektive verksamhetsomrdade beskrivs hur langt nimnden har kommit i sitt
uppdrag med att nd inriktningsmalet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pa att indikatorerna och nimndmalet bedoms kunna uppnaés.

Aldreforvaltningens justerade budget for 4r 2023 dr netto 265,5 mnkr och
investeringsbudgeten ar 3,8 mnkr. Prognosen i tertialrapport 1 uppvisar ett nollresultat i
jamforelse med budget. En analys av prognosen och 6vrig information kring ekonomi
redovisas under rubriken "Uppfoljning av ekonomi".

Periodens Szl izl L] Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal Period
utfall - 5 helar arsmal
pojkar flickor 2022

® U Namndens 100 % 97 % 100%  100%  Tertial
budgetfdljsamhet 12023
efter
resultatdverféringar

@ U Namndens 100 % 97 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet fore 12023
resultatdverféringar

== §] Namndens 0% +-1%  +-1% 2023
prognossakerhet T2

Namndmal: Aldrendmndens verksamheter drivs inom hallbara och givna ekonomiska
ramar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bedriver en effektiv verksamhet som ryms inom tilldelad budget.

Forvantat resultat

- Verksamheten ryms inom tilldelad budget.
- Prognossdkerheten ar god.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pa att indikatorerna och nimndmalet bedoms kunna uppnaés.

Forvaltningen har tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen och stadsledningskontoret
borjat ett arbete for att skapa en struktur for samverkan for langsiktig kompetensforsorjning.

Forvaltningen kommer att ta emot feriearbetare och Stockholmsjobb.

I forvaltningens ordinarie arbete ingér att samarbeta med privata hemtjénstutforare och
utforare av privata vard- och omsorgsboenden. Detta arbete foljer de riktlinjer och det synsétt
som redovisas 1 Néringslivspolicy for Stockholms stad.

Foretag som vill starta vard- och omsorgsboende, seniorbostéider, eller bygga
samhiéllsfastigheter inom dldreomsorgen kan fa stod och information fran forvaltningen.
Stodet utgér fran de behovsbeddmningar som gors 1 stadens dldreboendeplan.

Periodens Lial L izl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2022
@ U Antaltilhandahalina 2 2 2t Tas Tertial
platser for feriejobb framav 12023
namnd/
styrelse
@ U Antal tilhandahalina 0 1 1 st Tas Tertial
platser for framav 12023
Stockholmsjobb namnd/
styrelse
@ U Antaltilhandahalina 15t 2t 1t Tas Tertial
praktikplatser for framav 12023
hégskolestuderande namnd
samt platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
. U Antal ungdomar som 0 st 0st 0 0 st 11 000 Tertial
g’ fatt feriejobb i 12023
stadens regi
Analys
Enligt stadens anvisningar for indikatorn ar det den namnd som finansierar kostnaden for feriearbetare som ska ange antalet
under denna indikator. Med anledning av detta ar férvaltningens arsmal 0.

Namndmal: Aldrendmnden bidrar till ett 6kat intresse for att arbeta inom
aldreomsorgen

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen ska 1 samarbete med stadsdelsforvaltningarna och arbetsmarknadsforvaltningen
arbeta fOr att sikerstélla den framtida personal- och kompetensférsorjningen inom
dldreomsorgen.

Forvantat resultat

- Ett etablerat stadsOvergripande samarbete har formats for att 6ka intresset for att arbeta 1
dldreomsorgen.
- Forvaltningen tar emot studenter fran relevanta hogskoleutbildningar.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pd att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

© Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pa att aktiviteterna bedoms kunna genomforas och nimndmalet
beddms kunna uppnas.

Forvaltningen samordnar den stadsovergripande boendeplanen for 2024 med utblick mot
2040. Arbetet sker i samarbete med stadsledningskontoret, Micasa, stadsdelsforvaltningarna,
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret.

Stockholm stér infor en stor nyproduktion av boenden for dldre samtidigt som det befintliga
bostadsbestdndet har behov av renovering och fornyelse. Det dr darfor angeldget med en
fortsatt utveckling av seniorbostidder som ett led i att senareldgga behovet av dldreomsorg.
Med érets boendeplan presenteras en ny rapport om seniorbostidder som bland annat
innehaller en ny inventering. Rapporten kommer ligga till grund for fortsatt arbete med att
utreda behovet av seniorbostidder for att malet om att alla 6ver 65 ar som vill ska kunna fa en
seniorbostad.

Forvaltningen samarbetar med socialforvaltningen och SHIS Bostidder for att fortsétta
utveckla arbetet med dldre som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemldsa. Forvaltningen
deltar sedan 2022 tillsammans med boendeenheten, socialforvaltningen, uppsokarteamet och
SHIS Bostider 1 ett pilotprojekt dér staden ska prova att ha tva akutplatser for dldre pa
traningsboendet Pelikan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Exploateringsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
stadsbyggnadsnamnden, aldrenamnden och Micasa Fastigheter i
Stockholm AB utreda behovet av seniorbostader for att malet om
att alla 6ver 65 ar som vill ska kunna fa en seniorbostad ska kunna
tillgodoses

Analys
Arbete pagar.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till en mangfald av boendeformer for aldres
skiftande behov

@ Upptylis helt

Beskrivning

Genom att inventera och kartldgga befintliga bostéder for dldre samt undersdka malgruppens
behov och efterfrdgan gors en framtida boendeplanering for att mota dldres behov av sérskilt
boende och att alla 6ver 65 &r som vill ha seniorbostidder erbjuds detta.

Forvantat resultat

- Stockholms stad erbjuder en mangfald av boendeformer for dldre utifrdn deras skiftande
forutséttningar, behov och efterfragan.

- Aldres kunskap om utbudet av boendeformer ir god genom malgruppsanpassad
kommunikation.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Beddmningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bidra till nya boendeformer genom utveckling av boendeplanen. 2023-01-01 2023-12-31

Analys

Arbete pagar.
| samarbete med socialférvaltningen och stiftelsen SHIS bostader 2023-01-01 2023-12-31
fortsatta utveckla arbetet med &ldre som lever i hemldshet eller

riskerar att bli hemlésa bland annat genom att aldrelotsar vagleder
malgruppen till kontakt med socialtjanst och aldreomsorg.

Analys
Arbete pagar.

Samarbeta med berdrda férvaltningar och bolag inom uppdraget 2023-01-01 2023-12-31
etableringsservice och servicekedjor med tillhérande
kommunikation.

Analys
Arbete pagar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pé att aktiviteterna beddms kunna genomforas samt att
indikatorerna och ndmndmalen bedéms kunna uppnaés.

3.4.1 Aldrendmnden bidrar till att stirka kompetensen hos medarbetare inom dldreomsorgen
Kompetensutvecklingsinsatser pagar i staden. Inom Spréklyftet dr 14 grupper i gang i sex
olika stadsdelsforvaltningar. Spraklyftet innebér att SFI-14rarna kommer ut i verksamheten
och undervisar i svenska i syfte att stirka medarbetarnas formaga att tala och skriva svenska.
Forvaltningen har tillsammans med arbetsmarknadsférvaltningen, personalstrategiska
avdelningen pé stadsledningskontoret och tre stadsdelsforvaltningar sokt medel om ett
sprakstodjande projekt med anpassade kurser fran yrkespaketet till underskoterska i
kombination med svenska.

Ansokningar till dldreomsorgslyftet ser ut att 6ka ar 2023 1 jaimforelse med 2022. Det har fram
till och med mars ménad kommit in ndstan 500 ansokningar. Det &r ungefir lika stor andel 1
egen regi som 1 privat regi. Under perioden fordelas medel till f6ljande utbildningsinsatser:
Vardbitradesutbildning, underskoterskeutbildning, vidareutbildning for underskoéterskor,
specialistunderskoterskeutbildning och ledarskapsutbildning.

En utbildning om queer dldreomsorg har lanserats pé utbildningsplattformen. Utbildningen tar
upp HBTQ frégor i dldreomsorgen, att ménniskor ar olika och hur medarbetare inom
dldreomsorgen ska arbeta for inkludering enligt dldreomsorgens virdegrund.

3.4.2 Aldrendmnden ger férvaltningens medarbetare goda férutsittningar att géra ett bra jobb
Forvaltningen flyttade till Alvsjo i borjan pa februari. Utifrin visionen "En arbetsplats dér vi
mots" har en modell tagits fram for att alla 1 forvaltningen ska ha mojlighet att vara delaktiga 1
processen, med flytten och nytt arbetssatt, utifran givna ramar. Under ar 2022 har tre
workshoppar genomforts, mojligheter och farhagor, en bra dag pa jobbet och véra goda vanor.
En fjdrde workshop for att folja upp arbetet i de nya lokalerna och det aktivitetsbaserade
arbetssittet planeras att genomforas under varen.

Resultaten fran medarbetarenkiten for &r 2023 visar att AMI har okat fran 74 till 76. Index har
okat for bade ledarskap och styrning medan index for motivation &r ofordndrat. De frigor som
forvaltningen behdver fokusera pa for att 6ka motivationen hos medarbetarna 4r: Min
arbetsplats mal foljs upp och utvérderas pa ett bra sétt. P4 min arbetsplats provar vi nya
arbetssitt for att utveckla verksamheten. P4 min arbetsplats samarbetar vi for att nd
verksamhetens mal. Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra samt P4 min arbetsplats
ar vi bra pé att dela kunskap och erfarenhet med varandra. De tre frdgor som har utvecklats
mest positivt dr: P4 min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat, P4 min arbetsplats behandlas
alla med respekt och Min arbetsplats mal f6ljs upp och utvérderas pa ett bra sétt.
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Forvaltningen kommer, utifrdn arshjulet for APT, arbeta sa att forvaltningens medarbetare ska
ges goda forutsdttningar att gora ett bra jobb. Under véren gors dels en analys av
medarbetarenkiten, dels en handlingsplan for det fortsatta arbetet. Detta arbete gors per enhet
och team.

. Utfall Utfall Utfall .
Indikator et man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal IfF.s " Period
utfall ; X helar arsmal
pojkar flickor 2022
U Aktivt 76 74 80 83 2023
S_J’ Medskapandeindex
® U sjukfranvaro 57% 51% 59%  44%  52% 52%  Tas Tertial
t_'}J’ framav 12023
namnd/
styrelse
® U sjukfranvarodag1- 1,6 % 16%  16% 19%  18% 18%  Tas Tertial
t_'}:’ 14 framav 12023
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med férskolenamnden, 2023-01-01 2023-12-31
utbildningsnamnden och aldrenamnden erbjuda sprakkurser i
svenska till medarbetare inom stadens forskolor, vard och omsorg

Analys
Sprakstodjande insatser ar i gang.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en 6versyn av aldreomsorgens
organisation med det langsiktiga malet att riktvardet for antalet
medarbetare per chef ska vara 25-30 personer for att mojliggora ett
nara ledarskap

Analys
Arbete pagar.

U Kommunstyrelsen ska i samverkan med &ldrendmnden och 2023-01-01 2023-12-31
socialndmnden utreda mojligheterna att 6ka likstalligheten mellan
socialsekreterare och bistandshandlaggare inom aldreomsorg,
socialpsykiatri och stéd och service for personer med
funktionsnedsattning i fraga om bland annat titulatur, I6n och
forutsattningar att agna sig at socialt arbete

Analys

Arbete pagar.

Namndmal: Aldrendmnden bidrar till att stdrka kompetensen hos medarbetare inom
aldreomsorgen

® Uppfylls helt

Beskrivning

Erbjuda 6vergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for dldreomsorgens
medarbetare.
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Forvantat resultat

- Okad kompetens hos dldreomsorgens medarbetare.
- Fler tillsvidareanstéllda medarbetare har goda sprékkunskaper och grundutbildning.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 AnsOka om medel i Kompetenstutvecklingssatsningen, (KUS) for 2023-01-01 2023-12-31
en utbildning fér 30 specialistunderskoterskor.

Analys
Arbetet avslutat. Budgetuppdrag kan ej finansieras av KUS-medel.

Specialistunderskéterskeutbildning i stadens regi pagar och avslutas till sommaren. | hést kan medarbetare sjélva soka plats
pa YH-utbildning till specialistunderskoterska via reguljar utbildning.

O Arbetet med demensteam inom hemtjansten fortsatter, att stéarka 2023-01-01 2023-12-31
kompetensen inom demenssjukdomar och geriatrisk
specialistkompetens ar prioriterat.

Analys

En utbildningsserie for medarbetare pa profilboenden om psykiatri, demenssjukdomar, strategi och bemdtande ar framtagen.
Utbildningen kommer att testas pa forsommaren for att sedan skalas upp under hosten.

O Fortsatta arbeta for att fler stadsdelsforvaltningar ska ta emot 2023-01-01 2023-12-31
studenter, med fokus pa underskéterskor.

Analys
Arbete pagar.

O Fortsatta arbetet tilsammans med stadsledningskontoret och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsforvaltningarna med att implementera kompetensstegar
for underskaéterskor och sjukskoterskor.

Analys
Arbete pagar.

O Fortsatta att utveckla arbetet med akademiska noder genom att 2023-01-01 2023-12-31
vidareutveckla arbetssatten och funktionen.

Analys
Arbete pagar.

O Fortsatta att utveckla ett multiprofessionellt arbetssatt inom 2023-01-01 2023-12-31
stadens specialiserade hemtjanstgrupper med inriktning mot
personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt.

Analys

Férvaltningen har hallit en natverkstraff for chefer pa nya specialiserade hemtjanstgrupper for att introducera dem i arbetssatt
och metodstdd. Forvaltningen har ocksa haft en natverkstraff for samtliga specialiserade hemtjanstgrupper med temat
kompetensutveckling inom kommunikation och om syn- och hérselnedséttning.

O Fortsatta stddja stadsdelsférvaltningarna i arbetet med reflektion i 2023-01-01 2023-12-31
hemtjansten, som ett satt att férbattra arbetsmiljon.

Analys

Arbetet med att starka kunskapen och méjligheterna till reflektion i hemtjansten fortsatter. En ny férdjupande kurs for
fardigutbildade reflektionsledare har startat. Kursen ska ge deltagarna kunskap och metoder for att kunna stétta andra
enheter som inte har egna reflektionsledare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Samarbeta med arbetsmarknadsforvaltningen for att undersdka 2023-01-01 2023-12-31
mojligheten att delta i ett ESF-projekt for sprakstodjande arbete.

Analys

Férvaltningen har tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen, stadsledningskontoret och stadsdelsférvaltningarna i
Farsta, Enskede-Arsta-Vantér samt Hagersten-Alvsjd ansékt om ett sprakstédjande projekt.

Ta fram nya avsnitt i introduktionsutbildningen fér nyanstallda 2023-01-01 2023-12-31
medarbetare om posttraumatiskt stressyndrom och
funktionsnedsattning.

Analys
Arbetet pabdrjas i maj.

Namndmal: Aldrenamnden ger forvaltningens medarbetare goda forutsattningar att
géra ett bra jobb

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Tillitsbaserad styrning ska prigla forvaltningens arbets- och forhéllningssétt. Det ska rada en
god social och organisatorisk arbetsmiljo med ett Oppet arbetsklimat dir medarbetare kénner
delaktighet, engagemang och trivs pa jobbet. Normen dr heltids- och tillsvidareanstéllningar

som framjar goda och trygga arbetsvillkor.

Forvantat resultat

- Okat medarbetarindex (AMI)

- Minskat antal timanstéllningar

- Minskad sjukfranvaro

- Medarbetarna har hdlsosamma scheman

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta utveckla och implementera det systematiska 2023-01-01 2023-12-31
arbetsmiljéarbetet.

Analys
Arbete pagar.

Fortsatta utveckla och starka ledarskapet genom dialog kring 2023-01-01 2023-12-31
stadens chefsprofil.

Analys
Arbete pagar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementera rutinen fdr anmalan och utredning av diskriminering, ~ 2023-01-01 2023-12-31
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier val kdnda hos chefer och medarbetare.

Analys
Genomfors pa APT i enlighet med arshjulet.

Inventera medarbetarnas behov av kompetensutvecklingsinsatser. 2023-01-01 2023-12-31

Analys
Arbete pagar.

Medarbetare som kommer i kontakt med demenssjuka eller deras 2023-01-01 2023-12-31
anhodriga ska genomga den senaste versionen av Svenskt
Demenscentrums natbaserade utbildning Demens ABC.

Analys
Arbete pagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pa att aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att
indikatorerna och ndmndmalen bedoms kunna uppnaés.

3.5.1 Aldrenimnden medverkar i upprittandet av stadens krisorganisation

Forvaltningen deltog i dvningen STADSO 2023 dir krisorganisationen dvades och virdefulla
erfarenheter drogs for att utveckla forvaltningens beredskap att agera i kris och krig.
Forvaltningens stab fick sirskild utbildning infor STADSO 2023 samt arbetade i sin helhet
under Gvningen.

Forvaltningen har tillsammans med socialforvaltningen och med representation fran
stadsdelsforvaltningarna genomfort en aktivitet i syfte att pdborja en nuldgesanalys och skapa
en bild av behoven for att klara mélséttningen om méltider for sju dygn pé vard- och
omsorgsboenden.

Risk- och sarbarhetsanalys

Utifrén édldreforvaltningens risk- och sérbarhetsanalys upprittas en avdelningsgemensam
kontinuitetsplan for Stockholms trygghetsjour vid storning pé it- och telefoni som kan fa
allvarlig paverkan pa verksamheten.

Systematiskt informationsséikerhetsarbete

E-utbildning informationssidkerhet och dataskydd ingér i introduktionen. Ett arbete padgir med
att systematisera uppfoljning av genomforandet av utbildningar.
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3.5.2 Aldrenamndens upphandlingar ir av hég kvalitet

Upphandling inom Nyckelfri hemtjénst gillande hardvara, behorighets- och
arendehanteringssystem och tillhorande tjanster har paborjats. For att sékra att upphandlingen
ar av hog kvalitet genomfors arbetet med analys, strategisk planering, upphandling och avrop
med stod fran serviceforvaltningen.

Vilfirdsbrott

Arbetet mot vilfardsbrott dr en integrerad del 1 dldreforvaltningens arbete med upphandling
och avtalsforvaltning. Sarskilt giller detta hemtjansten som beddms vara ett riskomrade for
valfardsbrott. Arbetet mot valfardsbrott finns hir integrerat i alla processer — forebyggande
arbete, kravstillning, upphandling, avtalsforvaltning och samverkan. Sarskilda
kontraktsvillkor finns avseende 16n, semester, arbetstid och tjanstepension som utgar fran
Huvuddverenskommelsen (HOK) med Svenska kommunalarbetarforbundet.
Aldreférvaltningen deltar i stadens referensgrupp mot vilfirdsbrott och Cura som ir en
myndighetsgemensam satsning mot organiserad brottslighet for att motverka att bland annat
hemtjanstbolag anvénds som brottsverktyg genom innovativa metoder.

Under forsta tertialen har ett konsultféretag, pd uppdrag av dldreforvaltningen, fardigstillt en
fordjupad granskning av hoga vinstmarginaler pa ett antal hemtjénstutforare. Slutrapporten ar
nu klar.

Periodens Utfall Utfall Utfall Proanos KF:s
Indikator mén/ kvinnor/ VB 9 Arsmal g Period
utfall - - helar arsmal
pojkar flickor 2022
B 7 Andel elektroniska 50,95 % 80%  Tas 2023
inkdp fram av
namnd/
styrelse

Analys

K&pen i systemet for elektroniska fakturor ar lagt for arets forsta tre manader. | regel har inképen gjorts fran upphandlade
foretag daremot har dessa inte registrerats i inkdpssystemet. Till viss del beror detta pa ett stort antal kop i samband med
férvaltningens flytt till Alvsjé. Det férvantade utfallet fér resten av aret forvantas vara betydligt battre. Detta for att
forvaltningen inte kommer att ha sa stort infléde av fakturor men ocksa for att férvaltningen kommer att arbeta med de delar
som haft lagst andel kdp i systemet.

@ VU Andel upphandiade 100 % 100 % 100%  80% 2023
avtal dar kontinuerlig
uppfoéljning
genomforts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstélla att det finns resurser 2023-01-01 2023-12-31
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
mota den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en
stadsoévergripande samverkan

Analys
Arbete pagar.

Aldrenamnden, Tertialrapport 31(40)



Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V' Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning

Analys
Arbetet pagar.

U Servicenamnden ska under ledning av kommunstyrelsen och i 2023-01-01 2023-12-31
samarbete med forskolendmnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
utreda och paborja etablering av ett centralt omsattningslager for
vissa livsmedel och vissa forbrukningsvaror i syfte att héja stadens
beredskapsférmaga

Analys
Arbete pagar.

U Socialndmnden, aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ska i 2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen planera for att stadens boenden
inom aldreomsorg och LSS beredskapslagrar i egen regi for att
klara ett grundlaggande maltidsbehov for brukare och personal
under minst sju dygn

Analys
Arbete pagar.

Namndmal: Aldrendmnden medverkar i upprattandet av stadens krisorganisation och
dess bemanning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personella resurser i form av sékerhetssamordnare, krisledningsstab och krisorganisation finns
uppréttad och bemannad. Arbetet med risk- och sarbarhetsanalys, enligt stadens fastlagda
modell, fortsitter.

Forvantat resultat

- Personella resurser i form av sékerhetssamordnare, krisledningsstab och krisorganisation
finns uppréttad och bemannad.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Oka férmagan att hantera kriser vid odnskade héndelser. 2022-01-01 2023-12-31

Analys

Arbete pagar.
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Namndmal: Aldrenamndens upphandlingar ar av hog kvalitet
o Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningen genomfor centrala upphandlingar enligt lag om valfrihet (LOV) och enligt
lag om offentlig upphandling (LOU).

Forvantat resultat

- Forvaltningen har reviderat forfrdgningsunderlag och uppdragsbeskrivning for att infora att
ickevalsalternativet, for hemtjénst, ska vara i egen regi.

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Revidering av forfragningsunderlag. 2023-01-01 2023-12-31

Analys

Under hésten paborjas arbete med att se dver behov av eventuell revidering av forfragningsunderlag.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

© Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pa att aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att
ndmndmalet bedoms kunna uppnas.

Aldreférvaltningen fortsitter under 2023 att utveckla arbetet med att forebygga vald i nira
relationer genom att 6ka kunskapen hos dldreomsorgens samtliga verksamheter om vald i nidra
relation i syfte att forebygga vald och agera nér vald sker.

Digitalisering

Beslut har fattats att implementera inkdp online enligt Sveriges Kommuner och Regioners
(SKR) vagledning. Den enskilde dldre anvénder de 16sningar som anvinds av ovriga i
sambhéllet for inkSp online, vilket innebdr att ingen upphandling kommer att genomforas. Den
aldre véljer vilken leverantor den vill handla av och hemtjénstpersonalen stottar den dldre att
genomfora inkdpet och packar upp varorna efter leverans om behov finns. En
implementeringsplan ska tas fram. Riktlinjer, avgifter och avtal kan behdva revideras. Ett
samarbete har initierats med SKR kompetenscenter for vélfardsteknik for stod i arbetet att
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implementera inkp online.

Forvaltningen arbetar tillsammans med socialforvaltningen 1 den verksamhetsnéra
forvaltningen av objekt Sociala system. Overldmning av verksamhetsnira arbetsuppgifter
pagar fran den it-néra forvaltningen inom stadsledningskontoret till den verksamhetsnéra
forvaltningen. I samband med dverldimning ses processer och arbetssitt dver for att sdkra en
effektiv central hantering och tydlighet kring stadsdelsforvaltningarnas involvering. Objektet
invintar kommunfullmiktiges beslut om férdelning av utvecklingsmedel for Sociala systems
fortsatta modernisering.

Nyckelfri hemtjéinst

Stockholms trygghetsjour arbetar med inférandet av nyckelfri hemtjénst. Over 7000 13s finns
nu monterade vilket motsvarar cirka 33 procent av totalt antal las som ska monteras. Arbetet
med att etablera en forvaltningsorganisation dr under uppbyggnad.

Trots ett intensivt arbete med att slutfora projektet nyckelfri hemtjénst inom angiven tidsram
kommer inférandet att behdva forldngas till halvarsskiftet 2024 da det finns foljande
utmaningar:

e Samarbetet med hemtjdnstutforare for att samordna planering av montering av
lastillbehdr hos hemtjansttagare och portar behover ses dver, utvecklas och
effektiviseras for att fungera fullt ut for att till exempel undvika sé kallade
bomkorningar.

e Vissa fastighetsdgare har nekat inforandet av las da de har nyckelhanteringssystem
som inte dr kompatibla med den teknik som nyckelfri hemtjénst anvénder.
Forvaltningen undersoker majligheterna till att utveckla tekniken i samverkan med
leverantor sa att fler fastighetségare kan ge sitt medgivande.

e Nyckelfri hemtjénst ska kunna tas emot och forstas av mélgrupper med varierande
utgdngspunkter och kunskap. Forvaltningen arbetar med fortsatt utveckling av
kommunikationen genom att ta fram ett malgruppsanpassat informationsmaterial.

Namndmal: Aldrendmnden bidrar till att ldre kdnner sig trygga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ska ha en ledande roll i att driva och samordna digitaliserings- och
utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen. Arbetet ska vara vél forankrat i verksamheten, visa
pa tydlig nytta och vara kostnadseffektiv

Forvantat resultat

- Forvaltningen har bidragit till att Aldreomsorgens medarbetare har kunskap i att uppticka
och forebygga vild i ndra relation.
- Okad utveckling av digital kunskap samt fler stadsévergripande 16sningsforslag
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Ansvara for utvecklingen av stadens sociala system och 2023-01-01 2023-12-31
sakerstalla framtida process-/systembehov.

Analys
Arbetet pagar.

O Arbetet med valfardsteknik inom aldreomsorgen ska intensifieras, 2023-01-01 2023-12-31
utvecklas och samordnas sa att tekniken utvecklas.

Analys

Framtagande av digitaliseringsplan och vagledning genomférs. Behovsinventering internt samt med stadsdelsférvaltningarna
pagar.

o Delta i arbetet med Digital Futures i syfte att genom innovationer 2023-01-01 2023-12-31
och digital teknik mdta de samhallsutmaningar som staden star
infor.

Analys
Arbete pagar.

Q Driva och samordna digitaliserings- och utvecklingsarbetet inom 2023-01-01 2023-12-31
aldreomsorgen.

Analys
Arbetet med digitaliseringsplanen och de prioriterade digitaliseringsinitiativen pagar.

Q Fortsatta utvecklingen av arbetet med att férebygga vald i nara 2023-01-01 2023-12-31
relationer (VINR)

Analys
Arbete pagar.

Q | samarbete med stadsdelsférvaltningarna arbeta fér 6kad mangd 2023-01-01 2023-12-31
digitala inkdp av livsmedel inom aldreomsorgen.

Analys
Arbete pagar.

Q | samarbete med stadsdelsférvaltningarna vara drivande i 2023-01-01 2023-12-31
utvecklingen av digitala hjalpmedel i varden av aldre, till exempel
genom nyckelfri hemtjanst

Analys
Arbete pagar.

0 Starta upp en stadsévergripande hantering av interna larm 2023-01-01 2023-12-31
sarskilda boenden.

Analys
Arbete pagar.

0 Utforma och ansvara for forvaltningsorganisationen for nyckelfri 2023-01-01 2023-12-31
hemtjanst samt ta fram verksamhetsnara stdd fér densamma.

Analys
Arbete pagar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pé att aktiviteterna beddms kunna genomforas samt att
nidmndmalet bedoms kunna uppnaés.

Forvaltningen har under forsta tertialet tagit emot ett studiebesok och planerat in ytterligare ett
mottagande under maj manad. Forvaltningen deltar vid de internationella nédtverk som
arrangeras inom Stockholms stad.

Nationella minoriteter

For att synliggora nationella minoriteter och deras kultur i dldreomsorgens
utforarverksamheter har arbetet med att skapa informationsmaterial inletts i samverkan med
Stadsmuseet. Den finska, samiska och tornedalska minoriteten har informerats om
mojligheten till stéd for vintjénst som finansieras med det drliga statsbidraget for uppbyggnad
av forvaltningsomraden. Endast den finska har ansdkt och beviljats stod. Den judiska och
romska minoriteten kommer att informeras om mojlighet till foreningsbidrag for vantjanst vid
nésta samrad.

Jamstilldhet

Resultatet fran uppfoljningar, som brukarundersékningar och kvalitetsuppfoljning pa
individniva, analyseras och presenteras utifran ett jamstalldhetsperspektiv for att synliggora
eventuella skillnader mellan kdnen.

Jamstélld omsorg har lyfts fram genom undervisning pa grundutbildningar,
introduktionsutbildningar samt seminarium for stérre malgrupper av medarbetare. |
introduktionen for nyanstillda bistdndshandléggare och introduktionen for vikarierande
bistandshandldggare ingar information om véardegrunden samt om jamstélldhet och jadmlikhet.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till en dldreomsorg som &r jamstalld och
inkluderande

@ Upptylis helt

Beskrivning

Aldrenimndens verksamhetsplan for 2023 har ett starkt fokus pa atgirder som kan relatera till
de utmaningar och fokusomrdden som finns i Agenda 2030.
Arbetet med att stotta stadsdelsforvaltningarna i deras minoritetsarbete kommer att fortsitta.

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningarna har fatt stod 1 sitt arbete med minoriteterna.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Fortséatta arbetet med att stodja vantjanst for de minoriteter dar 2023-01-01 2023-12-31
staden inte erhaller riktade statsbidrag och dar en efterfragan finns.

Analys
Arbetet pagar.

v Marknadsféra den nya webbutbildningen fér medarbetare inom 2023-01-01 2023-12-31
aldreomsorgen om HBTQI som finns pa utbildningsportalen.

Analys
Information om HBTQI-utbildningen har publicerats pa intranatet och samtliga chefer har fatt information via nyhetsbrev.

O Oka kunskapen om och sékerstilla ett gott bemétande av dldre 2023-01-01 2023-12-31
hbtgi-personer

Analys

Forvaltningen har spridit information om den webbaserade HBTI-utbildningen som finns fér samtliga medarbetare pa
utbildningsportalen. Forvaltningen har aven sokt stimulansmedel for att anordna forelasningar om HBTQI.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Néamndens budget for ar 2023 uppgar, efter budgetjusteringar, till 275,5 mnkr i kostnader och
10,0 mnkr i intikter. Detta motsvarar en nettobudget om 265,5 mnkr. Aldrenimnden uppvisar
ett prognostiserat nollresultat 1 jamforelse med budget vilket dr oforéndrat 1 jimforelse med
ménadsprognosen for mars.

Bel i mnk Justerad budget |Justerad Farvantad p Auvikel

S L 2023 bokfaring budgetjustering eI purkelse
Mamnd och rad 1.3 05 0.0 1.4 -0.1
Férvaltningsduergripande 75 22 0.0 77 a2
kostnader
Bdminiztrativa auvdelningen 23,3 23,7 0.0 235 -0.2
.ﬁ.udelningen h'jr.n'jl.'ergripande 1.3 2.3 0.0 M 04
sldreomsorgsfragor
Stackhaolms Trugghetsjaur 115.3 28,5 0.0 5.5 01
Avskrivningar E.4 2.0 0.0 E.4 0.0
Imternranta 0.3 0.1 0.0 0.5 0.0
Summa kostnader 27535 84,2 0.0 27535 0.0
Mzmnd och rad 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Férvaltningséwergripande 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
kastnader
Administrativa avdelningen 0.0 13.9 0.0 0.0 0.0
.ﬁ.udelningen h'jr.n'jl.'ergripande 0.0 16 0.0 10 1.0
sldreomsorgsfrigor
Stackhaolms Trugghetsjaur 10.0 3.0 0.0 3.0 -1.0
Summa int3kter 10,0 18.5 0.0 10,0 0.0
Mettolavvikelse Z265.5 65,7 0.0 Z265.5 0.0

I februari i 4r flyttade forvaltningen in i nya gemensamma lokaler i Alvsjd och limnade
tidigare lokaler 1 Farsta och vid Medborgarplatsen. Nar budgeten for 2023 togs fram hdsten
2022 radde osédkerhet hur mycket de kostnaderna relaterade till flytten skulle uppga till samt
hur mycket inredningen i1 de nya lokalerna skulle kosta. Det var d&ven osdkert om de
lokalrelaterade driftskostnaderna for lokalen i Alvsjd skulle vara hogre eller ligre 4n de
kostnader som fanns for forvaltningens tidigare tva lokaler. Det sammanslagna underskottet
for denna typ av kostnader uppgar till 0,9 mnkr.

Trots ett intensivt arbete med att slutfora projektet nyckelfri hemtjénst inom angiven tidsram
kommer inférandet att behova forldngas till halvarsskiftet 2024. Orsakerna till detta beskrivs
under mal 3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser. Den ekonomiska effekten av
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en fOrsening dr att forvaltningen kommer att behdva ett tillskott i budgeten for 2024, framfor
allt avseende den personal som arbetar med att montera digitala las i fastigheter. Anledningen
till att budgeten for nyckelfri hemtjénst inte visar ngot 6verskott 2023, trots forseningen, ar
att upprakningen av vissa avtal inom projektet styrs av index, 1 forsta hand
Konsumentprisindex. P4 grund av den hdga inflationen dr indexupprékningen av dessa
kostnader mer &n tio procent, vilket forvaltningen inte forutsag da budgeten for 2023
utarbetades.

Forvaltningen har frén och med 2023, tillsammans med socialforvaltningen, ansvaret for den
verksamhetsndra forvaltningen av sociala system. Parallellt med detta nya ansvar har medel
avsatts under kommunstyrelsen for att vidareutveckla sociala system, dér dldreforvaltningen
kan fa finansiering for kostnader for detta. I dagsliget rader viss osédkerhet om
grinsdragningen for att fa ta del av dessa medel. Detta i kombination med férvaltningens
ansvar att driva utvecklingen av digitalisering inom &ldreomsorgen och kostnaden for detta
innebdr att en viss osdkerhet rader om kostnaderna. Utifran den kunskap som finns idag
berdknar dock forvaltningen att dessa kostnader ryms inom befintlig ram.

Det underskott som prognostiseras om 0,9 mnkr for lokalrelaterade kostnader kommer att
tickas av ett motsvarande overskott for budgeterade personalkostnader. Detta §verskott beror
pa nagra langtidssjukskrivningar samt att ett antal nyrekryteringar har senarelagts.

Investeringar

mnkr Investeringsram | Ufall vertial 1 F-ﬁruéir!tad Prognos 2023 Avvikelse
justering

Inwentarier 0.2 1.3 1.4 1.6 0.0

Trugghetslarm 3.5 4.7 1.3 14.3 0.0

Summa utgifter 3.8 6.0 127 16.5 0.0

Forvaltningens budget for investeringar dr 3,8 mnkr varav 3,6 mnkr avser inkop av digitala
trygghetslarm och 0,2 mnkr utgor investeringsbudget for vriga inventarier. Under arets forsta
tertial har cirka 2 760 stycken digitala trygghetslarm kopts in vilket motsvarar 4,6 mnkr av
investeringsbudgeten. I och med den pagaende nedstdngningen av 2G-mobilnét fortsétter
forvaltningen att byta ut och installera digitala larm som ar kompatibla med 4G-mobilnét och
under 2023 riknar forvaltningen med att byta ut 8 400 stycken digitala trygghetslarm.
Prognosen for 2023 berdknas darmed till 14,9 mnkr. Av denna anledning dskar forvaltningen
11,3 mnkr for detta inkdp av digitala trygghetslarm.

I bérjan av aret flyttade forvaltningen till gemensamma lokaler i Alvsjo. Med anledning av
detta pagéar kompletterande inkdp av mdbler och utrustning vilket belastar
investeringsbudgeten. Under tertial 1 har mdbler och utrustning kopts in till kostnad av 1,6
mnkr. For att ticka detta behov dskar forvaltningen om 1,4 mnkr.

Forvaltningen dskar dirmed om totalt 12,7 mnkr.
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Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Forvaltningens verksamhetsprojekt Nyckelfri hemtjanst startade 2020 och skulle enligt plan
avslutas 2023 men kommer att forldngas till att avslutas under det forsta halvaret 2024. Den
berdknade kostnaden for hela projekttiden dr 97,2 mnkr utdver detta tillkommer 4,4 mnkr for
2024. Projektet beskrivs ndrmare under kommunfullmiktiges mal 3.6 Tryggheten ska 6ka
genom forebyggande insatser.

Budgetjusteringar

Aldrenimnden begir en justering av investeringsbudgeten om 12,7 mnkr for en dkad
anskaffning av digitala trygghetslarm och for inventarier i de nya lokalerna i Alvsjd. Detta
beskrivs ndrmare under rubriken investeringar.
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