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1. Aldrenimnden godkinner tertialrapport 2, med bilagor,
och overldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Aldrenimnden ansdker hos kommunstyrelsen om medel
for en sérskild kompetensutvecklingsinsats (KUS) enligt
bilaga 3 av en summa om 0,3 mnkr.

3. Aldrenimnden ansdker hos kommunstyrelsen om en
budgetjustering om 12,7 mnkr avseende investeringar,
dels for en 6kad anskaffning av digitala trygghetslarm
dels for inventarier i de nya lokalerna i Alvsjo.

4. Aldrenimnden ansdker hos kommunstyrelsen om att gora

en omslutningsforandring om 129,0 mnkr.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen har under arets tva forsta tertial arbetat i enlighet med kommunfullméktiges
overgripande inriktningsmal och med kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena
samt nimndens egna mal. Forvaltningen gor bedomningen att de mal, aktiviteter och
indikatorer som framgar av ndmndens verksamhetsplan i huvudsak kommer att uppnés och
genomforas under 4ret.

Under de tva verksamhetsomradesmaélen som berdr barn och ungdomar har namnden inte tagit
fram négra nimndmal i1 verksamhetsplanen och rapporterar inte under dessa.

Tertialrapportens disposition

Redogorelse for ndmndens arbete for att nd malen beskrivs i huvudsak under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradena. Under det verksamhetsomradesmal dar
ndmnden har flera nimndmal finns dessa som underrubriker. Aktiviteterna f6ljs upp genom en
kortfattad rapportering under respektive aktivitet. Uppdragen fran budgeten redovisas 16pande
under aret och sammanstélls efter hand i bilagor till tertialrapport 1 och 2 samt i
verksamhetsberittelsen.

I kommunfullmiktiges budget anges en rad direktiv som dr gemensamma for samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser. Dessa direktiv beror 1 varierande grad dldrenimndens
verksamhet. Forvaltningen har valt att integrera de direktiv som berér forvaltningen under
respektive mél for verksamhetsomradet enligt den malstruktur som kommunfullméktige
beslutat om. Andra direktiv dr inte lika konkreta och har dirfor inte samma specifika
maltillhorighet utan fordelas dver flera mal.

Nedan foljer en sammanfattning av vad som redovisas under mélen for verksamhetsomradena
indelat per inriktningsmal

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden

Forvaltningen har fortsatt att arbeta med omstéllningen till God och néra vard och har haft
flera informationsmdten med savél privata som kommunala bestillare och utforare.
Samverkan pagér inom ett nitverk pa Storsthlm med lédnets kommuner och Region Stockholm
for att bland annat ta fram en ldnsévergripande handlingsplan.

Inom ramen for uppdraget att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistdndshandldggare har dialoger forts med chefer, handlaggare och fackliga representanter i
samtliga stadsdelsforvaltningar. Efter sammanstéllning av det som lyfts i dialogerna har ett
forslag till reviderad handlingsplan 1dmnats till styrgruppen.

Samarbetet med idrottsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna med en stadsgemensam
basnivé for det hilsoframjande arbetet och forebyggande och rehabiliterande insatserna
fortsétter.

Projektet att upphandla nytt systemstdd for utforarverksamheter inom socialtjansten och
hélso- och sjukvérden har tagit fram projektdirektiv och upphandlingsstrategi for beslut i
styrgruppen 1 augusti. Forberedelser for projektorganisation och arbete kopplat till
upphandlingsunderlag pagar.
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Forvaltningen arbetar med att minska risk och sérbarhet géllande larm och larmmottagning
genom uppfoljning och teknikutveckling. Stadens samtliga 16 000 trygghetslarm ska vara
utbytta innan slutet av &r 2025 for att klara uppkopplingen till 4G-nétet och drygt hélften,
cirka 8 500 nya digitala trygghetslarm, har nu installerats.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder till en réttvis klimatomstéllning

Forvaltningen deltar i arbetet gédllande det nya miljoprogrammet samt klimathandlingsplanen
for att bland annat minska koldioxidutslapp. Miljoforvaltningen dr sammankallande till flera
arbetsgrupper for till exempel mat, maltider och plastanvindning.

Forvaltningen leasar tolv bilar som avropats fran stadens ramavtal. Samtliga bilar dr
miljoanpassade.

Krav pa fordon inom hemtjinsten infordes i februari 2022. Exempel pé krav som stélls pa
fordonen &r att de inte fir vara dldre 4n sex ar, ha dubbfria vinterhjul och drivs med el,
fordonsgas, etanol eller andra gaser &n gasol. Aldreforvaltningen har i samverkan med
miljoforvaltningen genomfort en uppfoljning av de privata utforarnas efterlevnad av géillande
fordonskrav.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla
Forvaltningen bidrar till en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser genom att
verksamheterna drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller malen. Forvaltningen har
god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska utvecklingen under aret.

Forvaltningen har tillhandahéllit plats for en person inom Stockholms jobb samt tagit emot tva
feriearbetande ungdomar.

Aldreférvaltningen samordnar den stadsvergripande boendeplanen for 2024 med utblick mot
2040. Arbetet sker 1 samarbete med stadsledningskontoret, Micasa, stadsdelsforvaltningarna,
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. I boendeplanen redogors for
utgangspunkter och stillningstaganden for att mota den 6kande efterfragan av sirskilda
boenden for dldre som foljer pd den demografiska utvecklingen. I Boendeplan 2024 &r
utbyggnadsplanen anpassad efter budgetuppdraget om att aterinfora 60/40 principen, det vill
sdga att 60 procent av vard- och omsorgsboenden ska ha kommunalt huvudmannaskap och 40
procent privat. For att mota den prognostiserade efterfrdgan planeras for 35 nya vard- och
omsorgsboenden.

Under éret har antalet lediga platser pa vard- och omsorgsboenden minskat. Statistiken visar
att behovet av skyndsamma placeringar for dldre som inte kan aterga till ordinarie boende vid
utskrivning frén sjukhus 6kar. Forvaltningen konstaterar att det &r en utmaning pa bade kort
och lang sikt att mota efterfragan av platser pd vard- och omsorgsboenden.

Budgetuppdraget gillande verksamhetsforlagd sprakutbildning, spraklyftet, har haft 15
grupper med arbetsplatsforlagd SFI-undervisning. Sammanlagt har 140 medarbetare fatt
utbildning 1 svenska under 15 halvdagar pa arbetsplatsen.

Aldreomsorgslyftet ér en statlig satsning med syfte att hoja kompetensnivan for personal inom
dldreomsorgen. Under ar 2023 har Stockholm stad blivit tilldelad cirka 110 mnkr som ska
tacka personalkostnader for de anstillda som studerar till vardbitridde, underskdterska,
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specialistunderskoterskor, fordjupningskurser for underskdterskor samt vissa akademiska
kurser for ledare inom dldreomsorgen.

Ett arbete har paborjats med att digitalisera introduktionsutbildningen for bistindshandlaggare
1 syfte att effektivisera for nyanstillda och skapa en hallbar ldroresa for bistdndshandlédggarna.

Forberedelser infor upphandling géllande interna larm och digital tillsyn pagér. I samarbete
med juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret har det klarlagts att det 4r mojligt att
anvinda befintligt avtal for larmplattformen UMO &dven for interna larm pa vard- och
omsorgsboenden.

Avdelningen Stockholms trygghetsjour arbetar med inforandet av nyckelfri hemtjénst. 10 000
las finns nu monterade och anvinds vilket motsvarar nastan héilften av totalt antal 1s som ska
monteras.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Under
madlen for respektive verksamhetsomrdde beskrivs hur langt nimnden har kommit 1 sitt
uppdrag med att nd inriktningsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att mélet for verksamhetsomraddet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pa att aktiviteterna beddms kunna genomforas samt att
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nimndmalet bedoms kunna uppnaés.
God och nira vard

Forvaltningen har fortsatt att arbeta med omstdllningen till God och néra vard och har haft
flera informationsmodten med sévil privata som kommunala bestéllare och utforare.
Samverkan pagér inom ett nitverk pa Storsthlm med l&nets kommuner och Region Stockholm
for att bland annat ta fram en ldnsévergripande handlingsplan.

Forvaltningen samarbetar med socialférvaltningen och utbildningsforvaltningen for att ta fram
en stadsgemensam handlingsplan f6r God och nira vérd. Planen ska i sé stor utstrackning som
mdjligt synkroniseras med den lansdvergripande handlingsplanen.

Hailsofrimjande

Samarbetet med idrottsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna med en stadsgemensam
basniva for det hédlsofrimjande arbetet och forebyggande och rehabiliterande insatserna
fortsdtter. Forvaltningen har deltagit pa en seniordag 1 Kungstradgérden i syfte att bidra till
hilsofrimjande, forebyggande och uppsokande arbete. Information om appen och e-tjénsten
Hallbar hilsa samt webbplatsen senior i Stockholm fortsdtter att spridas och pa seniordagen
fick besokarna se hur de kan anvénda dessa.

Arbetet med att forankra den stadsgemensamma handlingsplanen for det hilsofrdmjande,
forebyggande, uppsokande arbetet for seniorer pagar i samverkan med idrottsforvaltningen
och stadsdelsforvaltningarna. Forvaltningen har planerat Hilsodagen den 6 september pa
Stockholms stadion tillsammans med idrottsférvaltningen, kulturférvaltningen och
forebyggande enheter pa stadsdelsforvaltningarna.

Mat och maltider

Pa vard- och omsorgsboenden fortsédtter medarbetarna att gora maltidsobservationer en géng
per ar. Syftet med att géra maltidsobservationer dr en kvalitetssdkring for att bland annat
forebygga undernéring, ofrivillig ensamhet, dka livskvalitén och maltidsupplevelsen, samt
skapa forutsittningar sé att de boende far en trevlig stund pa dagen.

Forvaltningen har startat en forstudie med vérd- och omsorgsboenden fran tva
stadsdelsforvaltningar for att ta fram en mobilapplikation for att digitalt kunna registrera
maltidsobservationer pa séarskilt boende.

Forbittrad arbetssituation for socialsekreterare och bistindshandliggare

Inom ramen for uppdraget att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistdndshandldggare har dialoger forts med chefer, handlaggare och fackliga representanter i
samtliga stadsdelsforvaltningar. Efter sammanstéllning av det som lyfts i dialogerna har ett
forslag till reviderad handlingsplan 1dmnats till styrgruppen. En presentation av delar av
resultaten har presenterats pa socialforvaltningens internat for chefer samt for
avdelningschefer och bestéllarchefer inom dldreomsorgen.

Arbete med sirbara grupper

Inom ramen f6r uppdraget att utveckla medarbetares kunskap inom sérbara grupper pagar
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arbete pé flera omraden, sdsom psykisk ohilsa, missbruk, hemldshet och vald i nira
relationer. Forvaltningen har arrangerat en heldagsutbildning om suicidprevention for
medarbetare inom dldreomsorgen via Nationellt Centrum for Suicidforskning och Prevention.
Forvaltningen har dven genomfort en digital konferens for chefer och verksamhetsutvecklare i
stadens egen regi med fokus pa psykisk hilsa och suicidprevention. Tillfdllet innehdll
information om stimulansmedel och statsbidrag, handlingsplan for suicidprevention inom
dldreomsorgen, exempel pé arbete frdn S6dermalms stadsdelsforvaltning samt en foreldsning
om att forebygga suicid. Forvaltningen planerar for utbildningar med fokus pé psykisk ohilsa,
till hosten. Ett PM om psykisk ohélsa pé stadens vard- och omsorgsboenden har tagits fram.

Forvaltningen har under varen bjudit in placeringssamordnare och dldrelotsar fran stadens
boendeenhet och uppsdkarteam inom socialforvaltningen till ett bestéllarchefsmote. Syftet
med motet var att informera dldreomsorgens bestillarchefer om piloten Pelikan, ett samarbete
mellan socialforvaltningen, dldreforvaltningen, uppsokarteamet och SHIS. Bestillarcheferna
har ocksé fatt information om malgruppen édldre i hemldshet utan missbruk och instruktion om
hur akutplacering av malgruppen gors pé Pelikan. For de medarbetare pa dldreforvaltningen
som 1 sitt uppdrag kommer i kontakt med dldre som lever 1 hemloshet har dialog etablerats
med enheten for hemldsa pé socialforvaltningen for att 6ka kunskapen om just denna
malgrupp.

Tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning

I dldrendmndens ordinarie ansvarsomraden eller 1 budgetuppdrag ingéar flera av
utvecklingsomradena i stadens handlingsplan for dldrevénlig stad. Arbetet med att forebygga
ensamhet och social isolering, att driva och utveckla arbetet med vélfardsteknik och
digitalisering, att utveckla boendeplanering och att forbattra livsvillkoren for vissa sérbara
grupper 1 samarbete med andra forvaltningar dr exempel pé detta.

Forvaltningen har tagit fram en digital utbildning kring syn- och hdrselnedséttning for alla
medarbetare inom dldreomsorgen inom samtliga regiformer.

Aldrenimnden har ett funktionshindersrad tillsammans med socialnimnden och
overformyndarndmnden dér bland annat de d&renden som hanteras av dldrenimnden foredras.
Pa rédet deltar en tjdnsteperson frén dldreforvaltningen for att svara pa fragor och ta del av
synpunkter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialnamnden ska i samarbete med aldrenamnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna samt i samrad med kommunstyrelsen
revidera handlingsplanen for att férbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandlaggare

Analys

Aldreférvaltningen har tillsammans med socialférvaltningen genomfért dialoger inom samtliga stadsdelsférvaltningar samt
tagit fram forslag till ny handlingsplan.

0 U Socialndmnden, aldrendmnden och utbildningsnamnden ska i 2023-01-01 2023-08-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en gemensam malbild och
handlingsplan for stadens fortsatta arbete i omstaliningen till en
god och nara vard

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Datum for nar handlingsplan och malbild ska vara klar ar framflyttat till december enligt en éverenskommelse med samtliga
inblandade parter. Detta beror pa att planen ska synkronisera med den lansgemensamma handlingsplanen som tas fram av
Storsthim och Region Stockholm.

En arbetsgrupp med representanter fran de tre fackférvaltningarna arbetar med framtagande av handlingsplanen for
Stockholm stad, arbetet fortgar som planerat. Samverkan har inletts mellan staden och Storsthim for att sékerstalla att de tva
handlingsplanerna gér i linje med varandra.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar i arbetet med férebyggande, halsofréamjande och
stddjande insatser for aldre

® Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar ndmnden &ldreomsorgen i staden

Néamnden verkar for att dldreomsorgen ska vara jdmstalld, tillgénglig och likvirdig.
Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet med forebyggande och hélsoframjande insatser
for att de dldre ska kunna leva ett sjdlvstindigt och tryggt liv utifrén sina individuella
forutséttningar.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har bidragit till minskad oftrivillig ensamhet hos dldre.
- Forvaltningen har bidragit till att de forebyggande och hélsofrdmjande insatserna préglas av
samverkan och kvalitet.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forvidntade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ett aktivt arbete om hur ensamhet och social isolering bland aldre 2023-01-01 2023-12-31
kan minska ska ske bland annat i samarbete med civilsamhallet.

Analys

Aldrefoérvaltningen har samordnat ansékningar fran stadsdelsférvaltningar och privata utférare pa vard- och omsorgsboenden
om statsbidrag for att genom projekt och halsosamtal minska ofrivillig ensamhet bland &ldre med och utan insatser av
aldreomsorgen. Arbete pagar aven for att minska ensamhet och social isolering tillsammans med idrottsférvaltningen.

Fortséatta arbetet med utbildning inom rehabiliterande arbetssatt i 2023-01-01 2023-12-31
syfte att sakerstalla att de rehabiliterande insatserna i 6kad

utstrackning sker i samverkan med arbetsterapeuter,

fysioterapeuter och dietister.

Analys

Arbete har inletts for att ta fram ett pedagogiskt informationsmaterial om Open som &r en insats for att 6ka muskelstyrka och
aktivitet hos aldre. Karolinska institutet har tagit fram modellen och aven i forskning sett att den ger goda resultat. Det
handlar om att resa sig fran sittande till stdende upprepade ganger i samband med forflyttning och personlig hygien i
kombination med proteinrika mellanmal.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Fortsétta att starka tillgangen till personliga ombud for &ldre 2023-01-01 2023-12-31
personer med psykiska funktionsnedsattningar.

Analys

Forvaltningen har i samverkan med socialforvaltningen paborjat arbetet med att starka tillgangen till personligt ombud for
aldre. Forvaltningen bevakar regeringsuppdraget som Socialstyrelsen har om att kartldgga och analysera nuvarande system
med personligt ombud.

o Fortsatta att utveckla medarbetarnas kompetens i arbetet med 2023-01-01 2023-12-31
aldre personer som tillhor sarbara grupper.

Analys
Arbete pagar.

o Fortydliga i boendeplaneringen behoven av underhall i vard- och 2023-01-01 2023-12-31
omsorgsboenden samt de behov av evakueringsplatser detta
skapar.

Analys
| boendeplanen lyfts underhallsbehovet i ett eget kapitel och arbete med fragan pagar med berérda férvaltningar och bolag.

O | boendeplaneringen planera fér kommunalt &gande av vard- och 2023-01-01 2023-12-31
omsorgsboenden (60/40-principen).

Analys

En omférdelning har gjorts i planeringen for framtida bygganden av nya boenden for att méta den nya planeringsordningen
och detta har presenterats i Boendeplan 2024.

O | samarbete med stadsdelsférvaltningarna och idrottsférvaltningen 2023-01-01 2023-12-31
starka arbetet med de férebyggande och rehabiliterande
insatserna.

Analys

Arbete pagar.

o | samarbete med stadsdelsférvaltningarna utveckla arbetet med 2023-01-01 2023-12-31
sociala besok i aldreomsorgen.

Analys

Forvaltningen har fordelat medel till sociala besdk pa vard- och omsorgsboenden och servicehus. Besoken ar en extra resurs
for att forgylla och skapa meningsfullhet for de aldre. Bestken pagar och utférs av ungdomar och seniorer pa vardagar och
helger.

O | samverkan med stadsdelsforvaltningarna fortsatta forvalta 2023-01-01 2023-12-31
stadens program for stdd till anhériga samt fortsatta utveckla
arbetet med anhdérigstdd och anhdrigportal.

Analys

Arbete pagar med bland annat fortsatt utveckling av webben och planering for utvardering och revidering av stadens
program for stéd till anhdriga. Upphandling har skett med extern part som kommer att genomféra utvardering av programmet
under hosten.

O Leda arbetet med omstallningen till en god och néra vard i 2023-01-01 2023-12-31
samverkan med social- och utbildningsforvaltningen.

Analys
Arbete pagar.

O Stddja stadsdelsforvaltningarna i arbete med att skapa och 2023-01-01 2023-12-31
utveckla aktivitetscenter i anslutning till seniorboenden, sociala
motesplatser och traffpunkter for aldre som mojliggér social
gemenskap och manskliga méten.

Analys

Forvaltningen har arrangerat en informationstraff for aktivitetscenter och férebyggande verksamhet. De férebyggande
enheterna har kunnat séka medel for att i samverkan med den lokala simhallen planera hédlsoaktiviteter exempelvis
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

gruppaktiviteter dar de aldre under en period i host ska kunna prova pa olika seniorpass eller utomhusaktiviteter i syfte att
minska ensamhet.

Stddja stadsdelsforvaltningarna i stadens halso- och 2023-01-01 2023-12-31
sjukvardsarbete och intensifiera dialogen med regionen om
granssnittet pa sarskilt boende.

Analys

Forvaltningen har genomfort tre workshops med medarbetare och chefer pa stadsdelsférvaltningarna. Malet med arbetet ar
att identifiera omraden inom halso- och sjukvarden som &r i behov av utveckling for att framja likstalligheten inom staden. Det
forsta prioriterade omradet ar korttidsvard.

Tillsammans med stadsdelsférvaltningarna fortsatta arbetet for att 2023-01-01 2023-12-31
na personer med missbruksproblematik med eller utan psykisk

ohalsa. Stadens drogfria akutboendeplatser och méjligheten for

denna malgrupp att erbjudas denna insats ska utredas.

Analys

Aktiviteten reviderades infor tertialrapport 1 for att battre motsvara budgetuppdraget och omformulerades till: Tillsammans
med socialférvaltningen inventera befintligt arbete i syfte att nd personer med missbruksproblematik eller psykisk ohalsa och
erbjuda drogfria akutboendeplatser.

Forvaltningen har spridit information till bestallarchefer om piloten Pelikan, ett samarbete mellan socialférvaltningen,
aldreférvaltningen, uppsodkarteamet och SHIS.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

[ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pa att aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att
indikatorerna och ndmndmalet beddms kunna uppnas.

Forvaltningen har tagit fram underlag for att bestélla utbildningsinsatser, stod och radgivning
till chefer och medarbetare framforallt i hemtjénst egen regi i syfte att upprétthalla basala
hygienrutiner samt forebygga vardrelaterade infektioner och smittspridning bland
omsorgstagare och medarbetare.

Arbetet med mat och maltider pagér enligt plan. Medel fran matlyftet har fordelats till
stadsdelsforvaltningarna till projekt som maltider med olika teman, matlagningskurser,
uppmirksamma nationella minoriteter, hogtider och maltidstradition, matlag med skora dldre
och mellanmalsprojekt.

Utifran uppdraget om dversyn av ramtid har forvaltningen under véren fortsatt genomfora
besok hos bestillarenheterna. Detta i syfte att stodja bestillarna att arbeta i enlighet med
anvisningarna for bestillning och genomforandeplan for hemtjénst. Forvaltningen har dven
bildat en arbetsgrupp med bitrddande bestdllarchefer frin fyra stadsdelsforvaltningar i syfte att
utveckla ”Beskrivning av hemtjadnstinsatser och tidsberdkning” sa att det stadsgemensamma
underlaget ska kunna utgora ett tydligare stod for bistindshandldggare vid tidsberdkning av
total tid per manad, det vill sdga ramtid.

Forvaltningen har paborjat en oversyn om hur forandringarna i riktlinjerna for
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bistdndshandldggning hittills kan ha paverkat beddmningen av vird- och omsorgsboende for
personer som dr 85 ar och éldre. I syfte att fa en ndrmre dialog med bestéllarenheterna, vad
géller riktlinjer och annat som kan paverka den enskilde vid de individuella beddmningarna,
har forvaltningen bjudit in bitrddande bestillarchefer till méten.

Forvaltningen har fardigstillt ett PM avseende psykisk ohélsa pd vard- och omsorgsboenden i
kommunal regi. Forvaltningen ser det som angeldget att stadens vard- och omsorgsboenden
utvecklar sitt arbete for att framja psykisk vilmaende och forebygga psykisk ohélsa. Bland
annat behovs rutiner och 6kad kunskap om psykisk ohilsa for att pa bésta sitt mdta de
boendes behov.

For uppdraget om att forvalta och utveckla kvalitetsledningsmodulen 1 ILS-webb har forslag
till objektsplan for kvalitetsledningsmodulen i enlighet med stadens styr- och
samverkansmodell for underhall och utveckling av it-stod, pm3, tagits fram. Planen har tagits
fram med stod av en it-strateg frin socialforvaltningens enhet for digitalt verksamhetsstod.
Efter samrad med stadsledningskontoret har det bestdmts att socialforvaltningen tillsammans
med dldreforvaltningen ansvarar for det verksamhetsnéra ansvaret och att det it-nidra ansvaret
fortsdttningsvis ligger pa stadsledningskontoret. En timbank fran Stratsys har avropats for att
utveckla kvalitetsmodulen i ILS-webb samt for att uppdatera befintliga manualer.

Uppfoljning

Verksamhetsuppfoljningar enligt den stadsgemensamma uppfoljningsmodellen pagar pa vard-
och omsorgsboenden samt pa dagverksamheter. Uppfoljningarna har ett sérskilt fokus pa
dokumentation och ledarskap. Aldreforvaltningen har genomfort tvd samordnande
uppfoljarmdten for att stotta stadsdelsforvaltningarna och for att forstarka forutsittningarna
for ett likvardigt arbetssétt enligt den stadsgemensamma uppfoljningsmodellen.

Béde kvalitetsobservationer och inspektioner fokuserar pa verksamhetens arbete for att
identifiera, forebygga och bryta de dldres ofrivilliga ensamhet och sociala isolering.
Kvalitetsobservationerna pé servicehus ér klara for denna omgang. Observationer fortsétter
inom hemtjinst under dret. Resultatet fran kvalitetsobservationer som genomforts pa samtliga
tio servicehus visade att det var en heterogen grupp dldre som bodde dér av olika anledningar,
sasom omfattande fysiska omvardnadsbehov, psykisk ohilsa, missbruk, hemloshet samt for
att motverka ensamhet och isolering. Styrkan med servicehusen var framforallt de dagliga,
anordnade aktiviteterna och mojlighet till samvaro med andra samt tillgang till viss service
inom eller 1 nérheten av servicehuset. Generellt var personalen erfaren och lyhord for de
dldres individuella behov, teamarbetet fungerade bra och ledningen hade insyn 1 arbetet. Flera
verksamheter arbetade med att hitta fungerande arbetssétt for att identifiera och bryta
ensamhet dven om det fortsatt var ett utvecklingsomrdde. Observationerna visade att det fanns
ett behov av kompetensutveckling inom psykisk ohélsa och missbruk samt kost och maltider.
For att sdkerstdlla att den enskilde far rétt insatser behover samverkan med bestillarenheter
utvecklas.

Planerade inspektioner pagér pd bestillarenheter. Inspektorerna granskar handldggning och
dokumentation av insatsen dagverksamhet med social inriktning. Resultatet hittills visar att
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ensamhet och social isolering alltmer finns pa bestédllarenheternas agenda. Darutover har
inspektioner genomforts pa forekommen anledning pé tre vard- och omsorgsboenden, sex
hemtjanstenheter och en dagverksambhet.

For att hoja svarsfrekvensen for kvalitetsuppfoljning pa individniva har dldreforvaltningen
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna ett prioriterat uppdrag att se over
vigledningsmaterialet. Malet ar att materialet ska vara tydligt och ett praktiskt stod for
bistandshandldggare. Arbetet hittills har visat att materialet ger ett tillrdckligt stod for
bistandshandldggarna. En orsak till den varierande svarsfrekvens grundar sig 1 hur respektive
stadsdelsforvaltning hittat arbetssétt for att genomfora kvalitetsuppfoljning i samband med
ordinarie uppfdljning av insatser. Det har framkommit ett behov av att 6ka kunskapen 1
stadsdelsforvaltningarna om den stadsgemensamma uppfoljningsmodellen dér
kvalitetsuppfoljning pa individniva ér en viktig del.

Trygg och siker larmmottagning

Antalet dldre som ansdker om insatsen trygghetslarm har 6kat den senaste tiden. Arbetet med
att byta ut trygghetslarmen till nya digitala trygghetslarm fortsitter. Cirka 8 500 nya
trygghetslarm som klarar uppkoppling mot 4G nétet dr nu i drift. Stadens samtliga 16 000
trygghetslarm ska vara utbytta innan slutet av &r 2025. For att minska risken for att fel
intraffar arbetar forvaltningen med uppfoljning, teknikutveckling, kvalitetssékring och stirkt
leverantorsdialog gillande larm och larmmottagning. En forvaltningsorganisation har
etablerats for objekt Larmmottagning som arbetar 1 enlighet med stadens styr- och
samverkansmodell for underhall och utveckling av it-stod, pm3. Arbetet med att tydliggora
processer, uppdrag och roller for att sikra trygghetslarmskedjan pagar. For att stirka
medarbetarnas kunskaper i anvindande och hantering av larmmottagningssystemet UMO
fortsatter arbetet med rutiner och utveckling. Under 2024 kommer en ny version av
larmmottagningsprogrammet UMO CX att inforas.

Digitaliseringsplan

Styrgrupp digitalisering har godként Digitaliseringsplan 2024 med inriktning 2025-2026 samt
Vigledning for Digitaliseringsplan 2025 med inriktning 2026-2027. Aldrenimnden forvintas
fatta beslut om Digitaliseringsplan 2024 i september.

Prioriterade initiativ 1 Digitaliseringsplan 2024 med inriktning 2025-2026 &r interna larm pa
vérd- och omsorgsboenden samt digital tillsyn och digitala inkdp 1 ordindrt boende och pé
servicehus. Vigledning for digitaliseringsplan 2025 fokuserar pa behovsinventering for att
utrona vilka av stockholmarnas, verksamheternas och medarbetarnas behov som kan métas av
teknik. Inhdmtning av verksamheternas och stockholmarnas behov planeras att ske genom
oppen och riktad behovsinventering samt matning av digital mognad. Informationen forvéntas
skapa en relevant och tillforlitlig helhetsbild géllande digitaliseringens nuldge och behov.

Sociala system

Inom den verksamhetsndra forvaltningen av objekt Sociala system har samverkansformer
etablerats och utformats tillsammans med socialforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna och
stadsledningskontoret. Overlimning av uppgifter fran den it-nira forvaltningen till den
verksamhetsndra forvaltningen fortsétter 16pande och enligt plan. Flera omraden kommer att
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tas over lopande under 2023.

Projektet att upphandla nytt systemstdd for utforarverksamheter inom socialtjdnsten och
hélso- och sjukvérden har tagit fram projektdirektiv och upphandlingsstrategi for beslut i
styrgruppen i augusti. Forberedelser for projektorganisation och arbete kopplat till

upphandlingsunderlag pagér.
Digitala stodjare

For att stodja stadsdelsforvaltningarna i arbetet med att utveckla funktionen digitala stddjare
har samverkansmoten for digitala stodjare genomforts. Funktionen digitala stodjare dr nira
knuten till arbetet som utgér frdn Handlingsplanen for dldrevénlig stad i syfte att motverka

digitalt utanforskap.

Likarinsatser pa sirskilt boende

Avtalet for avancerad sjukvard i hemmet (ASIH) vardgivare forldngdes av Region Stockholm
den 28 mars 2023 och giller tillsvidare. Det innebér att regionens vardgivare for ASIH som
har kapacitet utover sitt ordinarie uppdrag utfor insatser vid svarare fall for dldre pé séarskilda
boenden efter remiss fran ansvarig likare. Det mojliggor for fler att stanna kvar pé sarskilt
boende nédr mer avancerade medicinska insatser krdvs édn vad boendet kan erbjuda. ASIH ska
kunna stddja med “mer avancerade och sdllan forekommande insatser”. Det ska vara en
kortvarig kompletterande insats. Det medicinska huvudansvaret finns kvar hos den
ursprungliga vardgivaren dven da insatser utfors av ASIH.

Periodens —— S Azl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal o Period
utfall - 5 helar arsmal
pojkar flickor 2022
. U Andel seniorer som 60 % Tas 2023
g’ ar néjda med fram av
tillgangen till namnd
information om
Stockholm Stad och
dess verksamheter
@ U Andel aidre personer 65 % 65 % 2023
g’ som vet vart de ska
vanda sig for att
ansdka om
hjalpinsatser
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden ta fram en 2023-01-01 2023-12-31
nollvision fér hemléshet bland aldre
Analys
Forvaltningen har fortsatt samarbete med socialférvaltningen med att ta fram en nollvision for hemldshet bland aldre. |
arbetet samverkar aldreférvaltningen och socialférvaltningen tillsammans med stadens boendeenhet och uppsdkarteam,
stadsdelsforvaltningarna, SHIS, Micasa och civilsamhallet.
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2023-01-01 2023-12-31
genomfdra en Gversyn av arbetet med att inféra ramtid i syfte att
ramtid ska inforas fullt ut
Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbete pagar.

v U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram ett 2023-01-01 2023-06-30
forslag pa en ny indikator om andel sjukskoterskor inom sarskilda
boenden i syfte att h6ja den medicinska kompetensen inom
aldreomsorgen

Analys

| samverkan med stadsledningskontoret har ett forslag pa en indikator for andelen sjukskoterskor pa sarskilt boende tagits
fram. PM bifogas.

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram 2023-01-01 2023-06-30
forslag pa revidering av Fardplan for aldreomsorgens utveckling

Analys
Fardplanen for aldreomsorgens utveckling ar beslutad i aldrenamnden.

v U Aldrenamnden ska revidera uppdragsbeskrivningen fér 2023-01-01 2023-06-30
hemtjénsten och eventuellt &ven andra dokument/avtal dar sa
kravs for att kunna infora att ickevalsalternativet for hemtjanst ska
vara i egen regi

Analys
Fran och med den 1 juli reviderades forfragningsunderlag, avtal och uppdragsbeskrivning for hemtjanst med att

ickevalsalternativet ar egenregi. Under hdsten pabdrjas arbete med att i évrigt se dver behov av att revidera
forfragningsunderlag/avtal och uppdragsbeskrivning.

O U Aldrendmnden ska se éver hur de skérpta riktlinjerna for 2023-01-01 2023-12-31
bistdndsbedémningarna for vard- och omsorgsboenden ska fa
avsedd effekt

Analys

Forvaltningen har pabdrjat 6versyn om hur férandringarna i riktlinjerna for bistdandshandlaggning hittills kan ha paverkat
beddmningen av vard- och omsorgsboende fér personer som ar 85 ar och aldre. Dialoger med bestéllarenheter har
genomforts under varen.

O U Aldrenamnden ska ta initiativ till en &versyn av 2023-01-01 2023-12-31
samverkansdverenskommelsen mellan lanets kommuner och
regionen om lakarinsatser pa sarskilda boenden i syfte att starka
lakarnarvaron inom aldreboenden och LSS

Analys

Forvaltningen deltar i samarbete med Stockholms I&n och region Stockholm kring samverkan om hélsa, vard och omsorg.
Forvaltningen har i samradsgruppen initierat arbete kring 6verenskommelsen om sammanhallen vard och omsorg for aldre
varav en deléverenskommelse ar lakarorganisation/lakare och kommunfinansierad halso- och
sjukvardsorganisation/personal i sarskilt boende for aldre.

v U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2023-01-01 2023-06-30
genomfdra en utredning av den psykiska ohalsan for boende pa
stadens egna vard- och omsorgsboenden, och med utgangspunkt
fran den ta fram forslag pa vagar framat for att stérka den psykiska
halsan inom aldreomsorgen

Analys
Forvaltningen har tagit fram ett PM avseende psykisk ohélsa pa vard- och omsorgsboende i kommunal regi.

0 U Aldrenamnden ska utreda férutsattningar fér en digital visningsmiljo ~ 2023-01-01 2023-12-31
for att belysa majligheter, utmaningar, malgrupp, ansvar samt hur
detta kan knytas samman med forskning och utvecklings av digital
teknik

Analys

Arbetet for att utreda férutsattningar for en digital visningsmiljé har fortsatt genom mer detaljerad behovskartlaggning i
samverkan med kommunstyrelsens pensionarsrad.
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Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att &ldre har en tillvaro som praglas av god
omsorg och stor trygghet

© Uppfylls helt

Beskrivning
Aldrenimnden ansvarar for stadsévergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med

stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i staden.

Genom att kontinuerligt f6lja upp och utveckla kvaliteten inom dldreomsorgen verkar
forvaltningen for att dldre ska uppleva trygghet och meningsfullhet och en god omsorg.

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningarna har fatt stod med att utveckla digitala 16sningar och vélfardsteknik.
- Stadsdelsforvaltningarna har fatt stod i arbetet med att dldre ar ndjda och trygga med
dldreomsorgen.

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ett kvalitetsutvecklingsarbete ska inledas for sarskilda boenden, 2023-01-01 2023-12-31
som omfattar bland annat vard, omsorg, mat, miljo, aktiviteter,
byggnader och utemiljo.

Analys
Arbete pagar.

Fortsatta arbetet med att erbjuda idéburna verksamheter att 2023-01-01 2023-12-31
bedriva verksamhet pa samma villkor som 6vriga
organisationsformer.

Analys
Arbete kommer att pabdrjas under hosten.

Forvalta och utveckla kvalitetsledningsmodulen i ILS-webb. 2023-01-01 2023-12-31

Analys

Under varen har forslag till objektsplan for kvalitetsledningsmodulen i enlighet med stadens styr- och samverkansmodell for
underhall och utveckling av it-stéd, pm3, tagits fram med stdd av en it-strateg fran socialférvaltningens enhet for digitalt
verksamhetsstdd.

Genom en effektiv kdhantering verka for en hég belaggningsgrad 2023-01-01 2023-12-31
vid korttidsboenden och i samverkan med stadsdelsférvaltningarna

utveckla méjligheterna for avlastning foér anhdriga genom

korttidsplatser.

Analys

Nya arbetssatt har utvecklats for att ta tillvara alla korttidsvardsplatser i staden och verka for hog belaggningsgrad.
Forvaltningen har medverkat till att dppna flera korttidsplatser under aret och att ytterligare fler ska 6ppna under hosten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(> | samarbete med socialférvaltningen ansvara for verksamhetens 2023-01-01 2023-12-31
behov och framtida process- och systemstdd i objekt sociala
system.

Analys

Samverkansformer mellan socialférvaltningen och aldreférvaltningen samt stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna ar etablerade. Utveckling i systemet planeras och genomférs enligt beslutad objektplan.

o | samarbete med socialforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna och ~ 2023-01-01 2023-12-31
stadsledningskontoret pabdrja upphandlingsprocessen for att
ersatta utforarverktygen i objekt sociala system.

Analys
Projektdirektiv och upphandlingsstrategi framtagna. Projektorganisation pabdrjad.

O | samarbete med stadsdelsférvaltningarna driva utvecklingen inom 2023-01-01 2023-12-31
omradet digital tillsyn.

Analys
Arbete pagar.

O Inom ramen for matlyftet genomféra utbildningsinsatser for 2023-01-01 2023-12-31
bistandshandlaggare kring mat, maltider och nutrition samt
fortsatta stddja stadsdelsforvaltningarna med att utveckla digitala
maltidsobservationer.

Analys
Webbutbildningen mat och maltider for bistandshandlaggare haller pa att implementeras i verksamheten.

o Insatserna for att utveckla hérselmiljoerna inom stadens 2023-01-01 2023-12-31
aldreomsorg ska fortsatta.

Analys

Forvaltningen har tagit fram en digital utbildning kring syn- och hérselnedséattning for all personal inom aldreomsorgen i saval
privat som kommunal regi.

O Stadens arbetsprocesser inom halso- och sjukvard ska starkas 2023-01-01 2023-12-31
med den aldres individuella behov i fokus i samverkan med Region
Stockholm.

Analys

Arbete pagar inom ramen fér God och néra vard.

O Stéarka samarbetet mellan Iakarorganisationer och legitimerad 2023-01-01 2023-12-31
personal pa stadens sarskilda boenden. Avancerad sjukvard i
hemmet (ASIH) och palliativ vard vid stadens sarskilda boende ska
fortsatta att utvecklas i samarbete med region Stockholm.

Analys
Arbete pagar.

o Stddja stadsdelsforvaltningarna i arbetet med att utveckla de 2023-01-01 2023-12-31
digitala fixarnas arbete.

Analys
Arbete pagar.

o Sakerstalla att lagstiftning och regionala éverenskommelser kring 2023-01-01 2023-12-31
utskrivningsklara patienter fran slutenvard infrias bland annat
genom fortsatt utveckling av tryggt mottagande i hemmet. Verka for
en tillforlitlig informationséverlamning mellan hemtjénsten,
sarskilda boenden och Region Stockholm

Analys

En arbetsgrupp har bildats i syfte att identifiera utvecklingsomraden fér insatsen Tryggt mottagande i hemmet. Aldrecentrum
har pabdrjat ett framtagande av ett strukturellt stéd fér samverkan pa lokal niva mellan stadsdelsférvaltningarna och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

regionen.

Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna utreda behov och 2023-01-01 2023-12-31
forutsattningar for att starka kontinuiteten inom hemtjanst i egen
regi.

Analys

Kontinuitetsaspekten belyses i samband med utredning om alternativ for tillsvidareanstalld bemanningspersonal inom egen
regi.

Tillsammans med stadsledningskontoret och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsforvaltningarna utreda alternativ for tillsvidareanstalld
bemanningspersonal inom egen regi.

Analys

Under varen har arbetsgruppen genomfort omvarldsbevakning och inhamtat information till utredningen. Regelbundna méten
med referens- och styrgrupp har genomférts. | augusti presenterades en delredovisning av uppdraget till styrgruppen.

Tillsammans med utbildningsférvaltningen vara drivande i stadens 2023-01-01 2023-12-31
arbete med Agenda 2030:s mal 2: Ingen hunger.

Analys

Aldreférvaltningen ansvarar for mal 2, Ingen hunger, i Agenda 2030. Férvaltningen stréavar efter malet i det pag&ende arbete
kring mat och maltider. Aldreférvaltningen samverkar med stadsdelsférvaltningarna kring malet pa olika sétt, bland annat
genom att ansvara for ett dietistnatverk, kostnatverk for maltidschefer, natverket fér god, halsosam och klimatsmart mat,
matstrategi for Stockholms stad samt férebyggande enheters natverk.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomrddet kommer att uppnds under
aret. Bedomningen grundas pa att aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att
ndmndmalet bedoms kunna uppnas.

Arbetet utifran kulturmodellen pagér med planering av kompetenshdjande insatser, samarbete
med kulturférvaltningen, méten i styrgrupp och arbetsgrupp. Forvaltningen har samarbetat
med stadsmuseet och medeltidsmuseet och kommer att sprida deras informationsfilmer om de
samlingar som finns pd museerna till sirskilda boenden, dagverksamheter och 6ppna
mdotesplatser under hosten. Det dr korta filmer som visar ett urval av det som visas pa
museerna.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att aldre har tillgang till ett rikt, kultur, idrotts- och
foreningsliv
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att sprida information om utbudet av kulturaktiviteter och digitala konstsamlingar ska
dldre inom stadens alla verksamheter fi mojligheten att ta del av mer kultur.
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Forvantat resultat

- Fler éldre fér ta del av kultur.
- Forvaltningen bidrar till att stadsdelsforvaltningarna fir en storre sékerhet i att erbjuda
kulturella aktiviteter.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pd att det forvidntade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta samarbetet med kulturférvaltningen i enlighet med 2023-01-01 2023-12-31
kulturmodellen

Analys
Arbete pagar.

Informera om stadens digitala konstsamlingar och inspelade 2023-01-01 2023-12-31
visningar fran museer och konsthallar.

Analys

Atta digitala filmer fran stadsmuseet och medeltidsmuseet &r fardigredigerade och ska spridas till sarskilda boenden,
dagverksamheter och 6ppna moétesplatser under hésten. Forvaltningen har haft méten med parterna angaende ytterligare
filmer.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Under
malen for respektive verksamhetsomrade beskrivs hur langt ndmnden har kommit 1 sitt
uppdrag med att nd inriktningsmaélet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pé att namndmalet bedoms kunna uppnas.

I forvaltningens lokaler finns mojlighet till kéllsortering i olika fraktioner pd samtliga
véningsplan. Information om detta har formedlats i veckobrev och pd intranitet.
Forvaltningen har minskat antalet papperskorgar. Detta gor att anvdandningen av avfallspasar
minskar och att kéllsorteringsgraden sannolikt dkar.
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Forvaltningen véljer flergangs- och returalternativ framfor engéngs.
Atgiirder for att minska elforbrukningen

Forvaltningen sitter i nyrenoverade lokaler sedan februari. Samtliga hushallsmaskiner ar nya
och energisnéla. Belysningen i lokalerna dr energisnal ledbelysning som ér tids- och
rorelsestyrd. Forvaltningen kommer att f6lja upp elférbrukningen manadsvis.

Namndmal: Aldrendmnden bidrar till minskade utslapp och dkad koldioxidlagring
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen efterstravar en miljovanlig kdllsortering. Forvaltningen undviker, sé langt det ar
mojligt, att anvdanda material av plast.

Forvantat resultat

- Forvaltningens medarbetare ar vélinformerade om hur olika sorters avfall ska hanteras.

- Inkdpsansvariga dr medvetna om att artiklar av plast ska undvikas.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

[ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pa att nimndmaélet bedoéms kunna uppnas.

I anslutning till forvaltningens nya lokaler i Alvsjo finns en innergard dir forvaltningen har
satt upp tre insektshotell och en fjarilsholk. I en blomlada pa garden har det planterats véxter
som &r pollineringsvénliga.

Aldreforvaltningen deltar i arbetet gillande det nya miljoprogrammet samt
klimathandlingsplanen for att bland annat minska koldioxidutslédpp. Det pagar olika
arbetsgrupper till exempel mat, maltider och plastanvdndning som miljéforvaltningen
sammankallar.
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Namndmal: Aldrendmnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer, sé langt det &r mojligt och 1 de delar som berdr forvaltningens
verksamhet, Stockholms stad Miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for biologisk
méngfald i Stockholms stad i de delar som berdr forvaltningen.

Forvantat resultat

- Forvaltningens medarbetare kédnner till Stockholms stad Miljoprogram 2020-2023 och
Handlingsplan for biologisk méangfald i Stockholms stad

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pa att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten dkar och utslappen minskar

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pé att aktiviteten bedoms kunna genomforas samt att namndmalet
beddoms kunna uppnas.

Tjanstebilar

Avdelningen Stockholms trygghetsjour leasar 12 bilar som avropats fran stadens ramavtal.
Samtliga bilar dr miljoanpassade och anvénds av tekniker for installation av trygghetslarm
och nyckelfria 14s. Fem av dessa ar elbilar. Teknikerna fOr installation av trygghetslarm
arbetar 1 geografiska team for att korstrackorna ska vara sa effektiva som mojligt. Teknikerna
for installation av digitalt 1as sker utifran hemtjédnstomrade och stadsdelsindelning.

Uppfoljning av fordonskravet for privata utforare av hemtjiinst

Krav pa fordon inom stadens hemtjénst, oavsett driftsform, infordes 1 februari 2022.
Befintliga fordon som anvinds fér inte vara dldre &n sex ar rdknat frén det datum nér fordonen
forst togs 1 bruk. Vid nyanskaftning ska fordonet drivas med el, fordonsgas, etanol eller andra
gaser dn gasol med skattegrundande utsldppsvirde om hogst 190 gram koldioxid per
kilometer (WLTP), enligt Transportstyrelsens végtrafikregister. Fordon som drivs med
fordonsgas eller etanol ska till minst 80 procent tanka det fornybara brinslet (Etanol/E8S5 eller
Fordonsgas). Totalsumman for alla fordon som anvinds inom uppdraget ska uppfylla
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kravnivén for respektive dr. Vidare ska fordonen klara Euro 6 eller béttre, ha dubbfria
vinterhjul och inte vara éldre dn sex ar rdknat frin det datum nér fordonet forst togs i trafik.
Aldreférvaltningen har i samverkan med miljéforvaltningen genomfort en uppfoljning av de
privata utforarnas efterlevnad till géllande fordonskrav.

Uppfoljningen visade att det ar totalt 487 fordon som anvénds for uppdraget. Av dessa fordon
ar det totalt 74 fordon som inte uppfyller kravet varav 35 avseende drivmedel och 39 fordon
ar for gamla. Samtliga utférare med fordon som inte uppfyller kravet har fatt [imna in
forklaring och atgardsplan. De utforare som har fordon som inte uppfyller kravet har till den
31 december 2023 p4 sig att atgérda detta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Aldrendzmnden ska utreda hur man kan sakerstélla att alla 2023-01-01 2023-06-30
transporter inom hemtjénsten ska vara fossilfria oavsett driftsform

Analys

Forvaltningen har tagit fram ett PM som ska redovisas. PM:et innehaller forslag pa stegvis 6vergang till helt fossilfira
transporter inom aldreomsorgen.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar utslappen
minskar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Minskningen av vixthusgaser ska ske genom héllbara transporter, leveranser och ett hallbart
resande.
Forvaltningens medarbetare anvdnder miljovénliga transporter 1 arbetet.

Forvantat resultat

- Medarbetarna &ker kollektivt, gar, cyklar eller aker tjénstebil utifran uppdragets karaktr.
- Vid ldngre resor viljer medarbetarna tag inte bil eller flyg.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pé att nimndmalet bedoms kunna uppnas.
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Forvaltningen gor inga stora inkdp av livsmedel men genom att avropa fran stadens avtal
bidrar forvaltningen till att 6ka andelen inkdpta livsmedel som &r ekologiskt méirkta samt 6kar
utbudet av vegetariska livsmedel generellt.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till giftfria miljéer

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens riktlinjer for upphandling och ink6p foljs och miljomaérkta och ekologiska varor viljs
1 sé stor utstrackning som maojligt.

Forvantat resultat

- Forvaltningen foljer stadens riktlinjer for miljoméarkta och ekologiska varor.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Under
maélen for respektive verksamhetsomrade beskrivs hur langt nimnden har kommit i sitt
uppdrag med att nd inriktningsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pa att indikatorerna och ndmndmaélet bedoms kunna uppnas.

Aldreférvaltningens justerade budget for ar 2023 ér netto 270,5 mnkr och
investeringsbudgeten ar 3,8 mnkr. Prognosen i tertialrapport 2 uppvisar ett 6verskott om 2,0
mnkr i jimforelse med budget. En analys av prognosen och 6vrig information kring ekonomi
redovisas under rubriken "Uppf6ljning av ekonomi".
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Periodens izl Sl bl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ > Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2022

® U Namndens 99,3 % 97 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 22023
efter
resultatéverforingar

@ U Namndens 99,3 % 97 % 100%  100%  Tertial
budgetfdljsamhet fore 22023
resultatéverforingar

® U Namndens 0% 0% 1%  +-1% 2023
prognossakerhet T2

Namndmal: Aldrendmndens verksamheter drivs inom hallbara och givna ekonomiska
ramar

@ Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen bedriver en effektiv verksamhet som ryms inom tilldelad budget.

Forvantat resultat

- Verksamheten ryms inom tilldelad budget.
- Prognossékerheten ér god.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnés under dret. Beddmningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pé att indikatorerna och ndmndmaélet bedoms kunna uppnas.

Niringslivsfrimjande arbete

I forvaltningens arbete ingar att samarbeta med privata utforare av hemtjinst, dagverksamhet
samt vard- och omsorgsboenden. Detta arbete foljer de riktlinjer och det synsétt som
redovisas i Néringslivspolicy for Stockholms stad. Aldrefdrvaltningen anordnar
informationsmoten en gang i manaden for personer/foretag som dr intresserade av att starta
hemtjanst. Foretag som vill starta vard- och omsorgsboende, seniorbostéder, eller bygga
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samhéllsfastigheter inom dldreomsorgen kan fé stdd och information fran forvaltningen.
Stodet utgar fran de behovsbeddmningar som gors 1 stadens dldreboendeplan.

Forvaltningen samarbetar med arbetsmarksforvaltningen for langsiktig kompetensforsorjning
och utveckling av vuxenutbildningen s& den i den mén det gér anpassas efter verksamhetens
och medarbetarnas forutsattningar.

Forvaltningen har tillhandahallit plats for en person inom Stockholms jobb samt tagit emot tva
feriearbetande ungdomar.

Periodens — S Azl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB g Arsmal ; Period
utfall - . helar arsmal
pojkar flickor 2022
©® U Antaltilhandahalina 2 2 2 2t Tas Tertial
platser for feriejobb framav 22023
namnd/
styrelse
@ U Antaltilhandahaiina 1 0 1 1st Tas Tertial
platser for framav 22023
Stockholmsjobb namnd/
styrelse
@ U Antaltilhandahalina 1 st 15t 2st 1t Tas Tertial
praktikplatser for framav 22023
hégskolestuderande namnd
samt platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
. U Antal ungdomar som 0 st 0st 0 0 st 11 000 Tertial
g’ fatt feriejobb i 22023
stadens regi
Analys
Enligt stadens anvisningar for indikatorn ar det den namnd som finansierar kostnaden for feriearbetare som ska ange antalet
under denna indikator. Med anledning av detta ar férvaltningens arsmal 0.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till ett dkat intresse for att arbeta inom
aldreomsorgen

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska i samarbete med stadsdelsforvaltningarna och arbetsmarknadsforvaltningen
arbeta fOr att sikerstélla den framtida personal- och kompetensfoérsorjningen inom
dldreomsorgen.

Forvantat resultat

- Ett etablerat stadsovergripande samarbete har formats for att 6ka intresset for att arbeta 1
dldreomsorgen.
- Forvaltningen tar emot studenter fran relevanta hogskoleutbildningar.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomrddet kommer att uppnds under
aret. Bedomningen grundas pa att aktiviteterna bedoms kunna genomforas och nimndmalet
beddms kunna uppnas.

Boendeplan 2024

Aldreforvaltningen samordnar den stadsévergripande boendeplanen for 2024 med utblick mot
2040. Arbetet sker i samarbete med stadsledningskontoret, Micasa, stadsdelsforvaltningarna,
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. I boendeplanen redogors for
utgdngspunkter och stillningstaganden for att mota den 6kande efterfragan av sérskilda
boenden for dldre som foljer pa den demografiska utvecklingen.

I Boendeplan 2024 &r utbyggnadsplanen anpassad efter budgetuppdraget om att aterinfora
60/40 principen, det vill sdga att 60 procent av vard- och omsorgsboendena ska ha kommunalt
huvudmannaskap och 40 procent privat. For att mota den prognostiserade efterfragan planeras
for 35 nya vard- och omsorgsboenden.

For ménga sdrskilda boenden finns det ett behov av totalrenoveringar som kréver tomstallning
och evakuering av de boende. Fastigheterna som berors innehéller vard- och omsorgsboende,
servicehus och seniorbostider. Det &r cirka 15 vard- och omsorgsboenden som ingér i planen.
Underhallsinsatserna planeras av Micasa och en renoverings- och evakueringsplan dr under
framtagande. Renovering och evakuering kommer att paverka tillgdngen pa platser i vard- och
omsorgsboende eftersom evakueringarna sammantfaller med prognostiserat dkat
omsorgsbehov och utbyggnad av dldreomsorgen.

Under éret har antalet lediga platser pa vard- och omsorgsboenden minskat for platser med
somatik och demensinriktning samt korttidsplatser. Statistiken visar &dven att behovet av
skyndsamma placeringar for dldre som inte kan aterga till ordinarie boende vid utskrivning
fran sjukhus okar.

Forvaltningen konstaterar att det dr en utmaning pa bade kort och lang sikt att méta
efterfragan av platser pa vard- och omsorgsboenden. Den ldngsiktiga utmaningen hanteras i
arbetet med den stadsovergripande dldreboendeplanen. Arbetsformerna for
boendeplaneringen ses 6ver med syfte att stirka det operativa genomforandearbetet. Den
kortsiktiga utmaningen handlar bland annat om att sdkra en effektiv kohantering genom att se
over resursplaneringen och stddsystemen samt se dver arbetssitt och metoder for 6kad
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samverkan med stadsdelsforvaltningarna och det interna arbetet pa dldreforvaltningen.

For att senareldgga behovet av dldreomsorg och skapa goda boendemiljoer for dldre ar det
angeldget med en fortsatt utveckling av seniorbostéder.

En ny inventering visar att det finns cirka 6 700 seniorbostédder i Stockholms stad idag och en
beddmning av framtida behov visar att det behovs cirka 10 300 seniorbostéder till 2040 for att
motsvara den andel som idag bor 1 seniorbostédder. Staden har kdnnedom om cirka 2 600
seniorbostider under produktion. Det behdver produceras ytterligare cirka 1 100
seniorbostdder utdver de idag kdnda projekten fram till 2040 for att tillgodo se den andel som
idag bor i seniorbostédder. I Stockholms stads budget 2023 presenterades en ny ambition for
utbyggnaden av seniorbostdder genom uppdraget: Exploateringsndmnden ska i samarbete med
stadsbyggnadsndmnden, dldrendmnden och Micasa Fastigheter i Stockholm AB utreda
behovet av seniorbostdder for att mélet om att alla 6ver 65 &r som vill ska kunna fa en
seniorbostad ska kunna tillgodoses. Arbetet med uppdraget &r paborjat och kommer att
presenteras nir utredningen kommit léngre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Exploateringsndmnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
stadsbyggnadsnamnden, aldrendmnden och Micasa Fastigheter i
Stockholm AB utreda behovet av seniorbostader for att malet om
att alla 6ver 65 ar som vill ska kunna fa en seniorbostad ska kunna
tillgodoses

Analys
Arbete pagar och projektplanen ar godkand av styrgruppen.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till en mangfald av boendeformer for aldres
skiftande behov

© Upptylis helt

Beskrivning

Genom att inventera och kartldgga befintliga bostéder for dldre samt undersdka malgruppens
behov och efterfrdgan gors en framtida boendeplanering for att mota dldres behov av sérskilt
boende och att alla 6ver 65 &r som vill ha seniorbostidder erbjuds detta.

Forvantat resultat

- Stockholms stad erbjuder en mangfald av boendeformer for dldre utifrdn deras skiftande
forutséttningar, behov och efterfragan.

- Aldres kunskap om utbudet av boendeformer 4r god genom malgruppsanpassad
kommunikation.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Beddmningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bidra till nya boendeformer genom utveckling av boendeplanen. 2023-01-01 2023-12-31

Analys

Efter hostens rundabordssamtal om &ldres boende inom projektet Aldrevanlig stad pagar en sammanstallning av olika goda
exempel och lardomar fran olika boendeformer for aldre utifran foredragshallares inspel och efterféljande workshop.

| samarbete med socialférvaltningen och stiftelsen SHIS bostader 2023-01-01 2023-12-31
fortsatta utveckla arbetet med aldre som lever i heml6shet eller

riskerar att bli hemlésa bland annat genom att aldrelotsar vagleder

malgruppen till kontakt med socialtjanst och aldreomsorg.

Analys

SHIS och aldrelotsar har bjudits in att delta i en referensgrupp i arbetet med att ta fram en nollvision fér hemldshet bland
aldre.

Samarbeta med berérda forvaltningar och bolag inom uppdraget 2023-01-01 2023-12-31
etableringsservice och servicekedjor med tillhérande
kommunikation.

Analys
Arbete pagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pa att aktiviteterna till stor del bedoms kunna genomforas samt att
indikatorerna och ndmndmalen till stor del bedoms kunna uppnés.

3.4.1 Aldrendamnden bidrar till att stirka kompetensen hos medarbetare inom dldreomsorgen
Tva halvdagars utbildning i motiverande samtal (MI) har genomf6rts under véren.
Malgruppen var bitrddande enhetschefer inom samtliga verksamhetsomréaden.

Introduktion for nyanstillda bistdndshandlédggare har genomforts under tva heldagar i april
ménad. Introduktionen for vikarierande bistdndshandldggare under sommaren har genomforts
digitalt en heldag 1 juni.

Ett arbete har paborjats med att digitalisera introduktionsutbildningen i syfte att:

o Effektivisera introduktionsutbildningen for nyanstéllda.
e Skapa en hallbar ldroresa for bistaindshandldggarna dér de tillgodogor sig s mycket
som mojligt av de kunskaper som ar viktiga for att kunna utfora sitt arbete.

Kompetensutvecklingsinsatser

Spréklyftet har haft 15 grupper med arbetsplatsforlagd SFI-undervisning. Sammanlagt har 140
medarbetare fétt utbildning i svenska under 15 halvdagar pa arbetsplatsen. Den ansdkan om
EU-medel som arbetsmarknadsforvaltningen har sammanstillt tillsammans med
dldreforvaltningen och tre stadsdelsforvaltningar, dr beviljad. Projektet startar 1 september
och kommer att erbjuda medarbetare mojlighet att komplettera sin utbildning 1 svenska och
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virddmnen sd de kan ansoka om skyddad yrkestitel for underskoterskor.

De 39 underskoterskor som under tva ar pa halvfart har genomgatt utbildningen till
specialistunderskoterska med inriktningen multisjuka éldre har tagit sin examen.

Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet #r en statlig satsning med syfte att hoja kompetensnivan for personal inom
dldreomsorgen och som avslutas 2023. Under 2023 har Stockholm stad blivit tilldelad cirka
110 mnkr som ska tdcka personalkostnader for de anstdllda som studerar till vardbitrade,
underskoterska, specialistunderskoterskor, fordjupningskurser for underskoterskor samt vissa
akademiska kurser for ledare inom dldreomsorgen.

Ansokningarna har 6kat under ar 2023 samtidigt som det dr fler deltagare i utbildningar som
ocksa varar under langre utbildningsperioder. Exempelvis pagar underskdterskeutbildning i
mer dn ett ar. Det dr samtidigt fler 1 underskoterskeutbildningar i ar 1 jdmforelse med tidigare
ar. Diarmed ser forvaltningen att utdelade medel okat 1 jimforelse med bade ar 2021 och 2022.
De medel som tilldelats dldreomsorgslyftet 2023 &r uppbokade, mojligheten for enheterna att
ansoka om medel till hosten dr darfor stingd. Behovet av utbildningsinsatser dr dock
fortfarande stort.

Utforarna har utdver ordinarie utbildningsprogram inom vuxenutbildningen, dven haft
mojlighet att soka medel fran dldreomsorgslyftet for de personalkostnader de har under
utbildningstiden till Underskoterska niva 3 och Underskdterska niva 4, samt
specialistunderskoterskeutbildningen. Specialistunderskoterskeutbildning, samt USK 3 och 4
anordnas av dldreforvaltningen.

Av de som har deltagit eller deltar i1 utbildningar hittills uppgér schablonbeloppen till ndstan
110 mnkr i jimforelse med 2022 da utbetalda medel uppgick till cirka 78 mnkr.

Skyddad yrkestitel
Forvaltningen har informerat utférarna om regleringen av skyddad yrkestitel for
underskdterskor som paborjas med en dvergangsfas 1 juli 2023.

3.4.2 Aldrenamnden ger férvaltningens medarbetare goda férutsittningar att géra ett bra jobb
Forvaltningen flyttade till Alvsjo i borjan pa februari. Utifrdn visionen "En arbetsplats dir vi
mots" har en modell tagits fram for att alla 1 forvaltningen ska ha mojlighet att vara delaktiga i
processen, med flytten och nytt arbetssétt, utifran givna ramar. Under ar 2022 har tre
workshoppar genomforts, mdjligheter och farhagor, en bra dag pé jobbet och vara goda vanor.
En fjarde workshop for att f6lja upp arbetet i de nya lokalerna och det aktivitetsbaserade
arbetssittet ska genomforas under hosten.

Resultaten frén medarbetarenkéten for ar 2023 visar att AMI har 6kat fran 74 till 76. Index har
okat for bade ledarskap och styrning medan index for motivation dr ofordndrat. De fragor som
forvaltningen behover fokusera pa for att 6ka motivationen hos medarbetarna dr: Min
arbetsplats mal f6ljs upp och utvirderas pa ett bra sitt. P4 min arbetsplats provar vi nya
arbetssitt for att utveckla verksamheten. Pa min arbetsplats samarbetar vi for att na
verksamhetens mal. Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra samt P4 min arbetsplats
ar vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet med varandra.
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De tre fragor som har utvecklats mest positivt &r: P4 min arbetsplats har vi ett gott
arbetsklimat, P4 min arbetsplats behandlas alla med respekt och Min arbetsplats mél f6ljs upp
och utvirderas pé ett bra sétt.

Forvaltningen kommer, utifrdn arshjulet for APT, arbeta for att forvaltningens medarbetare
ska ges goda forutséttningar att gora ett bra jobb. Arbetet med att dels gora en analys av
medarbetarenkéten, dels en handlingsplan for det fortsatta arbetet fortsdtter. Detta arbete gors
per enhet och team.

Avdelningen Stockholms trygghetsjour har storre andel timanstéllda &n 6vriga férvaltningen.
Dessa ersitter schemalagd personal vid ledighet eller sjukdom da verksamheten péagér alla
dagar 1 veckan, dygnet runt. Forvaltningen arbetar systematiskt mot malet om trygga
anstéllningar och arbetsvillkor. Bland annat har en dversyn av scheman gjorts for att
medarbetarna som arbetar pa schema ska ha hilsosamma och hallbara scheman.

Periodens il il hiEl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2022
) Aktivt 76 78 75 74 80 83 2023

S_J’ Medskapandeindex

Analys

Resultatet for AMI (aktivt medskapandeindex) har 6kat nagot fran 2022. Tva av tre delomraden har 6kat; ledarskap 78 (75)
och styrning 75 (71). Delomradet motivation ar oférandrat med index 74 (74). Forvaltningen fortsatter att arbeta aktivt med
handlingsplaner for att 6ka motivation och engagemang hos medarbetarna.

® U sjukfranvaro 55% 44%  59%  44%  52% 52%  Tas Tertial
framav 22023
namnd/
styrelse
Analys

Forvaltningen arbetar systematiskt med uppféljning av sjukfranvaron samt med riktade insatser for att medarbetare ska
aterga i arbetet.

©® U sjukfranvarodag1-  1,8% 2% 7%  19%  18% 18%  Tas Tertial
t_'}J’ 14 framav 22023
ndmnd/
styrelse
Analys

Forvaltningen arbetar aktivt med uppfdljning av sjukfranvaro samt riktade insatser. Korttidssjukfranvaron ligger stabilt dver
tid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med férskolenamnden, 2023-01-01 2023-12-31
utbildningsnamnden och aldrenamnden erbjuda sprakkurser i
svenska till medarbetare inom stadens férskolor, vard och omsorg

Analys

Under varterminen har 140 medarbetare deltagit i spraksatsningen. Deltagarna har deltagit i en halv dags undervisning i
svenska pa arbetsplatsen under 15 veckor. De stadsdelsforvaltningar som har haft grupper ar Skarholmen, Spanga-Tensta,
Norrmalm, Kungsholmen, Hasselby-Vallingby och Hagersten-Alvsjds stadsdelsforvaltning.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna gdéra en 6versyn av aldreomsorgens
organisation med det langsiktiga malet att riktvardet for antalet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

medarbetare per chef ska vara 25-30 personer for att méjliggora ett
nara ledarskap

Analys

Kartlaggningsmaterialet har rapporterats in av stadsdelsforvaltningarna och analys och bearbetning av materialet pagar
tillsammans med stadsledningskontoret.

U Kommunstyrelsen ska i samverkan med aldrendmnden och 2023-01-01 2023-12-31
socialn@mnden utreda méjligheterna att 6ka likstalligheten mellan
socialsekreterare och bistandshandlaggare inom aldreomsorg,
socialpsykiatri och stéd och service for personer med
funktionsnedsattning i fraga om bland annat titulatur, I16n och
forutsattningar att agna sig at socialt arbete

Analys
Arbete pagar.

Namndmal: Aldrendamnden bidrar till att stdrka kompetensen hos medarbetare inom
aldreomsorgen

o Uppfylls helt

Beskrivning

Erbjuda overgripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for dldreomsorgens
medarbetare.

Forvantat resultat

- Okad kompetens hos dldreomsorgens medarbetare.

- Fler tillsvidareanstédllda medarbetare har goda sprakkunskaper och grundutbildning.
Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ansdka om medel i Kompetenstutvecklingssatsningen, (KUS) for 2023-01-01 2023-12-31
en utbildning for 30 specialistunderskoterskor.

Analys

Specialistunderskdéterskeutbildningen som staden bestallt avslutades i juni. Alla 39 deltagarna fullféljde utbildningen.
Utbildningen pagick under 80 veckor pa halvfart med start hsten 2021.

Arbetet med demensteam inom hemtjansten fortsatter, att starka 2023-01-01 2023-12-31
kompetensen inom demenssjukdomar och geriatrisk
specialistkompetens ar prioriterat.

Analys

Férvaltningen har tagit fram en utbildningssatsning inom psykiatri, demens och bemétande fér stadens samtliga
profilboenden. Ett boende har provat utbildningen under férsommaren och under hésten kommer 6vriga profilboenden att ga
kursen. Planering pagar for utbildningsinsatser for stadens servicehus under hosten.

Fortsatta arbeta for att fler stadsdelsférvaltningar ska ta emot 2023-01-01 2023-12-31
studenter, med fokus pa underskéterskor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Arbete pagar.

0 Fortsatta arbetet tilsammans med stadsledningskontoret och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsforvaltningarna med att implementera kompetensstegar
for underskoterskor och sjukskoterskor.

Analys

Aldreomsorgschefer och HR-personal har introducerats till fSrslagen om kompetensstegar fér underskéterskor och
sjukskoterskor. De har méjlighet att 1amna synpunkter pa dokumenten samt kring implementeringen som beraknas vara i
gang 2024.

() Fortséatta att utveckla arbetet med akademiska noder genom att 2023-01-01 2023-12-31
vidareutveckla arbetssatten och funktionen.

Analys

Forvaltningen har hallit i en workshop med chefer och nyckelpersoner fran akademiska noder. Arbetet med att revidera
definitionen av en akademisk nod och dverenskommelser &r pabdrjat och kommer att paga under hosten.

o Fortsatta att utveckla ett multiprofessionellt arbetssatt inom 2023-01-01 2023-12-31
stadens specialiserade hemtjanstgrupper med inriktning mot
personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt.

Analys

Forvaltningen har genomfort besok pa enheterna och haft uppféljningssamtal med chefer och medlemmar i den
specialiserade hemtjanstgruppen i syfte att utveckla det multiproffessionella arbetssattet.

O Fortséatta stodja stadsdelsforvaltningarna i arbetet med reflektion i 2023-01-01 2023-12-31
hemtjénsten, som ett satt att forbattra arbetsmiljon.

Analys

Forvaltningen har anordnat en férdjupande kurs i reflektion under varen med tio deltagare fran olika hemtjanstenheter och
servicehus. Da intresset ar stort hos reflektionsledarna att ga den fordjupande kursen soker aldreférvaltningen fran
Kompetensutvecklingssatsningen for ytterligare en kurs under hdsten.

()] Samarbeta med arbetsmarknadsforvaltningen for att undersoka 2023-01-01 2023-12-31
mojligheten att delta i ett ESF-projekt for sprakstddjande arbete.

Analys

Projektanstkan ar beviljad. Projektet starta i september och pagar i tre ar. Det ska ledas av arbetsmarknadsforvaltningen i
samarbete med Enskede-Arsta-Vantér, Hagersten-Alvsjé och Farsta stadsdelsférvaltning. Aldreférvaltningen och
stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning ar samarbetspartners.

o Ta fram nya avsnitt i introduktionsutbildningen for nyanstallda 2023-01-01 2023-12-31
medarbetare om posttraumatiskt stressyndrom och
funktionsnedsattning.

Analys

Forvaltningen har pabdrjat arbete med inspelningar av filmer om posttraumatisk stress hos aldre. Filmerna kommer att
laggas in i introduktionsutbildningen fér medarbetare i aldreomsorgen. Filmer och material om neuropsykiatriska
funktionsvariationer har Iankats till utbildningsplattformen.

Namndmal: Aldrenamnden ger férvaltningens medarbetare goda férutsattningar att
gOra ett bra jobb

© Uppfylls helt

Beskrivning

Tillitsbaserad styrning ska prigla forvaltningens arbets- och forhdllningssétt. Det ska rada en
god social och organisatorisk arbetsmiljé med ett 6ppet arbetsklimat ddr medarbetare kidnner
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delaktighet, engagemang och trivs pa jobbet. Normen ir heltids- och tillsvidareanstéllningar
som framjar goda och trygga arbetsvillkor.

Forvantat resultat

- Okat medarbetarindex (AMI)

- Minskat antal timanstéillningar

- Minskad sjukfrdnvaro

- Medarbetarna har hdlsosamma scheman

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Beddmningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta utveckla och implementera det systematiska 2023-01-01 2023-12-31
arbetsmiljdarbetet.

Analys
Arbete pagar.

Fortséatta utveckla och starka ledarskapet genom dialog kring 2023-01-01 2023-12-31
stadens chefsprofil.

Analys
Arbete pagar.

Implementera rutinen f6r anmalan och utredning av diskriminering, 2023-01-01 2023-12-31
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier val kdnda hos chefer och medarbetare.

Analys
Genomfors pa APT i enlighet med arshjulet.

Inventera medarbetarnas behov av kompetensutvecklingsinsatser. ~ 2023-01-01 2023-12-31

Analys
Arbete pagar.

Medarbetare som kommer i kontakt med demenssjuka eller deras 2023-01-01 2023-12-31
anhdriga ska genomga den senaste versionen av Svenskt
Demenscentrums natbaserade utbildning Demens ABC.

Analys

Information om nya Demens ABC webbutbildning har skett i flera sammanhang som i veckoutskick till aldreomsorgschefer,
pa natverkstréaffar for specialiserade hemtjanstgrupper och pa utférarméten. Berérda medarbetare pa aldreférvaltningen har
det i sin utvecklingsplan att genomga denna utbildning under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under
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aret. Bedomningen grundas pa att aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att
indikatorerna och nimndmalen bedoms kunna uppnas.

3.5.1 Aldrenimnden medverkar i upprittandet av stadens krisorganisation
Risk- och sdrbarhetsanalys

Forvaltningen har arbetat vidare med steg 5 och 6 1 arbetet med risk- och sarbarhetsanalys
(RSA). Avdelningen Stockholms trygghetsjour har uppriéttat en kontinuitetsplan vid stérning
pa it- och telefoni som kan fa allvarlig paverkan pé verksamheten. Kontinuitetsplanen har
tillgangliggjorts for alla berorda medarbetare. Planering for att genomf6ra Gvningar 1 att
hantera ovintade hindelser och avbrott har paborjats och dessa kommer att genomforas under
hosten.

Systematiskt informationssiikerhetsarbete

Forvaltningens medarbetare ska under aret genomfora e-utbildning inom informationssdkerhet
och dataskydd. Motsvarande e-utbildning ingér i introduktionen av nya medarbetare.

3.5.2 Aldrenamndens upphandlingar ir av hég kvalitet
Arbete mot valfiardsbrott

Arbetet mot vilfardsbrott dr en integrerad del 1 dldreforvaltningens arbete med upphandling
och avtalsforvaltning. Sarskilt giller detta hemtjdnsten som bedoms vara ett riskomrade for
vélfardsbrott. Arbetet mot vélfardsbrott finns hér integrerat i alla processer — forebyggande
arbete, kravstillning, upphandling, avtalsforvaltning och samverkan. Sarskilda
kontraktsvillkor finns avseende 16n, semester, arbetstid och tjdnstepension som utgér fran
Huvudéverenskommelsen (HOK) med Svenska kommunalarbetarférbundet.
Aldreférvaltningen deltar i stadens referensgrupp mot vilfirdsbrott och Cura som &r en
myndighetsgemensam satsning mot organiserad brottslighet for att motverka att bland annat
hemtjdnstbolag anvdnds som brottsverktyg genom innovativa metoder.

Staden har ett 6kat fokus pa vélfardsbrott vilket innebdr ett intensifierat arbete dér fler
involveras med fokus pa uppdraget. Aldreforvaltningen ser en risk att uppbyggda sunda och
goda relationer med utforare kan dventyras. Det dr darfor viktigt att 1 arbete mot vélfardsbrott
lyfta fram att det &r ménskligt att gora fel och allt inte dr fusk/oegentligheter/vélfardsbrott.

Upphandling av vird- och omsorgsboende

Pa uppdrag av kommunfullméktige har dldreforvaltningen genomfort tvd centrala
entreprenadupphandlingar avseende Linnégédrdens vard- och omsorgsboende och
Hornskrokens vard- och omsorgsboende under perioden.

Upphandling inom projekt Nyckelfri hemtjéinst

Arbete med upphandling inom projekt Nyckelfri hemtjénst géllande hardvara, behorighets-
och drendehanteringssystem och tillhorande tjanster pagér. I syfte att sdkerstilla en bra
kravstillning sa har bland annat en RFI (request for information) annonserats och en
informationsklassning infor upphandling har genomforts.
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Utfall Utfall Utfall

Indikator iR BT man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal IfF:s o Period
utfall ] X helar arsmal
pojkar flickor 2022
@ U Andel elektroniska 80%  Tas 2023
inkép fram av
namnd/
styrelse
@ U Andel upphandiade 100 % 100% 80 % 2023
avtal dar kontinuerlig
uppfoéljning
genomforts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstalla att det finns resurser 2023-01-01
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
méta den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en
stadsoévergripande samverkan

2023-12-31

Analys

Krisledningsplanen har uppdaterats och forvaltningen har sakerstallt att det finns en fungerande krisorganisation.

O U Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2023-01-01
kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning

2023-12-31

Analys
Forvaltningen deltar i de méten som stadsledningskontoret haller.

() U Servicendmnden ska under ledning av kommunstyrelsen och i 2023-01-01
samarbete med férskolendmnden, socialndmnden,
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
utreda och paborja etablering av ett centralt omsattningslager for
vissa livsmedel och vissa forbrukningsvaror i syfte att héja stadens
beredskapsférmaga

2023-12-31

Analys
Arbete pagar och forvaltningen deltar i detta arbete.

O U Socialndmnden, aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ska i 2023-01-01
samrad med kommunstyrelsen planera for att stadens boenden
inom aldreomsorg och LSS beredskapslagrar i egen regi for att
klara ett grundlaggande maltidsbehov for brukare och personal
under minst sju dygn

2023-12-31

Analys
Arbete pagar och forvaltningen deltar i detta arbete.

Namndmal: Aldrendmnden medverkar i upprattandet av stadens krisorganisation och

dess bemanning

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Personella resurser 1 form av sédkerhetssamordnare, krisledningsstab och krisorganisation finns
upprittad och bemannad. Arbetet med risk- och sérbarhetsanalys, enligt stadens fastlagda
modell, fortsitter.

Forvantat resultat

- Personella resurser i form av sékerhetssamordnare, krisledningsstab och krisorganisation
finns uppréttad och bemannad.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Beddmningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Oka férmagan att hantera kriser vid odnskade héndelser. 2022-01-01 2023-12-31

Namndmal: Aldrenamndens upphandlingar ar av hdg kvalitet
© Upptylis helt

Beskrivning

Aldreférvaltningen genomfor centrala upphandlingar enligt lag om valfrihet (LOV) och enligt
lag om offentlig upphandling (LOU).

Forvantat resultat

- Forvaltningen har reviderat forfrdgningsunderlag och uppdragsbeskrivning for att infora att
ickevalsalternativet, for hemtjanst, ska vara 1 egen regi.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pd att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Revidering av forfragningsunderlag. 2023-01-01 2023-12-31

Analys

Under hosten paborjas arbete med att se 6ver behov av eventuell revidering av forfragningsunderlag.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

® Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pé att aktiviteterna beddms kunna genomforas samt att
nimndmalet beddms kunna uppnas.

Aldreférvaltningen fortsitter att utveckla arbetet med att forebygga vald i néra relationer
genom att 6ka kunskapen hos dldreomsorgens samtliga verksamheter om vald i néra relation i
syfte att forebygga vald och agera nir vald sker.

Digitala inkop

Beslut har fattats att implementera inkdp online enligt Sveriges Kommuner och Regioners
(SKR) végledning. Implementeringsplan tas fram och riktlinjer, avgifter och avtal ses over.
Samarbete med SKR kompetenscenter har initierats for stod i arbetet med att implementera
inkOp online samt att SKR stottar 1 arbetet med att ta fram en nyttokalkyl. Planering och
forankring i referensgrupp digitalisering for att utse medarbetare 1 verksamheten som kan
delta 1 arbetsmdoten till hosten pagér.

Digital tillsyn och interna larm

Forberedelser infor upphandling géllande interna larm och digital tillsyn pagér. I samarbete
med juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret har det klarlagts att det &r mojligt att
anvinda befintligt avtal for larmplattformen UMO &aven {6r interna larm pa vard- och
omsorgsboenden. Befintligt avtal gédllande larmtillbehor dr under granskning.

Dialog har initierats med Sodermalms stadsdelsforvaltning som visat intresse att genomfora
en pilot for digital tillsyn pa ett servicehus. Ett studiebesok ér planerat i annan kommun som
har anvint olika tekniska 16sningar for digital tillsyn for erfarenhetsutbyte. Aldreférvaltning
avser dven att kunna genomfora en pilot for interna larm pé vérd- och omsorgsboende.

Sociala system

Forvaltningen arbetar tillsammans med socialfoérvaltningen 1 den verksamhetsnéra
forvaltningen av objekt Sociala system. [ samband med 6verldmning av arbetsuppgifter frin
it-néra forvaltning ses processer och arbetssitt Gver for att sdkra en effektiv central hantering
och tydlighet kring stadsdelsforvaltningarnas involvering. Utvecklingar i1 systemet planeras
och genomfors enligt beslutad Objektplan.

Nyckelfri hemtjéinst

Avdelningen Stockholms trygghetsjour arbetar med inférandet av nyckelfri hemtjanst. 10 000
14s finns nu monterade och anvinds vilket motsvarar nastan hilften av totalt antal 14s som ska
monteras.

Trots ett intensivt arbete med att slutfora projektet Nyckelfri hemtjdnst inom angiven tidsram
kommer inférandet behdva forlingas till halvarsskiftet 2024. Aven om inforandet till
overviagande del gér enligt plan finns utmaningar. Samarbetet med hemtjanstutforare for att
samordna planeringen har setts 6ver och forbéttrats men behover fortsitta utvecklas for att
fungera fullt ut. Vissa fastighetsdgare har nekat inférandet av 1as da de har
nyckelhanteringssystem som inte dr kompatibla med den teknik som nyckelfri hemtjénst
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anvinder. Kommunikationen till berdrda mélgrupper dr en utmaning vilket mérks allt
tydligare ju fler 1as som monteras. Forvaltningen arbetar vidare med fortsatt utveckling av
kommunikationen kring inférandet och har under perioden bland annat tagit fram ett
malgruppsanpassat informationsmaterial pa flera sprak.

Forvaltningens ansvar for breddinforande av nyckelfri hemtjédnst parallellt med ny
upphandling och upprittande av en forvaltningsorganisation dr krdvande. Nar antalet
installerade las vixer och flera aktorer involveras stélls 6kade krav pa support och stod inom
flera omraden. Mojlighet till support finns nu etablerad dygnet runt som ska ge utforarna och
deras kunder trygghet genom att personalen fér hjdlp vid problem med de nya lasen dygnets
alla timmar.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att ldre kanner sig trygga
© Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ska ha en ledande roll i att driva och samordna digitaliserings- och
utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen. Arbetet ska vara vél forankrat i verksamheten, visa
pa tydlig nytta och vara kostnadseffektiv

Forvantat resultat

- Forvaltningen har bidragit till att dldreomsorgens medarbetare har kunskap 1 att upptacka
och forebygga vild 1 ndra relation.
- Okad utveckling av digital kunskap samt fler stadsdvergripande 16sningsforslag

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forvidntade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ansvara for utvecklingen av stadens sociala system och 2023-01-01 2023-12-31
sakerstalla framtida process-/systembehov.

Analys
Arbetet pagar.

Arbetet med valfardsteknik inom aldreomsorgen ska intensifieras, 2023-01-01 2023-12-31
utvecklas och samordnas sa att tekniken utvecklas.

Analys
Aldrenamnden férvéntas fatta beslut om digitaliseringsplan 2024 p& sammantridet i september.

Delta i arbetet med Digital Futures i syfte att genom innovationer 2023-01-01 2023-12-31
och digital teknik méta de samhallsutmaningar som staden star
infor.

Analys
Forvaltningen har fortsatt deltagit i Digital Futures, referensgrupper for loT och natverk for utveckling och innovation .
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Driva och samordna digitaliserings- och utvecklingsarbetet inom 2023-01-01 2023-12-31
aldreomsorgen.

Analys

Styrgrupp for aldreomsorgens digitalisering har startat. Arbetet med digitaliseringsplanen och de prioriterade
digitaliseringsinitiativen har fortsatt och beslut férvantas fattas i aldrenamnden i september

Fortsatta utvecklingen av arbetet med att férebygga vald i nara 2023-01-01 2023-12-31
relationer (VINR)

Analys

Forvaltningens arbete pagar med att 6ka kunskapen hos aldreomsorgens samtliga verksamheter om vald i nara relation i
syfte att forebygga vald och agera nar vald sker. Forvaltningen har under varen hallit i natverkstraffar for
bistandshandlaggare och forelast for utforarcheferna.

| samarbete med stadsdelsforvaltningarna arbeta fér 6kad mangd 2023-01-01 2023-12-31
digitala inkép av livsmedel inom aldreomsorgen.

Analys
Arbete pagar.

| samarbete med stadsdelsférvaltningarna vara drivande i 2023-01-01 2023-12-31
utvecklingen av digitala hjalpmedel i varden av aldre, till exempel
genom nyckelfri hemtjanst

Analys
Inférandet av nyckelfri hemtjanst i stadsdelsférvaltningarna |6per pa enligt planering.

Starta upp en stadsdvergripande hantering av interna larm 2023-01-01 2023-12-31
sarskilda boenden.

Analys
Arbetet for att ta fram en stadsdvergripande I6sning for interna larm pa sarskilda boenden fortsatter.

Utforma och ansvara for forvaltningsorganisationen fér nyckelfri 2023-01-01 2023-12-31
hemtjanst samt ta fram verksamhetsnéra stéd for densamma.

Analys
Organisation faststélld under varen 2023. Objektplan framtagen och ska godkannas under kvartal 3.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pé att aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att
nidmndmalet bedoms kunna uppnaés.

Forvaltningen har tagit emot internationella studiebesdk och deltar vid de internationella
nétverk som arrangeras inom Stockholms stad.

Agenda 2030

Aldreforvaltningen 4r mélansvarig for mal 2, Ingen hunger. Férvaltningen samverkar med
stadsdelsforvaltningarna kring malet pé olika sétt, bland annat genom att ansvara for ett
dietistnitverk, kostnitverk for maltidschefer, nitverket for god, hdlsosam och klimatsmart
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mat, matstrategi for Stockholms stad samt forebyggande enheters nitverk.
Nationella minoriteter

For att stotta stadsdelsforvaltningarna i deras minoritetsarbete har mdten med deras
kontaktpersoner hallits. Diskussionen har bland annat handlat om att bade identifiera
efterfrdgan av dldreomsorg pé nationella minoritetssprak hos bestéllarenheterna och att
inventera resurserna i de kommunala verksamheterna. For att synliggora nationella
minoriteter och deras kultur i dldreomsorgens utforarverksamheter pagar arbete med att skapa
informationsmaterial i samverkan med Stadsmuseet. Annonsering om minoriteternas
rittigheter dr planerad i lokaltidningen Mitt 1 under hosten. De judiska och romska
minoriteterna har informerats om mdgjlighet till foreningsbidrag for véntjénst.

Jamstilldhet

Resultatet fran uppfoljningar, som brukarundersékningar och kvalitetsuppfoljning pa
individniva, analyseras och presenteras utifran ett jamstélldhetsperspektiv for att synliggora
eventuella skillnader mellan konen.

Jamstdlld omsorg har lyfts fram genom undervisning pé grundutbildningar,
introduktionsutbildningar samt seminarium for storre malgrupper av medarbetare. I
introduktionen for nyanstéllda bistdndshandlidggare och introduktionen for vikarierande
bistandshandlidggare ingar information om viardegrunden samt om jamstélldhet och jamlikhet.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till en dldreomsorg som &r jamstalld och
inkluderande

o Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimndens verksamhetsplan for 2023 har ett starkt fokus pa tgirder som kan relatera till
de utmaningar och fokusomraden som finns i Agenda 2030.
Arbetet med att stotta stadsdelsforvaltningarna i deras minoritetsarbete kommer att fortsétta.

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningarna har fatt stod i sitt arbete med minoriteterna.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta arbetet med att stédja vantjanst for de minoriteter dar 2023-01-01 2023-12-31
staden inte erhéller riktade statsbidrag och dar en efterfragan finns.

Analys
Arbete pagar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Marknadsféra den nya webbutbildningen fér medarbetare inom 2023-01-01 2023-12-31

aldreomsorgen om HBTQI som finns pa utbildningsportalen.
Analys

Foérvaltningen har informerat om att HBTQI-utbildningen har publicerats pa intranatet. Samtliga chefer har fatt information om
detta via nyhetsbrev och pa utférarméten.

Oka kunskapen om och sékerstilla ett gott bemétande av aldre 2023-01-01 2023-12-31

hbtqi-personer

Analys

Forvaltningen har sokt och erhallit stimulansmedel for att anordna férelasningar om HBTQI, planering pagar for en
forelasningsserie under hésten fér samtliga medarbetare inom aldreomsorgen.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfdljning av driftbudget

Némndens budget for &r 2023 uppgar, efter budgetjusteringar, till 280,5 mnkr 1 kostnader och
10,0 mnkr i intikter. Detta motsvarar en nettobudget om 270,7 mnkr. Aldrenimnden uppvisar
ett prognostiserat dverskott om 2,0 mnkr 1 jimforelse med budget vilket dr en forbéttring med

2,0 mnkr 1 jamforelse med méanadsprognosen for juli.

. Justerad budget - Farvintad :
Belopp i mnkr Justerad bokfarin Prognos Awvikelse
EE 2023 a budgetjustering a
Ndmnd och rad 1,3 1,0 0,0 1,8 -0,3
Farvalttningsovergripande 77 57 0.3 2| 0.0
kostnader
Administrativa avdelningen 343 522 1213 1570 -1,4]
{wdelmngen fEIr:EI'-’EI'ngpﬂI'Id& 1158 851 81 174 25
dldreomsorgsfragor
Stockholms Trygghetsjour 113,9) 07 -9 118, 5] 15
Avwskrivningar 54 43 0.0 8,7 -0,3
Internréanta 0.3 0.3 0.0 0.3 0,0
Summa kostnader 2807 2003 1293 4080/ 2,0
Namnd och rad 0.0 0.0 0.0 0.0 0,0
Farvalttningsovergripande 0.0 0.3 0.3 0.3 0.0
kostnader
Administrativa avdelningen 0.0 61,5 121 3 1213 0,0
{wdelnlngen fur:uvergrlpande 0.0 20 78 78 0.0
dldreomsorgsfragor
Stockholms Trygghetsjour 10,0 6,0 -0.9 91 0,0
Summa intdkter 10,0 70,3 129,0| 139,0| 0,0
Nettolavvikelse 270,7 130,0] 0,3 269,0 2,0
Aldrenamnden, Tertialrapport 41(46)



Den budget som redovisas i1 ovanstdende tabell &r justerad 1 jimforelse med den som
beslutades i samband med ndmndens verksamhetsplan. Fordandringen avser justeringar mellan
forvaltningens olika avdelningar och beror pa den omorganisation dér en avdelning for
digitalisering och it inrdttades den 1 september.

Den administrativa avdelningen visar ett underskott om 1,4 mnkr. Frdn och med februari i ar
har dldreforvaltningen flyttat in i nya gemensamma lokaler i Alvsjd och limnat tidigare
lokaler i Farsta och vid Medborgarplatsen. Nar budgeten for 2023 togs fram hdsten 2022
radde osdkerhet om hur mycket de flyttrelaterade kostnaderna skulle uppga till samt hur
mycket inredningen i de nya lokalerna skulle kosta. Det var dven osdkert om de
forvaltningsgemensamma driftskostnaderna i Alvsjo skulle vara hogre eller ligre én de
kostnader som funnits for forvaltningens tva tidigare kontor. Dessa kostnader har utfallit
hogre dn berdknat och ér en del av det sammanslagna underskottet om 1,4 mnkr.

Avdelningen for stadsovergripande dldreomsorgsfragor visar ett dverskott om 2,5 mnkr. Cirka
1,9 mnkr av detta overskott beror pd att ett antal nyrekryteringar har senarelagts samt vissa
langtidssjukskrivningar. Andra dverskott dr 0,6 mnkr for det sé kallade digitaliseringspaketet,
dar 1,6 mnkr av budgeterade 2,2 mnkr berdknas forbrukas. I 6vrigt visar forvaltningen ett
underskott om 0,6 mnkr for tvd konsultuppdrag som avser framtagandet av rutiner kring
kontroller f6r avtalsuppfoljning och avtalsférvaltning inom hemtjénst och vard- och
omsorgsboende. Detta ticks av dverskott for forvaltningens finansiering av de nationella
kvalitetsregistren samt lagre kostnader for utbildning inom demens.

Som ndmndes i tertialrapport 1 har det, trots ett intensivt arbete, inte varit mdjligt att slutfora
projektet nyckelfri hemtjinst inom angiven tidsram utan inforandet forléngs till halvarsskiftet
2024. Orsakerna till detta beskrivs under mél 3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande
insatser. Den ekonomiska effekten av en forsening ar att forvaltningen kommer att behova ett
tillskott i budgeten for 2024 om 4,4 mnkr, framf0r allt avseende den personal som arbetar med
att montera digitala 1as 1 fastigheter. Denna forskjutning av kostnader innebér att de medel
som budgeterats for projektet visar ett overskott om 1,3 mnkr. Anledningen till att budgeten
for nyckelfri hemtjénst inte visar ett storre 6verskott dn sa dr att uppréakningen av vissa avtal
inom projektet styrs av index, i forsta hand Konsumentprisindex. P& grund av den hoga
inflationen 4r indexuppréikningen av dessa kostnader mer 4n tio procent, vilket forvaltningen
inte forutsdg da budgeten for 2023 utarbetades. Kopplat till den hoga inflationen och senare
ars relativt hoga lonedkningar kommer dven forvaltningskostnaden for nyckelfri hemtjédnst att
vara 1 behov av ett tillskott for 2024 om 1,2 mnkr.

Stockholms trygghetsjour exklusive nyckelfri hemtjanst visar ett mindre éverskott om 0,2
mnkr vilket beror pa ldgre kostnader for larm och telefoni.
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Investeringar

mnkr Investeringsram | Utfall tertial 2 !:Ewéi?tad Prognos 2023 | Avvikelse
justering

Irwentarier 0.2 1.5 1.4 1.6 0.0

Trugghetslarm 3.5 g3 1.3 4.3 0.0

Summa utgifter 3.8 104 12.7 16.5 0.0

Forvaltningens budget for investeringar ar 3,8 mnkr varav 3,6 mnkr avser digitala
trygghetslarm och 0,2 mnkr avser kontorsinventarier och dvrigt.

Per den 31 augusti uppgar inkdpen till 10,4 mnkr, varav 8,9 mnkr avser digitala trygghetslarm
och resterande 1,5 mnkr avser kontorsinredning och mobler.

Med anledning av den kommande nedstdngningen av 2G-mobilnédtet pagar arbetet med att
byta ut stadens digitala trygghetslarm mot larm som &r kompatibla med 4G-nétet. I nuldget
har cirka 8 500 av totalt 16 000 larm byts ut. For tacka det fortsatta behovet av larm for utbyte
och fortlopande nyinstallation under 2023 adskar forvaltningen om 11,3 mnkr.

I borjan av aret flyttade forvaltningen till gemensamma lokaler i Alvsjo varfor behov av
kompletterande kontorsinventarier och mdbler uppstod samt att forvaltningen tog dver
befintligt larm- och passersystem i fastigheten. For dessa inkdp dskar forvaltningen 1,4 mnkr.

Totalt innebar detta att forvaltningens investeringsbehov for 2023 uppgér till 16,5 mnkr.

Omslutningsforandringar

Aldreforvaltningen redovisar forvintade 6kade kostnader och intiikter om 129,0 mnkr. Av
detta avser 121,3 mnkr det statsbidrag som utgér till staden for bemanning av sjukskdterskor
pa sirskilda boenden. Intékter for forvaltningens arbete med utvecklingen av sociala system
uppgér till 2,6 mnkr. Resterande 5,1 mnkr avser andra statsbidrag som forvaltningen har
erhallit under aret.

Budgetjusteringar

Aldrenimnden begir en budgetjustering om 0,3 mnkr i kompetensutvecklingsmedel for den
fortsatta utvecklingen av reflektion i hemtjénsten med sprakstddjande inriktning

Aldrenimnden begir dven en justering av investeringsbudgeten om 12,7 mnkr for en 6kad
anskaffning av digitala trygghetslarm och for inventarier i de nya lokalerna i Alvsjo. Detta
beskrivs ndrmare under rubriken investeringar.
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Analys av balansrakning

Balansrikning 2023 2022
Tillgangar, mnkr 2023-08-31 2022-08-31
Anldggningstilgdngar 231 127
Kundfordringar 0,1 0.0
Diverse kortfristiga fordringar 0.2 1,8
Farutbetalda kostnader 243 13,3
Upplupna intékter 0,0 0,3
Crvriga interime fordringar 0,7 1,9
Moms och punkizkatter 129 87
Summa tillgangar/farandring [ 61,3 38,4
Skulder och Eget kapital, mnkr 2023-08-31 2022-08-31
Kortfristig del av leasingskuld 0,0 0,0
Leverantorsskulder 2085 273
Upplupna laner och =sociala avgifter 2.5 06
Upplupna kostnader 6,6 28
Criga kortfristiga skulder 868 147 4]
Forutbetalda intdkter 2.7 23
Moms och punktskatter 2,3 2.2
¥ ¥
Summa skulder 121,5 182,6
Eget kapital 60,2 -144,2
Summa skulder och eget kapital 61,3 38,4

Balansrikningen beskriver forvaltningens tillgdngar samt skulder och eget kapital fram till
och med 2023-08-31.

Tillgangar

Forvaltningens tillgdngar totalt uppgar till 61,3 mnkr. Dessa tillgdngar bestéar dels av
anldggningstillgdngar, som uppgér till 23,1 mnkr, och bestar av digitala trygghetslarm samt
kontorsutrustning. I tillgdngar ingar 4ven omséttningstillgangar om totalt 38,2 mnkr vilka
innefattar f6ljande:

e Kundfordringar om 0,1 mnkr vilka avser interna kundfordringar gillande
larmmottagning 1 servicehus.
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e Kortfristiga fordringar om 0,2 mnkr som bestar av en godkénd, men ej utbetalad
erséttning for ett statsbidrag.

e Forutbetalda kostnader om 24,3 mnkr

e Ovriga interimsfordringar om 0,7 mnkr, vilket bestir av godkinda kostnader inom
statsinterna projekt dér ersdttning inte utbetalats.

e Moms- och punktskatter om 12,9 mnkr vilket ej nollstills i delarsbokslutet.

Skulder och eget kapital
Balansrikningen visar pd kortfristiga skulder om totalt 121,5 mnkr och innefattar foljande:

e Leverantorsskulder om 20,6 mnkr dér den interna leverantdrsskulden uppgér till 13,2
mnkr och 1 bestér 1 huvudsak av fakturerade bidrag.

e Upplupna I6ner och sociala avgifter om 2,5 mnkr vilket innefattar retroaktiv 16n for
utbetalning 1 september samt uppskattade kostnader for 16netilldgg och timanstallda

e Upplupna kostnader om 6,6 mnkr vilket omfattar ej fakturerade kostnader till och med
augusti 2023.

e Kortfristiga skulder om 86,8 mnkr avser beviljade men ej fakturerade statsbidrag.

e Forutbetalda intdkter om 2,7 mnkr vilket bestar av periodiserade intdkter for
arbetsledning till andra kommuner.

e Moms- och punktskatter om 2,3 mnkr vilket ej nollstélls i delarsbokslutet.

Eget kapital uppgér till 60,2 mnkr och dr en minskning i jimforelse med tertialbokslut 2 2022
med 84,0 mnkr.

Jamforelse med foregaende ar

Anliggningstillgngarna har 6kat med 10,4 mnkr. Okningen bestar dels av ett 6kat
inkOpsbehov i samband med det pdgaende utbytet av digitala trygghetslarm som é&r
kompatibla med 4G-nétet och dels kompletterande inkdp av kontorsmobler och utrustning da
forvaltningen i borjan av aret flyttade till gemensamma lokaler.

Ovriga interimsfordringar har minskat med 1,2 mnkr, vilket i huvudsak beror pa att det forra
aret fanns stadsinterna fordringar géllande 16nekostnader for utldnad personal.

Minskningen av leverantorsskulder beror i huvudsak pé att forra aret fanns fler och storre
fakturor gillande de statsbidrag forvaltningen hanterar. Okningen av upplupna léner och
sociala avgifter beror pa retroaktiva loner for perioden april till och med augusti och dir
utbetalning sker i september.

Upplupna kostnader har 6kat med 3,8 mnkr vilket 1 huvudsak beror pé periodiseringar av ett
generellt statsbidrag som avser perioden juni till och med augusti.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 60,6 mnkr vilket beror pa att forvaltningens
statsbidrag hade ett hogre viarde 2022 1 jimforelse med 2023. De forutbetalda intdkterna har
okat med 0,4 mnkr vilket beror pa en 6kning av periodiserade statsbidrag samt periodiserade
intékter for arbetsledning for andra kommuner.
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Intern kontroll

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska ndmnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs 1 enlighet med de méal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt
enligt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. I samband
med verksamhetsplanen for 2023 beslutade dldrendmnden 1 januari 2023 om Visentlighets-
och riskanalys samt internkontrollplan 2023.

Aldreférvaltningen har under &ret arbetat med internkontroll i en arbetsgrupp med
representanter for samtliga avdelningar. Forslag pa forandringar av internkontrollplanen eller
om avvikelser fran denna uppstar diskuteras detta med forvaltningens ledningsgrupp.

Inga avvikelser har noterats mot den internkontrollplan som éldrendmnden beslutat om.
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