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Digitaliseringsplan 2024 med inriktning
2025-2026

En sammanhallen Digitaliseringsplan 2024 med inriktning
2025-2026, for aldreomsorgen i Stockholm stad

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden faststiller Digitaliseringsplan 2024 med inriktning
2025-2026 for dldreomsorgen 1 Stockholms stad.

Aldrenimnden dverlimnar drendet till kommunstyrelsen for
kénnedom.

Sammanfattning

I Stockholms stads budget 2022 fick dldrenimnden uppdraget att 1
samarbete med kommunstyrelsen och i samrdd med
stadsdelsndmnderna och Micasa Fastigheter ta fram en
sammanhéllen digitaliseringsplan for dldreomsorgen. Arbetsformer
for framtagande av digitaliseringsplan for dldreomsorgen (dnr 2022-
210) togs fram och faststéilldes av dldrendmnden i juni 2022. En
sammanhéllen digitaliseringsplan 2024 med inriktning 2025-2026 dr
framtagen under varen 2023.

I Stockholms stads budget 2023 framgér att dldrendimnden ska ha en
ledande roll i att driva och samordna digitaliserings- och
utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen samt att arbetet med
vilfardsteknik ska intensifieras, utvecklas och samordnas sa att
tekniken utvecklas over hela staden.

Med en sammanhdllen digitaliseringsplan skapas en tydlig riktning
for verksamhetsnyttor med gemensamma losningar.
Digitaliseringsplanen ska vara ett vigledande underlag for
innovation och digitalisering for dldreomsorgens samtliga
verksamheter. Digitaliseringsplanen skapar forutsittningar for
digitala 16sningar som har mojlighet att anvéndas brett 6ver staden.
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Dessutom ska digitaliseringsplanen vara ett resurseffektivt underlag
infor politiska prioriteringar och beslut.

Digitaliseringsplan 2024 med inriktning 2025-2026 bestér av tva
overgripande delar;

* vision, mil, omfattning och ansvarsfordelning for
digitaliseringsarbetet inom dldreomsorgen samt

» prioriterade initiativ for dldreomsorgen

Digitaliseringsplanen kommer att revideras arligen med fokus pé
prioriterade initiativ.

Prioriterade initiativ 1 Digitaliseringsplan 2024 med inriktning
2025-2026 utgar fran pagaende budgetuppdrag inom
dldreforvaltningen i kombination med att det som har lyfts av
stadsdelsforvaltningar som viktiga forutsattningar och efterfragar ett
centralt stod och samordning kring. Prioriterade initiativ &r;

* interna larm och annan nddvéndig trygghetsskapande teknik
pa vard- och omsorgsboende

» digital tillsyn och annan nédvéndig trygghetsskapande
teknik inom ordinért boende och servicehus samt

* digitala inkdp

Bakgrund

Den éldre stockholmaren samt verksamhetens mal och behov ska
vara 1 fokus 1 dldreomsorgens utveckling for att mdta morgondagens
behov. Nya arbetssitt 4r avgorande for att kunna mota upp
befolkningsutvecklingen med bibehallen och 6kad kvalitet.

Medarbetare och verksamheter ska kénna trygghet i anvdndning av
digital teknik for att frimja den dldres delaktighet och trygghet. Den
dldre ska ges mojlighet och uppmuntras till delaktighet och
inkludering i val och anvdndning av digital teknik och tjinster.

Digital teknik, system och anvdndning av vélfardsteknik behover
forvaltas for att optimera dndamalsenliga effekter. Forvaltning av
digitala system och vilfardsteknik dr en resurskrdvande och
komplex utmaning. For detta behovs en tydlig ansvarsfordelning
och samverkan mellan dldrendmnden, stadsdelsnimnder och bolag.
Digitaliseringsplanen ir ett resultat av en tydligare
ansvarsfordelning och mojligheten till att férvalta system som
behover utvecklas over tid. Med en arlig reviderad
digitaliseringsplan skapas mdjligheter till resurseffektiv anvdndning
av befintliga system och infoérande av nya digitala 16sningar som
skapar nytta for dldre, personal och chefer.

Stockholms stad ska ha en helhetssyn 1 digitaliseringsresan dir den
dldre kénner trygghet, vardighet och mojlighet till
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sjalvbestimmande och sjdlvstindighet. Genom stindiga
forbattringar, innovation och digitalisering ska dldreomsorgen i
Stockholms stad skapa nya mojligheter for dagens och
morgondagens stockholmare.

Arendet

Aldreférvaltningen har ett sirskilt ansvar att driva innovation och
digitalisering inom dldreomsorgen och ska samverka med andra
forvaltningar och bolag inom innovation och digitalisering i syfte
att identifiera utvecklingsomraden. Aldrefdrvaltningens arbete med
den stadsovergripande digitaliseringsplanen har skett 1 samverkan
med stadsndmnderna, stadsledningskontoret och Micasa Fastigheter
genom tva nyinrittade forum; referensgrupp och styrgrupp
digitalisering.

Arbetet har utgétt fran Stockholms stads budget 2023, Stockholms
stads Kvalitetsprogram, Féardplan for dldreomsorgens utveckling
samt andra styrande dokument i staden.

Arbetet har genomf0rts i dialog med boendeplanering 2024 med
inriktning mot 2040 samt handlingsplan for god och néra vard 2024.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for digitalisering och it.
Forslaget till digitaliseringsplan har behandlats i referensgrupp
digitaliserings manadsvisa méten under varen 2023 och i styrgrupp
digitalisering den 24 april och 21 augusti 2023. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i forvaltningsgruppen den 20
september. Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av
drendet den 19 september. Det for socialndimnden, dldrendmnden
och overformyndarndmnden gemensamma radet for
funktionshinderfragor har tagit del av drendet den 21 september.

Forvaltningens synpunkter och forslag

En 6vergripande malbild &r att Sverige ska vara bést 1 virlden med
att ta vara pa mojligheter med digitalisering. Stadens
Kvalitetsprogram visar stadens gemensamma forhallningssétt som
ska genomsyra alla verksamheter och leda till att hélla en god
kvalitét.

Digitaliseringsplanen omfattar vélfardstekniska l6sningar med
stockholmarnas fokus 1 ordinért boende, sérskilt boende och
forebyggande verksamheter som bidrar till 6kad trygghet,
sjalvstindighet och meningsfullhet. Aven digitala 16sningar och
tjénster for medarbetare och chefer som bidrar till att forbéttra,
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forenkla och effektivisera arbetssétt och metoder ingar 1 planens
omfattning.

Ett av syftena med en digitaliseringsplanen har varit att tydliggora
ansvarsfordelningen mellan olika parter i staden och lyfta fram
behovet av organisatoriska och personella resurser kring
digitaliseringen. Aldreférvaltningen ansvarar for att driva och
samordna stadsgemensamma projekt, genomfora upphandlingar
samt planera for inforande och forvaltning av vilfardsteknik och
digitalisering. Stadsdelsforvaltningarna bidrar med verksamhetsnéra
kompetens och resurser i projekt och upphandlingar samt skapar
forutséttningar for att infora nya arbetssétt. Stadsledningskontoret
bidrar med stadsovergripande kunskap for att sdkra likstéllighet,
kostnadseffektivitet och gemensamma l6sningar for it, drift och
forvaltning. Micasa Fastigheter samverkar och bidrar for att fraimja
anvindning av digitala l6sningar 1 fastigheter.

Aldreférvaltningen dverldmnar tjénsteutldtandet till dldrenimnden
for beslut.

Jamstdlldhetsanalys

Bedomningen dr att forslaget till digitaliseringsplan inte ger
konsekvenser for invanarna beroende pa om de dr kvinnor eller
min. Aldreforvaltningen vill diremot betona vikten av att erbjuda
stod 1 dldres digitala vardag. En ekonomisk aspekt gillande
mdjligheterna till teknisk utrustning &r en f6ljd av att kvinnor
statistiskt sett har lagre pension d4n mén.

Patric Rylander Therese Lang
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen
Bilagor

Digitaliseringsplan 2024 f6r dldreomsorgen 1 Stockholm stad med
inriktning 2025-2026.
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