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Kompetensforsorjningsplan 2024 — 2026

Kompetenta och engagerade medarbetare och chefer r en
forutséttning for att Stockholms stad ska kunna tillgodose
stockholmarnas behov och forvéntningar pa likvardig service av
god kvalitet.

Forvaltningen arbetar strategiskt och strukturerat med
kompetensforsorjning, pa kort och lang sikt, for att sikerstilla ritt
kompetens for att nd uppsatta mal och mota framtida uppdrag.

Aldreférvaltningens kompetensforsdrjning fokuserar pa att behélla
och utveckla vira medarbetare for att sékra forvaltningens uppdrag
och mota morgondagens behov. Kompetensforsdrjning ar en
standigt pagaende process med fokus pé att utveckla och motivera
medarbetare, behalla genom engagemang, attrahera genom att vara
forbild som arbetsgivare, rekrytera kompetensbaserat och avsluta
for ambassadorskap.

Uppfdljning av genomforda aktiviteter under 2023

En god arbetsmilj6 dr en forutsdttning for att medarbetare och
chefer ska gora ett bra jobb och vilja bidra till verksamhetens
utveckling. Forvaltningen har utvecklat det systematiska
arbetsmiljoarbetet bland annat genom forvaltningsgemensamt
material till arbetsplatstraffar som foljer arshjulet for arbetsmiljo
och samverkan. For att ge chefer goda forutsattningar i sina uppdrag
har forvaltningen arbetat med att utveckla och stirka ledarskapet
med utgangspunkt i Stockholms stads chefsprofil och tillitsbaserad
styrning genom dialog pa chefsforum.

Utbildningsinsatser och andra kompetensutvecklande insatser har
genomforts 1 syfte att stirka medarbetare 1 deras yrkesprofession
och skapa forutséttningar for forvaltningen att na vara mal. For att
bittre kunna méta sdrskilda behov inom dldreomsorgens olika
malgrupper har forvaltningens medarbetare utokat sina kunskaper
inom demens och HBTQI i dldreomsorgen. Flertalet medarbetare
har utbildats i projektstyrningsmodellen Lilla ratten och stérkt sin
kompetens att organisera och leda uppdrag. Som en del av
forvaltningens kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling har chefer
och medarbetare inom avdelningen Stockholms trygghetsjour
utbildats inom Pm3, en styr- och samverkansmodell f6r underhéll
och utveckling av IT-stdd. Detta har lett till en kvalitetssékring av
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verksamhetssystem, arbetssétt och rutiner. Medarbetare som fullgor
uppgifter inom socialtjdnstens verksamhet har under aret stirkt sina
kunskaper inom Lex Sarah och avvikelsehantering. Obligatoriska
utbildningar i dataskydd och informationssékerhet genomfors
l6pande och som en del av introduktionen i staden.

Forvaltningen har arbetat aktivt med att utveckla och stérka
beredskaps- och krisorganisationen for att mdta det behov som béade
pandemin och omvérldsldget visat pa. Det har skett genom
fortydligad krisledningsplan, uppdaterade kontinuitetsplaner samt
flertalet kris- och beredskapsovningar, vilka har 6kat forvaltningens
kompetens och beredskap.

Utifrén foregdende ars kompetensforsorjningsbehov har
forvaltningen utdkat bemanningen inom avtalsforvaltning samt
hilso- och sjukvard. For att ytterligare minska sérbarenheten och
oka tydligheten har processer och rutiner inom bland annat
avtalsforvaltning dokumenterats.

Nulagesanalys

For att mota omvirldens behov behover forvaltningen utdka och
bevara sin kompetens och radighet inom civil beredskap samt inom
krishantering. Forvaltningen ska fortsatt 6ka kompetensen att
hantera driftsstorningar och kriser sé att medarbetarna kénner
trygghet i sin yrkesutdvning bade i vardag och i kris. Kompetensen
inom informationssékerhet och dataskydd behdver stirkas inom
hela forvaltningen de kommande aren.

Forvaltningen fortsdtter att stirka kompetensen inom upphandling
och avtalsforvaltning for att méta kommande behov samt for att
starka arbetet mot valférdsbrott.

Utveckla och behalla

Aldreforvaltningens kompetensforsorjning fokuserar pa att behalla
och utveckla befintlig personal, sa att medarbetare och chefer kan ta
sig an nutida och framtida uppdrag.

Kompetensutveckling ska vara tydligt kopplad till verksamhetens
mal, uppdrag och framtida behov. Medarbetarnas engagemang for
sin och arbetsgruppens kompetensutveckling ar en forutsittning for
maluppfyllelse och att anpassa forvaltningens kompetens for
framtida uppdrag.

Forvaltningens medarbetare kénner trygghet i sin yrkesutévning och
har kunskap att mota sirskilda behov hos olika malgrupper inom
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dldreomsorgen. Det systematiska arbetet med forvaltningens
kompetensforsorjningsplan och medarbetares individuella
utvecklingsplaner kommer att vara i fokus under éret.

En god arbetsmiljo dr grundlédggande for att medarbetare ska kunna
gora ett bra jobb och kdnna motivation och engagemang.
Medarbetarna ska uppleva delaktighet, inflytande, utveckling och
larande. Arbetet fortsétter med att utveckla facklig samverkan och
medarbetares delaktighet vid arbetsplatstréftar.

Den forvaltningsdvergripande introduktionen for nyanstéllda
medarbetare genomfors for att sékerstélla att nyanstillda fir samma
information och for att stirka vi-kdnslan. Forvaltningen fortsétter
med forvaltningsgemensamma moten och inslaget ’dela din
vardag”, vilket bidrar till 6kad helhetssyn och storre forstielse for
forvaltningens och véra kollegors uppdrag.

Forvaltningen har tidigare anvént auskultering som en del 1
verksamhetsutvecklingen, vi kommer utveckla det arbetet och folja
stadens modell ”Skugga en kollega”. Att skugga en kollega kan ge
idéer till den egna verksamhetens utveckling, helhetssyn pa stadens
verksamhet och insikt om betydelsen av ditt eget arbete.

Forvaltningen ska under aret ta fram och implementera nya
l6nekriterier 1 syfte att skapa tydligare malstyrning och att starka
medarbetares forutsittningar for att gora ett bra jobb.

Attrahera

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare med en spinnande
verksamhet 1 utveckling. Detta behover synas utat mot presumtiva
medarbetare, bade pé ldrosdten och i rekryteringssammanhang. For
att attrahera nya medarbetare ska forvaltningen fortsitta sitt
studentmottagande vid verksamhetsforlagd utbildning.

Rekrytera

Forvaltningen rekryterar kompetensbaserat. Nér rekrytering ar
aktuell ska den ske i god tid for att sidkerstilla att en bra
overlamning sker av arbetsuppgifter och kompetens.

Forvaltningen kommer att ha flera pensionsavgangar inom de
nirmaste aren vilket stéller 6kade krav pé kontinuerlig analys av
kompetensbehovet.

Avsluta

Milet ér att medarbetare som slutar sin anstillning vid
dldreforvaltningen ska vara goda ambassadorer och att de kan
rekommendera forvaltningen som en bra arbetsgivare.
Forvaltningen anvinder strukturerade avslutssamtal med alla som
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slutar, oavsett avgangsorsak. Det bidrar till ett professionellt och bra
avslut samt ger information till fortsatt utveckling av verksamheten

Kompetensfor-

sorjningsaktivitet

Genomfora
kompetensutvecklingssatsningar
i syfte att stérka
yrkesprofessionen utifran
kompetenskartldggning och
individuella behov

Oka kompetensen hos
medarbetare och chefer i att
arbeta systematiskt for en

hallbar och sdker arbetsmiljo

Bevara och utveckla effektiva
informationskanaler och forum
for erfarenhetsdelning ex
veckobrev, forvaltningsmoten,

frukostmoten

Uppmuntra medarbetare och

chefer att ”Skugga en kollega”

Ta fram och implementera nya

10nekriterier

Oka kunskap om civil
beredskap och kris samt
forméga att agera

Kompetenslyft i
informationssikerhet for
forvaltningsledning, chefer och

medarbetare

Maldatum Ansvarig
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Chefer

Chefer och HR

Enhetschef for
kommunikation

och beredskap

HR

HR med st6d

av chefer

Enhetschef for
kommunikation

och beredskap

Avdelningschef

for
digitalisering
och IT

och dldreférvaltningen som arbetsplats.
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Uppfoljning
/kommentar

Foljs upp i samband
med medarbetarsamtal

Foljs upp i arlig
uppfoljning av det
systematiska

arbetsmiljoarbetet

Uppfdljning tva ganger
perari

forvaltningsledningen

Nya lonekriterier
anvénds i
bedomningssamtal
infor 2025 érs

l6nedversyn
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