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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Naimnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet {for internkontroll ska ses dver drligen och vid
behov revideras. Viasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifrén vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hindelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar namnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststills i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i

samband med verksamhetsberittelsen.
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I riskmatrisen nedan syns alla oonskade héindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna " samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.
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7D Ll 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.3 Stockholms stad | Arbetsledning Handldggare pa 29 Att utforaren inte har méjlighet 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ska ge stéd och under jourtid Stockholms att atgardal/verkstilla beslutad sannolikt endast
omsorg dar behoven trygghetsjour insats. VoR
a torst betsled
ar som sfors Stookholms stads | 31 El, Tele- och systemavbrott, 3. Méjlig 3.Kénnbar 9 Nej
omvardnadsperson driftstérningar. endast
al i egen regi pa VoR
jourtid 30 Hog arbetsbelastning orsakad av 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
manga inkomna sannolikt endast
arenden/personalbrist ex pa VoR
grund av franvaro.
32 Personuppgiftsincident 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
endast
VoR
Installation och Tekniker installerar | 34 [l Avbrott i tele- och IT- 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
drift av trygghetslarm i den kommunikation hos larmkund.
t hetsl kildes bostad
rygghetsiarm enskices dos:a 35 [l Avbrottitele- och IT- 3. Méjlig 4 Alvarlig 12 Ja
och utfor service av Radod
trygghetslarm. kommunlk_atlon hos Stockho_lms
Tekniker 6vervakar Trygghetsjours larmmottagning.
kontinuerligt 33 Brist pa trygghetslarm 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
larmens funktion (hardvara) kan medféra att sannolikt endast
och drift. verkstéllighet och installation av VoR
trygghetslarm senarelaggs eller
uteblir.

38 Bristande information fran 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
utforaren riskerar att den endast
enskilda far vanta pa hjalp VoR

36 Hog arbetsbelastning orsakad av 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
manga inkomna endast
arenden/personalbrist ex pa VoR
grund av franvaro
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37 Personuppgiftsincident 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
endast
VoR

Larmmottagning for | Larmoperator tar 44 Avbrott i tele- och IT- 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja

trygghetslarm emot larmanrop och kommunikation hos Stockholms
formedlar till vald Trygghetsjours larmmottagning.
hemtjanstutforare.

Larm’anm:en 46 Behov av att evakuera 2. Mindre 4 Alvarlig 8 Nej,
dokumenteras med fastigheten p.g.a. brand eller sannolikt endast
tidpunkter, orsaker annat hot. VoR
och atgarder. 48 Bristande information fran 3. Méjlig 3. Kannbar 9 Nej,
utforaren riskerar att den endast
enskilda far vanta pa hjalp. VoR
49 Hog arbetsbelastning orsakad av 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
manga inkomna sannolikt endast
larm/personalbrist ex pa grund VoR
av franvaro
45 Kompetensbrist hos personal 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
vid driftstérning. endast
VoR
47 Personuppgiftsincident 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
endast
VoR

Myndighetsutévnin | Stockholms 51 Avsaknad av fungerande 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,

d pa jourtid trygghetsjour tekniskt stod och support for sannolikt endast
arbetar pa den digitala arbetsplatsen och VoR
delegation av telefoni pa jourtid
samtliga . o -
stadsdelsférvaltning 53 Beh_ov av att evakuera 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
ar och utfér fastigheten °(|:_>.g.a._brand eller endast
myndighetsutévnin annat hot pa jourtid) VoR
g pa jourtid. Den 56 Driftstérningar: El-, tele- eller 3. Méjlig 4. Allvarlig 12 Ja
enskilde eller dess systemavbrott
nérstaende
kontaktar 55 Hog arbetsbelastning orsakad av 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
Stockholms manga inkomna sannolikt endast
trygghetsjour for att arenden/personalbrist ex pa VoR

det finns ett behov

grund av franvaro
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g‘;l:‘é?,frz‘:r"; daspa | 5 Personuppgiftsincident 3. Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,

. - endast
jourtid. VoR
Jourhandlaggare

utreder behovet, gér | 50 Problem med atkomst och 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
en bedémning samt behorighet kopplade till endast
fattar eventuella timanstéllning och inaktiverade VoR
beslut om AD-konton och borttagna

bistandsinsatser. gruppbehorigheter.

Beslutet galler i - - - - 3
normalfallet som 52 Risk att inte kunna halla 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
lingst till budgeten inom tilldelad ram sannolikt endast
nistkommande p.g.a. krav pa att inte ha VoR

vardags morgon.
Darefter atergar
ansvaret till
handlaggare pa
berord
stadsdelsforvaltning
. Beslutet sands till
bestillarenheten pa
aktuell stadsdel.
Bestéllning av
verkstéllighet av alla
typer av
bistandsinsatser
inom
dldreomsorgens
ansvarsomrade ges
pa jourtid muntligen
till utforarens
personal. En rapport
sands till ansvarig
utforares
enhetschef. Pa
jourtid ansvarar
jourhandlaggare
dven for att utreda,
fatta beslut och
verkstélla skyndsam
korttidsplats.

timanstallda
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Myndighetsutovnin | Stockholms 42 Ansokningar om trygghetslarm 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
g trygghetslarm trygghetsjour fattar kommer sent sa att kunden far endast
pa delegation fran vanta pa sitt trygghetslarm. VoR
samtliga e o - .
stadsdelsférvaltning 39 Driftstorningar: El-, tele- eller 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
ar beslut om systemavbrott endast
trygghetslarm. Den VoR
enskilde ansoker 40 Hég arbetsbelastning orsakad av 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
om insatsen manga inkomna sannolikt endast
trygghetslarm samt drenden/personalbrist, VoR
véljer exempelvis pa grund av franvaro
hemtjanstutforare
som ska kontaktas 43 Personuppgiftsincident 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
vid larm. endast
Handldggare har ratt VoR
ai bitalla ansokan 1 44 Problem med atkomst och 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
stockholmare som l:!ehorlg.t)et _kopplad_e till _ endast
N A . timanstallning och inaktiverade VoR
ar 65 ar utan ovrig
. AD-konton och borttagna
utredning. behériaheter
Handladggare skickar gruppbehorigheter.
bestéllning av
verkstillighet till
vald utférare.
Handléggare bistar
de enskilda som har
trygghetslarm som
enda insats med
hjalp till eventuell
avgiftsutredning
samt fattar
avgiftsbeslut.
1.4 Stockholm ska Hantering av Inspektoérerna 62 Allvarliga brister kommuniceras 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
vara en bra stad att inkomna dokumenterar och inte med ledning och sannolikt endast
aldras i - med god synpunkter och hanterar synpunkter kommunikator VoR
?mso;g och stor klagomal !(Iagoma_l som 63 Brister i verksamheter och pa 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
rygghet inkommit muntligt " .
eller skriftligt. bestal_l_arenheter sannolikt endast
uppmarksammas inte VoR
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K!agomalen tas upp 64 Inspektionsrapport skickas inte 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
,r,’? I till bestallarenheten endast
arendedragning
N VoR
en gang per vecka
inom férvaltningen. | 65 Inspektionsrapport skickas inte 1. Osannolikt 3. Kénnbar 3 Nej,
Allvarliga brister till verksamheten endast
kommuniceras VoR
direkt med ledning . . ) - N -
och kommunikator. 61 Klagomal atgéardas inte. 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
Aven Stockholms sannolikt endast
trygghetsjour VoR
hanterar klagomal
och synpunkter.
Kvalitetsobservatio | Genomfora 59 Stadsdelsforvaltningarna far inte 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
ner kvalitetsobservation det underlag de behover for att endast
er i verksamheter gora en helhetsbedomning av VoR
inom Stockholms verksamhetens kvalitet
tad
sta 58 Verksamheten far inte det 3. Mdijlig 3.Kénnbar 9 Nej,
underlag som de behéver i sitt endast
fortsatta forbattringsarbete VoR
57 Aterféring och rapport sker inte 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
inom faststalld tidsram. sannolikt endast
VoR
Kvalitetsuppfdljnin | Aldrenamnden 66 Resultatrapporter kan inte tas ut 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
g pa individniva samordnar p.g.a. for fa svar. Utforarna far endast
bistandshandlaggar inte underlag for utveckling av VoR

nas
kvalitetsuppféljning
pa individniva.
Resultatrapporter
redovisas 2 ggr/ar

verksamheten
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Stadsgemensam Aldreférvaltningen 60 Verksamhetsuppféljning 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
verksamhetsuppfélj | ansvarar for att genomfors inte enligt plan. sannolikt endast
ning inom alla samordna den Staden tappar insyn i privata VoR
insatstyper och stadsgemensamma verksamheter och
regiformer verksamhetsuppfolj verksamheterna far inte underlag
ningen som for verksamhetsutveckling.
genomfors av
utsedda
kontaktpersoner
inom respektive
stadsdelsforvaltning
1.5 Alla Bidragsgivning till Utlysning, 75 Bidrag beviljas pa felaktigheter 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
stockholmare ska ha | ideella behandling av fran foreningens sida sa som endast
tillgang till ett rikt organisationer elektronisk ansékan felaktiga uppgifter eller att VoR
kultur-, idrotts- och och beslut bidraget anvands till fel saker.
féreningsliv
2.1 Stockholm ska Avfallshantering Folja rutiner for en 88 En storre andel avfall gar till 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
bli klimatpositivt — effektiv forbranning sannolikt endast
genom minskade avfallshantering VoR
utslapp och 6kad
koldioxidlagring
2.2 Stockholm ska Effektiv Energianvandninge 12 En effektiv energianvandning 2. Mindre 1. Férsumbar 2 Nej,
vara en stad dar den | energianvandning n ska vara sa uppnas inte sannolikt endast
biologiska effektiv som mojligt. VoR
mangfalden 6kar
2.3 Stockholm ska Att fardas effektivt Transporterna ar 74 Elbrist eller inte mojligt att ladda 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
vara en stad dar med minsta mojliga | miljoeffektiva. Detta elbilarna endast
framkomligheten klimatutslapp. sker i samarbete VoR
zll(iraé'?::‘ utslappen &‘ﬁj(:')férvaltningen.. 73 Okad nega_tiv inmatpévt_arkan 1. Osannolikt 2. Lindrig 2 Nej,
genom att inte leasa enligt endast
stadens avtal. VoR
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2.4 Stockholmarnas Att folja Forvaltningen har 13 Att hansyn inte tas till stadens 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
hélsa ska framjas Stockholms stads en medvetenhet om kemikalieplan sannolikt endast
genom ren luft, rent kemikalieplan Stockholms stads VoR
vatten och giftfria kemikalieplan 2020-
miljoer 2023 i de delar som
beror forvaltningen.
Det kan till exempel
gélla inkop av
elektronik, las och
larm.
3.1 Stockholms Budgetféljsamhet Manatlig uppféljning | 77 Felaktiga prognoser under aret. 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Ja
ekonomi &r stark, av det ekonomiska sannolikt
hallbar och lagger laget
%r;ﬂﬂevnéffézg : Effektiv Att prognostisera | 78 Felaktig statistik kan ge ett 2. Mindre 4. Alvarlig 8 Nej,
lokalforsorjning i det framtida felaktigt beslutsunderlag till sannolikt endast
stadens behovet av boendeplaneringen. VoR
verksamheter dldreomsorg i
sarskilt boende
vilket ska fungera
som underlag till
stadens
dldreboendeplaneri
ng
Hantering av Tva handlaggare 80 Beslut gors pa felaktiga grunder 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
stadsbidrag utses som hjélps at endast
i hanteringen, med VoR
ggar'e::gt;ftg‘::;ar 79 Felaktig utbetalning 3. Méjlig 3.Kannbar 9 Nel,
och en godkanner. VoR
Momsredovisning Kontering av moms | 76 Felaktig moms redovisas 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
samt kontroller med sannolikt endast
atgard VoR
Oegentligheter - Genomfora 82 Felaktig hantering vid 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
Representation kontroller samt representation sannolikt endast
informera om regler VoR

for representation




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 12 (23)
D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Utbetalningar, egna | Lopande kontroll av | 81 Bristande underlag eller att 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
utlagg och oOvriga underlag underlag saknas helt for egna endast
utbetalningar utlagg. VoR
3.2 | Stockholm ska Grundutbildning Aldreférvaltningen 86 Att inte kursdeltagarna kan 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
alla ges méjlighet till | inom anordnar tillgodogora sig utbildningarna. sannolikt endast
ett eget jobb dldreomsorgen utbildningar for att Utan grundutbildning forsamras VoR
mota behovet av deras mojligheter pa
kompetensutvecklin arbetsmarknaden.
g.
Samverkan med Fortlopande kontakt | 87 Att samverkan med privata 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
néringsliv och dialog med utforare inte fungerar. sannolikt endast
privata utforare i VoR
olika
samverkansforum.
3.3 1 Stockholm ska Handlaggning av Kéhandlaggarna pa | 72 Att férvaltningar eller vard- och 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
alla ha ratt till ett bra | kon till boenden. Stockholms omsorgsboenden sjilva endast
boende som de har trygghetsjour formedlar plats. Att plats inte VoR
rad med férmedlar platser till formedlas centralt i enlighet med
vard- och riktlinje och rutin
:;":&'E’;S: i’;:e’ 68 Bristande tillgang till 3. Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
korttidsboenden pa korttidsvardsplatser eller platser endast
uppdrag av alla for skyndsam placering kan VoR
stadsdelsforvaltning medfora att verkstéllighet
ar i Stockholms senareldggs eller uteblir.
stad. Det géller 69 Bristande tillgang till 3. Méjlig 3. Kannbar 9 Nej,
saval skyndsamma korttidsvardsplatser eller platser endast
place_rmgar Vlsi for skyndsam placering under VoR
utskrivning fran jourtid kan medfora att
slutenvard, som verkstillighet senareldggs eller
avlastningsplatser uteblir.
och erbjudande av
plats till de som 70 Forsenade eller uteblivna 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
koat till ett specifikt transporter fran slutenvard till sannolikt endast
vard- och boende/plats VoR
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omsorgsboende. 67 Hog arbetsbelastning orsakad av 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
manga inkomna sannolikt endast
arenden/personalbrist ex pa VoR
grund av franvaro
71 Personuppgiftsincident 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
endast
VoR
3.4 Medarbetare i Lonehantering - Enhetschef eller 85 Att medarbetare inte far 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
Stockholm ska ges Semesteruttag per | motsvarande med mojlighet att ta ut sannolikt endast
goda forutsattningar | ar delegation ska lagstadgad semester. VoR
att gora ett bra jobb granska och se till
att samtliga
medarbetares
semesteruttag ar i
enlighet med
semester lagen.
Kontroll av att alla
medarbetare har
tagit ut minst 20
dagars semester
och/eller att sparade
semesterdagar inte
overstiger 30 dagar.
Lonehantering - Enhetschef eller 83 Att felaktig 16n utbetalas 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
Utbetald I16n motsvarande med sannolikt endast
delegation ska VoR

granska och
attestera
forteckningen for
utbetald I6n.
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Lonehantering — Enhetschef eller 84 Att gédllande lagar och regler for 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
Overtidsjournal motsvarande med arbetstid inte foljs. sannolikt endast
delegation ska VoR
granska
overtidsjournalen i
syfte att folja upp att
enhetens 6vertid
foljer géllande lagar
och regler for
arbetstid. Journalen
finns elektroniskt i
LISA sjélvservice
och ar overforbar i
Excel for eventuella
noteringar, se
rapport
Overtidsjournal i
LISA sjalvservice

3.5 Hog beredskap Inkop och Bestallningar och 7 Inkop fran icke upphandlad 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Ja
och stark radighet avtalstrohet inkop ska leverantor eller felaktigt

skaradai alla godkénnas i forvag tillvagagangssitt vid bestéllning

verksamhetsomrade av budgetansvarig fran upphandlad leverantor.

n chef. Bestallningar
sker fran en
upphandlad
leverantor som
finns i
Avtalsdatabasen.
Bestallningen sker
via e-
handelssystemet i
Agresso. Saknas
avtal i
avtalsdatabasen
gors
direktupphandling.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 15 (23)
D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Systematiskt Hantering av 9 Incidenter upptécks och 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
informationssakerh | information, hanteras inte i tid pa grund av att endast
etsarbete inklusive kontinuitet i bemanning och VoR
personuppgifter kompetens inom
enligt rutiner informationssakerhetsfragor.
Risk for verksamhetspaverkan
och sanktionsavgifter.
8 Risk att information, exempelvis 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
personuppgifter inte: - Finns nar sannolikt endast
vi behéver den. - Gar att lita pa VoR
att den ar korrekt for att den ar
manipulerad eller forstord. -
Hanteras ritt och obehoriga far
ta del av den eller annars genom
intrang. - Kommer i
oratta hander med risk for
skadestand och
sanktionsavgifter.
Upphandling och Privata 10 Avtalsuppféljning gors ej enligt 3. Majlig 3. Kénnbar 9 Nej,
avtalsforvaltning av | dagverksamheter plan. Staden tappar insyn om endast
dagverksamhet upphandlas enligt avtal efterlevs och att de dldre VoR
Lag om far den vard och omsorg de har

valfrihetssystem
(LOV).

ratt till. Risk att fel upptéacks
senare.
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Process

Arbetssitt

Nr

Oodnskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens RV IKP

Aldreforvaltningens
(AF) roll &r dels att
godkédnna
ansokningar enligt
LOV om nya
dagverksamheter
som onskar inga i
stadens
valfrihetssystem,
men ocksa att
forvalta pagaende
avtal.
Stadsdelsforvaltnin
garna (SDF)
ansvarar for
uppfoljning i form
av
verksamhetsuppfolj
ning vartannat ar
och AF for det
l6pande
avtalsforvaltandet.

11

Privat utforare beslutar att
avveckla sin verksamhet.

3. Méjlig

2. Lindrig

6 Nej,
endast
VoR

Upphandling och
avtalsforvaltning av
hemtjanst.

Privata utférare av
hemtjanst
upphandlas enligt
Lag om
valfrihetssystem
(LOV)
Aldrefdrvaltningens
(AF) roll ar att
handlagga
ansoOkningar och
forvalta ingangna
avtal.

Avtal med utférare ingas pa
grund av yttre paverkan

1. Osannolikt

4. Allvarlig

endast
VoR

Avtalsuppfoljning gors ej enligt
plan. Staden tappar insyn om
avtal efterlevs och att de dldre
far den vard och omsorg de har
ratt till. Risk att fel upptacks
senare.

3. Méjlig

3. Kannbar

9 Nej,
endast
VoR

Privat utforare beslutar att
avveckla verksamheten.

3. Méjlig

3. Kénnbar

9 Nej,
endast
VoR




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 17 (23)

KF:s mal for

5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Upphandling och Privata vard- och 5 Avtalsuppfoljning gors ej enligt 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
avtalsforvaltning av | omsorgsboende plan. Staden tappar insyn om endast
vard- och (VoB) upphandlas avtal efterlevs och att de dldre VoR
omsorgsboende enligt Lag om far den vard och omsorg de har
valfrihetssystem ratt till. Risk att fel upptacks
(LOV). senare.
Aldrefdrvaltningens - - " n .
(AF) roll ar dels att 6 Privat utférare beslutar att 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
godkinna avveckla verksamheten. endast
ansokningar enligt VoR
LOV om nya VoB
som onskar inga i
stadens
valfrihetssystem,
men ocksa att
forvalta pagaende
avtal.
Stadsdelsforvaltnin
garna (SDF)
ansvarar for
uppfoljning i form
av
verksamhetsuppfolj
ning vartannat ar
och AF for det
I6pande
avtalsforvaltandet.
3.6 Tryggheten ska Fatta beslut pa Upprétta och 22 Beslut fattas utan att det 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
oka genom delegation anmala beslut pa upprattats i skrift, vilket minskar  sannolikt endast
férebyggande delegation allménhetens insyn i VoR
insatser verksamheten.

23 Beslut upprittas, men anmils 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
inte, vilket resulterar i att beslut endast
inte kan provas rattsligt och VoR
medborgarkontrollen 6ver beslut
lider skada.

Forebygga otillaten | Utlysning, 14 Bidrag beviljas pa grund av yttre 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
paverkan behandling av paverkan. endast
elektronisk ans6kan VoR

och beslut.




Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 18 (23)
7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Forebygga Kontroll av de 15 . Att oseriosa foretag auktoriseras 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12 Ja
viélfardsbrott hemtjanstforetag och ar aktiva i stadens
som auktoriseras valfrihetssystem.
inom LOV.
Krishantering Att folja de rutiner 28 Brand 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Ja
och handlingsplaner sannolikt
som finns vad galler -
krishantering och 27 Hot 2. Mmdre 5. Mygket 10 Ja
att dessa halls sannolikt allvarlig
uppdaterade och 26 Inbrott 3. Mojlig 3.Kannbar 9 Nej,
kdnda genom endast
regelbundna VoR
genomgangar och
lokala 25 Olycka och pulverhantering 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
anpassningar. sannolikt endast
VoR
24 Organisationsrisk: Ny 3. Majlig 2. Lindrig 6 Nej,
nyckelpersonal och odévad endast
krisledning VoR
Nyckelfri hemtjanst | Installation av 17 Bristande tillgang pa hardvara 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
Smarta las inom kan medfora att inféorandet av sannolikt endast
hemtjansten nyckelfri hemtjanst fordrojs. VoR
16 Hog arbetsbelastning 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
Ipersonalbrist ex pa grund av sannolikt endast
franvaro. VoR
19 Nytt avtal for nyckelfri hemtjanst 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
finns inte pa plats innan endast
nuvarande gar ut VoR
21 Personuppgiftsincident 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
endast
VoR
18 Risk att breddinforandet inte 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
slutférs under 2024. endast
VoR
20 Uteblivha medel for fortsatt 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
inférande under aret. endast
VoR




Stockholms Tjansteutlatande
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
3.7 Stockholm ska Arendehantering Arendehantering 1 Beslut fattade pa delegation 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
vara en oppen, enligt stadens enligt stadens anmals inte till dldrenamnden, sannolikt endast
jamstalld och regelverk regelverk vilket resulterar i att allmanheten VoR

demokratisk stad
som samarbetar
internationelit

inte far insyn i vilka beslut som
tagits och darmed inte kan
overklaga dessa.
Overklagandetiden kommer
heller inte att borja riaknas.




Stockholms
stad

Internkontrollplan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst

Tjansteutlatande
Sid 20 (22)

Process

Arbetssitt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Installation och drift av
trygghetslarm

Tekniker installerar
trygghetslarm i den enskildes
bostad och utfér service av
trygghetslarm. Tekniker
Overvakar kontinuerligt larmens
funktion och drift.

Trygghetslarm installeras och
testas

. Avbrott i tele- och IT-
kommunikation hos
12  larmkund.

Manadsvis folja upp hur manga
avvikelser det har varit,
uppfdljning av manatlig statistik,
analysera statistiken for att se
trender och tendenser kopplat
till avbrott i tele- och IT-
kommunikation, kontroll av
antalet méten som genomforts
gallande incidenthantering for
larm och larmmottagning.

. Avbrott i tele- och IT-
kommunikation hos

12  Stockholms
Trygghetsjours
larmmottagning.

Manadsvis folja upp hur manga
avvikelser det har varit,
uppfdljning av manatlig statistik,
analysera statistiken for att se
trender och tendenser kopplat
till avbrott i tele- och IT-
kommunikation, kontroll av
antalet méten som genomforts
géallande incidenthantering for
larm och larmmottagning,
statistiken foljs upp och
kontrolleras manadsvis och
rapporteras till avdelningschef.

Larmmottagning for
trygghetslarm

Larmoperator tar emot
larmanrop och férmediar till vald
hemtjanstutférare. Larmanropen
dokumenteras med tidpunkter,
orsaker och atgarder.

Kontroll av larm

. Avbrott i tele- och IT-
kommunikation hos

12  Stockholms
Trygghetsjours
larmmottagning.

Uppfdljning av statistik gallande
larmanrop och

medelsvarstider, kontroll av
antalet méten som genomférts
géallande incidenthantering inom
avdelningen gallande vid larm
och larmmottagning, kontroll av
antalet méten som genomforts
géllande incidenthantering inom
avdelningen gallande vid larm
och larmmottagning.
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Process Arbetssitt Systematisk kontroll Oonskad handelse Kontrollaktivitet
Myndighetsutdvning pa jourtid Stockholms trygghetsjour Uppfdljning och analys av . Driftstérningar: El-, Kontroll av storningar,

arbetar pa delegation av arendestatistik tele- eller felanmalningar och
samtliga stadsdelsforvaltningar 12  systemavbrott kontinuitetsplan

och utfér myndighetsutévning
pa jourtid. Den enskilde eller
dess narstaende kontaktar
Stockholms trygghetsjour for att
det finns ett behov av hjalp som
behdver utredas pa jourtid.
Jourhandlaggare utreder
behovet, gér en bedémning
samt fattar eventuella beslut om
bistandsinsatser. Beslutet galler
i normalfallet som langst till
nastkommande vardags
morgon. Darefter atergar
ansvaret till handlaggare pa
berdrd stadsdelsférvaltning.
Beslutet sands till
bestallarenheten pa aktuell
stadsdel. Bestallning av
verkstallighet av alla typer av
bistandsinsatser inom
aldreomsorgens ansvarsomrade
ges pa jourtid muntligen till
utférarens personal. En rapport
sands till ansvarig utforares
enhetschef. P& jourtid ansvarar
jourhandlaggare aven for att
utreda, fatta beslut och
verkstélla skyndsam
korttidsplats.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Budgetfdljsamhet Manatlig uppféljning av det Faktaavstamning Felaktiga prognoser Kontroll av bokforing i
ekonomiska laget under aret. manadsrapport
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Saldon i manadsrapport stdms
av mot varden i
ekonomisystemet utan
rapporteringsbegrepp.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Ink6ép och avtalstrohet

Bestallningar och inkdp ska
godkannas i férvag av
budgetansvarig chef.
Bestallningar sker fran en
upphandlad leverantér som
finns i Avtalsdatabasen.
Bestallningen sker via e-
handelssystemet i Agresso.
Saknas avtal i avtalsdatabasen
gors direktupphandling.

Kontroll sker innan bestalining
av vara eller tjanst i
avtalsdatabasen.

Inkdp fran icke
upphandlad leverantér
9 eller felaktigt
tillvagagangssatt vid
bestallning fran

upphandlad leverantor.

Nar en medarbetare eller chef
gor en bestallning sa
kontrollerar de att en leverantor
ar upphandlad. Innan en
bestallning skickas ivag gar
bestallningen genom
inkdbpssamordnaren som
stammer av om leverantéren ar
upphandlad. Stickprov goérs av
fakturor sa att leverantéren ar
upphandlad och att erforderlig
dokumentation finns kring
inkdpet.

3.6 Tryggheten ska 6

ka genom forebyggande insatser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga valfardsbrott

Kontroll av de hemtjanstforetag
som auktoriseras inom LOV.

Aldreférvaltningen genomfor
kontroller dels av de féretag
som ansoker om att bli
auktoriserade och dels finns en
kontinuerlig kontroll av de
foretag som ar aktiva i
systemet.

. Att oseridsa foretag
auktoriseras och ar

12  aktivai stadens
valfrihetssystem.

Aldreférvaltningen har en
arbetsmodell som omfattar hela
processen - férebyggande
arbete, ansdkningsférfarande
och avtalsforvaltning. Denna
arbetsmodell utvecklas
fortldpande utifran egen
erfarenhet, samverkan med
andra forvaltningar i staden
samt andra kommun och
myndigheter.
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Process Arbetssitt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Krishantering Att folja de rutiner och Genomgang av riktlinjer och Brand Vid branddvningar testas att
handlingsplaner som finns vad rutiner for krishantering riktlinjer och rutiner fungerar
galler krishantering och att 8 som de ska.
dessa halls uppdaterade och . -
kanda genom regelbundna Hot Att de riktlinjer och rutiner som
genomgangar och lokala finns hélls aktuella och levande
10 for att fungera om hot intraffar.

anpassningar.
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