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Stockholms stads handlingsplan for en hallbar
arbetssituation inom socialtjansten

Forvaltningarnas forslag till beslut

Socialndmnden och dldrendmnden godkénner forvaltningarnas
forslag till reviderad handlingsplan for en héllbar arbetssituation
inom socialtjénsten.

Sammanfattning
Stockholms stad har sedan 2015 arbetat i enlighet med
”Handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistdndshandldggare”. Utvecklingsarbetet har medfort flera
positiva fordndringar. En ny reviderad handlingsplan har i samrad
med en styrgrupp med representanter fran tva
stadsdelsforvaltningar, socialforvaltningen, dldreférvaltningen och
stadsledningskontoret tagits fram. De fackliga organisationerna har
tagit del av handlingsplanen som justerats enligt deras synpunkter.
Handlingsplanen omfattar en rad stadsovergripande och lokala
aktiviteter som ska bidra till att uppnd en forbéattrad arbetssituation
for avsedda medarbetargrupper. Handlingsplanen innehaller fyra
fokusomrdden med beskrivningar av det 6nskade ldget under
respektive omrade samt efterfoljande punkter av sérskild betydelse
som behodver prioriteras. De fyra fokusomradena ér:

e En god arbetssituation som praglas av trygghet, delaktighet

och inflytande

e Kompetens- och utvecklingsmojligheter

e Ett gott ledarskap

e Digital utveckling och innovation
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Socialndmnden och dldrendmnden foreslas godkédnna
forvaltningarnas forslag till reviderad handlingsplan for en hallbar
arbetssituation inom socialtjdnsten.

Bakgrund

Socialtjdnsten star infor en nddvindig omstallning dér en ny
socialtjénstlag ska ge forutsdttningar till mer forebyggande arbete
och tidiga insatser. Kompetensforsorjningen ir ett reellt problem
och kommer att bli 4n mer utmanande nér allt farre ska forsorja fler.
Stockholms stad har sedan 2015 arbetat i enlighet med
”Handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistdndshandldggare”. Utvecklingsarbetet har medfort flera
positiva fordndringar. Fordjupad samverkan med larosidten med
fokus pé utbildning och kompetensforsorjning, arbete for 6kad
brukardelaktighet, utveckling av de centrala
introduktionsutbildningarna och fokus pé néra ledarskap och
administrativt stod dr exempel pa omraden déar utveckling har skett.
Det systematiska arbetet for att forbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistdndshandldggare och chefer behover
utvecklas for att mdta nuvarande behov. Revideringen av
handlingsplanen omfattar fortsatt chefer, socialsekreterare och
bistandshandldggare inom socialtjinsten.

Arendet

I enlighet med stadens budget kommer socialnimnden och
dldrendmnden fortsatt prioritera arbetet for en forbéattrad
arbetssituation for medarbetare, med fokus pé socialsekreterare,
bistandshandldggare och chefer. En ny reviderad handlingsplan har
1 samrad med en styrgrupp med representanter frén tva
stadsdelsforvaltningar, socialforvaltningen, dldreférvaltningen och
stadsledningskontoret tagits fram. De fackliga organisationerna har
tagit del av handlingsplanen som justerats enligt deras synpunkter.
Handlingsplanen omfattar en rad stadsovergripande och lokala
aktiviteter som ska bidra till att uppnd en forbéattrad arbetssituation
for avsedda medarbetargrupper. Den reviderade handlingsplanen
ska forbattra socialtjdnstens forutsattningar att mota utmaningar och
forandringar i arbetet som kravs for att na uppsatta mal.
Handlingsplanen innehaller fyra fokusomraden med beskrivningar
av det 6nskade ldaget under respektive omrade samt efterfoljande
punkter av sérskild betydelse som behdver prioriteras.
Fokusomradena &r noga utvalda och bedéms bidra till en hallbar
socialtjanst med god arbetsmiljo for socialtjinstens medarbetare och
chefer.

De fyra fokusomradena ir:



w Stockholms

Stockholms stads handlingsplan for en
hallbar arbetssituation inom socialtjansten

Gemensamt tjansteutlatande
Sida 3 (3)

e En god arbetssituation som praglas av trygghet, delaktighet
och inflytande

o Kompetens- och utvecklingsmojligheter

e Ett gott ledarskap

e Digital utveckling och innovation

Till varje fokusomrade finns forslag pa indikatorer att f6lja upp
arligen. Stockholms stads kvalitetsprogram ska vara végledande 1
det fortsatta arbetet och de aktiviteter som genomfors ska samspela
med Stockholms stads dvriga styrdokument.

Styrgruppen planerar och foljer upp det stadsdvergripande arbetet
tillsammans med en facklig referensgrupp.

Aktiviteter och indikatorer 1 handlingsplanen kan komma att
revideras arligen.

Arendets beredning

Vid socialforvaltningen har drendet beretts inom avdelningen {or
stadsovergripande sociala fragor. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet den 6 december 2023 och ridet {or
funktionshinderfragor har haft méjlighet att behandla drendet den 7
december 2023. Vid dldreforvaltningen har drendet beretts inom
avdelningen for stadsovergripande dldreomsorgsfragor. Samverkan
med de fackliga organisationerna har skett 1 forvaltningsgruppen
den 6 december. Kommunstyrelsens pensiondrsrdd har tagit del av
drendet den 5 december.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialndmnden och dldrendmnden godkénner forvaltningarnas
forslag till reviderad handlingsplan for en hallbar arbetssituation
inom socialtjénsten.

Patric Rylander
Socialdirektor Aldredirektor
Socialforvaltningen Aldreforvaltningen
Bilagor
1. Stockholms stads plan for en hallbar arbetssituation inom
socialtjansten
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