Aldrenamnden 24 oktober 2023

Skrivelse fran Moderaterna

Skrivelse fran Moderaterna angiende klagomalshantering inom fldreomsorgen i staden

Det ér viktigt att brukare av stadens omsorg har mdjligheten till en réttvis och oberoende hantering av
klagomal och synpunkter.

Om man har synpunkter eller klagomal pa stadens verksamhet generellt och d4ven inom omsorgen sa
hénvisas man att vénda sig direkt till personalen i verksamheten.

Det kan dock ske incidenter vid upprepade tillfdllen och da finns méjligheten att vinda sig till andra
instanser som exempelvis dldreforvaltningens inspektorer.

Det kan dock vara krdvande for en enskild eller dennes anhoriga att driva pa for en fordndring och i
vérsta fall kan aterkoppling eller forbattringar utgd inom exempelvis hemtjinsten eller pé ett vard- och
omsorgsboende.

Inom regionens verksamhet finns en patientndmnd som oberoende ska hantera synpunkter och
klagomal men en motsvarande instans saknar Stockholms stad.

Med anledning av ovan fragar sig Moderaterna:

Hur hanteras klagomél och synpunkter inom stadens éldreomsorg?

Hur ser rutinerna ut for aterkoppling alternativt atgirder pa de synpunkter som inkommer?
Hanteras klagomal likvardigt mellan privat och kommunal verksamhet?

Finns det en oberoende instans som brukare eller anhoriga kan ldmna synpunkter och

bl o

klagomal till oberoende av driftsform?



