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Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutldtande som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har tagit fram ett nytt
kommunikationsprogram som géller for alla Stockholms stads
ndmnder och bolagsstyrelser. Programmet beskriver
utgangspunkter, metoder, viktiga omvarldsfaktorer samt verktyg
och stdd for stadens kommunikation.

Forvaltningarnas och bolagens uppdrag dr till sin natur vitt skilda
med allt frén trafik och bygglov till férskola, skola och
dldreomsorg. Aldrefdrvaltningen inser de utmaningar det for med
sig att skapa ett gemensamt kommunikationsprogram for staden.
Aldreférvaltningen #r positiv till att Stockholms stad har ett
gemensamt kommunikationsprogram och att detta program
fortsétter att utvecklas.

Aldreférvaltningen #r dven positiv till att
kommunikationsprogrammet lyfter fram svarigheterna och riskerna
med ett digitalt utanforskap. I linje med arbetet kring dldrevénlig
stad Onskar forvaltningen att mélgruppen dldre, tillsammans med
andra mélgrupper som paverkas av utanforskap, lyfts fram som
sarskilt viktiga att beakta 1 stadens kommunikationsarbete.

Vikten av malgruppernas delaktighet lyfts pa flera stillen i
programmet. Detta dr positivt for malgruppen éldre och i linje med
den nya socialtjinstlagen som fOrvéntas att trida i kraft 2025.

Stadens kommunikation maste kunna anpassas till tillfdllen da vi i
vart uppdrag paverkar minniskors liv och det inte &r uppenbart for
alla inblandade att vi skapar virde, exempelvis vid ett avslag eller
ett omhéndertagande.
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Bakgrund

Stockholms stad har sedan mitten av 1990-talet haft Gvergripande
riktlinjer for stadens kommunikation, dér det senaste
styrdokumentet &r Kommunikationsprogram for Stockholms stad
2017-2022 (dnr 179-2103/2016). Ett nytt kommunikationsprogram
ska ta vid som styrande dokument for ndmnders och
bolagsstyrelsers kommunikationsarbete.

Kommunstyrelsen har remitterat kommunikationsprogram for
Stockholms stad till samtliga stadsdelsndmnder, de flesta
fackndgmnder, Stockholm Stadshus AB och kommunstyrelsens rad
for funktionshinderfragor for yttrande senast den 29 april 2024.

Arendet

Kommunikationsprogrammet ska stirka stadens formaga till
dndamélsenlig kommunikation som &r mélgruppsanpassad,
sammanhallen och viardeskapande for malgrupper och intressenter.

Programmet ska medverka till att nimnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete gor det enkelt att ta del av stadens service
och tjénster och bidra till fortroendet for och tilliten till Stockholms
stad.

Programmet ska stodja en objektiv och saklig kommunikation som
ar tillganglig for alla malgrupper. Det ska dven underlitta for ett
kommunikationsarbete som medverkar till sdkerstédllandet av
offentlighetsprincipens innebdrd om allménhetens och medias rétt
till insyn och tillgéng till information om kommunens verksamhet.

Programmet anger ansvar och roller for kommunikationsarbetet,
definierar dels vad som avses med ett kommunikativt perspektiv pa
verksamheten, dels vad som kénnetecknar en strategisk och
vardeskapande kommunikation.

Programmet formulerar tre 6vergripande kommunikationsmél och
tre overgripande huvudbudskap vilka syftar till att stodja en
sammanhéllen bild av staden. Forvaltningar och bolag utgar frén
dessa nér 1 kommunikationsarbetet formulerar mél och budskap for
projekt och aktiviteter inom sina respektive verksamhetsomraden.

Programmet anger centralt viktiga arbetssétt for effektiv
kommunikation sdsom samverkan inom och utom stadens
organisation, planering och uppfoljning, malgruppsanalys samt
kriskommunikation.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom enheten for kommunikation omvirld och
beredskap pa dldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad
har tagit del av drendet den 12 mars 2024. De fackliga
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organisationerna har tagit del av drendet 1 forvaltningsgruppen den
13 mars 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningarnas och bolagens uppdrag ir vitt skilda med allt frén
trafik och bygglov till forskola, skola och dldreomsorg.
Aldreférvaltningen inser de utmaningar det for med sig att skapa ett
gemensamt kommunikationsprogram for staden.

Aldreférvaltningen #r positiv till att Stockholms stad har ett
gemensamt kommunikationsprogram och att detta program
fortsitter att utvecklas. Med ett gemensamt
kommunikationsprogram ges forvaltningar och bolag en gemensam
grund att std pa vid samverkan och samarbete. Samtidigt dr det
viktigt att Stockholms stad, trots sina ménga verksamhetsomraden,
uppfattas som en avsdndare. Den aspekten kan inte nog
understrykas och skulle ocksa kunna vara én tydligare.

Tillganglighet och delaktighet

Aldreforvaltningen ér positiv till att kommunikationsprogrammet
lyfter fram svérigheterna och riskerna med ett digitalt utanforskap. I
linje med arbetet kring dldrevénlig stad 6nskar forvaltningen att
malgruppen dldre, tillsammans med andra malgrupper som péaverkas
av utanforskap, lyfts fram som sérskilt viktiga att beakta i stadens
kommunikationsarbete.

Att stadens kommunikation dr for alla ar viktigt. Har ser
forvaltningen att dldres behov skulle kunna betonas dnnu mer. Stort
fokus ligger pa det skrivna spraket och dversittningar snarare dn
former och format som é&r sérskilt limpade for tillganglig
information, exempelvis for dldre, men ocksa andra malgrupper
som kan vara svara att nd. Detta skulle kunna bli tydligare genom
att exemplifiera vilka andra typer av kommunikationsinsatser som
kan vara lampliga nir exempelvis dversittningar inte racker till.

Vikten av malgruppernas delaktighet lyfts pa flera stillen i
programmet. Detta &r positivt for malgruppen éldre och i linje med
den nya socialtjanstlagen som forvéntas att trida i1 kraft 2025.

Verksamhetsansvar och kommunikationsansvar

Att kommunikationsansvar foljer med verksamhetsansvar kan
tyckas vara en sjilvklarhet. Aldreforvaltningen delar helt denna
uppfattning samtidigt som forvaltningen ser att det ibland kan vara
svart med samordningen for ett omrdde som dldreomsorgen som
delas mellan dldreforvaltningen och elva stadsdelsforvaltningar.
Stadsdelsforvaltningarna ska utifran sina invanares behov och
forutsittningar genom beslut i respektive ndmnd forma sin service.
Samtidigt finns det ett centralt nskeméal om att utbud presenteras
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enhetligt. Detta stéller stora krav pd samverkan bortom att ha
gemensamma budskap och mél for kommunikationen.

Det ér positivt att inledningen lyfter fram medarbetares, chefers och
kommunikatorers olika roller i kommunikationsarbetet.
Aldreforvaltningen skulle gérna se att dessa roller specificerades
mer, i likhet med det tidigare kommunikationsprogrammet, och att
ledningsgruppen laggs till som en ytterligare roll.

Kommunikation som vardeskapande process och det
demokratiska uppdraget

I inledningen betonas vikten av att verksamheterna ska anta ett
kommunikativt perspektiv och att kommunikationsarbete &r en
strategisk och virdeskapande process. Detta &r tva viktiga aspekter i
arbete med kommunikation.

Under avsnittet "Metoder for en effektiv kommunikation™ lyfter
programmet fram att en noggrann malgruppsanalys ger
forutséttningar for att gora kloka kanalval. Val av kanaler dr viktiga,
men &r bara en del av strategiskt kommunikationsarbete.
Aldreférvaltningen menar att en malgruppsanalys ocksé kan
anvéndas for att stotta verksamheter 1 kommunikativa uppdrag,
samt for att driva verksamhetsutveckling.

Har vill dldreforvaltningen uppmana till en viss forsiktighet med
huvudbudskapet Vi skapar virde for dem vi ar till for”. En
kommun utfor i manga delar 6nskad service till invdnarna men gor
ocksa en del ingripande atgdrder. Kommunikationen maste ocksa
kunna anpassas till tillfdllen dé staden i sitt uppdrag paverkar
manniskors liv och det inte dr uppenbart for alla inblandade att
uppdraget skapar virde, exempelvis vid ett avslag eller ett
omhéndertagande.

Inte minst de senaste arens kampanjer mot socialtjdnsten visar pa att
staden behdver en bredare analys av var och ndr kommunikationen
kan bidra till att medarbetares vardag underlittas samtidigt som
invanarna, vare sig de dr betraktare eller mitt i ett skeende, kan
forsta varfor staden ibland gor pa ett visst sétt. I de fallen behdver
kommunikationen ga betydligt mer pa djupet och ligga oerhort nira
invanarnas behov av sammanhang och forklaring. Hér stélls det
demokratiska uppdraget och kommunikatérens formaga att forsta
och kunna stodja verksamheten pa sin spets.

Aldreférvaltningen ser girna att de uppskattade samverkansforum
for kommunikatorer som finns idag far fortsitta att utvecklas for att
stodja implementeringen av kommunikationsprogrammet och
omsitta detta i praktisk handling. Forvaltningar och bolag behover
alla ta del av varandras kunskap och erfarenheter for att kunna léra
nytt och utveckla stadens kommunikation.
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