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1 Allman orientering

Valkommen att anstka om att bli en utférare i Stockholms stads valfrihetssystem for dagverksamhet. Nedan féljer inledande
information som ger en dverblick 6ver upphandlingen.

Samtliga punkter i detta dokument utgor kontraktsvillkor.

1.1 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet &r Stockholms stad genom dess aldrenamnd - organisationsnummer 212000-0142. For information om
Stockholms stad besdk https://start.stockholm/

1.2 Upphandlingsform
Upphandling genomférs enligt Lag (2008:962) om valfrihetssytem (LOV).
1.3 Syfte med upphandlingen

Syftet med upphandlingen ar att fa en mangfald av utférare som:

e kan genomféra uppdraget med hog kvalitet utifran gallande regelverk och stadens mal och ansvar
o arbetar utifran inriktningen att den enskilde ska fa leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande (Vardegrunden).

1.4 Uppdragets omfattning och malgrupp

Kop av plats avseende bistandsbedémd dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdom och/eller social dagverksamhet som
riktar sig till personer 65 ar och aldre med omfattande vard- och omsorgsbehov. Se punkt 3.1 Kategorier av dagverksamhet.

Dagverksamheten ska vara beldgen inom det geografiska omradet Stockholms stad.

Dagverksamheten ska vara 6ppen under vardagar om minst 6 timmar per dag.

Staden ser garna att utféraren arbetar flexibelt med grupper och innehall, se punkt 3.30 Aktiv och meningsfull dag.
Ingen volymgaranti finns da det &r den enskilde som sjalv véljer dagverksamhet.

Statistik och fakta om dldreomsorgen, se https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/

1.5 Sarskild inriktning

Ett av malen med stadens valfrihetssystem ar att det ska finnas manga aktorer att valja bland och med olika inriktningar. Utifran
detta mal vardesétts att utféraren inom ramen for respektive kategori av dagverksamhet, har olika inriktningar som kan vara av
intresse for den enskilde nar denne ska valja dagverksamhet. Det kan exempelvis gélla inriktningar utifrdn sprak, kultur och
religion eller olika typer av intresseomraden, se aven punkt 1.6 Nationella minoriteter.

1.6 Nationella minoriteter

Sverige har fem nationella minoriteter som bland annat har ratt till &ldreomsorg pa sitt sprak - sverigefinnar, tornedalingar, samer,
judar och romer. Staden ar férvaltningsomrade for finska, meankieli och samiska vilket innebéar ett sarskilt ansvar for att
tillgodose efterfragan och behov av dldreomsorg pa dessa sprak. Staden ser darfor garna utférare som kan kommunicera pa de
nationella minoritetsspraken samt har kompetens om de nationella minoriteternas kultur. Uppgift om utférarens méjlighet att
erbjuda omsorg pa de nationella minoritetsspraken ska hallas uppdaterad pa Hitta dagverksamhets, se punkt 5.8 Marknadsféring
och information om utféraren.

Mer information om nationella minoriteter och arbetet med dessa fragor se: https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/
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1.7 Kapacitetstak

Utféraren har mojlighet att ange ett tak fér hur manga personer som utféraren kan ata sig fran
Stockholms stad per dag.

Om en utférare som angivit visst kapacitetstak och under avtalstiden vill héja eller sdnka taket kan detta ske genom att utféraren
via e-post anméler nytt kapacitetstak till staden. Kapacitetstaket ska vara forenligt med gallande tillstand.

Vid utdkning och minskning av kapaciteten trdder det nya kapacitetstaket i kraft sa fort utféraren fatt detta bekraftat av staden,
dock senast inom 14 dagar.

Vid minskning av kapacitetstak ska de personer pa dagverksamheten som ar fran Stockholms stad kunna ga kvar. Den
individuella bestallningen galler sa lange avropet bestar. Villkoren i kontraktet galler.

Kapacitetstak anges inte i samband med ansdkan. Staden kommer inhamta detta fran godkanda utférare innan kontraktsstart.
1.8 Skyldighet att ta emot uppdrag

Utférare far inte, inom ramen fér godkand kategori och angivet kapacitetstak, tacka nej till nya uppdrag.

1.9 Byte av dagverksamhet

Den enskilde har ratt att byta dagverksamhet. Om den enskilde 6nskar byta dagverksamhet ska denne eller dennes féretradare
ta kontakt med bistandshandlaggaren. Bistandshandlaggaren meddelar bade befintlig dagverksamhet och den nya.

1.10 Ickeval
Enligt 9 kap 2 § LOV ska det finnas ett ickevalsalternativ for den enskilde som inte kan eller inte vill vélja utfrare.

For den som inte kan eller vill valja dagverksamhet utgors ickevalet av narhetsprincipen, d.v.s. den dagverksamhet som ligger
narmast den enskildes bostad, motsvarar den enskildes behov och som vid det aktuella tillfallet har en ledig plats.

1.11 Tillaggstjanster
Utdver de tjanster som omfattas av denna upphandling har utféraren ratt att erbjuda sa kallade tillaggstjanster till den enskilde.
Om tillaggstjanster erbjuds ska det fér den enskilde tydligt framga att det ar fraga om en tjanst utéver vad som ingar i utférarens

ataganden.

Vid kop av tillaggstjanster bor utférare uppratta ett skriftligt avtal med den enskilde sa att avgransning mellan bistdndsbedémda
insatser och tillaggstjanst framgar.

Tillaggstjansterna far inte:

e vara obligatoriska for den enskilde for att denne ska kunna valja utférare
e vara en del av utférarens ataganden i enlighet med detta férfragningsunderlag

e anvandas for att tdcka den enskildes utdkade behov av insatser.
1.12 Avgifter

Utféraren far inte ta ut avgift av den enskilde for ataganden och skyldigheter som omfattas av detta kontrakt. Se dven under
punkt 5.8 Marknadsféring och information om utforaren.

Avgifter for tillaggstjanster faktureras av utféraren direkt till den enskilde.
2 Administrativa krav

| detta avsnitt foljer de formella kraven foér upphandlingen.
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2.1 Handlaggningstid

Ansokan senast inkommit till staden - 15 januari
Kontrakt géller fr.o.m. - 1 mars

Ansokan senast inkommit till staden - 15 april
Kontrakt géller fr.o.m. - 1 juni

Ansdkan senast inkommit till staden -15 augusti
Kontrakt géller fr.o.m. - 1 oktober

Ansokan senast inkommit till staden -15 oktober
Kontrakt géller fr.o.m. - 1 december

Om datumen den 1:a och den 15:e infaller pa en I6rdag, séndag eller annan helgdag, galler istallet ndrmast féljande vardag.

Dessa handlaggningstider galler under forutsattning att ansékan ar komplett. Ansékningar som inte ar kompletta ligger kvar till
nasta handlaggningsperiod alternativt provas pa befintligt underlag. Detta kan komma leda till att ansdkan avslas.

2.2 Elektronisk ansokan

AnsoOkan lamnas elektroniskt via Kommers Annons. For tillgang till systemet kravs en inloggning. Anvédndarnamn och I6senord fas
genom att gora en enkel registrering pa https://www.kommersannons.se/stockholm. Efter genomférd registrering fas omedelbar
tillgang till systemet. Det ar kostnadsfritt for sbkande att anvanda systemet och att Amna ansokan. Vid fragor eller behov av
support i hanteringen av systemet gar det bra att kontakta systemleverantéren Primona pa support@primona.se.

Sokande far genom Kommers Annons:

e tillkommande information

e kontroll av att alla fragor stallda i forfragningsunderlaget ar besvarade vid avlamnandet

e en tydlig information om inte alla obligatoriska krav ar uppfylida.
Registrering av uppgifter pa Kommers Annons
AnsoOkan registreras i det bolag som ansodkan avser. For sbkande som sedan tidigare har registrerat konto i Kommers Annons ar
det viktigt att kontrollera att registrerade uppgifter stdmmer avseende féretagsnamn, organisationsnummer, kontaktuppgifter m.m.
Uppgifter som inte stdmmer ska andras innan ansdkan skickas in.

Konsult
Konsult som I&mnar in ansékan pa uppdrag ska ha inloggning fér det bolag som ansdkan lamnas for.

2.3 Information, fragor och svar
Fragor stalls via fragor- och svarsfunktionen i Kommers Annons. Staden besvarar fragor via samma funktion.

Om forfragningsunderlaget upplevs som oklart eller otydligt i nagot avseende ar det viktigt att staden kontaktas sa att
missforstand kan undvikas.

Endast skriftlig kompletterande uppgift IAmnad av staden ar bindande fér bade staden och sékande.

2.4 Ansokans utformning

Hela ansokningsforfarandet genomfors pa svenska och anstkan ska ldmnas elektroniskt via Kommers Annons.
Ansdkan ska utformas i enlighet med forfragningsunderlaget. Reservationer accepteras inte.

2.5 Originalhandlingar

Dokument som begérs in av staden ska skannas och laddas upp som bilaga till ans6kan. Staden forbehaller sig ratten att begara
att dessa dokument aven uppvisas som original. Detta géller aven under kontraktstiden. Detta galler &ven under kontraktstiden.
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2.6 Ansokans giltighet

Sdékande ar bunden av sin ansdkan till dess att staden fattat beslut om godk&nnande och kontrakt tecknats.

Svarsalternativ  Varde

Fragor

- Ansdkans giltighetstid bekréaftas.

2.7 Handldggning av ansdkan
| handlaggning ingar kontroll av att:

e ansoOkan ar korrekt och komplett besvarad och inte innehaller férbehall
e sokande uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget
e samtliga krav har accepterats.

Som en del av handlaggningen kan staden komma att kalla till ett mote. Vid detta méte ska s6kande ha med sig sitt
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9, se punkt 3.13 Kvalitetsledningssystem.

2.8 Rittelse av fel, fortydligande och komplettering

Staden kan tillata att sbkande rattar en uppenbar felskrivning eller nagot annat uppenbart fel i ansékan. Staden kan ocksa
begéara att en ansokan fortydligas eller kompletteras. Staden ar dock inte skyldig att medge komplettering eller fértydligande.

2.9 Begdran om utlamnade av allmé@nna handlingar

Staden omfattas av offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen innebar att allmanheten har ratt att ta del av till myndigheten
inkomna handlingar. For att en uppgift i en sddan handling ska kunna sekretessbeldggas maste stod for detta finnas i
sekretesslagen.

Inkommen ansdkan ar i huvudregel offentlig. Av 31 kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen foljer dock att sekretess galler for
uppgift i ansékan som rér sékandens affars- eller driftsférhallanden, om det av sarskild anledning kan antas att sdkanden lider
skada om uppgiften rdjs.

Anser s6kande att vissa uppgifter i inlamnad ans6kan omfattas av sekretess ska sékande i kommentarsfaltet precisera vilka
uppgifter detta galler och motivera pa vilket satt sdkande skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut. Det &r dock staden, i
egenskap av offentlig myndighet, som beslutar om en uppgift kan sekretessbeldggas. Beslutet kan dverklagas till kammarratten.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Fragan besvaras av samtliga. Sekretess begars pa vissa uppgifter. Om ja, ange i kommentarsfaltet for vilka uppgifter som
sekretess begars.

2.10 Godkdnnande av ansokan, underrittelse om beslut och kontrakt
For att ans6kan ska godkannas kravs att samtliga villkor uppfylls.

Beslut fattas av aldredirektoren for aldreférvaltningen pa uppdrag av aldrenamnden. Snarast efter det att beslut fattats kommer
stkande att skriftligen informeras. Information om beslut sker via Kommers Annons.

Utférare ska efter beslut meddelats vara beredd att underteckna kontrakt. Avtal ingas genom att kontraktet undertecknas av
parterna.
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3 Krav pa utforaren och kvalitet

| detta avsnitt foljer krav som stalls pa organisationen och kvaliteten pa uppdragets utférande.

3.1 Kategorier av dagverksamhet

Sdékande kan 1dmna ansodkan for dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdom och/eller social dagverksamhet.

Kategori A: Dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdom

For personer med diagnosticerad demenssjukdom eller under vissa omstandigheter personer dar demensutredning pagar.
Insatsen beviljas for att skapa trygghet, ge social samvaro, regelbundna maltider och for att fa hjalp att bibehalla funktioner eller
hjalpa den enskilde att t.ex. véanda ratt pa dygnet.

Kategori B: Social dagverksamhet

Social dagverksamhet riktar sig till personer som har ett omfattande vard- och omsorgsbehov dar fysiska och/eller andar hinder
gor det svart att delta i 6ppna icke bistandsbeddmda dagverksamheter. Under sin vistelse kan dessa personer behéva hjélp med
att exempelvis forflytta sig, ga pa toaletten, byta inkontinensskydd och &ta. Dessa personer kan ha behov av att vistas pa
dagverksamhet i upp till och med fem heldagar i veckan. For denna malgrupp kan det vara viktigt att fa méjlighet till social
samvaro for att exempelvis kunna bo kvar i ordinart boende sa lange som mgjligt.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Fradgan besvaras av samtliga. Ansdkan avser kategori A - dagverksamhet med inrikining mot demenssjukdom. Om ja, ange
namn pa dagverksamheten i kommentarsfaltet.

- Fragan besvaras av samtliga. Anstkan avser kategori B - social dagverksamhet for personer med omfattande vard- och
omsorgsbehov. Om ja, ange namn pa dagverksamheten i kommentarsfaltet.

3.2 Gallande lagstiftning

Utféraren ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som féljer av socialtjanstlagen, hélso- och
sjukvardslagen, patientsdkerhetslagen, patientdatalagen, offentlighets- och sekretesslagen, arbetslagstiftningen,
arbetsmiljélagen, dataskyddsférordningen samt alla vid tidpunkten tillampliga lagar och férordningar. Vidare ska verksamheten
bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens allmanna rad, foreskrifter och riktlinjer. Verksamheten ska ocksa bedrivas i enlighet med
ovriga styrande dokument som vid tidpunkten finns fran relevanta myndigheter och staden.

Det ar utférarens ansvar att bevaka, halla sig uppdaterad, félja utvecklingen samt anpassa verksamheten utifran gallande
lagstiftning, férordningar, riktlinjer med mera.
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3.3 Tillstand

Det kravs tillstand for att bedriva dagverksamhet — se 7 kapitlet 1 § socialtjanstlagen (SoL). Tillstand utférdas av Inspektionen for
Vard och Omsorg (IVO). Till ans6kan ska bifogas aktuellt beslut om tillstand och tillstdndsbevis.

Utféraren ska under avtalstiden inkomma med eventuella nya tillstdnd som foranletts av forandringar.

Har utféraren fatt sitt tillstand aterkallat av IVO och det ar en pagaende process dar dom annu inte vunnit laga kraft kommer
ansokan inte att godkannas.

Se aven under punkt 5.6 Upphdrande av kontrakt vid avsaknad av tillstand.

Punkten utgdr dven avtalsinnehall under kontraktstiden.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Fragan besvaras av samtliga. Till ansokan bifogas beslut om tillstand och tillstdndsbevis att bedriva dagverksamhet fran
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

3.4 Omstandigheter som kan medféra uteslutning

Utféraren kan komma att uteslutas om staden far kdnnedom om att nagon av forutsattningarna i 7 kap. 1 § i lag (2008:962) om
valfrihetssystem foreligger.

1 § Staden far utesluta en s6kande som: ar i konkurs eller likvidation,

1. ar under tvangsforvaltning eller ar féremal for ackord eller tillsvidare har installt sina betalningar eller ar underkastad
naringsforbud,

ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande,

genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott som avser yrkesutdvningen,

har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och staden kan visa detta,

inte har fullgjort sina aligganden avseende socialfdrsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-
omréadet, eller

i nagot vasentligt hdnseende har Iatit bli att Iamna begarda upplysningar eller Iamnat felaktiga upplysningar som begarts
med stdd av denna paragraf.

arowDd

o

Om utféraren ar en juridisk person, far utforaren uteslutas om en foretradare for den juridiska personen har démts for sadant
brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel som avses i forsta stycket 4.

Staden far begéara att utféraren visar att det inte finns nagon grund for att utesluta denne med stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller
5.

Allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4 kan utgéras av havning som staden eller annan kommun gjort med utféraren under
de senaste 5 aren fran ansokningstillfallet inom verksamhetsomradet dagverksamhet eller motsvarande verksamhetsomrade.
Med motsvarande verksamhetsomrade avses uppdrag inom aldreomsorg och/eller omsorg om personer med
funktionsnedsattning med utgangspunkt fran socialtjanstlagen eller lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
exempelvis hemtjanst, sarskilt boende, personlig assistans, boendestdd.

Punkten utgér aven avtalsinnehall under kontraktstiden.

Kontrollpunkter

Vid ansdékan

Uppfdljning

Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen Christina Osterling

212000-0142 Box 4 christina.osterling@stockholm.se
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3.5 Fortroende

Har féretradare for utféraren (agare/styrelserepresentant/VD) genom lagakraftvunnen dom démts fér grovt brott som paverkar
fértroendet for utférande av dagverksamhet, kan detta medféra att utféraren inte godkanns, aven om den grova brottsligheten
inte skett i yrkesutévningen.

Punkten utgdr aven avtalsinnehall under kontraktstiden.

Kontrollpunkter
Vid ansokan
Uppfdljning

3.6 Stadens egen erfarenhet

Staden kommer att anvanda egen erfarenhet fran dagverksamhet/motsvarande uppdrag som utfraren eller féretradare for
denne (agare/styrelserepresentant/vd) genomfért at staden under de fyra senaste aren fran ansokningstillfallet. Vad som avses
med motsvarande uppdrag, se under punkt 3.4. Finns dokumenterade brister som inte ar ovasentliga och som inte har rattats pa
ett av staden godkant satt kan ansdkan komma att avslas. Dagverksamhet utfors till den enskilde som manga ganger ar helt
beroende av sina insatser. Det ar darfér av avgdrande betydelse att dessa insatser utférs med hdg kvalitet samt i enlighet med
socialtjanstlagens vardegrund och stadens vardighetsgarantier, se punkt 3.19. Staden kommer darfor ha ett sarskilt fokus pa
detta krav.

Kontrollpunkter
Vid anstkan
Uppféljning

3.7 Erfarenhet fran andra kommuner

Staden kommer att anvanda erfarenhet fran dagverksamhet/motsvarande uppdrag som utféraren eller féretradare for denne
(&gare/styrelserepresentant,/vd) genomfort at andra kommuner under de fyra senaste aren fran ansokningstillfallet. Vad som
avses med motsvarande uppdrag, se under punkt 3.4. Finns dokumenterade brister som inte ar ovasentliga och som inte har
rattats pa ett av kommunen godkant satt kan ansdkan komma att avslas. Dagverksamhet utfors till den enskilde som manga
ganger ar helt beroende av sina insatser. Det ar darfér av avgorande betydelse att dessa insatser utfors med hog kvalitet samt i
enlighet med socialtjanstlagens vardegrund och stadens vardighetsgarantier, se punkt 3.19. Staden kommer darfér ha ett sarskilt
fokus pa detta krav.

Kontrollpunkter

Vid ansdkan

Uppfdljning

Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen Christina Osterling

212000-0142 Box 4 christina.osterling@stockholm.se
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3.8 Registrering

Utféraren ska vara registrerad i aktiebolagsregister, handelsbolagsregister eller motsvarande register om sadan skyldighet finns.
Staden kommer sjélv att kontrollera detta och utféraren behdver inte bifoga nagra dokument.

For stiftelse eller ideell férening ska bifogas stadgar samt protokoll som utvisar vilka personer som ingar i styrelsen och vem/vilka
som &r firmatecknare.

Utféraren ska hos Skatteverket, senast i samband med kontraktstecknande, vara registrerad fér SNI-Kod (Standard for svensk
naringsgrensindelning):

e 88101 - dagverksamhet
Punkten utgér aven avtalsinnehall under kontraktstiden.
Kontrollpunkter
Vid ansokan

| samband med kontraktstecknande
Uppféljning

Svarsalternativ.  Varde

Fragor

- Fragan besvaras av stiftelse, ekonomisk eller ideell forening. Till ansékan bifogas protokoll samt stadgar som utvisar vilka
personer som ingar i styrelsen och vem/vilka som ar firmatecknare. Bifogad fil benamns protokoll och stadgar.

Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen Christina Osterling
212000-0142 Box 4 christina.osterling@stockholm.se
125 21 Alvsjo
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3.9 Ekonomisk och finansiell stéllning

Det &r av stor betydelse att de utférare som staden tecknar kontrakt med har en stabil ekonomisk/finansiell bas och darigenom
ekonomiska férutsattningar att fullgéra uppdraget under den tid som kontraktet och det enskilda uppdraget galler.

Sokandes finansiella och ekonomiska stallning ska vara riskklass 3 eller hogre i UC.

Styrkande av ekonomisk och finansiell stéllning

For bolag och enskild firma kommer staden sjalv att kontrollera riskklass via UC och utféraren behéver inte bifoga nagra
dokument. Uppfyller sékande inte kravet om riskklass 3 eller hdgre kan ekonomisk och finansiell stéllning styrkas pa annat satt,
se nedan.

Fér 6vriga organisationsformer ska sdkandes ekonomiska och finansiella stalining styrkas genom att sékande till ans6kan bifogar
den senaste arsredovisningen. Arsredovisningen ska éven skickas in pa begéran under kontraktstiden. Finns inte
arsredovisning, exempelvis p.g.a. att s6kande har en nystartad verksamhet, ska ekonomisk och finansiell stalining styrkas pa
annat satt som staden kan godta, se nedan.

Styrkande av finansiell stéllning pa annat satt
Ekonomisk och finansiell stallning kan styrkas pa annat satt genom exempelvis:

e |aneldfte pa bank pa lagst 500 000 kr som galler minst tre manader fran kontraktsstart

e intyg fran moderbolag eller annan garant dér moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut for sdkandes forpliktelser under minst
tre manader fran kontraktsstart. Intyget ska vara undertecknat av behérig féretradare. Moderbolaget/garanten ska uppfylla
kravet pa riskklass 3 eller hdgre hos UC. Detta kontrollerar staden sjalv.

Ovanstaende utgdr aven avtalsinnehall under kontraktstiden.
Kontrollpunkter

Vid ansokan
Uppfdljning

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- a) Fragan besvaras av stiftelse, ekonomisk och ideell férening (6vriga gar vidare till nasta fraga). Till ansdkan bifogas
senaste arsredovisningen.

- b. Fragan besvaras av sékande som vill styrka ekonomisk och finansiell stéllning pa annat satt (évriga gar vidare till nasta
fraga). Till ansdkan bifogas dokument som styrker ekonomisk och finansiell stéllning.

3.10 Skatter och avgifter m.m

Staden tecknar endast kontrakt med organisationer/juridiska personer som foljer gallande lagar m.m. och som fullgér sina
skyldigheter - bl.a. att betala skatt, sociala avgifter och att inkomma med arsredovisningen. Sékande ska darfor uppfylla de i
Sverige eller i det land s6kande verkar stallda lagkrav pa registrerings- skatte- och avgiftsskyldigheter. Staden kommer i forsta
hand sjalv att kontrollera detta och sékande behdver inte bifoga nadgra dokument. Sékande ska dock vara beredd att pa begéaran
inkomma med dokument som styrker att kravet ar uppfylit.

Om det under kontraktstiden uppdagas att utféraren eller underleverantér i vasentligt hanseende eller vid frekventa tillfallen
underlatit att inbetala forfallen skatt eller avgift, eller underlater att inkomma med arsredovisning eller i dvrigt inte lever upp till
legala bestdmmelser, kan detta betraktas som sadant kontraktsbrott som medfér havningsratt for staden.

Utforaren ska vara registrerad for F-skatt senast i samband med kontraktstecknande.

Ovanstaende utgodr aven avtalsinnehall under kontraktstiden.

Kontrollpunkter

Vid ansdkan

| samband med kontraktstecknande

Uppfdljning

Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen Christina Osterling
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3.11 Agarforhallande

Staden kan begara in uppgifter rérande agarfoérhallande.
Kontrollpunkter

Pa begaran vid ans6kan

Uppféljning

3.12 Huvudbok

Staden kan begara att fa ta del av huvudboken.

3.13 Kvalitetsledningssystem

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska utféraren ha ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9. Ledningssystemet ska vara anpassat till utférarens verksamhet och

innehalla:

e processer med tillhérande rutiner/system/planer
e riskanalys

e egenkontroll.

Av forfragningsunderlagets olika punkter i kapitel 3 Krav pa utféraren och kvalitet framgar de rutiner som ska inga i utférarens

kvalitetsledningssystem. Se exempelvis punkt 3.44 Avvikelser.

Kvalitetsledningssystemet ska kontinuerligt foljas upp, utvarderas och utvecklas utifran verksamhetens behov samt férandringar

i Socialstyrelsens allménna rad m.m.

Kvalitetsledningssystemet ska inte bifogas ansdkan utan redovisas vid ett ev. mote som staden bjuder in till, se punkt

2.7 Handlaggning av ansdkan.

Kontrollpunkter
Vid anstkan
Uppféljning

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Fragan besvaras av samtliga. Ledningssystem for systematiskt kvalitetetsarbete enligt SOSFS 2011:9 finns enligt ovan.

Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen
212000-0142 Box 4
125 21 Alvsjo
SWEDEN
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3.14 Ansvarig for den dagliga driften

Ansvarig for den dagliga driften (den person som star pa tillstandet fran IVO) har en nyckelroll i verksamheten och ar av vasentlig
betydelse for verksamhetens kvalitet. Det ar darfor ett krav att ansvarig foér den dagliga driften ar narvarande och delaktig i
verksamheten.

Ansvarig for den dagliga driften ska leda och organisera det dagliga arbetet sa att uppdraget utférs utifran kontraktet. Det
innebar att:

den enskilde tillférsakras insats av hog kvalitet och som uppfyller kraven pa sékerhet
den enskilde tillférsakras inflytande, trygghet och vardighet

verksamheten kannetecknas av god etik

dialog férs med personalen utifran vardegrund och evidensbaserad praktik

e o o o

Vidare ingar i ansvaret att:

personal med lamplig utbildning och erfarenhet rekryteras och introduceras

personalens behov av kompetensutveckling och handledning bevakas och tillgodoses

god arbetsmiljd och goda arbetsvillkor uppratthalls

verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya forskningsresultat och resultat fran tillsyn/uppféljningar
verksamheten planeras, foljs upp, utvarderas och utvecklas.

e o o o o

Byte av ansvarig for dagliga driften
Om utféraren under kontraktstiden byter den som ar ansvarig for den dagliga driften ska utféraren inkomma med nytt tillstand
fran IVO.

Arbetsledning

Utféraren ansvarar for att det finns en tydligt utpekad arbetsledare. Arbetsledningen ska ha god insyn i det dagliga arbetet och
vara tillganglig. Arbetsledningen ansvarar for att sékerstélla en strukturerad informationsdverforing i verksamheten sa att
vasentlig information nar all berdrd personal.

3.15 Verksamhetschef enligt hdlso- och sjukvardslagen

Verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen
Utféraren ska ha en person som ar verksamhetschef enligt 4 kap. 2 § halso- och sjukvardslagen (HSL).

3.16 IT-system
Sociala system ar ett samlingsnamn for de olika IT-system som stddjer stadens verksamheter.

Utféraren ska i Sociala system ta emot och acceptera bestallningar, uppratta genomférandeplaner och féra I6pande social
dokumentation utifran socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen.

Forutsattningar for att anvanda Sociala system
Utforare ska vara uppkopplade till Sociala system via internetférbindelse med svenskt IPnummer.

L&sningen for atkomst till Sociala system ska vara nagon av de tekniska lésningar som ar godkanda av staden utifran tekniska
standarder och krav pa IT-sékerhet. Det innebar att Idsningarna kan komma att bytas ut under kontraktstiden. Férandrade krav
kan féranleda nya kostnader eller férandrade avgifter for utforaren. Staden erbjuder for narvarande utféraren atkomst till Sociala
system via Internet och tunn klient (Citrix). Utféraren svarar for och bekostar egen utrustning och abonnemang som anvands for
inloggning och registrering i stadens system. Utféraren férbinder sig att félja stadens anvisningar och riktlinjer for
informationssékerhet, bl.a. krav pa svensk IP-adress och elegitimation pa kort/mobilt Bank-id.

Staden debiterar tertialvis kontoavgift per personal och debiteringstillfalle. Debiteringen grundas pa hur manga personal hos
utféraren som anvander systemet den sista dagen i mars, juli och november. Da debiteringen foljer stadens faktiska kostnader
kan storleken pa debiteringen komma att andras fran ar till ar.

Kontrollpunkter

Uppfdljning
Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen Christina Osterling
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3.17 Personuppgiftsansvar

Utforaren ar enligt tillampligt regelverk personuppgiftsansvarig foér den behandling av personuppgifter som gérs i utférarens
verksamhet.

Med anledning av kravet pa anslutning till Stockholms stads datoriserade dokumentationssystem ska utféraren teckna
personuppgiftsbitrddesavtal med aldrendmnden | Stockholms stad. For detta &ndamal ska endast stadens avtalsforlaga
anvandas, se https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/dagverksamhet/.

Kontrollpunkter
Uppfdljning

3.18 Moten, utbildningar och seminarium

Staden anordnar och bjuder in till méten, seminarium och utbildningar. Vissa av dessa kan vara obligatoriska for utféraren
att delta i. Det framgar av inbjudan om det ar obligatorisk narvaro.

Kontrollpunkter
Uppféljning

3.19 Utgangspunkt for uppdraget, inriktning, mal och atagande

Vardegrund

Omsorgen om den enskilde ska inriktas pa att den enskilde far leva ett vardigt liv och kdnna véalbefinnande (vardegrunden).
Véardegrunden och vardighetsgarantierna har sin utgangspunkt i socialtjanstlagen 2001:453, SoL 5 kap 4 § och Socialstyrelsens
allmanna rad om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om aldre SOSFS 2012:3. Utféraren ska ha en tydlig vardegrund och
bedriva ett aktivt vardegrundsarbete inom verksamheten. Alla som utfér bistdndsbedémd dagverksamhet pa uppdrag at
Stockholms stad ska darutdver folja den vardegrund och de vardighetsgarantier som kommunfullmaktige beslutat om. Fér mer
information om stadens vardegrund och vardighetsgarantier, se https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/

Inriktning, mal och atagande

Dagverksamheten ska ha sin utgangspunkt i att den enskildes funktioner i den dagliga livsféringen uppratthalls samt att social
isolering motverkas. Genom gemenskap, social samvaro och aktivering ska dagverksamheten bidra till att bryta ensamhet och
isolering samt bidra till regelbundna maltider. Dagverksamheten ska ocksa bidra till att hjalpa den enskilde att bibehalla fysiska
och psykiska funktioner samt framja psykiskt valbefinnande.

Insatsen ska utformas tillsammans med den enskilde sa att denne har méjlighet att paverka och bestdmma Over sitt eget liv. Ett
reellt inflytande dver insatsen ar en férutsattning for sjalvbestdmmande. Inom ramen for bestallningen ska insatserna utformas
enligt den enskildes 6nskemal. Samverkan mellan den enskilde och personal ska bygga pa kontaktmannaskap.

Insatsen ska genomsyras av gott bemétande. Gott bemdtande handlar om att visa respekt fér en annan manniska. Varje
manniska ar en unik individ med egna férutsattningar och behov. Den enskildes integritet far inte krankas.

Den enskilde ska kunna kdnna trygghet med den personal och med de insatser som utférs. Den enskilde ska kunna lita pa att
dennes behov blir tillgodosedda. En viktig forutsattning for att den enskilde ska uppleva trygghet ar kontinuitet. Insatserna ska
ges med:

e Personalkontinuitet - insatserna utfors av sa fa antal personer som mojligt

e Tidskontinuitet - insatserna utférs pa de tider som éverenskommits med den enskilde

e Omsorgskontinuitet - insatserna utfors pa det satt som den enskilde 6nskar samt pa ett likartat satt oavsett vem som utfor
dem.

En annan viktig férutsattning for att den enskilde ska kdnna trygghet ar personalens tillgénglighet.
Dagverksamhet pa lika villkor
Utféraren ansvarar for att alla - oavsett kén, kdnsidentitet, etnicitet, sexuell 1aggning, religion och funktionsnedsattning - far

dagverksamhet pa lika villkor. Det ska finnas ett inkluderande och normkritiskt forhallningssatt.

Kontrollpunkter

Ansokan

Uppféljning
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3.20 Lokaler

Lokaler och utrustning ska vara tillgangliga och anpassade for verksamheten samt godkéanda for sitt &ndamal av berérda
myndigheter.

Utféraren ska se till att lokalerna stadas och vardas sa att god hygien och trivsel uppratthalls.
3.21 Kohanteringssystem

For att mojliggdra valfrinet av dagverksamhet har staden ett kdhanteringssystem dar alla dagverksamheter, oavsett regiform,
inom valfrihetssystemet ingar. Stadens system for khantering ar integrerad med stadens verksamhetssystem, Paraplysystemet.

Nar den enskilde valt dagverksamhet registrerar bistdandshandlaggaren detta i kbhanteringssystemet. Den enskilde far sta i ko till
maximalt tre olika dagverksamheter samtidigt. Det finns inte nagon begransning i kdhanteringssystemet nar det galler antalet
personer som kan sta i ko till en och samma dagverksamhet. Férmedling av lediga platser sker efter kétid, dvs. den som star forst
i kon ska erbjudas uppkommen ledig plats. Om den enskilde inledningsvis enbart kan erbjudas del av beslutet - och tackar ja till
detta - star denne kvar 6verst i kon till hela beslutet har kunnat verkstallas. Om den enskilde redan gar pa dagverksamhet och far
beslut om utékad dagverksamhet med ytterligare dag/dagar placeras denne sist i kon.

Nar en ledig plats erbjuds till den som star forst i kon, har denne tre dagar pa sig att tacka ja till platsen. | de fall den som star
forst i kon tackar nej, ska den lediga platsen erbjudas till den som star pa plats nummer tva i kon. Den som tackar nej till erbjuden
plats, forlorar sin plats i den aktuella kon men star kvar i eventuella andra koer.

Om det inte genast finns en ledig plats pa nagon av de dagverksamheter som den enskilde har valt, ska den enskilde alltid
erbjudas plats pa en alternativt likvéardig dagverksamhet. Aven om den enskilde accepterar plats pa den alternativa
dagverksamheten som erbjuds kan denne vélja att sta kvar i ko till vald dagverksamhet. Om plats pa dnskad dagverksamhet inte
har kunnat erbjudas inom tvd manader, ska den enskilde aterigen erbjudas plats pa likvardig dagverksamhet. Den enskilde eller
dennes foretradare ska arligen, i en skriftlig forfragan fran stadsdelsforvaltningen aktualisera sin plats i kén/kderna.

Kderna till dagverksamheterna hanteras av stadsdelsfoérvaltningarna som ansvarar for kbhanteringen till ett antal privata
dagverksamheter var. Ansvariga for kdhanteringen i respektive stadsdelsférvaltning ska kontinuerligt forse de privata utférarna
med information om kén. Utféraren ska aven kunna fa kontaktuppagifter till de tre personer som star férst i kon for att kunna ta
kontakt med den enskilde och/eller dennes narstaende. Utféraren ansvarar for att meddela berérd kdansvarig nar ledig plats
uppkommer.

Uppfdljning av kdhanteringssystemet och utredning om privata utfoérares tillgang till paraplysystemet pagar. Det kan innebara att
det kan bli forandringar framover.

3.22 Resor till och fran dagverksamheten

Stadsdelsférvaltningarna star for resekostnader till och fran dagverksamheten. Varje stadsdelsférvaltning beslutar om hur
bestallning och samordning av resor pa basta satt ska organiseras. Det kan innebéra att bestéllande stadsdelsforvaltning ger
utféraren i uppdrag att samordna resorna till och fran dagverksamheten. | dessa fall ska de transportérer som staden har avtal
med anvandas och utféraren ska verka for att personerna samaker.

3.23 Personal

For att kunna utféra uppdraget med hog kvalitet r engagerad och utbildad personal avgérande. Utféraren ska genomféra sina
ataganden med den personalstyrka och den kompetens som kravs for att uppfylla kraven avseende en god, trygg och saker
omvardnad samt som mojliggdér dokumentation, planeringsarbete, samverkan, kompetensutveckling, reflektion och diskussion.

Kompetenskrav
All personal ska ha relevant utbildning for uppdraget. Med detta avses att personalen ska ha yrkesférberedande utbildning fran
vard- och omsorgsprogrammet eller 1500 poang utifran nationella yrkespaketet for underskéterskor vard och omsorg.

For information om nationella yrkespaketet for vard- och omsorg, se https://www.skolverket.se/.

Aldre utbildningar som underskoéterska exempelvis fran vardlinjen, social servicelinje eller omvardnadsprogrammet kan
godkannas, se https://legitimation.socialstyrelsen.se/skyddad-yrkestitel-for-underskoterska/information-om-skyddad-yrkestitel/

Da en viktig del i dagverksamhetens innehall ar att stimulera till aktivitet kan personalen aven ha nagon form av aktivitetsinriktad
utbildning som lampar sig for uppdraget.
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Kravet géller inte vid anstéllning av semestervikarier och vikarier for kortare sjukfranvaro.

Personal ska beharska svenska spraket i tal och skrift motsvarande svenska 1 eller svenska som andra sprak 1 100
gymnasiepoang.

Rekrytering

Utféraren ska tillampa en omsorgsfull rekryteringsprocess som féljer god sed pa arbetsmarknaden dar referenstagning och
kontroll av utbildningsbevis, intyg ,betyg etc. utférs. Utféraren ska ha en rutin for att vidta atgarder mot personal som misstéanks
for brott mot den enskilde.

Anstéllnings- och I6neform

Grunden for en val fungerande dagverksamhet ar kompetenta och engagerade medarbetare. For att uppna detta ar trygga
anstallningar, bra anstallningsvillkor och god arbetsmiljé hdgt prioriterat. Personalen ska i méjligaste man erbjudas
tillsvidareanstallning, heltid och manadslon.

Malet ar att minst 90 procent av de anstallda ska ha en tillsvidareanstallning pa heltid.

Introduktion

Utféraren ska se till att nyanstalld personal far introduktion. Det ska finnas en skriftlig rutin for introduktion av nyanstalld
personal. Introduktionsprogrammet ska vara anpassat till verksamheten sa att nyanstalld personal har férutsattningar och
kompetens att utféra de arbetsinsatser/moment som ingar i arbetet.

Utbildning, fortbildning och handledning

Utféraren ska se till att personalen kontinuerligt far utbildning, fortbildning och handledning. Utféraren ska ha individuella
kompetensutvecklingsplaner fér personalen och en generell kompetensutvecklingsplan for verksamheten. Den generella
kompetensutvecklingsplanen ska innehalla uppgifter om utbildning (bade gemensamma utbildningar och individuella), omfattning,
nar i tid och personal som ska genomga utbildningen.

Praktikanter, elever och studenter

En stor utmaning de kommande aren ar att behalla och rekrytera den personal som behdvs och att dessa har ratt kompetens. Ta
emot praktikanter, elever och studenter ar ett satt att arbeta for att framja den framtida personalférsérjningen. Utféraren ska ta
emot praktikanter, elever och studenter samt aktivt och engagerat arbeta med detta.

Identifikation
Utféraren ansvarar for att personalen alltid bar namnbricka pa ett sadant satt att den ar synlig fér den enskilde. Av namnbrickan
ska det framga personalens namn och dagverksamhetens namn.

Tystnadsplikt
Utféraren svarar for att informera personalen om lagstiftning géllande tystnadsplikt och att personalen féljer den. Personalen ska
underteckna forbindelse om tystnadsplikt.

Muta, gava och testamente

Enligt 10 kap 5 § Brottsbalken kan arbetstagare eller den som utévar uppdrag démas for tagande av muta om denne tar emot
gava, lofte om gava eller begar en otillborlig forman for att utfora sitt arbete. Detta galler ocksa efter det att anstaliningen har
upphort, t.ex. mottagande av forman genom testamente.

Det stalls sarskilt hdga krav inom omsorgsomradet, dar utrymmet for att ta emot gavor ar mycket litet, men undantagsvis kan det
accepteras gavor sa som enklare blomma, kakor eller choklad. Utféraren ansvarar for att all personal ar informerad om férbud att
ta emot gavor eller férman. Utféraren ansvarar ocksa for att vidta atgarder om personalen bryter mot detta forbud.

Utféraren ska ha en skriftlig rutin for hur personalen ska forhalla sig till gavor och testamente.

Utféraren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Rekrytering av personal

Introduktion av nyanstalld personal

Utbildning, fortbildning och handledning
Misstanke om brott mot den enskilde

Muta, gava och testamente

Kontrollpunkter

Ansokan

Uppfdljning
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3.24 Bistandsbeslut

Stockholms stad, genom dess stadsdelsnamnder, &r sdsom huvudman for dldreomsorgen i staden ytterst ansvarig och beslutar i
alla fragor som innefattar myndighetsutévning.

Det &r bistandshandlaggaren som utreder, bedémer och fattar bistandsbeslut om dagverksamhet utifran gallande lagstiftning och
riktlinjer. Av bistandsbeslutet framgar vilken kategori av dagverksamhet som den enskilde ar i behov av. Bistandsbeslut &r en
forutsattning for bestalining/avrop. Nar den enskilde valt dagverksamhet sa registrerar bistandshandlaggaren detta i stadens
kdéhanteringssystem.

3.25 Informera den enskilde om stadens valfrihetssystem
| samband med att den enskilde beviljas bistand i form av dagverksamhet ska bistandshandlaggaren informera om ratten att valja

utférare av dagverksamhet. Bistandshandlaggaren ska vara den enskilde behjalplig med den information som kravs for att denne
ska kunna gora ett aktivt val.

3.26 Bestillning och paboérja uppdraget

Nar den enskilde tackat ja till erbjuden plats om dagverksamhet gér bistdandshandlaggaren en bestalining till utféraren. Fran det
att den enskilde tackat ja till erbjudandet om plats ska uppdraget pabdrjas snarast mojligt dock inom 7 dagar. Den dag som den
enskilde tackar ja raknas som dag 1. Infaller dag 7 pa en lérdag, sdndag eller annan helgdag galler narmast féljande vardag.

3.27 Vialkomstsamtal

Vid valkomstsamtalet pa dagverksamheten ska den enskilde, narstdende och eventuell féretrddare informeras om den enskildes
rattigheter och de verksamhetsmal som finns for dagverksamheten.

3.28 Kontaktmannaskap

Utféraren ska utse en kontaktman fér den enskilde. Kontaktmannen ska genom regelbundna kontakter med den enskilde,
narstdende och eventuell foretradare skaffa sig goda kunskaper om den enskildes vardagsliv, behov och 6nskeméal. Om den
enskilde inte &r n6jd med sin kontaktman ska denne ha ratt att byta kontaktman.

Utféraren ska ha en skriftlig rutin for vad som ingar i kontaktmannens uppdrag.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Kontaktmannaskap

Kontrollpunkter
Ansdkan
Uppféljning

3.29 Brukarinflytande och information

Dagen ska utformas och anpassas utifran den enskildes behov och énskemal. Den enskilde och, om den enskilde sa vill,
narstaende ska ha ratt att delta i alla beslut som rér den enskilde. Om detta inte ar mojligt ska samrad med féretradare aga rum
vid sadana beslut.

Utféraren svarar for information till den enskilde och dennes narstaende eller foretrddare angaende dagverksamheten och ska
sammankalla och samrada med eventuellt fértroenderad/anhdrigrad i fragor som rér dagverksamheten. Det &ar 6nskvart att
fortroenderad och/eller anhorigrad finns. Om det inte finns, ska utforaren kontinuerligt efterfraga om det finns dnskemal om att
inratta fortroenderad och/eller anhdérigrad.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Brukarinflytande och information

Kontrollpunkter

Ansokan

Uppfdljning
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3.30 Aktiv och meningsfull dag

Utféraren ansvarar for att utifran den enskildes behov, formaga, intresse och énskemal erbjuda den enskilde en aktiv och
meningsfull dag. Utféraren ska strava efter att de enskilda ska kdnna gemenskap, social samvaro och uppleva sin dag som
meningsfull utifran var och ens behov och forutsattningar. Allt ifran mojlighet att delta i sysslor som férekommer pa
dagverksamheten till underhallning, sysselséattning och aktiviteter av olika slag bade inom och utanfér dagverksamheten.

Den enskilde ska ges mojlighet att vara delaktig i utformningen av dagverksamhetens innehall. Individuella 6nskemal och
intressen ska sa langt som majligt tillgodoses. Aktiviteter i grupp som enskilt ska tillhandahallas och om méjligt ska aktiviteter
utomhus erbjudas.

Staden ser garna att utféraren arbetar flexibelt med grupper och innehall. Exempelvis att vissa dagar och/eller tider fér yngre
personer med demenssjukdom som ar mellan 65 och 75 ar, grupper for enbart kvinnor och/eller man, méjlighet att komma till
dagverksamheten senare pa formiddagen och istéllet vara kvar langre pa eftermiddagen.

| dagverksamheten ska personer med demenssjukdom inte blandas med icke demenssjuka personer.

Som ett komplement till utférarens egen verksamhet ska samarbete med frivilliga organisationer efterstravas i syfte att tillgodose
den enskildes sociala, kulturella, andliga och mentala behov.

Alla aktiviteter som erbjuds ska vara kostnadsfria for den enskilde och dagverksamheten ska erbjuda aktiviteter under hela
Oppettiden.
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3.31 Mat och maltider

Maten och maltiden har en stor betydelse i den enskildes vardag och ar for manga dagens hojdpunkt. Maten ar ocksa ett viktigt
redskap for att bevara en god halsa. Maten ska vara god, naringsriktig och stimulera matlusten.

Beroende pa dagverksamhetens 6ppethallande ska under dagen serveras frukost, lunch eller kvallsmal och
eftermiddagsfika/mellanmal. Maltiderna serveras jamt férdelade dver dagen. Det ska finnas tillgang till dryck vid sidan om
ordinarie maltider. Maltiden ska utgodra en lustfylld upplevelse i en trivsam maltidsmiljo.

Utféraren ska sékerstalla en naringsriktig och livsmedelshygieniskt séker mat. Den enskildes behov och énskemal ska
uppmarksammas och tillgodoses. Vid tugg och svaljsvarigheter ska den enskilde erbjudas konsistensanpassad mat. Maten och
maltiderna ska i méjligaste man anpassas efter den enskildes behov och hansyn ska tas till medicinska, etiska, kulturella och
religidsa skal. Aven hégtidsdagar ska lyftas fram.

Utfoéraren ska folja aktuella rekommendationer om mat for aldre som utfardas av Livsmedelsverket och Socialstyrelsen. De
regelverk som &r bindande for alla som hanterar livsmedel ska foljas, sa dven for eventuell underleverantor. Maten ska folja de
nordiska naringsrekommendationerna (NNR, 2023) och Livsmedelsverkets nationella rekommendationer fér maltider inom
aldreomsorgen”. Information om livsmedelslagstiftning finns pa Livsmedelsverkets hemsida https://www.livsmedelsverket.se/.
Utféraren och/eller underleverantdren ska vara registrerad/registrerade i enlighet med géllande krav,

se https://ftillstand.stockholm/

Utféraren ska kanna till och observera tillstand hos den enskilde som i férlangningen kan leda till undernaring, exempelvis
forandringar i matintag, nedsatt aptit, tugg- och svaljproblem eller vikinedgang. Vid minskad aptit ska utféraren erbjuda energi
och naringstata maltider. Det ska finnas rutiner for hur personalen ska agera vid sadana tillfallen. Den enskildes
nutritionsproblem ska, efter samtycke fran den enskilde, vidarerapporteras till primarvarden.

Utféraren ska ha en sarskild utsedd person som ar ansvarig for mat och maltider i verksamheten och som regelbundet foljer upp
matens kvalitet samt uppratthaller en dialog med bade de enskilda och i fdrekommande fall med matleverantérer.

Ett tydligt kvalitets- och servicetdnkande ger férutsattningar fér en hég och jamn kvalitet pa mat och maltider. Detta férutsatter ett
system for egenkontroll med bland annat fastlagda rutiner, regelbunden uppf6ljning och utvardering samt en tydlig
ansvarsférdelning foér mat och maltider. Med férdel kan maltidsobservationer anvandas i egenkontrollssyfte.

Staden stravar efter att ha klimatsmarta och hallbara maltider. Utféraren ska folja stadens satsning pa att servera ekologisk mat i
storsta mojliga man. Av de livsmedel som utféraren kdper in for gemensamma dndamal ska minst 70 % vara ekologiska livsmedel
raknat i antal kronor per ar. De politiska malen om andelen ekologiska livsmedel kan komma att férandras under kontraktstiden.

Ta del av mat och- maltidspolicyn samt mat- och maltidsboken fér dldreomsorgen i Stockholms stad,
se https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/

Utféraren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Uppmarksamma minskad aptit och undernéring

Kontrollpunkter
Ansdkan
Uppfdljning

3.32 Hoérselomsorg

Horselnedsattning ar den vanligaste funktionsnedsattningen och férekomsten dkar med stigande alder. Personalen ska ha
kunskap om horselproblem och hur det paverkar den enskilde. Det innefattar kunskap om hdrselomsorg och hur man anpassar
sitt tal och bemétande nar man hjélper en person med horselnedsattning. Personalen ska ha kunskap om hur horselhjalpmedel
anvands och skots om. Se aven https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/.

Kontrollpunkter

Ansdkan

Uppféljning
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3.33 Psykisk halsa
Psykisk hélsa ar ett paraplybegrepp for psykiskt valbefinnande och psykisk ohalsa.

Utféraren ska arbeta for att motverka ofrivillig ensamhet och social isolering samt i 6vrigt framja psykiskt valbefinnande. Utféraren
ska aven arbeta for att motverka och férebygga psykisk ohalsa samt risk for sjalvmordshandlingar.

Utféraren ansvarar for att personalen har kunskap om psykisk ohalsa och sjalvmord hos aldre samt kompetens for att ge den
enskilde stéd och hjalp.

Utféraren ska ha rutin och arbetssatt for att upptacka personer med psykisk ohalsa.
Utféraren ska ha rutin for hur personalen ska agera om det finns en oro/misstanke for sjalvmord.

Staden har en handlingsplan for suicidprevention inom aldreomsorgen, se https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Upptacka personer med psykisk ohélsa
Hur personalen ska agera om det finns en oro/misstanke for sjalvmord

Kontrollpunkter
AnsoOkan
Uppféljning

3.34 Uppmarksamma hot, vald och forsummelse

Vald i néra relation kan férekomma i alla aldrar och i alla samhéallsgrupper. Personalen ska vara uppmarksam pa om den
enskilde kan vara utsatt for hot, vald och/eller forsummelse alternativt sjalv utsatta andra. Personalen ska ha kunskap om
bemétande och férhallningssatt for dessa situationer samt kdnnedom om vilket stéd och hjalp som finns. Utféraren ska ha en
skriftlig rutin for att uppmarksamma hot, vald och férsummelse. Utféraren ska ocksa vid behov stddja den enskilde att ta
nddvandiga kontakter for att fa stéd och hjalp samt vid behov stddja den enskilde i kontakt med polis.

Staden har ett program mot vald i néra relationer, se https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Uppmarksamma hot, vald och férsummelse

Kontrollpunkter

Ansdkan

Uppféljning
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3.35 Samverkan och informationséverféring

Valfungerande samverkan och korrekt informationséverforing sakrar insatserna till den enskilde. Utifran den enskildes énskemal
och behov ska utféraren samverka inom verksamheten och med bistandshandlaggare, anhériga/narstaende, gode
man/forvaltare, vardgivare, myndigheter, féreningar/organisationer m.m. Utféraren ska ocksa sakerstalla att det finns samtycke
fran den enskilde eller dennes foretradare avseende informationséverforing.

Utféraren ska ha skriftligt dokumenterad rutin for intern och extern samverkan samt informationséverféring.
Samordnad individuell plan (SIP)

Syftet med en SIP &r att den enskilde ska ha inflytande och vara delaktig i planeneringen och genomférandet av sin vard och
omsorg samt géra det tydligt vem som ansvarar fér vad. Den enskilde ska samtycka till att en SIP uppréattas. En SIP ska erbjudas
till den enskilde nar det finns ett samordningsbehov och denne behdver insatser bade fran halso- och sjukvarden och
dagverksamheten.

En SIP ska initierats av den som upptacker behovet av samordnade insatser - exempelvis utféraren, bistandshandlaggaren eller
halso- och sjukvarden. Den enskilde och/eller deras narstaende kan ocksa initiera en SIP. Av en SIP ska det framga uppgifter
om:

vilka insatser som behdvs

vilka insatser som respektive huvudmans verksamhet ska ansvar for

vilka atgarder som vidtas av ndgon annan @n kommunens och regionens verksamheter
vem av huvudmannens verksamheter som har det dvergripande ansvaret for planen
uppféljning.

e o o o o

Lagregeln om SIP finns i 2 kap. 7 § socialtjanstlagen (2001;453) SoL och Halso- och sjukvardslag (2017:30) 16 kap. 48.

Férslag till mallar att anvénda till SIP-planering , se https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/

Utféraren ska ha en rutin for SIP.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Intern och extern samverkan samt informationséverféring
SIP

Kontrollpunkter
AnsoOkan
Uppféljning

3.36 Samverkan med regionen

God och néra vard kan beskrivas som ett dvergripande mal for den férandringsresa som pagar inom varden och omsorgen
nationellt. Det innebéar att vard, halsa och omsorg ska ges narmare den enskilde med utgangspunkt i dennes forutsattningar och
behov utifran dennes aktuella livssituation. Férhallningssattet avser en personcentrerad halso- och sjukvard och omsorg dar
samarbetet och samverkan mellan regioner, kommuner och stadsdelsférvaltningar ar central. Utféraren ska samverka med
Region Stockholm och stadsdelsférvaltningar i enlighet med de samverkanséverenskommelser som tas fram kopplat till
hemtjanstuppdraget.

3.37 Halso- och sjukvard

Utférarens atagande om halso- och sjukvard ar att erbjuda de som vistas i dagverksamhet en god halso- och sjukvard. Det
innebar att den ska vara av god kvalitet med en god hygienisk standard samt tillgodose den enskildes behov av trygghet.
Utféraren ska utféra den halso- och sjukvard som anges i 12 kap. 1§ halso- och sjukvardslagen (HSL) betraffande
dagverksamhet och darvid uppfylla tillamplig lagstiftning och foreskrifter. Utféraren ska sakerstalla att rutiner for halso- och
sjukvard inom dagverksamheten finns upprattade och ar kanda for all personal.

Det ska finnas tillgang till:

e sjukskoterska under den tid som dagverksamheten ar 6ppen. Instéllelsetiden far inte éverstiga 30 minuter
e arbetsterapeut och fysioterapeut under den tid som dagverksamheten ar 6ppen.

| sjukskoterskans, arbetsterapeutens och fysioterapeutens arbetsuppgifter ingar att vid behov bedéma halsotillstand, delegera,
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utféra och félja upp ordinerade hélso- och sjukvardsinsatser samt beddma nar och om den enskilde har behov av lakarkontakt.
Utféraren ansvarar for att:

e sakerstalla att rutiner for halso- och sjukvard inom dagverksamheten finns upprattade, ar kdnd av personalen och efterlevs
e samverka med primarvarden i de fall den enskilde har insatser fran primarvarden som berér dagverksamheten.

e tillhandahalla och bekosta medicintekniska produkter och arbetstekniska hjalpmedel - som inte avilar regionens ansvar -
som mojliggor en aktiv och saker vistelse pa dagverksamheten. Verksamheten ska ha rutiner som sakerstaller en séker och
andamalsenlig hantering av hjalpmedel i enlighet med HSLF-FS 2021:52.

Egenvard

Egenvard ar nar den enskilde sjalv, eller med stéd av nagon annan, utfér halso- och sjukvardsatgarder utanfor halso- och
sjukvarden. Det kan exempelvis vara att ta ett ordinerat I1akemedel eller att gora traningsévningar som rekommenderats. Det kan
aven rora sig om mer avancerade hélso- och sjukvardsuppgifter.

Det ar legitimerad halso- och sjukvardspersonal inom halso- och sjukvarden som bedémer och beslutar om en halso- och
sjukvardsarbetsuppgift kan utféras som egenvard efter samrad med den enskilde, lag (2022:1250) om egenvard. Beslutet ska
finnas tillgangligt for utféraren med féljande uppgifter:

atgarder som bedéms som egenvard

om personen sjalv eller med hjalp av nagon ska utféra den

vilka atgarder som ska utféras och vem som ska kontaktas om nagot hander
fragor och avvikelser uppstar i samband med egenvarden.

e o o o

For dessa uppgifter kan insats beviljas av bistdndshandlaggare i form av hjalp med egenvard.

Likemedelshantering

Om den enskilde har med sig lakemedel fér intag under vistelsetiden pa dagverksamheten och inte kan ansvara for dessa, ska
lakemedelshantering och delegering ske enligt gallande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (HSLF-FS
2017:37) om ordination och hantering av lIakemedel i halso- och sjukvarden.

Utféraren ska sakerstélla att upprattade rutiner for en saker lakemedelshantering ar kanda for all personal.

Delegering

Delegering av en arbetsuppgift far endast ske om det ar forenligt med god och saker halso- och sjukvard. Delegering ska
tillampas restriktivt och ske skriftligt utifran Socialstyrelsens féreskrifter och allmadnna rad (SOSFS 1997:14) om delegering av
arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard och tandvard.

Sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut ska undervisa och instruera personal som delegeras arbetsuppgifter enligt
halso- och sjukvardslagen (2017:30) och patientsakerhetsférordningen (SFS 2010:1369).

Utféraren ska ha skriftlig rutin/plan/system for:

hélso- och sjukvard

Kontrollpunkter

Ansokan

Uppfdljning

Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen Christina Osterling

212000-0142 Box 4 christina.osterling@stockholm.se
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3.38 Smittforebyggande atgarder och basala hygienrutiner

Utféraren ansvarar for att férebygga, forhindra smitta och smittspridning och darigenom bidra till insatser av god kvalitet.
Utféraren ansvarar for att personalen har kunskap om basala hygienrutiner och hur man kan férebygga, férhindrar smitta och
smittspridning. For att forebygga smittspridning ska tillampliga handlingsprogram och riktlinjer som utarbetats av vardhygien
Stockholm féljas. Dokument kan laddas ner fran pa https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/vardhygien/.

| 6vrigt hanvisas till socialstyrelsens foreskrifter om basala hygienrutiner inom halso-och sjukvarden mm (SOSFS 2015:10) och
smittfdrebyggande atgarder i vissa verksamheter enligt SoL och LSS ( HSLF-FS 2022:44).

Utféraren ansvarar for att personalen far kontinuerlig utbildning i basala hygienrutiner och hur de férebygger, forhindrar smitta
och smittspridning i verksamheten.

Utféraren ska i sitt ledningssystem beskriva hur smitta ska forebyggas, forhindras och vem som ansvarar fér olika
smittférebyggande atgarder.

Arbetsklader

Utfoéraren ska tillhandahalla och bekosta arbetsklader samt ombesdrja tvatt av dessa. Arbetskladerna ska besta av en underdel
och en kortdrmad 6verdel eller en sammansatt éver och underdel. De ska bytas minst dagligen och kunna tvéttas i 60 grader.
Arbetsklader ska forvaras avskilt fran privata klader. Utéver detta ska det ocksa vid behov finnas skyddsklader, handskar,
handsprit m.m. som behdvs.

Utféraren ska ha en rutin for basala hygienrutiner.
Utféraren ska ha skriftlig rutin/plan/system

Hur smitta kan férebyggas, férhindras och vem som ansvarar for de olika smittférebyggande atgarderna
Basal hygienrutiner

Kontrollpunkter
AnsoOkan

Uppféljning

3.39 Extremvader

Utféraren ska ha en handlingsplan for extremvader, exempelvis varmebdlja, och vidta de atgarder som kravs for att minimera
negativa halsoeffekter for den enskilde.

Utféraren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Extremvader

Kontrollpunkter

Ansdkan

Uppfdljning

Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen Christina Osterling

212000-0142 Box 4 christina.osterling@stockholm.se
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3.40 Dokumentation utifran halso- och sjukvardslagen

Nar behov av hélso- och sjukvardsinsatser finns eller uppkommer hos den enskilde under vistelsen pa dagverksamhet ska
legitimerad halso- och sjukvardspersonal uppratta journal och dokumentera insatserna.

Utféraren ansvarar for att journaler uppréattas i enlighet med patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrelsens foreskrift (HSLF-
FS 2016:40) om journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden.

Verksamhetschef enligt 4 kap. 2§ hélso- och sjukvardslagen ansvarar for att det finns férutsattningar for legitimerad halso- och
sjukvardspersonal att fullgora sin skyldighet att féra journal, exempelvis kompetens och utrustning. Verksamhetenschefen
ansvarar aven for att egenkontroller gérs av dokumentationen for att sékerstalla att legitimerad personals journalféring uppfyller
kraven i lagstiftningen.

Patientjournalen ska, i enlighet med patientdatalagen och Socialstyrelsen féreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2016:40) om
journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden, innehalla uppgifter som behdvs fér en god och saker
vard av den enskilde - uppgifter om identitet, kontaktuppgifter till narstdende/hemtjanstutférare, distriktsskoterska/vardcentral,
medicinska diagnoser, eventuella éverkanslighetsreaktioner och personfaktorer av vikt for vistelsen pa dagverksamheten.

Efter avslutad vistelse ska halso- och sjukvardsinsatserna sammanfattas i en epikris. Om vistelsen avslutas med att den enskilde
avlider ska aven en epikris skrivas i form av en 6vergripande sammanfattning av varden.

Samtycke
Samtycke for att hdmta och 1amna information fran andra vardgivare ska dokumenteras. Uppgifterna i en journal ska vara
tillgangliga pa ett overskadligt satt fér den halso- och sjukvardspersonal som ar behdorig att ta del av uppgifterna.

Forvaring av dokumentation under pagaende uppdrag

All dokumentation ska forvaras pa ett betryggande satt sa att obehdriga inte far tillgang till den. Endast de som ar engagerade i
varden av patienten har ratt att ta del av dokumentationen. Dokumentationen ska férvaras pa ett sadant satt att den skyddas mot
forstorelse, skada och tillgrepp.

Forvaring av dokumentation efter avslutat uppdrag
Vid avslutad insats ska dokumentationen, inom en manad, éverlamnas till bestéllande namnd elektroniskt via Sociala system.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Dokumentation utifran hélso- och sjukvardslagen

Kontrollpunkter

Ansodkan

Uppféljning

Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen Christina Osterling

212000-0142 Box 4 christina.osterling@stockholm.se
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3.41 Dokumentation utifran Socialtjanstlagen

Dokumentation ska ske i enlighet med Socialtjanstlagens bestdmmelser och Socialstyrelsen foreskrifter och allmadnna rad
(SOSFS 2014:5). Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet. Den enskilde ska hallas underrattad
om de anteckningar och andra dokument som férs om denne. Utféraren ska ha en skriftlig rutin for dokumentation.

Syftet med dokumentationen ar att:

e gora insatserna tydliga fér den enskilde och dennes foretradare
e vara ett arbetsredskap for personalen

e mojliggdra uppfdljning.

Genomfoérandeplan

Utféraren ska med utgangspunkt fran bestallningen uppratta en individuellt utformad genomférandeplan tillsammans med den
enskilde om hur uppdraget kommer att genomféras. Om den enskilde sa énskar ska anhorig/narstdende narvara.
Genomfdrandeplanen ska inom 15 dagar fran det att bestallningen borjar galla skickas elektroniskt via Sociala system till
bistdndshandlaggaren. Genomférandeplanen ska regelbundet foljas upp och utvarderas tillsammans med den enskilde.

Lopande social dokumentation

Utféraren ska fora den I6pande sociala dokumentationen i Sociala system fran bestallningen accepterats till att uppdraget
avslutats. Dokumentationen ska vara tillracklig, vasentlig och korrekt. Det ska vara mojligt att ga tillbaka i dokumentationen och
se handelser av vikt och avvikelser i féorhallande till genomférandeplanen.

Samtycke om informationsutbyte
Bistandshandlaggaren ansvarar for att inhamta samtycke fran den enskilde om informationsutbyte mellan bestallare och utférare
avseende:

e information som behdvs for att uppdraget ska kunna utféras

e uppfdljning for att sakra utférandet av uppdraget och att dokumentation sker enligt gallande bestammelser.
Bistandshandlaggaren skickar i samband med bestéllning en kopia av samtycket till utféraren.
Utlamnade av dokumentation till annan an bestéllaren

For utlamnande av dokumentation till annan &@n bestallaren - exempelvis narstaende, annan vardgivare — krévs samtycke fran
den enskilde. Det ar utféraren som inhamtar samtycket.

Forvaring av dokumentation under pagaende uppdrag

All dokumentation som rér den enskilde ska forvaras pa ett betryggande satt for att forhindra obehorig atkomst, forstorelse,
skada och tillgrepp.

Forvaring av dokumentation efter avslutat uppdrag

Vid avslutad insats ska dokumentationen, inom en manad, éverlamnas till bestallande namnd elektroniskt via Sociala system.
Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system

Dokumentation utifran socialtjanstlagen

Kontrollpunkter

Ansdkan

Uppféljning

Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen Christina Osterling

212000-0142 Box 4 christina.osterling@stockholm.se
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3.42 Férandring av omvardnadsbehov

Om den enskildes omvardnadsbehov féréandras i sddan grad att bistandsbeslutet kan behéva omprévas ska utféraren omgaende
kontakta ansvarig bistandshandlaggare. Det ingar ocksa i utférarens uppdrag att omgaende meddela bistandshandlaggaren om
en person som far hjalp ar inlagd pa sjukhus eller om denne har avlidit. Utféraren ska ha en skriftlig rutin fér forandring av behov.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Rapportera férandrade behov

Kontrollpunkter
Ansdkan
Uppfdljning

3.43 Synpunkter och klagomal

Den enskilde ska alltid veta var denne ska vanda sig med synpunkter och klagomal. Utféraren ska arbeta systematiskt med
synpunkter och klagomal. Utféraren ska nar som helst under kontraktstiden kunna redovisa vilka synpunkter och klagomal som
inkommit och vilka atgarder som vidtagits. Utféraren ska ha ett skriftligt dokumenterat system for synpunkts- och
klagomalshantering.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Synpunkts- och klagomalshantering

Kontrollpunkter
AnsoOkan
Uppféljning

3.44 Avvikelser

Utféraren ska arbeta systematiskt med avvikelser. Utféraren ska ha ett skriftligt dokumenterat system for hur avvikelser i
verksamheten ska identifieras, dokumenteras, analyseras och atgardas samt hur vidtagna atgarder ska foljas upp och aterféras.
Verksamheten ska utvecklas utifran vad som framkommit i sammanstalining och analys &ver inkomna avvikelser.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Avvikelser

Kontrollpunkter

Ansokan

Uppféljning

Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen Christina Osterling
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3.45 Lex Sarah

Utféraren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missférhallande eller pataglig risk for missférhallande
enligt 14 kap 3 § SoL. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS
2013:16 ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgéras.

Information till bestédllande namnd, steg 1:

Nar en lex Sarah-rapport inkommit till verksamheten ska bestallande namnd informeras om denna. For detta &ndamal ska Steg 1
i stadens blankett ”Information om lex Sarah till bestéllande ndmnd” anvandas. Informationen ska innehalla uppgifter om det
rapporterade missférhallandet.

Information till bestéllande namnd, steg 2:

Nar verksamhetens utredning av inkommen lex Sarah-rapport ar klar ska verksamheten informera bestéllande namnd om detta.
For detta andamal ska Steg 2 i stadens blankett "Information om lex Sarah till bestallande namnd” anvandas. Informationen ska
innehalla uppgift om verksamhetens stéllningstagande.

Vid allvarligt missférhallande eller pataglig risk for allvarligt missférhallande ansvarar utféraren for att bestallande namnd
omedelbart informeras om anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). For detta &ndamal ska Steg 2 i stadens blankett
"Information om lex Sarah till bestallande namnd” anvandas. Utféraren ska till bestallande namnd skicka dels en kopia pa
anmalan till IVO, dels en kopia pa den utredning som skickats till VO med anledning av anmalan. Om utredningen inte har
avslutats nar anmalan till IVO Idmnas in, ska utredningen Idmnas in till IVO sa snart den fardigstéllts. Kopia pa utredningen ska
samtidigt skickas till bestallande ndmnd. Informationen ska omfatta vad som framkommit under utredningen, stallningstagandet
samt vidtagna och planerade atgarder.

Blanketten (steg 1 och steg 2) finns att hdmta pa stadens hemsida https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/

Utféraren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Hantering av lex Sarah

Kontrollpunkter
Ansodkan
Uppféljning

3.46 Lex Maria

Verksamhetschef enligt 4 kap. 2§ HSL ansvarar for att rapportering av avvikelser, utredning av handelser och anmalan enligt lex
Maria ar kanda av all personal och att de efterlevs.

Verksamhetschefen ansvarar ocksa for att verksamheten har lokala rutiner for rapportering av avvikelser och utredning av
handelser.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Lex Maria

Kontrollpunkter

Ansdkan

Uppféljning

Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen Christina Osterling
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3.47 Lex Maja

Personal inom hemtjanst har inom sin yrkesutévning enligt 10 kap. 20 A § offentlighets- och sekretesslagen (OSL) mojlighet att
bryta sin sekretess om de i sin yrkesutévning patraffar djur som:

1. tydligt utsatts for vanvard eller misshandel, eller
2. uppenbart uppvisar symtom pa sjukdom eller allvarligt skadad.

Uppgift far Iamnas endast om det bedéms att bristen inte kan atgardas i samrad med den som haller djuret.
Anmalan gors till lansstyrelsen eller polis.
Utféraren ska ha en rutin fér Lex Maja.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
Lex Maja

Kontrollpunkter
Ansodkan
Uppféljning

4 Sarskilda kontraktsvillkor

For detta uppdrag finns sarskilda kontraktsvillkor. Sarskilda kontraktsvillkor behdver inte vara uppfyllda nar ansdkan skickas in
utan ska uppfyllas i samband med kontraktsstart eller under kontraktstiden. Villkoren accepteras under punkt 8.1 Accept av
villkor.

4.1 Miljohansyn

Stockholm ar en av de ledande miljdstaderna i Europa och arbetar strategiskt med att minska stadens paverkan pa klimat och

milj6. Se Stockholms stads arbete med klimat och miljé https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/. Utféraren ska i sitt miljdarbete
arbeta for att minimera negativt miljépaverkande faktorer i verksamheten samt minimering av matsvinn.

Kontaktperson i miljofragor
Utféraren ska senast vid driftsstart ha en kontaktperson avseende miljéfragor.

Systematiskt miljoarbete

Utféraren ska senast 18 manader efter driftsstart ha ett system for att arbeta systematiskt med miljéfragor sa att miljopaverkan
fr&n uppdraget minskas. Utféraren ska ha miljdprogram, miljépolicy eller liknade. Arlig uppféljning ska goras av det egna
miljdarbetet som vid begaran ska redovisas under kontraktstiden.

Kontrollpunkter

Uppfdljning
Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen Christina Osterling
212000-0142 Box 4 christina.osterling@stockholm.se
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4.2 Arbets- och anstallningsvillkor

Utféraren ska uppfylla sarskilda arbets- och anstallningsvillkor fé6r omsorgspersonal och sjukskoterskor. Villkoren uppfylls genom
att tillampa:

e kollektivavtal som utforaren ar bunden av
e |okalt kollektivavtal som ar slutet med stod av ett centralt kollektivavtal.

For utférare som inte har kollektivavtal ska villkoren avseende 16n, semester, arbetstid och tjanstepension tilldmpas utifran
féljande huvuddverenskommelser inklusive bilagor:

Omsorgspersonal - Huvuddverenskommelse (HOK) med Svenska Kommunalarbetarférbundet

Sjukskéterskor - Huvudéverenskommelse (HOK) med OFR:s férbudsomrade Halso- och sjukvard

Se respektive huvudéverenskommelse:
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/kollektivavtal/huvudoverenskommelsehok.147.html

Avsattning till tjanstepensionen ska minst motsvara 6% av den anstalldes 16n arligen. Inbetalning ska géras dven under
foraldraledighet och sjukledighet. Intyg fran pensionsférvaltare ska kunna uppvisas.

Utféraren ska sakerstalla att tillamplig arbetsrattslig lagstiftning efterlevs.

4.3 Arbetsmiljoansvar

Utféraren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljélagen (AML).
Overenskommelse om samordningsansvar ska tréffas nar tva eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett
gemensamt arbetsstélle. Detsamma géller vid anlitande av underentreprendr. Oberoende av detta har varje arbetsgivare
arbetsmiljdansvar for sina egna anstallda.

Kontrollpunkter
Uppféljning

4.4 Arbetsgivaransvar

Utféraren ska anstélla och ansvara fér arbetstagare i egenskap av arbetsgivare och darvid beakta vid var tid gallande lagar och
avtal. Utféraren svarar for I6ner, arbetsgivaravgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for sig och sina
arbetstagare.

Utféraren ska inte vidta atgard som kan vantas medféra asidosattande av lagar eller kollektivavtal eller annars strida mot vad
som &r allmant godtaget inom utférarens verksamhetsomrade. Om utféraren anlitar underleverantér ska utféraren avkrava
motsvarande utfastelse av denne.

Kontrollpunkter
Uppféljning

4.5 Personalforsorjning

Utféraren ska senast tre manader efter kontraktsstart kontakta stadens arbetsmarknadsférvaltning for att ha en dialog om
personalférsorjning i samband med utférandet av uppdraget samt utveckla en samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen
under I6ptiden for kontraktet.

Kontaktuppagifter:
Arbetsmarknadsforvaltningen

Enheten for arbetsgivare och samverkan
Telefon: 08-508 49 100

E-post: samverkan.jobbtorg@stockholm.se

Kontrollpunkter

Uppfdljning
Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen Christina Osterling
212000-0142 Box 4 christina.osterling@stockholm.se
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4.6 Revisorskrav

Utféraren ska ha godkand revisor oavsett antal anstéllda, balansomsattning och nettoomsattning. Detta géller fran och med 6
manader efter kontraktsstart.

4.7 Meddelarfrihet

Utférarna erinras om skyldighet att félja lagen om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter samt lag (2021:890) om skydd
fér personer som rapporterar om missférhallanden.

Kontrollpunkter
Uppfdljning

4.8 Antidiskrimineringsklausul
§1 Leverantoren férbinder sig att vid utférandet av tjanste- eller byggentreprenadkontrakt i Sverige félja vid varje tillfalle géllande
antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 §

brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande behandling enligt 16 § foraldraledighetslagen (1995:584).

§2 Leverantoren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att staden begar det, skriftligen redovisa féljande
uppgifter och handlingar som féljer av leverantérens forbindelse enligt 1 §:

a) Dokumentation enligt 3 kap. 13-14 §§ diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet
till styrkande av att arbetet inte behdver dokumenteras.

b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 4-10 §§ diskrimineringslagen.
c) Sanningsférsdkran som anger om leverantdren eller anstalld som leverantdren svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestammelse eller ett férbud enligt vid varje tillfalle gallande

antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantdren ar dessutom skyldig att pa stadens begaran redovisa ytterligare information som kravs for att félja upp
leverantdrens verksamhet enligt § 1. Information ska redovisas senast en (1) vecka efter begaran av staden.

§3 Om leverantdren inte inom foreskriven tid Idmnar sadan information som denne &r skyldig att ldmna enligt § 2 eller om
leverantdren vid utférandet av kontraktet inte uppfyller sina skyldigheter vid varije tillfalle gallande antidiskriminerings-lagstiftning
utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka som pabdrjas efter det att sju dagar forflutit sedan leverantéren mottagit
underrattelse om Overtradelsen och till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utga med 100 000 kr per ar.

§4 Om leverantoren eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett
férbud enligt vid varije tillfélle gallande antidiskriminerings-lagstiftning utgér detta ett vasentligt avtalsbrott som medfér ratt for
staden att hava kontraktet.

§5 Leverantdren ska alagga underleverantorer samma skyldigheter enligt ovan, under férutsattning att underleverantéren i
Sverige kommer att utféra en vasentlig del av upphandlingskontraktet.

Kontrollpunkter
Uppféljning

5 Kommersiella villkor
De kommersiella villkoren som finns i detta avsnitt faststaller ramarna for parternas rattigheter och skyldigheter.
5.1 Kontraktstid

Kontraktstiden ar tillsvidare med uppsagningsratt. For kontraktsstart och uppsagning se punkt 2.1 Handlaggningstid och punkt
5.4 Uppséagning.

Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen Christina Osterling
212000-0142 Box 4 christina.osterling@stockholm.se
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5.2 Kontraktshandlingarna i inbérdes rangordning

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omsténdigheterna
uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

RN

. Tillagg till kontrakt

2. Kontrakt

3. Forfragningsunderlag med bilagor

4. Ansoékan

5.3 Andring och tilligg

Staden kan fatta beslut om att under kontraktstiden andra ersattning, krav pa tjanst och krav pa utférare. En sadan férandring
meddelas skriftligt till utféraren senast sex veckor innan den trader i kraft. Om utféraren inte sager upp kontraktet inom tre veckor
fran informationstidspunkten betraktas det som att utféraren har accepterat férandringen.

5.4 Bestallningsstopp

Ett bestallningsstopp innebar att verksamheten inte ar valbar.

Staden har réatt att inféra bestaliningsstopp:

e for att utreda avvikelser eller missforhallanden fran kontrakterade krav och villkor
e i avvaktan pa att utféraren ska atgarda avvikelser eller missférhallanden

5.5 Uppsagning

Utféraren har ratt att sdga upp kontraktet med tre manaders uppsagningstid. Uppsagningen ska ske skriftligt. Vill staden saga
upp kontraktet ska detta ske skriftligt med sex manaders uppsagningstid.

5.6 Upphorande av kontrakt vid avsaknad av tillstand

Aterkallas eller upphér tillstandet fran IVO utgér detta grund fér upphérande av kontraktet. Detsamma galler vid beslut om
verksamhetsforbud. Utféraren ska omedelbart kontakta staden i féljande fall:

vid aterkallelse, upphérande av tillstand och verksamhetsférbud
om beslut eller dom ska eller inte ska 6verklagas

om talan aterkallas

vid beslut eller dom

e o o o

| féljande fall ska utféraren snarast mgjligt och senast inom en vecka fran beslut eller dom avsluta sin verksamhet om:

e avslag pa ansdkan om andring av tillstand vinner laga kraft

e inhibition inte meddelas

e beslut eller dom inte 6verklagas

e talan aterkallas, trots att inhibition beviljats
| samtliga fall férbehaller sig staden ratten att avgora nar kontraktet senast ska upphdra att galla.
5.7 Havning av kontrakt
Vid kontraktsbrott av vasentlig betydelse ager part ratt att hava kontraktet. Havande part ar darvid berattigad till skadestand.

Staden har harutdver ratt att hdva kontraktet om utféraren forsatts i konkurs eller i dvrigt ar pa sadant obestand att utféraren inte
kan férvantas fullgéra sina ataganden.
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5.8 Marknadsfoéring och information om utféraren

Utférarens marknadsforing ska ske i enlighet med gallande marknadsforingslagstiftning. | detta ingar bl.a. att utféraren i sin
marknadsforing ska félja reglerna om god marknadsféringssed med stor respekt for den enskilde och 6vriga utforare. Utféraren
ska utforma sin marknadsféring pa ett ansvarsfullt och professionellt satt.

Utféraren far inte anvanda sig av aggressiv och/eller vilseledande marknadsféring, om marknadsféringen ar att anse som
otillborlig. Exempel pa marknadsforingsmetoder som ar otillborliga och darmed otillatna ar att géra personliga besok i den
enskildes bostad ta kontakt med den enskilde per telefon.

For insatsen dagverksamhet tar Stockholms stad ut en avgift av den enskilde. Utféraren ar skyldig att folja stadens faststallda
regler gallande avgifter. Detta innebéar bl.a. att utféraren inte far ge den enskilde erbjudanden om rabatterade avgifter for
dagverksamhet t.ex. ar det inte tillatet for utféraren att bekosta, vare sig hela eller delar av, den enskildes avgift for
dagverksamhet.

Staden informerar om utféraren pa stadens webbsida under funktionen "Hitta dagverksamhet”. Utféraren ansvarar for att
uppgifterna om utféraren ar aktuella och férandringar under kontraktstiden ska omgaende meddelas staden.

Uppdifter till "Hitta dagverksamhet” Iamnas inte i ansékan. Staden kommer inhdmta uppgifterna fran godkanda utférare innan
avtalsstart.

5.9 Underleverantor

Underleverantor kan anlitas for att utfora vissa uppgifter. For att underleverantdr ska kunna anlitas under kontraktsperioden
kravs att staden pa férhand godkanner och far en kopia av kontraktet mellan utféraren och underleverantdren. Utféraren
ansvarar for att anlitad underleverantér uppfyller de relevanta krav som anges i detta férfragningsunderlag. Utféraren ansvarar
ocksa for att informera alla berérda, inklusive den enskilde. Som underleverantér raknas aven nar utféraren hyr in personal fran
bemanningsforetag eller liknade for utférande av uppdraget. Underleverantdren far i sin tur inte anlita underleverantor for
uppdraget.

5.10 Ansvar

Om utféraren inte fullgér sina ataganden och efter begéaran inte inom skalig tid vidtar rattelse far staden antingen avhjalpa bristen
pa utférarens bekostnad eller géra avdrag pa ersattningen.

5.11 Andrade dgarférhallande

Férandringar avseende agarforhallandena hos utféraren ska skriftligen meddelas staden.

5.12 Qverlatelse av kontrakt eller uppdrag

Kontrakt far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftiga medgivande.
5.13 Skadestandsskyldighet

Utfoéraren svarar i forhallande till stadsdelsndmnden fér skadestand, som stadsdelsnamnden p.g.a. vallande hos utféraren eller
personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje man.

5.14 Forsakring

Utféraren ska teckna och under kontraktsperioden ha ansvarsforsakring och andra erforderliga forsakringar som haller staden
skadeslos vid skada.

For att styrka att ovanndmnda foérsakringar tecknats ska utféraren bifoga kopia pa férsakringsbrev i samband med
undertecknande av kontrakt och darefter vid begaran. Utféraren férbinder sig att férebygga skador som kan drabba personal,
den enskilde, anhériga och utomstaende.

5.15 Information mellan staden och utféraren

Staden och utféraren ska fortldpande informera varandra om de férhallanden som ar av betydelse for staden.
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5.16 Allmanhetens ratt till insyn

Utféraren forbinder sig att inom en vecka pa begéaran av staden lamna 6ver information som avses i 10 kap. 9 § kommunallagen
och som gor det majligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som omfattas av kontraktet och som avser omradena:

verksamhetens kvalitet,

avvikelser i verksamheten,

personalen och dess villkor,

milj6-, integrations- och jamstalldhetsarbete,
utférarens ekonomi samt

agarférhallanden och foretradare.

e o o 0o 0 o

Informationen ska om inte annat avtalats lamnas i skriftlig form. Det aligger staden att i sin begéran precisera vilken information
som efterfragas. Utféraren ar inte skyldig att Iamna information om utlamnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om
uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos staden.

5.17 Extraordinar hdandelse och hojd beredskap

Den i avtalet reglerade tjansten utgér samhallsviktig verksamhet. Staden har ett lagstadgat ansvar for de i avtalet aktuella
insatserna som ges enligt socialtjanstlagen respektive halso- och sjukvardslagen, vilket innefattar skyldigheten att tillhandahalla
dessa insatser med god kvalitet i alla samhallslagen. Tillgangen till tjiansten maste darfor sakerstallas och det ar av yttersta vikt
att utféraren kan bedriva verksamheten i alla samhallslagen, dven under sddana omstandigheter som typiskt sett ar att anse som
force majeure.

Enligt lag om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordindra handelser i fredstid och héjd beredskap (2006:544),
lag om totalférsvar och héjd beredskap (1992:1403) samt lag om skydd mot olyckor (2003:778), ska staden bland annat vidta de
beredskapsforberedelser som behdvs for verksamheten under héjd beredskap. Inom ramen for detta ansvar ingar att staden
samverkar med andra aktorer for att de samhallsviktiga funktionerna ska kunna uppratthallas vid extraordindra handelser och
héjd beredskap.

Utféraren ansvarar enligt detta avtal for att tjansten utférs och verksamheten uppratthalls aven vid extra ordinara handelser och
héjd beredskap enligt det grundldggande syftet med avtalet, men med de anpassningar som staden bestadmmer efter samrad
med leverantdren.

Vid en extraordinar handelse eller héjd beredskap kan staden ett narmre samarbete mellan parterna. Staden kan exempelvis
besluta om att anvanda utférarens resurser pa annat satt an vad som foljer av detta avtal. Fér genomférande av samhallsviktig
verksamhet kan staden &ven besluta om att utférare, oavsett regiform, ska samarbeta med varandra berérda férvaltningar inom
staden for att gemensamt se till att tillgangliga personalresurser och skyddsutrustning m.m. férdelas pa ett lampligt satt.

Kontinuitetsplanering och samverkan

Utféraren ska ha en plan for hur utféraren ska kunna uppréatthalla en organisation som sakerstaller att tjansten och driften av
verksamheten kan fullgéras enligt detta kontrakt, &ven vid extraordindra handelser och héjd beredskap. Planen ska dven omfatta
en lokal krisplan med handlingsberedskap fér exempelvis brand, andra svara olyckor, sabotage, pandemier, elavbrott,
natverksabortfall och utebliven vattenforsorjning.

Planen ska efter begéran kunna redovisas och 6verlamnas till staden inom sex manader efter att utféraren har ingatt avtal med
staden. Darefter ska planen regelbundet uppdateras och redovisas for staden, pa begéaran.

Om staden begar att planen ska uppdateras ska staden skriftligen ange vilka delar som ska uppdateras och varfér. Utféraren ska
efter att den mottagit sddan begaran inom 30 dagar uppdatera och redovisa planen for den staden.
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5.18 Force majeure

Om part pa grund av myndighets atgard, krigshéndelse, strejk, bojkott, blockad eller annan omsténdighet som denne inte kan
radda dver ar forhindrad att fullgdra sina ataganden enligt detta avtal ska part, i nédvandig omfattning, vara befriad fran desamma.
Foreligger ovannamnda omstandigheter har staden ratt att sa lange de bestar, sjalv utféra utférarens ataganden. Ersattningen till
utféraren reduceras i férhallande till i vilkken grad utféraren inte kan fullgéra sina ataganden.

Vid extraordinar handelse, samt risk for eller hot om sadan handelse, och vid héjd beredskap eller annan omstandighet som
typiskt sett ar att anse som force majeure, ska utféraren fortsatta sina ataganden enligt detta kontrakt. Vid sadana situationer
aligger det bada parter att verka for att verksamheten kan bedrivas enligt det grundlaggande syftet med kontraktet, med de
anpassningar som staden bestammer i samrad med utféraren.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund. Parterna ska omgaende
informera varandra om det féreligger omstandighet som kan féranleda tillampning av denna bestammelse.
5.19 Tvist mellan staden och utforare

Tvist mellan staden och utférare i anledning av inganget kontrakt ska avgéras av svensk allmédndomstol med tillampning av
svensk réatt.

6 Ersattning, fakturering och betalningsrutiner

6.1 Ersattning

Kommunfullmaktige faststaller i samband med beslut om budget arligen (vanligen oktober/november) ersattningarna for
nastkommande ar. Ersattningen utgérs av en fast ersattning utifran kategori av dagverksamhet. Erséattningen till privata utférare
har aven ett paslag om 2,5 % avseende momskompensation for att tdcka kommunala utférares maéjlighet till momsavdrag
avseende hyra, varor och tjanster. Utdver ersattningen utgar en schablon till privata utférare per bistandsbeddémd narvarodag for
verksamhets- och lokalytor.

Utféraren far erséttning for varje beslutad narvarodag fran och med den dag den enskilde, enligt skriftlig 6verenskommelse
(bestallning), planerat att pabdrja dagverksamheten. Vidare utgar ersattning for tre dagar efter avslutad insats. Dubbel ersattning
kan erhallas om nagon ny person bdrjar pa dagverksamheten tidigare an dessa dagar.

Fakturan ska vara staden tillhanda senast dag sju manaden efter den manad som fakturan avser. Ersattningen ska da vara
utféraren tillhanda senast den 20:e i samma manad. Detta under forutsattning att fakturan godkants av staden.

Ersattning och schablon framgar av htps://leverantor.stockholm/aldreomsorg/dagverksamhet/.
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6.2 Fakturering och betalningsrutiner

Alla fakturor stéllda till staden hanteras av en gemensam serviceférvaltning. Da de tjanster som staden kdper av utféraren
omfattas av sekretess ska fakturor och eventuella bilagor kodas. Fakturor och eventuella fakturabilagor kodas med det beslutsiD
som tas fram for varje beslutad insats i stadens sociala verksamhetssystem, Paraplysystemet. Namn och/eller personnummer far
inte fdrekomma pa fakturor och eventuella fakturabilagor.

En faktura stalld till stadens férvaltningar ska innehalla:

Fakturadatum

Unikt fakturanummer

Bestallarens namn och fakturaadress

Referens (IKB-nummer erhalls fran bestallaren)

Ert namn och Er adress

Ert organisationsnummer eller motsvarande

Uppgift om F-skattebevis, ange "Godkéand for F-skatt”

Vad tjansten avser (beslutsID fér respektive beslutade insats ev. specifikation i bilaga) - Nar tjansten levererades
Betalningsvillkor, forfallodatum

Bank- och/eller plusgiro

Belopp

Momsregistreringsnummer (om moms ar aktuellt for tjansten) och momssats. Dagverksamhet ar undantagen fran moms
eftersom det &r att betrakta som social omsorg enligt 3 kap. 4 § Mervardesskattelagen. Utféraren ska fakturera staden utan
moms och hénvisa till 3 kap. 4 §

Mervardesskattelagen (1994:200).

Vid eventuell rantefakturering ska fakturanummer for ursprungsfakturan finnas angiven.

e Ovanstaende uppgifter far inte finnas i fargade félt.

e 6 06 06 06 0 0 0 0 0 o o

Faktureringsavgift eller liknande avgift accepteras inte. Eventuell drojsmalsranta ska utga enligt rantelagen (1975:635)

Fakturaadress:

Stadsdelsférvaltningens namn (exempelvis Kungsholmens stadsdelsférvaltning)
Referens xxx (erhalls fran bestéllaren)

Kund-IDxxx (xxx ar forvaltningskod som erhalls fran bestéllaren)

120 21 Stockholm

6.3 E-faktura
Stockholms stad har infort elektronisk handel i syfte att effektivisera stadens inkdpsrutiner. Staden ser gérna att utféraren skickar
e-faktura. Det inkOpssystem som staden idag anvander ar Agresso. Staden tar emot e-faktura via PEPPOL i format PEPPOL BIS

Billing 3.0 eller som Svefaktura 1.0 och aven via var VAN-tjanst Tieto i format Svefaktura 1.0.

Se ytterligare information https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/dagverksamhet/

Observera att betalningsvillkoren ar enligt det som anges i punkt 6.1 och inte 30 dagar fran fakturadatum som anges i
informationen som nas via lanken ovan.

7 Uppfodljning
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7.1 Uppfoljning

Det ar av vasentlig betydelse for staden att de utférare som staden tecknar kontrakt med fullgor sina atagande utifran kontraktet.
Héarav genomfor staden olika typer av uppféljningar och kontroller sdsom uppféljningar pa individniva, verksamhetsuppfdljningar,
inspektioner, observationer, brukarundersékningar, administrativa och ekonomiska uppféljningar, uppféljning av sarskilda
arbetsrattsliga villkor, uppféljningar av synpunkter och klagomal, olika stickprovskontroller, screening och vid behov férdjupande
uppféljningar/sérskilda granskningar. Arliga planeringen fér uppféljning, se https:/leverantor.stockholm/aldreomsorg/.

Om det vid en fordjupad uppfdljning/sarskild granskning framkommer att det foreligger brister och att dessa brister inte endast ar
ringa ska utféraren ersatta staden med en fast avgift om 10 000 kr avseende kostnader for férdjupad uppféljning/sarskild
granskning._

Resultat fran brukarundersékningar och verksamhetsuppfoljningar presenteras pa stadens hemsida under "Hitta
dagverksamhet".

Foretradare for staden sdsom inspektorer, revisorer och andra tjansteman har réatt att under kontraktstiden félja upp och
kontrollera verksamheten. Utféraren forbinder sig att bereda staden tilltrade och insyn i sadan utstrackning att staden kan
genomfora sitt uppdrag.

Staden kan aven uppdra at fristaende konsult eller dylikt att utféra uppfoljning och kontroll. Utféraren forbinder sig i sadant fall att
aven bereda denne tilltrade och insyn i sadan utstrackning att denne kan genomféra sitt uppdrag.

| uppfdljning ingar aven att utféraren ldmnar uppgifter som efterfragas av exempelvis Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och
Regioner och Statistiska Centralbyran.

Administrativ ordning och reda
For att uppféljningar ska kunna genomféras smidigt ska utféraren ha ordning och reda, exempelvis personalens
anstallningsavtal, utbildningsbevis och scheman ska finnas att tillga.

8 Accept och lamnade av ansokan

8.1 Accept av villkor
Harmed intygas att samtliga villkor och krav i férfragningsunderlaget och forslag till avtal uppfylls och accepteras.

Som behorig firmatecknare for sbkande/ organisationen intygas harmed aven att féretaget/organisationen och i foretaget
verksamma personer som genom att vara agare/delagare eller genom sin befattning i foretaget har att fatta beslut att féretrédda
detta eller ar utsedd att vara ansvarig for den verksamhet upphandlingen avser, inte ar férsatt i konkurs eller likvidation, &r under
tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills vidare installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud eller ar
foremal for ansbkan om sadana atgarder. Det forsdkras ocksa att ovan angiven personkrets inte ar démda for brott avseende
yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom eller gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Kravet uppfylls.
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