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1 Utvecklingsbehov och strategiska prioriteringar

Inledning

Aldreomsorgen star infor flera stora fordndringar de nirmaste aren. Det handlar om den
snabbt 6kande dldre befolkningen, det stora behovet av utbyggnad och renovering av olika
boendeformer for dldre, utmaningen inom kompetensforsorjningen och ett pagaende
forandringsarbete 1 och med omstéllningen till god och nédra vird och omsorg samt ny
socialtjanstlag. Ndmnden har valt att fokusera pa fyra strategiska prioriteringar som hénger
samman med varandra och innefattar de viktigaste satsningarna som dldrendmnden ser behov
av idag och framdver for att mota de fordandringar som dldreomsorgen stér infor.

De fyra strategiska prioriteringar &r:

1. Aldres delaktighet.

2. Kompetensforsorjning.
3. Bostéder for dldre.

4. Digitalisering.

For att identifiera dessa strategiska prioriteringar har nimnden bland annat anvént slutsatserna
1 dldreomsorgens arsrapport och ”Férdplan for dldreomsorgens utveckling”. De prioriterade
omrdden som lyfts i drsrapporten dr dldres delaktighet, kompetensforsorjning och boende. I
fardplanen tar utvecklingsarbetet sikte pa dndamalsenlig styrning och organisation, personal
med ritt kompetens och bra arbetsforhdllanden samt séker vard och omsorg med hog kvalitet
och gott bemotande.

1. Aldres delaktighet

Staden ska genomfora ett fordndringsarbete infor omstillningen till god och nira vard och
omsorg. Det innebér att vard, hélsa och omsorg ska ges narmare individen, med utgdngspunkt
1 individens forutséttningar och behov baserat pa deras aktuella livssituation. Vid
implementeringen av handlingsplanen for god och néra vard och omsorg behdver stadens
fack- och stadsdelsnimnder genomfora ett fordndringsarbete infor omstéllningen. En del av
detta arbete bygger pd kunskapsstyrning. Staden star dven infor ett omfattande
omstdllningsarbete utifran en ny socialtjanstlag dér socialtjdnsten behdver stilla om till nya
forebyggande tillitsskapande och kunskapsbaserade arbetssiitt.

Hélsoframjande och forebyggande insatser dir den éldre sjéalv ar delaktig 4r nodvéandigt for att
frimja ett aktivt och hilsosamt dldrande. De omraden som ar viktiga att satsa pa ar goda
matvanor, fysisk aktivitet, social samvaro och kognitiv stimulans. Vidare behdver samarbetet
med primérvarden utvecklas for att forebygga ohilsa och stddet till anhdriga behdver stirkas.

2. Kompetensforsorjning

Prognoser frdn Sveriges kommuner och regioner (SKR) visar att dldreomsorgen kommer att
ha svart att rekrytera medarbetare i framtiden. Har behover staden arbeta méingsidigt for att
attrahera nya medarbetare och utbilda och behélla befintliga medarbetare.

I dldreomsorgens verksamheter ska medarbetarna vara stolta dver sitt uppdrag och kénna
arbetsgliddje. Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare som medarbetare vill stanna och
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utvecklas hos. Medarbetarna ska ha ritt kompetens for uppdraget och ha mojlighet till
kompetensutveckling. Det géller samtliga yrkesroller fran chefer och bistdndshandldggare till
legitimerad personal, omvardnadspersonal och stodfunktioner.

Omstéllningen till God och ndra vérd och omsorg samt inférandet av den nya
socialtjanstlagen kommer att krdva extra utbildningsinsatser gillande hélso- och sjukvard och
hilsofrimjande insatser som till exempel mat och méltider, social samvaro och minskad
ensamhet samt for att frimja ett aktivt och hélsosamt liv for stadens dldre.

Samhiéllets utmaningar med en befolkning som blir dldre och en férindrad inriktning genom
omstdllningen till god och néra vard- och omsorg samt den nya socialtjdnstlagen gor att
dldreomsorgen behdver utveckla och fordandra verksamheten. Befintliga arbetssitt behdver
utvecklas, utvirderas och fornyas for att verksamheten ska fortsétta hélla en god kvalitet.
Utvecklingen utifrn ny socialtjdnstlag kan komma att medfora fordndringar i den
utredningsmetodik som bistdndshandléggare tillimpar i sin myndighetsutovning.
Myndighetsutovningen behdver kunna utféras med stod av ett verksamhetssystem som kan
fornyas i takt med de dndringar ny lagstiftning medfor, vilket inte 4r mdjligt 1 dagslédget.

3. Bostader for aldre

Den dldre befolkningen okar snabbt och bostidder for dldre behover anpassas for att méta
framtida behov. Fram till ar 2050 forvéntas antalet dldre 6ver 80 ar oka till knappt 85 500
personer, en 0kning med drygt 45 000 jamfort med ar 2023, vilket innebar en 6kning med 125
procent. De allra dldsta, 6ver 90 ér, berdknas ar 2050 uppga till 19 450 personer, vilket dr en
okning med 155 procent jamfort med 2023.

Konsumtionsutvecklingen av dldreomsorg dr svér att prognostisera. Det finns en ldngsiktig
trend med minskat omsorgstagande hos den dldre befolkningen framforallt bland de som ar
yngre dn 85 4r. En orsak kan vara faktorer som 6kande medellivsldngd, 6kat sammanboende
och utbildningsniva vilket har gjort att den dldre befolkningen blivit friskare over tid och fatt
minskade behov. Men det kan ocksa bero pa andra faktorer sdsom forandrad
bistdndsbedomning eller andra attityder och vanor som leder till att de dldre véntar lingre med
att soka sig till dldreomsorgen. Om behoven ér storre dn berdknat kan det leda till brist pa
platser i vard- och omsorgsboenden inom de nérmaste fem aren. Planeras for manga platser
innebdr det istillet en stor kostnad for stadsdelsforvaltningarna. De LOV-platser som staden
har tillgéng till kan ocksa minska i antal om en bristsituation uppstér dér fler kommuner
samtidigt fir ett underskott pa platser, vilket ocksé kan leda till 6kade kostnader for
dldreomsorgen. Av denna anledning ar det viktigt att hela staden samarbetar for att planerad
nyproduktion och ombyggnationer prioriteras och att behovsanalysen fortsdtter att utvecklas.
LOV-platser dr privata vard- och omsorgsplatser i och utanfor Stockholms stad i enlighet med
Lagen om valfrihetssystem.

For att pa ett tydligt sétt kunna belysa osékerheten i framtida omsorgskonsumtion och hur
antagandena paverkar det prognostiserade antalet omsorgstagare presenteras tva alternativ i
dldreomsorgsprognos 2023 fran Sweco. Huvudalternativet (som stadens planering baserat sig
pa sedan flera ar tillbaka) utgar fran antagande om en fortsatt minskad niva av
omsorgskonsumtion genom teknisk- och medicinsk utveckling. Nuldgesalternativet utgér
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istdllet fran att dagens nivd pd omsorgskonsumtion kommer att ligga kvar pad samma niva
framover vilket innebér fler omsorgstagare dn vad det hittills har planerats for.

Diagrammet nedan visar omsorgstagare utifran de tva prognosalternativen. Den heldragna
linjen visar huvudalternativet.
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Figur. Omsorgstagare perioden 2012-2022 samt prognosperioden 2023-2040, Sweco 2023.

Den viktigaste skillnaden mellan prognosalternativen dr skillnaden 1 behov av antal platser pa
vérd- och omsorgsboenden. Fram till &r 2029 véntas behovet av platser pa vard- och
omsorgsboende 6ka mellan 690 och 1 100 platser utifran de olika prognosalternativen.
Skillnaden motsvarar fyra till fem nya vard- och omsorgsboenden. Till ar 2040 behdvs drygt

2 400 fler platser pa vard- och omsorgsboenden enligt nuvarande planering. Skillnaden mellan
prognosalternativen har hér 6kat till knappt 1 400 fler platser om omsorgskonsumtionen inte
sjunker som berdknat. Oavsett prognosalternativ innebar 6kningen att Stockholms stad
kommer att {4 kraftigt okade investeringskostnader for nyproduktion av vard- och
omsorgsboenden samtidigt som stora investeringar behover goras i omfattande upprustningar
och ombyggnation av befintligt bestand.

Tillgédngliga bostdder med smarta funktioner, i ratt lagen utifran dldres forvantningar och
behov, ger dkad sjdlvstidndighet och bittre hélsa. Ett 6kat antal seniorldgenheter kan bidra till
ett minskat behov av hemtjénst, skjuta upp behovet av vard- och omsorgsboende samt ge en
okad livskvalitet for individen. Idag finns cirka 6 700 seniorbostéder. I boendeplan 2024
redovisas pagdende nyproduktion av 2 570 seniorbostdder. I boendeplanen for 2024 star
foljande: Vid nyproduktion bdr seniorbostdder definieras som en tillgdnglig ligenhet avsedd
for en person Over en viss alder dir det finns tillgéng till gemensamhetslokal. Darfor ska
stadens nyproducerade seniorbostider mojliggdra social gemenskap och aktiviteter genom
tillgang till gemensamhetslokal eller aktivitetscenter i néra anslutning till boendet. Det dr dock
en begransad grupp dldre i Stockholms stad som har ekonomiska forutsittningar att efterfraga
nyproducerade seniorbostidder. I den rapport som tagits fram for att utreda budgetuppdraget,
hur alla dldre 6ver 65 &r som vill ha en seniorbostad ska kunna fa det, framgér att atta procent
bland ensamhushallen dldre &n 70 ar har ekonomiska forutséttningar att efterfraga en
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nyproducerad hyresldgenhet pa tva rum och kok. Knappt 13 procent av samma grupp har
forutséttningar att efterfraga en nyproducerad bostadsritt om 52 kvadratmeter. Mojligheten
skiljer sig kraftig mellan olika stadsdelar.

Baserat pa den demografiska utvecklingen och andel personer, 65 ar och édldre, som bor 1
seniorbostéder ar 2022 berdknas behovet av seniorbostdder oka till ndrmare 8 400 ar 2040
forutsatt att en lika stor andel dldre bor 1 seniorbostad ar 2040 som ar 2022. Det skulle
innebdra en 0kning pa cirka 1 700 bostdder under hela perioden. Om man istéllet utgér fran
atta procent, den andel ensamhushall som har den inkomst som krévs for att efterfraga en
nyproducerad hyresldgenhet, skulle det behovas 15 600 seniorbostéder till 2040. Det innebér
en 0kning pa cirka 8 900 bostader under hela perioden.

4. Digitalisering

Med digitalisering avses att genomfora verksamhetsutveckling for dldreomsorgen dér teknik
kan underlétta och avlasta medarbetare och stddja en trygg och siker omsorg med hog kvalitet
for dldre. Ndmnden har tagit fram en stadsovergripande digitaliseringsplan for dldreomsorgen
som syftar till att ta tillvara pa teknik som ger nytta for dldreomsorgens verksamheter.
Digitaliseringsplanen r ett vigledande gemensamt underlag for alla stadsdelsndmnder.
Planen presenterar arligen prioriterade initiativ dér behov och nytta finns for ett
breddinforande. Digitaliseringsplanen fangar d&ven upp goda lokala exempel som har potential
till verksamhetsnyttor over stadens dldreomsorg samt beskriver bdde nuldge och utveckling
inom digitalisering.

Det stiller stora krav pd organisationen att utveckla sin verksamhet med hjilp och stéd av
digital teknik. Digitaliseringen stéller ocksa krav pa beslut om var ansvaret {for tjdnsten ska
ligga, centralt i organisationen eller om det ska decentraliseras. Det dr viktigt att tidigt
klargoéra vad som kan hanteras med automatik 1 tjinsten och vad som behdver hanteras av en
person ndr man raknar pé resursfordelning och organisation.

Némnden ansvarar for att driva och samordna den stadsgemensamma
digitaliseringsutvecklingen inom dldreomsorgen. For att sdkerstdlla effektiva och
stadsgemensamma vélfardstekniska 16sningar som kan nyttjas av flera verksamhetsomraden
finns det behov av en 6kad samordning och styrning tillsammans med socialndmnden. En
struktur for samarbete och styrning behdver tas fram. Strukturen kan likna formerna som
etablerats inom den verksamhetsndra forvaltningen av Sociala system, med en tydlig ordning
for att fAnga behov, prioritera, fatta beslut att genomfora, utse ansvariga och implementera
samt forvalta.

Att utveckla verksamhet med hjélp av teknik och digitala stod kridver resurser under hela
livscykeln — fran utforskande till utveckling eller vidareutveckling, implementering av nya
arbetssétt och utfasning av gamla arbetssétt, underhall och uppdatering och till sist avslutande
av en tjinst eller ett arbetssétt. Utvecklingen dr nodvéndig for att staden framat ska klara
uppdraget, svara upp mot nya lagkrav, halla de ekonomiska ramarna, framtidssikra tjdnsterna
samt mota stockholmarnas forviantningar. Ny teknik om Al ger nya mojligheter som ndimnden
behover bevaka och f6lja utvecklingen.

Niér staden skapar nya digitala tjanster behover det finns en &ndamalsenlig organisation med
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en tydlig ansvarsfordelning for tjéinsten genom hela dess livscykel. Det krévs att staden har
ratt och tillrackligt med kompetens i sin egen organisation for att klara av att ansvara for
samordnande ledning och styrning av sévél driften som utvecklingen av tjdnsterna,
livscykelhanteringen, samverkan med leverantdrerna och en andamalsenlig avtalsférvaltning.
Alla digitala 16sningar kréver att det i organisationen finns kompetens inom
informationssédkerhet och dataskydd for att se till att stadens tjdnster ar trygga och sikra.
Digitala tjanster som ska kunna anvéndas av invanare, medarbetare och foretagare dygnet runt
forutsitter tillgang till support dygnet runt.

2 Namndens verksamhetsomrade

1. Aldres delaktighet

God och niira vard och omsorg

For en gemensam utveckling mot en mer kunskapsbaserad, jamlik, och resurseffektiv vard
behover kunskapsstyrning utvecklas inom stadens dldreomsorg. Malet med kunskapsstyrning
ar att anvdnda forskningsresultat fran vetenskapliga studier och/eller beprévade erfarenheter
som medarbetare har utvecklat, provat och dokumenterat over tid. Med styrning inom
omradet planerar man att anvinda kunskapen 1 en viss riktning eller till ett visst onskat
beteende. Kunskapsstyrning bygger pd att staindigt utviardera och ldra for att kunna forbéttra
och utveckla kvaliteten 1 verksamheterna. Vilket medfor att chefer och medarbetare behover
mer tid och resurser for att arbeta med kunskaps- och metodutveckling. Nir kunskap omsitts 1
praktiken pa detta metodiska sdtt forbattras forutsattningarna for god vérd och omsorg. Det
gor aven individen mer delaktig i sin egen vard och omsorg tillsammans med professionen.
Politiker och verksamhetsledning fir dven bra underlag for att leda, utveckla och prioritera
verksamheterna.

e Staden behdver avsitta medel for att strukturera arbetet 1 berérda fackndmnder for att
utveckla arbetssitt som baseras pa befintligt kunskapsstdd och beprovad erfarenhet
inom sévél hilso- och sjukvard som socialtjdnst.

Omstillning till en hillbar socialtjénst

For att socialtjansten ska kunna mota nutida samhéllsutmaningar med traffsdkra insatser och
en effektiv resursanvindning behdver socialtjanstlagen och socialtjdnsten reformeras. Det
handlar om att stdlla om till en mer forebyggande, tillgidnglig och kunskapsbaserad
socialtjénst. En ny socialtjdnstlag véntas trdda 1 kraft den 1 juli 2025.

For att na lagens intentioner krévs omstillning inom hela socialtjédnsten dir medarbetare och
chefer ér delaktiga. Omstéllningen kriver resurser och medfor 6kade kostnader. Statliga
medel kommer att tilldelas kommunerna men dessa kommer inte att ticka alla kostnader som
forvintas uppstd i samband med omstillningsarbetet.

e For att socialtjansten ska hélla en god kvalitet behover verksamheten bli mer
kunskapsbaserad. De arbetssitt och metoder som anvénds inom socialtjdnsten kan
behdva dndras.

e Det ska vara enkelt att komma i kontakt med socialtjénsten, oavsett vilka individuella
forutséttningar en person har. En lattillgénglig socialtjanst handlar till exempel om
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inforande av digitala arbetssdtt och nya kommunikationsvégar. For dldreomsorgen kan
det medfora ett 6kat behov av fysiska lokaler dit dldre 14tt kan ta sig.

e En forsta linjens socialtjdnst med fokus pa vad som ska erbjudas lokalt, regionalt och
centralt ska skapas och behdver definieras. Det medfor dven att den andra linjen
behover fortydligas. Forsta linjen kan handla om f6rsta kontakten och andra linjen ren
myndighetsutdvning. Det dr detaljerna som ska arbetas fram.

e Socialtjdnsten bor erbjuda tidiga insatser utan foregédende individuell
behovsbeddmning, antingen genom befintliga insatser eller att nya insatsformer
tillskapas. Tidiga insatser ska dokumenteras och detta kriver dokumentationssystem.

e Riktlinjer, tillimpningsanvisningar samt olika former av stddmaterial behover
revideras fOr att svara for den nya lagen och de nya forutséttningar som staden viljer
att utveckla.

e Staden behover anpassa Sociala system sa att handlaggningen gors i enlighet med den
nya lagen. Aven vid indringar av befintliga insatser eller skapande av nya
insatsformer behover sociala system anpassas.

e Staden behdver kompetensutveckla medarbetare och chefer om éndringarna i den nya
lagen och om de nya forutséttningar som staden véljer att utveckla.

e Samordning, utredning, implementering och uppf6ljning behdver ske i ndra samarbete
och dialog mellan stadsdelsndmnder, fackndmnder samt med region Stockholm,
Sveriges kommuner och regioner och StorSthim.

Vid ett eventuellt inférande av en ny lag om socialtjdnstdataregister kommer socialtjinsten
sannolikt behdva ta ut mer statistik fran stadens verksamhetssystem &n vad som ar mdjligt
idag

Hailsofrimjande och forbyggande

Med okade krav pa att skapa jamlik hélsa ser nimnden behov av att utse en mer samordnad
funktion, inom demensomradet i stadsdelsforvaltningarna, som till exempel arbetar med
omvirldsbevakning, forankra handlingsplanen for hdlsofrimjande och uppsokande arbete,
lyfta goda exempel samt driva olika strategiska projekt. Ett sddant strategiskt projekt kan vara
att hitta konkreta insatser och samarbetsformer tillsammans med primérvarden samt att
utveckla tidiga insatser till nydiagnostiserade demenssjuka.

I det forebyggande och hélsofraimjande arbetet dr bland annat psykisk hilsa, stod till anhoriga
och kulturaktiviteter viktiga delar att bade bevara och utveckla. Satsningar inom omradet har
gjorts under aren. Det har bidragit till att arbetet har stirkts inom staden men nimnden ser att
det finns fortsatta behov av satsningar och utveckling. Kultur bidrar till att stirka &ldres
delaktighet 1 samhaéllet, minska ofrivillig ensamhet samt bidrar till en forbattrad hélsa.

e Nimnden behover nd ut med stod till alla grupper av anhdriga samt f6lja upp och
utvdrdera hur stddet till anhoriga fungerar pa en stadsdvergripande niva.

e Nimnden behover fortsdtta stidrka kunskapen om psykisk ohélsa hos dldre och
motverka oftrivillig ensamhet.

e Uppdraget "Kultur for dldre" behover fortsétta sa att kultur blir en sjélvklar del i den
dldres vardag, oavsett livssituation. Staden behover darfor fortsitta arbetet med
kompetenshojande insatser, utveckla och sprida kulturutbud inklusive webbsidan

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 9 (24)

"Kultur for dldre" dar verksamheter kan boka subventionerade kulturaktiviteter.

e Niamnden behdver fortsitta arbeta med att utveckla arbetet med mat och maltider samt
forebygga underndring och fall for att fraimja ett aktivt och hélsosamt aldrande.

e Nimnden behover fortsitta arbetet med att utveckla det uppsdkande arbetet med
hilsosamtal for dldre som inte har insatser.

Ramtid och genomférandeplan

Arbetet med ramtid har pagétt sedan ar 2017 men ar fortfarande ett prioriterat
utvecklingsomrade. Bestéllarenheterna arbetar delvis utifran lokala styrdokument for ramtid.
Dessa innehaller bland annat schablontider som skiljer sig frdn de stadsgemensamma
schablontider som finns i1 det underlag for tidsberdkning som tagits fram. Det medfor att
ramtiden skiljer sig at mellan stadsdelsndmnderna vilket skapar ojamlika forutsittningar for
utforarna. Aldrenimnden har ett samordnande ansvar for att se till att ramtid infors fullt ut i
hela staden. Arbetet med ramtid maste fortsitta att utvecklas. Inférandet av ramtid inom
hemtjansten dr centralt for att stirka den enskildes mojlighet att pdverka sin omsorg.

Inspektioner under aret har visat att hemtjénstutférarna behdver utveckla arbetet med
genomforandeplaner. Detta framst genom att se till att samtliga dldre har en aktuell
genomforandeplan som motsvarar behoven som framkommer av bestéllningen samt att den
aldre fatt mojlighet att vara delaktig i planeringen. Genomfoérandeplanen ska skrivas sé att
medarbetarna forstar planeringen och den dldres behov. Planen ska ha sddan kvalitet att
samtliga medarbetare ska kunna ge god omsorgskontinuitet utifrdn den. Det ar viktigt att
hemtjanstutforarna sékerstéller att genomforandeplanen ar individuellt utformad och beskriver
hur insatser ska utforas samt att den dldres 6nskemal och forméagor framgér. Manga dldre med
hemtjénst saknar en aktuell genomforandeplan. Flertalet genomforandeplaner som uppréttas
och kommer in till bestillarenheterna fardigstélls langt efter den tidsgrans som staden beslutat
(15 dagar). Bestillarenheterna saknar resurser att f6lja upp de genomforandeplaner som
kommer in. Resultaten i stadens kvalitetsuppfoljning pa individniva visar ocksé att de dldre
vill vara mer delaktiga &n vad de &r i planeringen av hur den beviljade hjidlpen ska utformas.

e Nimnden behover fortsdtta arbetet med att stodja bestéllare och hemtjénstutforare i
arbetsséttet ramtid. Anvisningarna for bestillning och genomférandeplan inom
hemtjansten samt underlaget for tidsberdkning behover revideras och kompletteras.
Det ér ocksa angeldget att se over olika alternativa sétt att sprida kunskap om
arbetssittet till nya medarbetare genom nya sétt att arbeta med utbildning och
kommunikation.

e Nimnden behdver systematisk folja upp hur bestéllare och hemtjénstutforare arbetar
med att sdkerstilla att genomforandeplaner uppréttas och att den enskilde ar delaktig i
utformningen av sin omsorg. Ndmnden ser att detta bor vara ett prioriterat omrade
framdver och att arbetet behover intensifieras.

Nationella minoriteter

Staden behover fortsatt arbeta med att sékerstélla de fem nationella minoriteternas réttigheter
inom dldreomsorgen. Uppfoljningar har visat att det &r en utmaning att erbjuda dldreomsorg
pa minoritetssprak, dven pa finska, samiska och mednkieli som staden &r forvaltningsomrade
for. Arbetet forutsétter dirfor samarbete mellan flera aktdrer inom staden. Informationen om
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rittigheterna behdver vara tillgidnglig for malgruppen framfor allt vid tillféllet da de ansoker
om édldreomsorg. Arbetet bor ha en stadsdvergripande samordning med tydliga mal.

Sverige har en sérskild strategi for romer Strategi for romsk inkludering” som Stockholms
stad har anpassat till sin egen. Syftet med strategin dr att forstirka romers mojligheter 1
sambhéllet, bland annat genom att 6ka tillit till myndigheter och 6ka individernas egenmakt. I
strategin ndmns inte dldreomsorg men daremot “rétten till social omsorg och trygghet”, diar
dldreomsorg ingar, och dven véald i néra relationer.

e Staden bor ha en strategi for att rekrytera personal med lamplig sprék- och
kulturkompetens till myndighetsutovning och till utférarverksamheter.

e Ett sdrskilt fokus bor ligga pé stadens strategi for romsk inkludering da dldreomsorgen
behover bli mer tillgénglig for romer och utga fran malgruppens sirskilda behov.

2. Kompetensforsorjning

Staden star infor stora utmaningar att attrahera, kompetensutveckla och behalla
omvardnadspersonal, legitimerad personal och bistindshandldggare. Arbetsplatserna behdver
bli mer attraktiva och ge forutséttningar sa att medarbetarna kdnner att de kan gora ett bra
arbete. Det dr redan svért att rekrytera personal med ratt kompetens och det kommer att bli en
dnnu storre utmaning att rekrytera i1 framtiden.

e Staden bor frimja innovativa metoder for rekrytering och stirka anvindandet av den
befintliga kompetensforsorjningsprocessen, frimja utveckling av stodfunktioner,
system och arbetssétt som gor att alla resurser anvinds effektivt samt erbjuda
kompetensutveckling som gor arbetet mer attraktivt.

e Staden behdver 6ka anvindandet av den befintliga kompetensforsorjningsprocessen sa
verksamhetens behov av rekrytering och kompetensutveckling tydliggdrs och
medarbetarnas karridrvagar synliggors.

Kompetensforsorjning inom hemtjinsten

Sedan den 1 januari 2024 har staden krav pa att 80 procent av medarbetarna ska vara
utbildade, varav minst 30 procent till underskoterskor. Medarbetarna ska sa langt det ar
mdjligt erbjudas tillsvidareanstdllning med heltid. For att vara en attraktiv arbetsgivare med
hallbara arbetsvillkor arbetar staden for heltid som norm. Anstillning av timavldnade vikarier
ska, utover vad som kréavs for att ticka upp vid ordinarie personals frinvaro, undvikas.
Néamnden behdver néra folja stadsdelsnamndernas arbete med att inféra lokala
bemanningsenheter i syfte att minska andelen timavlonade medarbetare. Uppfoljningar visar
att manga utforare inte uppnar kravet pa 80 procent utbildad personal, varav minst 30 procent
ska vara underskoterskor.

Kompetensforsorjningen har under ett stort antal ar varit en utmaning inom hemtjansten.
Genom 4ren har en rad olika satsningar genomforts for att komma tillrdtta med detta men trots
det har situationen snarare forsdmrats. Sveriges kommuner och regioner (SKR) skriver 1 sin
rapport om vélfardens kompetensforsorjning att behoven framdver dr kraftigt koncentrerade
till vérd och omsorg och att konkurrensen om arbetskraft ar betydligt tuffare &n tidigare.

Den 1 juli 2023 blev underskoterska en skyddad yrkestitel. Det foranleder insatser i form av
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validering och kompletterande utbildning. Sedan den 1 juli 2023 &r det ocksé krav pa att den
fasta omsorgskontakten ska vara en underskdterska for de som bor 1 ordindrt boende vilket
paverkar efterfrdgan pa underskoterskor.

Stockholms stad stéller stora krav pa omvardnadspersonalens kompetens. Det handlar bade
om formell utbildning inom yrket men ocksa om allt som personalen ska gora enligt stadens
forfragningsunderlag. Flera utforarchefer vittnar om att det blir allt svarare att rekrytera och
behélla utbildad omvardnadspersonal.

Det finns idag dven ett glapp mellan verkligheten och utférarnas forutsittningar samt stadens
krav och forvintningar bdde inom hemtjdnsten och pa vard- och omsorgsboenden. Det ér
viktigt att tinka nytt utan att for den skull gora avkall pa krav och forviantningar pa en
professionell dldreomsorg. Ndmnden ser dérfor att detta omrdde behdver prioriteras bade pé
kort och lang sikt.

Omvéirdnadspersonal
For omvardnadspersonal inom dldreomsorgen ér foljande omraden prioriterade:

e Samarbetet mellan dldrendmnden och arbetsmarknadsndmnden behover fortsitta for
att anpassa utbildningsutbudet for verksamheternas behov och for att tillsammans hitta
16sningar for framtida rekryteringar genom till exempel prova-péd veckor, instegsjobb
med sprakstdd, utbildningsanstillningar med mera.

e Staden behover 0ka antalet studenter och utbildade handledare i verksamheten.

e For att kunna fa en 6verblick dver vilken typ av och hur ménga studenter
verksamheterna tar emot samt hur manga utbildade handledare som finns bor staden ta
fram indikatorer som visar hur manga och vilken typ av studenter man tar emot fran
respektive utbildning.

e Staden ska fortsitta samarbetet med hogskolorna i1 Stockholm och arbeta for att 6ka
antalet akademiska noder.

e Aldreomsorgen har behov av nya yrkesgrupper som till exempel personer som kan
hantera trygghetsskapande teknik, arbeta med hilsofrimjande insatser kring kost,
traning och sociala aktiviteter och psykisk ohélsa.

e Staden behdver hitta innovativa sétt att nd nya malgrupper som vill arbeta 1
dldreomsorgen.

e Staden behdver arbeta mer innovativt inom omraden som digitalisering, och
valfardsteknik och dven tillféra mer teoretisk kunskap inom dessa omraden.

For att fa en 6verblick av vilka kompetensutvecklingsinsatser som behdvs i dldreomsorgens
utforarverksamheter har staden initierat komptenskartlaggningsprojekt och
kompetensinventeringar vid flera tillfdllen. Det har varit svért for enheterna att fullfolja detta
eftersom det finns medarbetare som saknar betyg och det kan vara svart for chefen att tolka
betyg och ta fram individuella studieplaner.

e Staden behover stirka stodet till utforarchefer med till exempel studie- och
yrkesvégledare for att de ska kunna samla in betyg, tolka dem, ta fram individuella
studieplaner och en kompetensforsorjningsplan for enheten.

Observationer och inspektioner av dldreomsorgens utférarverksamheter har visat att det finns
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behov av att utveckla den generella nivan av det svenska spraket hos medarbetare 1
dldreomsorgens utforarverksamheter. For att behalla fardigheterna i ett andraspridk behover
man trdna mycket pd att tala, lyssna, 1dsa och skriva annars kommer fardigheterna att minska.

e Staden behdver fortsétta arbetet med att ta fram orienteringskurser for att ta reda pa
vilken utbildningsniva som passar for den unika medarbetaren.

e Det sprakstddjande arbetet pd enheterna behover starkas med verksamhetsforlagd
undervisning och stdd till sprdkombud.

e Omvéardnadspersonal som behover komma upp i1 betygsniva i svenska méste erbjudas
mojlighet att 14sa pa Komvux for att komma upp till den nivén i svenska som staden
har som mal.

e Staden behover avsitta medel for kartliggning, sprakutbildning och vikariekostnader
for sprakundervisning pa Komvux da dldreomsorgslyftet inte tacker denna insats.

Legitimerad personal
Som ett led 1 arbetet med att bli en attraktiv arbetsgivare héller staden pd att ta fram
kompetensstegar for legitimerade sjukskdterskor och for underskéterskor.

o Utover kompetensstegarna for sjukskoterskor och underskoterskor ser ndmnden ett
behov av att ta fram kompetensstegar dven for arbetsterapeuter, fysioterapeuter och
dietister.

e Nimnden behover erbjuda utbildningar som motsvarar de kompetenser som kravs for
att medarbetarna ska komma vidare till ndsta niva i kompetensstegen.

e Staden behover kontinuerligt arbeta med att kalibrera kompetensstegarna och justera
dem samt utveckla informationsmaterial som gor det litt att forsta vad stegarna
innebér och vad som krévs for att komma till respektive steg.

Arbetsledning dygnet runt

Arbetsledning dygnet runt dr en viktig faktor for att klara kompetensforsorjningen inom
dldreomsorgen. Att ha en kompetent och erfaren arbetsledare att vinda sig till 4r avgorande i
komplexa vérd- och omsorgssituationer. Idag bistér dldrenimnden vriga ndmnder med
arbetsledning inklusive bemanningsfragor utanfor kontorstid f6r personal inom hemtjinst i
egen regi och inom LSS verksamheten. Hur arbetsledning pa jourtid framdver ska organiseras
och finansieras samt var ansvaret ska ligga behover fortsétta utredas och tydliggoras. Alla
eventuella framtida fordndringar i organisation och ansvarsfordelning for arbetsledning
utanfor kontorstid far paverkan pa sévil dldrendmnden som stadsdelsndmnderna. Ansvarig
ndmnd eller namnder behdver kunna sitta upp en dndamalsenlig organisation dér personal i
chefsposition med rétt kompetens ér tillgédngliga for att kunna ge arbetsledning utanfor
kontorstid. Denna omstédllning kommer dven innebira behov av extra finansiering.

e Staden behover utreda hur arbetsledning pd jourtid ska organiseras och tydliggora
organisation, ansvarsfordelning och finansiering.

Bistandshandliggare

Fler éldre har behov av stdd utifran psykisk ohélsa, missbruk, hemldshet, vald i ndra relation
eller funktionsnedsittning. Detta stéller 6kade krav pé att bistindshandldggare och chefer har
kunskap om malgruppens specifika behov och vilka insatser som finns tillgdngliga inom
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andra delar av socialtjinsten.

Personalforsorjningen inom socialtjdnsten dr en angeldgen fraga for en socialtjanst av god
kvalitet, dir arbetsmiljon spelar en avgorande roll for en samlad kompetens och stabilitet.
Konkurrensen om kompetensen ar stor och forvintas 6ka. Hog arbetsbelastning, avsaknad av
tillrackligt administrativt stod, utsatthet for hot, vald och otilldten paverkan utgor stora
utmaningar for socialtjdnsten. Samtidigt behover socialtjansten bli &nnu mer littillgédnglig for
stadens invénare.

e For att mota nya krav och omstédndigheter inom myndighetsutovningen inom
dldreomsorg kriavs kontinuerlig kompetensutveckling f6r bistindshandldggare och
chefer.

e Fortsitta arbetet med att vidta atgérder utifrdn Stockholms stads handlingsplan for en
hallbar arbetssituation inom socialtjansten.

e For att frigora tid till det sociala arbetet som krdver médnskliga moten, behdver
utvecklingsfokus laggas pa digitala verktyg, valfardsteknik och Al.

Statsbidrag

Statsbidraget dldreomsorgslyftet fortsitter under dren 2024 till 2026 och kan anvéndas for att
hoja kompetensen hos framforallt vardbitriden och underskoterskor. Aldreomsorgslyftet
innebdr att utforare kan soka medel for personalkostnader for medarbetare som studerar med
16n. Under den tidigare perioden med dldreomsorgslyftet under &ren 2021 till 2023 hanterade
ndmnden varje ar mellan 200 till 500 ansdkningar. Det var 130 utforare som fick del av
statsbidraget och ndimnden fordelade 240 mnkr &r 2021, 115 mnkr &r 2022 och 110 mnkr ar
2023. Aldreomsorgslyftet ingar i EU:s dterhimtningsplan, vilket innebir att Socialstyrelsen
behover sdkerstélla att medel betalats ut korrekt och det innebar omfattande redovisning.
Statsbidraget far enbart finansiera personalkostnader for medarbetare som studerar och técker
inte administrativa kostnader.

e Hanteringen av ansokningar, fakturering och uppf6ljningar samt redovisningar pa
individniva dr omfattande och ndmnden ser behov av utokade resurser for att hantera
administrationen av statsbidrag.

e Nimnden behover planera for kommande utbildningskostnader och vikarieerséttning
ndr statsbidraget avslutas sista december 2026.

3. Bostader for aldre

Staden star infér en omfattande utbyggnad av bostidder for dldre for att mota den
demografiska utvecklingen. Samtidigt stér flera sérskilda boenden infor behov av
totalrenoveringar som kraver evakuering av de boende. Fastigheterna som berors innehaller
véard- och omsorgsboenden, servicehus och seniorbostider. Renovering och evakuering
kommer att paverka tillgangen pa platser 1 vard- och omsorgsboende eftersom evakueringarna
sammanfaller med prognostiserat 6kat omsorgsbehov och utbyggnad av dldreomsorgen.
Néamnden konstaterar att det dr en utmaning pa bade kort och lang sikt att mota efterfragan av
platser pé vard- och omsorgsboenden. Antalet personer som skyndsamt behover ett sirskilt
boende har 6kat. Med tanke pa de stora investeringar staden stér infor dr det viktigt att
nybyggnation och ombyggnation blir rétt for att langsiktigt kunna moéta de behov som finns i

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 14 (24)

malgruppen och ambitionen av forlangt kvarboende. Klimatperspektivet dr ocksé en viktig
faktor att utgd fran i byggandet for éldre.

e For att minska osdkerheten kring prognostiserat behov av dldreomsorg och framforallt
vérd- och omsorgsboende ser ndmnden ett behov av att kontinuerligt utveckla
prognosen.

e Cirka 15 vérd- och omsorgsboenden och tio servicehus behdver rustas upp.
Underhallsinsatserna planeras av Micasa fastigheter och renoverings- och
evakueringsplaneringen ar under framtagande.

e Enligt dldreboendeplan 2040 ska det byggas 35 nya vard- och omsorgsboenden fram
till ar 2040.

e Okat antal ildre de kommande decennierna stiller krav pa en fortsatt utbyggnad av
seniorbostidder som behdver uppvisa en dkad variation fOr att vara attraktiva och dka
rorligheten 1 gruppen &dldre. Olika former som till exempel kollektivhusboende och
delningsboende kan vara ett alternativ. Delningsboende ir ett boende dér man har en
privat del men inte en helt egen lagenhet. Delningboende kan vara ett alternativ for att
fa ner boendekostnaderna och minska ensamhet och isolering.

e Det befintliga bostadsbestandet behdver anvdndas mer effektivt. De bostdder som ar
tillgdngliga behdver 1 storre utstrdckning anvindas av de som har storst behov. Staden
behover utveckla arbetet med att tillgdngliggora befintligt bostadsbestdnd. Pagaende
projekt om tillgdnglighetsmérkning av lagenheter 1 det kommunala bestandet bor
prioriteras.

e Staden behover sikra en effektiv kohantering, se 6ver mojligheten att justera antalet
platser i1 och utanfor for stadens valfrihetssystem och pa sé sétt anvdnda platserna pa
ett resurseffektivt sétt. Uppfoljning och statistik behdver utvecklas for att fa ett mer
tillforlitligt underlag for planering.

e Staden behover f6lja utvecklingen av behov om sérskilda inriktningar pa sarskilda
boenden s& som boende for dldre med socialpsykiatrisk problematik, med eller utan
missbruk samt demensplatser for yngre personer med demenssjukdom samt med
hbtqi-inriktning.

e Staden behdver ta fram malgruppsanpassad information och stdd for att hjilpa dldre
som har behov och vill flytta. Det kan handla om ekonomisk information och hjélp
med praktiska delar som exempelvis flytt. Det dr ocksd angeldget att utbilda olika
malgrupper 1 stadens organisation for att stirka kunskapen om stadens
dldreboendeplanering samt behovet av att stotta dldre.

e For att moéta alla de stora fordndringar som véntas kommer det krivas ytterligare
resurser inom hela boendeplaneringen. Staden behdver fordjupa samarbetet mellan
stadsdelsndmnderna, Micasa fastigheter, kommunstyrelsen, stadsbyggnadsnidmnden
och exploateringsnimnden. Aldrenimnden har en viktig planerande och
sammanhéllande roll i detta.

4. Digitalisering
Staden ska tillhandahélla en effektiv dldreomsorg som tar tillvara pa digitaliseringens
mdjligheter. Inom stadens dldreomsorg bade centralt och lokalt sker stor utveckling med
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fokus pa digitalisering. Nimnden ser goda intentioner men dven ett behov att halla en
gemensam riktning inom ramen for dldreomsorgens uppdrag. En samlad styrning f6r
dldreomsorgens digitalisering behdver presenteras av ndmnden vilket omfattar att stiarka upp
arbetet och driften framéat med ledarroller, innovationsledning samt it-kompetens. For att
staden ska klara det 6kande trycket med allt fler invanare som har behov av hjélp, behovs
alternativ till insatser som idag tar personella resurser.

Det hédr innebér att dldreomsorgen kommer att ha behov av en annan kompetens dér savil
sprakniva som forutsittningar att klara av att hantera tekniska plattformar och digitala verktyg
kommer vara av betydelse.

e Staden behover koppla ihop tekniska utbildningar med teknisk utveckling pa vard- och
omsorgsboenden. Praktikplatser pa vard- och omsorgsboenden, och pa
traffpunkter/aktivitetscenter med uppgift att lara dldre mer om teknik/appar. Utbilda
personal om teknik/appar samt gora en oversyn av verksamheten och tdnka innovativt
for att utveckla och effektivisera verksamhet och arbetsuppgifter.

e Staden behover 6ka samverkan med akademin och professioner som har kompetens
inom UX-design (user experience) samt utveckla forstaelse for att digitala tjanster
behover vara anvéndarvanliga for den éldre.

e Staden bor undersoka forutséttningar att etablera forum for l&n av vélfardsteknik som
till exempel surfplattor och VR-glasdgon. Hér kan dldrendmnden samverka med
kulturndmnden och socialndmnden. Med inférande av 1dnemojligheter som framjar
jamlikhet dér kostnader for vélfardsteknik inte hindrar skapas mojligheter till 6kad
digital inkludering for den éldre.

e Det finns behov att arbeta aktivt med att utveckla funktionen digitala stddjare for att
minska det digitala utanforskapet for éldre.

En samlad styrning skapar tydlighet och nytta {for dldre och anhoriga samt bidrar till en god
arbetsmiljo for medarbetare och chefer. Digitalisering kan bidra till att nd stadens klimatmal
genom att vélfardsteknik och trygghetsskapande teknik optimeras i produktmaterial,
elforbrukning, batterier, transport och underhall. Malsittningen &r att ndimndens arbete visar
pa att digitalisering stodjer klimatsmarta val. Med ett ramverk for digitalisering skapas
mojligheter och underléttar inférande av teknik centralt som lokalt. Ett ndra samarbete behovs
med kommunstyrelsen, socialndmnden, stadsdelsndmnder, S:t Erik KOM och Micasa
Fastigheter AB.

Erfarenheterna fran tidigare genomforda omstéllningsarbeten med inférande av ny teknik och
nya digitala arbetssitt visar pa vikten av att ha ritt forutsittningar i form av planering och
resurser. Det kridvs resurser bade for en tydlig central ledning och styrning av inférandet samt
for det lokala inforandet hos berdrda verksamheter. Nya tjdnster till exempel digital tillsyn
stdller krav pa att det finns en organisation pa plats som ansvarar for underhall, utveckling och
support dygnet runt men ocksa att det finns en beredskap och avsatta resurser hos mottagande
verksamheter. En nddvindig forstarkning utifran inforande av nya socialtjanstlagen kommer
stdlla stora krav pd organisering och resurser 1 sdvil berdrda fackndmnder som
stadsdelsndmnder.
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En gemensam bas for trygghetsskapande teknik

Néamnden ansvarar for stadens formaga att hantera och ta emot trygghetslarm. Ansvaret géiller
framst trygghetslarm i ordinért boende men dven for larmen frin fyra av stadens servicehus. I
den stadsgemensamma digitaliseringsplanen for ar 2024 med inriktning 2025 och 2026 lyfts
en gemensam bas for digital tillsyn och annan nédvéndig trygghetsskapande teknik inom
ordindrt boende, servicehus och sdrskilda boenden som ett prioriterat omrade for
dldreomsorgen. Malbilden &r att ha en central hantering och en &ndamélsenlig organisation for
drift, underhall, utveckling och support med stadsévergripande 16sning av trygghetslarm och
annan nddvéndig trygghetsskapande teknik.

o Ett kartliggande arbete kring behoven inom sérskilda boendeformer pébdrjas under ar
2025.

e Under 2025 kommer ett forberedande arbete gidllande implementering av
trygghetsskapande teknik inom sérskilda boendeformer att genomforas

e Ta fram ett forslag for stegvis inforande av trygghetsskapande teknik i berérda
ndmnder under ar 2025 dir inférande behdver paborjas under 2026.

e Ta fram ett forslag for central hantering, drift, support och férvaltning av
trygghetsskapande teknik inom ordinért boende och sérskilda boendeformer under ar
2025

o Ett kartliggande arbete kring behoven inom ordinért boende pabdrjas under ar 2026.

Framtidssikra trygghetslarm

Arbetet med att framtidssékra tekniken fortsdtter. Alla trygghetslarm maéste frén slutet av ar
2025 klara av 4G nitet da 2G nitet stinger ner. Utbyte har pdgatt sedan nigra ar tillbaka.
Dessvirre klarar inte de forsta 2 500 nya larmen kvalitetskraven och kommer sannolikt att
behdva bytas ut pa nytt.

e Nimnden ser ett behov av utdkade resurser for att kopa in ytterligare larm och for att
klara att genomfGra utbytet under ar 2025

e Under 2025 behover plattformen som larmmottagningen anvénder uppgraderas och ett
omstdllningsarbete planeras och genomforas.

Nyckelfri hemtjéinst

Ar 2022 startade breddinférandet av nyckelfri hemtjénst i staden och arbetet har genomforts
inom ramen for ett projekt som slutfors under dr 2024. Narmare 20 000 1ds kommer i mitten
av juni 2024 att ha monterats pa portar och bostadsdorrar 6ver hela Stockholm. Arbetet med
att tillhandahalla tjdnsten nyckelfri hemtjénst och support till medarbetare och invénare
dygnet runt krdver att en andamaélsenlig organisation med en tydlig ansvarsfordelning och
tillrdckliga resurser finns pé plats. Arbetet med demontering och administration vid avslut av
1as har visat sig vara mer resurskravande dn forvéntat.

De senaste arens hidndelser 1 omvérlden har haft en stark paverkan pd prisbilden, tillgang till
och leveranserna av tekniska varor som larm, las samt nodvéndiga tillbehor och tekniska
komponenter. Aterbruk av tidigare anviinda I4s och larm ir en viktig del av att halla
kostnaderna nere.

e Processen for aterlamning och aterbruk av tekniska komponenter behdver ses 6ver och
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effektiviseras for att kunna sikerstilla en ekonomisk och héllbar verksamhet.

Digital beredskap och sikerhet

Med anvéndning av digital teknik finns ett behov att forstdrka formaga till digital sékerhet och
kunskaper om personuppgiftshantering, incidentrapportering och kommande direktiv som
NIS2 och inférande av nya socialtjanstlagen. Staden har inlett ett forstérkt arbete gillande
informationssékerhet och ndmnden avser att starka genom att skapa hallbara rutiner.
Beredskap och sdkerhetsfragor behover fortydligas och en plan behdver utformas for att
kunna hantera nétverk- och systemhot. Fran staden kommer ett inforande av séker digital
kommunikation (SDK) att genomf6ras 6ver tid. Nimnden samverkar med StorStockholm och
Sveriges kommuner och regioner (SKR) och har som méalsédttning att etablera strukturer och
forberedelser for inforande av SDK vilket kommer att krdva resurser.

Verksamhetsnira forvaltning av Sociala system

Sociala system é&r ett dvergripande samlingsnamn for alla system som stddjer och sékerstéller
utforande av insatser i staden. I de sociala systemen finns stod for beslut, dokumentation och
uppfoljning och dessa utgdr darfor ryggraden i stadens systemstdd for socialtjinst,
dldreomsorg och hélso- och sjukvard. Dessa system anvénds av flera facknamnder,
stadsdelsndmnder och myndigheter. Den nya socialtjanstlagen medfor behov att
vidareutveckla och anpassa Sociala system till lagstiftningen. Sociala system kraver
samarbete dar fackndmnder och stadsdelsnimnder gemensamt tillgodoser behovet av tjdnster
och verksamhetsstod. Inférandet av ny teknisk plattform for Sociala system kommer att krdva
resurser och utdkad samverkan med stadsdelsndmnderna i bade utvecklingsprocessen och
inforandet, for att sdkerstilla att efterfrdgade effekter uppnéas. Pagéende utveckling i Sociala
system drivs enligt beslutad objektplan och framtagen fardplan men har behov att forstérkas
med resurser att sdkerstilla korrekta satsningar mot mélet om en effektiv socialtjdnst och
digital huvudakt.

Nytt utforarsystem - Projekt NU

De nuvarande systemen dr omoderna, dyra att underhélla och en del av systemavtalen gér ut
ar 2026. Upphandling och inférande av nytt utforarsystem genomfors som ett projekt inom
forvaltningsorganisationen for sociala system, i samarbete mellan dldrendmnden,
socialndmnden och kommunstyrelsen. Projekt NU startade &r 2023. Under ar 2025 pébdrjas
det successiva inforandet av det nya utforarsystemet hos berérda nimnder och en successiv
driftsédttning planeras genomforas under ar 2026. Den nya socialtjdnstlagen och teknisk
forflyttning till ny plattform samt driftsdttningen av nytt utférarsystem sker parallellt och har
beroenden till varandra. Slutligen ska det nya systemet 6verga i forvaltning och de gamla
systemen avvecklas vilket planeras till &r 2027.

e Behov av resurser for ar 2025 da ett stort arbete sker med verksamhetsforberedelser
samt tekniska forberedelser for inforande.

e Personella och tekniska resurser behdvs for driftsdttning av nytt utforarsystem under ar
2026.

e Projekt NU kommer att tillhandahalla inforandestdd till samtliga ndmnder i samband
med inforandet.

e Behov att inforliva systemet i befintlig forvaltningsorganisation som kommer omfatta
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personella och tekniska resurser.

e Ansvarsroller som héller i avslutningen av gamla system som ska avvecklas under ar
2027.

Gemensamma riktlinjer for social dokumentation

Social dokumentation dr grundldggande for att dldreomsorgen ska kunna bedrivas sikert och
utvecklas systematiskt. I dagsldget finns inga riktlinjer for social dokumentation inom
dldreomsorgens utforarverksamheter 1 staden. Syftet med riktlinjer &r att sékerstélla att
géllande lagkrav f6ljs, vigleda personal och chefer, samt skapa en samsyn kring vilka
arbetssétt som ska gilla vid individuell planering, dokumentation och uppf6ljning av
genomforandet av insatser. Riktlinjer dr ocksa viktiga vid forvaltning och utveckling av
sociala system. Det finns behov av att samverka med stadsdelsndmnder, socialnimnden samt
kommunstyrelsen.

e Behov finns av resurser i form av en projektgrupp som har fokus pé att arbeta fram
forslag till riktlinjer for social dokumentation inom dldreomsorgens
utforarverksamheter.

e Malsittningen for ndimnden dr att under &r 2026 presentera forslag till gemensamma
riktlinjer f6r social dokumentation och initiera planering for infoérande av riktlinjer.

Digitala inkop

For att skapa 6kade forutséttningar till sjdlvbestimmande och delaktighet f6r den enskilde ska
digitala inkop inforas i stadens dldreomsorg. Ndmnden behdver samverka internt och med
socialndmnden avseende bendmning av insats, kostnadsfordelning samt juridiska faktorer som
utformning av bistdndsbeslut, leverans, uppackning och avtal. Med digitala ink&p frimjas den
enskildes mojligheter till paverkan av egna inkdp. Inforande av digitala inkop paverkar 75
privata utforare och elva inom egen regi. For att sikerstélla en god hantering kommer stadens
hemtjénstutforare behova stod med fordndringsarbetet, utbildningar samt
informationssatsningar i organisationerna. En kommunikationsplan behover tas fram riktad
till dldre och anhoriga.

Tillgang till uppkoppling - wifi

Ett stabilt ndtverk med tillracklig kapacitet for att kunna genomfora digitala méten och
hantera vardagsdrenden saknas for dldre som bor pa korttidsboende. For en 6kad digital
inkludering for den éldre finns juridiskt gdngbar 16sning i kommunal omsorg for
korttidsboende, dagverksamhet samt 6ppna moétesplatser for dldre. Ett mindre projekt kommer
att leverera rutiner och anvisningar och under 2025 kan ett breddinférande ske inom stadens
verksamheter. I gemensamma utrymmen pa servicehus och vard- och omsorgsboenden
kommer uppkopplingsmdéjligheten med rétt niva av kapacitet att inforas. For detta behover en
ansvarsfordelning gillande drift, support, forvaltning att behova ske 1 samverkan mellan
ndmnden, stadsdelsndmnderna, socialndmnden och kommunstyrelsen samt S:t Erik
kommunikation AB. Resurser for kommunikation och stod for lokalt inférande behover
fordelas mellan stadsdelsndmnderna och dldrendmnden.
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Andra angeldgna omraden

Foriandrade behov hos ildre och dndrad riktilder for pension

Aldreomsorgen har en forindrad malgrupp dir ett 6kat antal individer primirt inte har behov
av dldreomsorgsinsatser utan av andra insatser fran socialtjdnsten, till exempel med anledning
av missbruk, psykisk ohélsa eller véld i ndra relation. For dldreomsorgen dr detta
problematiskt eftersom bade kompetens och insatser saknas for att tillgodoses malgruppens
behov.

Utdver detta har dldersgranserna i pensionssystemet och i angriansande trygghetssystem hojts
ar 2020 och ar 2023. En riktdlder for pension har inforts och fran ar 2026 &r det riktaldern for
pension som ska styra de pensionsrelaterade dldersgranserna.

e Nimnden ser att det finns skal till att se dver stadens nuvarande gransdragning och
dldreomsorgens ansvar for individer som é&r i behov av socialtjénst.

Dagverksamhet

Dagverksamhet har stor betydelse som forebyggande insats, komplement till hemtjénst,
mojliggérande av kvarboende och som stdd/avlosning till anhoriga. Staden har sedan den 1
juli 2009 ett valfrihetssystem for dagverksamhet bade avseende social inriktning och
inriktning demens.

I &r ar det 15 &r sedan valfrihetssystemet for dagverksamhet infordes. Under dessa r har
valfrihetssystemet inte varit féremal for ndgon oversyn.

e Nimnden ser ett behov av att géra en 6versyn inom en snar framtid.

Vilfardsbrott
Aldrenimnden arbetar sedan manga &r tillbaka med vilférdsbrott bade vid upphandling och
vid avtalsforvaltning. Det finns med som en integrerad del i det I6pande arbetet.

e Nimnden ser ett fortsatt behov av att battre koordinera arbetet mot vilfardsbrott med
stadsdelsndmnderna. Det skulle effektivisera arbetet och resurserna skulle nyttjas mer
optimalt.

e Nimnden ser ocksé ett behov av att fortsétta arbetet med att medvetandegora
bistdndsbeddmarnas viktiga roll 1 arbetet mot vélfardsbrott sa att det blir en integrerad
del 1 deras arbete.

Forstarkning inom uppfoljning och statistik

Aldreomsorgens stadsgemensamma uppfoljningsmodell avser att belysa verksamhetens
kvalitet utifrdn tre olika perspektiv; strukturkvalitet (verksamhetsuppfoljning), processkvalitet
(kvalitetsobservationer) och resultatkvalitet (kvalitetsuppfoljning pé individniva).
Uppfoljningsmodellen dr ett bra sétt att systematiskt f6lja upp dldreomsorgen och kunna folja
utvecklingen dver tid. Ett av de viktigaste perspektiven dr den édldres upplevelse av insatserna,
vilket staden f6ljer upp genom kvalitetsuppfoljning pd individniva. I likhet med andra
brukarundersokningar brottas dock staden med laga svarsfrekvenser. Under foregadende ar
gjordes ett arbete med att forsoka hoja svarsfrekvensen. Detta arbete behdver intensifieras.
Kunskapen om vikten av tillforlitliga resultat och hur resultaten kan vara ett stod i det lokala
utvecklingsarbetet méste 6ka. Att genomfora kvalitetsuppfoljning pd individniva i samband
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med den arliga uppfoljningen av insatser maste bli en sjdlvklarhet hos alla bestéllarenheter i
staden.

Resultaten fran olika uppfoljningar dr en viktig del i det lokala utvecklingsarbetet.
Verksamheterna har inte alltid forutsittningar att ta tillvara pa uppfoljningsresultaten och
anvinda dem 1 det lokala utvecklingsarbetet.

e Nimnden ser ett behov av att fa uppdrag och mandat att stotta stadsdelsndmnderna i
att ta tillvara pa resultaten och implementera nya arbetsstt.

e Nimnden behover dokade resurser for att ta fram en overgripande uppfoljningsplan for
samtliga aktiviteter och satsningar som ndmnden ansvarar for.

e Nimnden ser ett stort behov av 6kad kompetens och resursforstarkning inom
statistikomrédet.

I dagsldget forlitar sig nimnden pa kompetens fran specifika resurser frdn andra nimnder men
ser ett behov av utdkade resurser internt. I och med de statistiska fordndringar (exempelvis
med kuben och sociala system) som dr planerade inom en snar framtid ser nimnden ett behov
av att ha resurser pa plats i forvaltningen for att sikerstélla god och tillforlitlig leverans av
statistik som géller dldreomsorgen.

e Nimnden ser ett behov av en eller flera specifika, interna statistikresurser for att
uppritthdlla god kvalitet gédllande forvaltningens statistiska analyser. Resurserna
behover kopplas pa i samtliga av nimndens budgetuppdrag och i nimndens ordinarie
arbete. Resurserna behovs béde 1 framtagandet och inhdmtandet av statistik men dven i
analysarbetet, 1 allt arbete dér det krévs statistisk kunskap och expertis.

Néamnden ser ett behov av att utvirdera den uppfoljningsmodell som kommunfullméktige
antog ar 2019. Modellen kom till innan covid-19-pandemin och under en tid da till exempel
vélfardsbrott var pd en annan niva én idag.

e Nimnden ser det som prioriterat att goéra en dversyn for att se om modellen behdver
uppdateras och/eller utvecklas.

Beredskap

Ambitionerna for stadens mojlighet att verka under hojd beredskap och krig har successivt
hojts och kommer sannolikt att hdjas under de kommande éaren. I dagsldget utgér beredskapen
framforallt fran att enskilda verksamheter har planer for att klara sig sjdlva under begréansad
tid. Detta kompletteras med stadsdvergripande insatser. Frin att ha gatt fran kartliggning och
planering ar tiden mogen att investera 1 beredskap. Investeringar som 1 likhet med andra
kommer att innebéra livscykelkostnader i form av drift, utbildning, omséttning och utfasning.
En sddan ambitionshdjning kommer att kriva ekonomiska medel for minst anskaffning men
sannolikt ocksé for viss drift.

e Nimnden ser att det finns ett behov av att utveckla styrnings- och
finansieringsmodellen for att utveckla stadens och dldreomsorgens beredskap,
exempelvis for installation och drift av reservkraft, vattenrening och
tillagningsmajligheter for de invénare som inte sjédlva kan tillgodose sina behov.
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Kommunikation

Med verksamhetsansvar foljer kommunikationsansvar. Formagan att kommunicera den egna
verksamheten och att méta interna och externa malgrupper édr dérfor en kirnverksamhet.
Flerdringen innehéller beskrivningar pa flera stora uppdrag som stéller stora krav pa savil
dldrendmndens som hela dldreomsorgens kommunikation. Ny socialtjdnstlag med 6kat krav
pa tillgdnglighet, stdd 1 att genomfora forandringsarbete och infora nya arbetssatt 1
dldreomsorgens alla led samt att enskilda dldre och deras anhdriga enkelt och tillgdngligt ska
fa underlag for att fatta vilinformerade beslut forutsétter en aktiv kommunikation frdn stadens
sida. Efterfragan pd sévil operativ som strategisk kommunikation har 6kat samtidigt som
anvindandet av konsulttjdnster ska héllas pa en motiverbar niva.

e Nimnden ser ett behov av resursforstdrkning inom stédomradet kommunikation.
3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Aldrenimndens verksamhet #r frimst anslagsfinansierad. Budgeten for &r 2024 uppgar till
244.2 mnkr netto, vilket 4r en minskning med 21,3 mnkr jaimfort med budgeten for ar 2023.

Budgeten for ar 2024 innehaller 6kningar om 13,3 mnkr jamfort med &r 2023 enligt foljande:

e Generell uppriakning 2,7 mnkr,

e Okade resurser for utbyte och demontering av 1as och larm 3,0 mnkr,
e Digitaliseringssatsningar 2,3 mnkr,

Ersittning till privata utforare, hojt friskvardsbidrag 5,0 mnkr,
Forstarkt friskvard, egen regi 0,1 mnkr samt

Okade kapitaltjinstkostnader for larm 0,2 mnk.

Budget 2024 innehaller dven foljande minskningar om 34,6 mnkr jaimfort med ar 2023:

e Nyckelfri hemtjanst 33,1 mnkr,
e Samordning nollvision hemldshet bland édldre 1,0 mnkr
e Konsulter och externa kommunikationstjanster 0,5 mnkr.

Personalkostnader i form av avtalseffekter berdknas 6ka med cirka 2,9 mnkr for ar 2024 under
forutséttning att 1onerorelsen ger 3,3 procent fran och med april manad. For ar 2025 och
framat ar det svért att berdkna effekten av kommande 16nedkningar.

I regel ar det inte nagra betydande fordndringar vad géller dldreforvaltningens ekonomi fran ar
till ar. For varje nytt ar ska 16nedkningarna och upprékningar av avtal tickas genom att
verksamheten effektiviseras. Det finns dock omréden inom forvaltningen dar det rader viss
osdkerhet om den kommande kostnadsutveckling och hur vil de dverensstimmer med den
planerade. Néagra av dessa omraden beskrivs kort nedan.

Vid halvarsskiftet 2024 kommer breddinforandet av Nyckelfri hemtjinst att avslutas och
Overga 1 en forvaltningsorganisation som ska inforlivas i dldrenimndens organisation. 1 2024
ars budget ingéar 11,8 mnkr for denna nya organisation. Det finns idag en planering for

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 22 (24)

bemanning och hur arbetet med nyckelfri hemtjanst ska utforas i forvaltningsorganisationen
men det dr forst ndr denna nya organisation &r 1 drift som den mer exakta kostnadsbilden
framgar. Forvaltningen aterkommer om detta i verksamhetsplanen for &r 2025.

Inom digitaliseringsomradet pagar en snabb utveckling dir det ar svart att fa en heltdckande
kostnadsbild for denna utveckling. Ett exempel d4r NU-projektet dér utforarverktyg inom
Sociala system ska erséttas. Det finns 150 mnkr reserverade for projektet under
kommunstyrelsen for perioden 2023 till 2027 av vilka dldrendmnden kan rekvirera. Det
innebdr att det dr forst under slutet av projektet som en avvikelse fran avsatta medlen kan fa
en direkt paverkan pa dldrenimndens ekonomi. Aldrenimnden har numera dven ett
forvaltningsansvar for Sociala system, vilket nimnden ersatts for 1 sin budget, men det finns
dven en rad andra system dédr ndmnden under senare &r tilldelats ett forvaltningsansvar vilket
kraver utokade personella resurser.

Aldrenimnden har samordningsansvaret for den stadsévergripande boendeplaneringen. Infor
kommande ér stir dldreomsorgen infor en omfattande utbyggnad av boenden for dldre for att
kunna moéta den demografiska utvecklingen. Samtidigt med denna utbyggnad star flera
sdrskilda boenden infor totalrenoveringar vilket krdver en evakuering av de boende. Detta
kommer att krdva utoka insatser fran dldrendmnden med bdrjan under senare halvan av ar
2024. Hur mycket mer som kommer att krévas i 6kade resurser beror bland annat pa det
ansvar och den roll som dldrendmnden kommer att ha i detta forédndringsarbete.

I kommunfullmiktiges budget for ar 2021 dverfordes ansvaret for formedlingen av
korttidsplatser frin stadsdelsndmnderna till dldrendmnden. Dock 6verfordes inga medel {for
det 6kade ansvaret som motsvarar 0,7 mnkr 1 6kade kostnader.

3.2 Investeringar

Med anledning av nedstidngningen av 2G-mobilnit den 31 december 2025 pdgar ett utbyte till
larm som &r kompatibla med 4G-mobilnit, vilket paverkar forvaltningens investeringar.
Utbytet kommer till stor del ha genomforts under ar 2025 vilket innebér att den
investeringsram som forvaltningen har idag bor vara tillrdcklig. Dock kommer avskrivningar
och réntor att fortsétta 6ka dven under ar 2025 eftersom investeringsvolymerna till f6ljd av
utbytet av larm har varit hoga under senare ar.

For de larm som bytts ut under senare ar for att vara kompatibla med 4G-nétet finns en
osdkerhet om funktionaliteten kring dessa larm. En dialog fors med leverantéren om vad detta
kan innebira. Skulle dessa larm behdva bytas ut sa ror det sig om cirka 2400 larm 4 1815 kr
styck, vilket skulle innebidra en ytterligare investering om 4,4 mnkr under ar 2025, utéver den
ram som fOrvaltningen har.

3.3 Verksamhetsprojekt (Driftprojekt)

Effektmaélen utgor de ldngsiktiga nyttorna som ska kunna infrias som ett resultat av projektet.
Projekt NU har f6ljande effektmal:

1. Stadens utférarverksamheter inom socialtjdnst, dldreomsorg och kommunal hélso- och
sjukvard har ett andamaélsenligt systemstod som stddjer verksamheternas behov.
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2. Okad ndjdhet hos anviindarna, mitt senast tva ar efter projektavslut.

3. Okad delaktighet och sjilvstindighet for brukare och anhdriga genom insyn i
dokumentation och 6kad tillgang till information och dokumentation via e-tjanster.

4. Mojliggora sammanhéllen journalféring med regionen.

Nu-projektet beskrivs under rubrik 4.Digitalisering, underrubrik Nytt utforarsystem - Projekt
NU.

4 Lokalforsorjningsplan

4.1 Sammanfattning

Lokalforsorjningsplanen ar ett styrdokument for respektive namnds kort- och langsiktiga
arbete med lokalplanering dér ndmndens totala behov av lokaler och planerade fordndringar
sammanstélls. Ndimndernas lokalforsorjningsplaner aggregeras till stadens vergripande
lokalresursplan som arligen foreldggs kommunstyrelsen.

Till och med januari 2023 hyrde dldrendmnden lokaler for myndighetsutévning och
administrativ verksamhet 1 S6derhallarna vid Medborgarplatsen och i Farsta Centrum. Fran
och med februari 2023 hyr nimnden en gemensam stadsintern lokal i Alvsjo. Denna lokal
delas med Kulturnimnden och Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd. De totala ytorna i dessa
lokaler uppgar till 2 320 kvadratmeter fordelat pa kontor, forrdd och garage till en arskostnad
for 2024 om 7 463 tkr. Forvaltningen planerar inte att hyra ndgra nya lokaler under
planperioden 2025-2027.

4.2 Planeringsforutsattningar

Efter att dldreforvaltningen i januari ldmnade lokalerna i Farsta respektive pd
Medborgarplatsen for att flytta till gemensamma lokaler i Alvsjd finns inga planer pa att hyra
andra lokaler.

4.3 Bedomd hyreskostnadsutveckling

Aldrenimndens hyreskostnader uppgar for ar 2024 till 7,5 mnkr (ar 2023 8,4 mnkr). I
hyreskostnaden for ar 2023 ingar viss dubbelforhyrning i och med att forvaltningen flyttat till
nya lokaler under februari men hade under varen 2023 kvar betalningsansvaret for de lokaler
som ldmnats.

Utvecklingen av hyreskostnader framover dr beroende av tvéd delar: Dels kommer kostnaderna
att minska med drygt 100 tkr per ar for att de lokalanpassningar som gjordes infor
overtagande av lokalerna skrivs av. Men hyran kommer dven att hdjas med 2,8 procent per ar
berdknat pa den aktuella internréntan i staden. Nettoeffekten av dessa tvd justeringar &r att
hyreskostnaden for dldreforvaltningen kommer att 6ka med cirka 100 tkr per ar.

start.stockholm



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 24 (24)

4.4 Lokalplanering - ej pedagogisk verksamhet

4.41 Nulage 31 januari 2024

Aldrenimndens nya gemensamma lokaler i Alvsjd bedoms vara indamalsenliga for nimndens
personalstyrka och inga fordndringar planeras.

4.4.2 Planering av lokaler for ar 2025-2032 (férsta planeringsperioden)
Inga lokalforidndringar planeras idag for perioden 2025-2032.

4.4.3 Planering for lokaler ar 2033-2045 (andra planeringsperioden)
Inga lokalforiandringar planeras idag for perioden 2033-2045.

5 Ovriga redovisningar

Medborgarbudget och medborgarinflytande

Néamnden ser ett behov av att skaffa mer kunskap om vad &dldre har for 6nskemal och tankar
gillande framforallt tva omraden, ny socialtjanstlag och boende for dldre.

Béde i arbetet med infoérandet av en ny socialtjinstlag, dér socialtjansten skiftar fokus till mer
forebyggande och tidiga insatser, och for att fa en béttre kunskap om vilken forvantan som
finns géllande framtida boende, bade sérskilda boenden, seniorboenden och andra
boendeformer behovs aktiv och nira dialog med malgruppen. Det dr angeldget att dialog fors
med alla olika grupper i mélgruppen tillexempel personer med utlindsk bakgrund eller
boende 1 omraden dir man inte i sa stor utstrackning ar organiserad i traditionella
pensiondrsorganisationer.

Exempel pa atgérder for att f4 kunskap om behov och 6nskemal kan vara:

e Naitverk internt inom forvaltningen med de verksamheter och medarbetare som har
direkt kontakt med medborgarna.

e Radslag.

e Intervjustudier, exempelvis pa traffpunkter.

e Delta 1 olika former av medborgardialoger som genomfors i exempelvis
stadsutvecklingssammanhang men med mer specifika fragor riktade till dldre
stockholmare.

e Okad samverkan med stadsdelsnimnder.

e Anvénda forum och arrangemang som anordnas av nimnden och som riktar sig mot
dldre for dialog med de éldre.

e Brukar- och intresseorganisationer deltar i referensgrupper tillsammans tjdnstemin pa
forvaltningen.
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