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Handlaggare Till
Linda Truvered Arbetsmarknadsnamnden
Telefon: 08-508 35 804 den 9 februari 2021

Arende 14

Redovisning av arbetsmarknadsforvaltningens
resultatuppfoljning och analys

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsnimnden beslutar att godkdnna
forvaltningens redovisning.

Sammanfattning

Arendet #r forvaltningens redovisning av uppdrag i
kommunfullméktiges budget for 2020 om att stirka analys och
uppfoljning av insatser till jobbtorgens mélgrupper och att utoka
uppfdljningen av elever i vuxenutbildningen som avslutar eller
avbryter sina studier.

I drendet redovisas dels arbetsmarknadsforvaltningens dvergripande
struktur for resultatuppfoljning och analys och dels strukturen for
uppfoljning av resultat och utfallet for aspiranter/elever inom
Jobbtorg Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm, liksom de
atgirder som vidtagits alternativt planeras for att stirka
resultatuppfoljning och analys.

Pé en dvergripande niva lyfter arbetsmarknadsforvaltningen fram
forutséttningar for uppfoljning och analys samt vikten av en effektiv
uppfoljningsstruktur. Vigledande i forvaltningens arbete med
resultatuppfoljning och analys ar att mal och uppf6ljningar ska vara
relevanta for att folja effekten av verksamheterna for elever och
aspiranter, relevanta for att styra mot en kvalitativ och
resurseffektiv verksamhet och att informationen ska kunna
anvéndas 1 verksamhetsutvecklingen. Resursmaéssiga forutsdttningar
liksom lagliga forutsdttningar paverkar ocksd bedomning av vilken
uppfoljning som ir relevant och mojlig.

Den priméra uppfoljningen av resultat inom Jobbtorg Stockholm
utgar frin avslut till arbete eller studier. Detta géller savél for
resultat pa aggregerad nivd som av specifika insatser. Uppfoljning
sker ocksd via subjektiva matt dér upplevd kvalitet hos aspiranten
mats genom exempelvis brukarundersokningar eller genom



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Arbetsmarknadsforvaltningen
Utvecklings- och utredningsstaben

Livdjursgatan 4

Box 10014

121 26 Stockholm-Globen
Vaxel 08-508 35 500

Fax
info.amf@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr AMF 2020/1202
Sida 2 (22)

progressionsmétning som mater forandringar 1 faktorer som
forvintas vara relaterade till att ndrma sig arbete eller studier
alternativt individens skattning av hur insatsen paverkat mdgjligheten
till arbete eller studier.

En genomgang har gjorts av samtliga ldngre insatser inom Jobbtorg
Stockholm for att sdkerstélla att tydliga resultatmatt finns for
respektive insats eller uppdrag. Ett identifierat utvecklingsomrade ar
tydliga resultatmatt som visar pa effekten for forvaltningens
malgrupper kopplade till uppdrag som integrationspakten och vissa
samverkans- och metodutvecklingsprojekt. Arbete dr initierat for att
ta fram en samlad malstruktur for uppfoljning av

integrationspakten.

Arbetsmarknadsforvaltningen ska se dver forutsidttningarna for en
kontinuerlig, fordjupad uppfoljning av langsiktiga effekter av
mojligheten till arbete och studier efter inskrivning pa Jobbtorg
utifrdn de tva alternativ som presenteras i rapporten: utdrag fran
SCB eller genom intervju-/enkdtundersokning till avslutade
individer.

Den priméra resultatuppfoljningen inom vuxenutbildningen utgér
framforallt frén tva perspektiv: uppfoljning av andelen elever som
genomfort och klarat studierna och fatt betyg/examen samt
uppfoljning av effekten av studierna och om det for individen lett
till arbete eller fortsatta studier. Dartill f6ljs ett antal
kvalitetsaspekter upp via subjektiva matt.

Ett identifierat utvecklingsomrade &r att under 2021 systematisera
och forbéttra uppfoljningen av elevers sysselséttning 3 ménader
efter avslutad yrkesutbildning eller kombinationsutbildning. Malet
ar att hoja svarsfrekvensen och fa fram ett tillforlitligt underlag for
verksamhetsutveckling.

Arbetsmarknadsforvaltningen kommer att fortsétta med den
kvalitativa uppfoljningen av orsaker till avbrott inom sfi som inte
kunde slutforas under 2020. Ambitionen &r att studien genomfors
arligen och bidrar till 6kad kunskap om orsakerna till avbrott.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben i
samverkan med Vuxenutbildning Stockholm, Jobbtorg Stockholm
och ekonomistaben vid arbetsmarknadsforvaltningen.
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Arendet
Arendet dr arbetsmarknadsfdrvaltningens redovisning av foljande
uppdrag i kommunfullméktiges budget f6r 2020:

- Arbetsmarknadsndmnden ska stirka analys och uppf6ljning
av insatser till Jobbtorgens malgrupper

- Arbetsmarknadsnimnden ska f6lja och successivt och
konsekvent utvirdera stadens arbetsmarknadsinsatser,
inklusive Stockholmsjobbens, effekter for deltagarnas
mdjligheter till forsorjning efter avslutad insats

- Arbetsmarknadsnimnden ska utdka uppfoljningen av elever
1 vuxenutbildningen som avslutar eller avbryter sina studier

I drendet redovisar arbetsmarknadsforvaltningen dven svar pa fragor
om hur l&ngsiktiga effekter av arbetsmarknads- och
utbildningsinsatser kan métas och vilka forutséittningar och
begrinsningar som finnas vad géller att f6lja resultat for specifika
malgrupper.

I budget 2020 fick arbetsmarknadsforvaltningen dven i uppdrag att
stdarka verksamhets- och avtalsuppfoljiningen inom
vuxenutbildningen i syfte att sdkerstdlla hog kvalitet. Detta har
redovisats i ett separat drende (Dnr AMN 2020-0623-1.3) dar
forvaltningen redovisar en ny modell for avtals- och
verksamhetsuppfoljning samt svarar pa de behov av utvecklad och
starkt uppfoljning som konstaterats i samband med den senaste
upphandlingen av vuxenutbildning.

Arbetsmarknadsforvaltningens redovisning

Arendet #r indelat i tvd delar. Del ett beskriver
Arbetsmarknadsforvaltningens dvergripande struktur for
resultatuppfoljning och analys. Del tva beskriver resultatuppfoljning
for individer 1 forvaltningens verksamheter inom avdelning
Jobbtorg Stockholm och avdelning Vuxenutbildning Stockholm
samt atgdrder som vidtagits alternativt planeras for att stirka
resultatuppfoljning och analys.

Arbetsmarknadsforvaltningens dvergripande struktur for
resultatuppféljning och analys

Resultatuppfoljning &r en central del av
arbetsmarknadsforvaltningens systematiska kvalitetsarbete. De
underlag som fOrvaltningen samlar in analyseras i syfte att forsta, se
sammanhang och tolka information om verksamheternas kvalitet,
resultat och effektivitet. Arbetet skapar en grund for beslut om
relevanta atgérder och prioriteringar.
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Baserat pa utvirdering, resultatuppfdljning och analys planeras nya
forbattringsatgarder. Pa dvergripande niva dr nedanstaende
strukturer centrala for forvaltningens resultatuppf6ljning och analys.

Lopande styrdokument

Budgetprocessen och stadens ledningssystem dr den gemensamma
basen for styrning och uppfoljning av resultat.
Arbetsmarknadsforvaltningen genomf6r vid behov information och
utbildningar om stadens styrmodell, ILS, for enhetschefer. For att
underldtta arbetet med verksamhetsplaner och
tertialrapporter/verksamhetsberittelser tas tydliga anvisningar till
enheterna fram samt en drsplanering. Vid behov anordnas
workshops for enhetschefer infor verksamhetsplan, tertialrapporter
och verksamhetsberéttelse.

Resultatuppfoljning och analys dr grunden for en effektiv
verksamhet. Genom uppfoljning och analys skapas kunskap om
verksamhetens effekt for elever och aspiranter. Uppfoljning av
resultat inkluderar alla nivaer av forvaltningen. Varje enhet ska
analysera resultat och maluppfyllelse och sékerstélla en effektiv
verksamhet for elever och aspiranter. Pa enhetsnivé ska
medarbetare vara delaktiga 1 uppfoljning av resultat och analys av
méaluppfyllsele och fora in det i verksamhetsutvecklingen.

Resultatdialoger

Arbetsmarknadsforvaltningen inforde 2018 VP-dialoger for
avstdmning kring innehall och ambitionsniva for enheternas
verksamhetsplaner samt resultatdialoger for uppfoljning av
genomforande och méluppfyllelse 1 verksamheterna. VP- och
resultatdialoger &dr systematiserade analystillfdllen mellan
avdelningsledningen och enheterna.

VP-dialoger genomf6rs med alla enheter i syfte att tydliggora
styrning, mél, uppdrag for verksamheten och forviantade resultat
samt riktning for verksamhetens prioriteringar. Det dr en mojlighet
for ledningen att lyssna in behov och skapa rétt forutsiattningar for
verksamheterna och skapa en brygga mellan olika nivaer i
styrkedjan. Under VP-dialogerna redogér enheterna for sina satta
resultatmal och planerade aktiviteter for att uppnd mal, uppdrag och
prioriteringar i budget.

Resultatdialoger genomfors med samtliga enheter 1 samband med
tertialrapporter och verksamhetsberéttelse. Under resultatdialogen
redogor enheten for sina resultat och sin analys av maluppfyllelsen.
Dialog fors kring behov av fordandringar och effektiviseringar
framét. Syfte med dialogtillfdllena dr att stdrka resultatfokus och
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stiarka analysarbetet pa alla nivéer i forvaltningen. Det ar ett forum
dér utmaningar och utvecklingsomraden identifieras men ocksa
goda exempel och best practice med ambitionen att kontinuerligt
forbéttra verksamhet och resultat. Dialogerna ar ett tillfdlle da
problem och utmaningar kan identifieras som &r av strukturell
karaktér eller som ligger pé organisatorisk niva. Likasa kan
arbetssétt som genererat goda resultat identifieras och spridas 1
organisationen.

Resultatdialogen bestér av tva delar, en skriftlig redogorelse for
analys och uppfoljning av resultat och méluppfyllelse infor
resultatdialogen, och en dialog om planerade fordndringar och
effektiviseringar framat som presenteras under resultatdialogen. Det
kan utmynna i initierad verksamhetsutveckling sa som éndrade
arbetssitt och insatser, forstudier, projekt, samarbeten eller larande
mellan verksamheter.

Jamstalldhetsanalys

All individbaserad statistik redovisas konsuppdelat for att
synliggora skillnader 1 resultat for kvinnor respektive mén. Alla
enheter ombes i anvisningar till styrdokumenten att genomfora
jamstilldhetsanalyser och foresla dtgiarder nir omotiverade
skillnader mellan konen forekommer. Jimstélldhetsanalyser ér
ocksa integrerade 1 mallen for resultatdialoger.
Arbetsmarknadsforvaltningen har pa stabsnivé en strateg med
ansvaret att strategiskt stotta verksamheterna med specialkompetens
kring jamstélldhet och jadmstdlldhetsanalyser.

Analysstod

Arbetsmarknadsforvaltningen har med utgdngspunkt fran underlag
fran SKR, Sveriges Kommuner och Regioner, tagit fram ett
stodmaterial till enheterna kring uppf6ljning och analys. Materialet
ar uppbyggt kring ett antal checklistor som kan anvédndas som stdd i
uppfoljning och analys av verksamhet och resultat.

Fordjupade analyser

Utifran den 16pande analysen av de resultat som f6ljs kontinuerligt
identifieras omréden dar det finns behov av fordjupad uppfoljning
eller utvirdering for att fa kunskap om effekten av insatser eller
resultat av specifika uppdrag och arbetsstt.
Arbetsmarknadsforvaltningen genomfor fordjupade studier savél
internt som genom samarbete med utvirderingsinstitut och
forskningsinstitut.

Exempel pa fordjupade utvdarderingar och analyser under senaste
aret ar:
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e Kundresekartliggning av stockholmares behov fore, under
och efter studier inom komvux.
Arbetsmarknadsforvaltningen kommer att fordjupa sig i
resultatet for att uppna en god utveckling som gynnar bade
elever och skolorna.

e Studie av NGL-ungdomarna i staden och hur Stockholms
stads olika forvaltningar har samverkat kring uppdraget.
Studien innefattade en registerstudie av Sweco och en
kvalitativ del som genomforts internt pa
arbetsmarknadsforvaltningen. Férutom 6kad kunskap om
malgruppen har studien resulterat i framtagande av en
modell for samverkan mellan forvaltningar.

e Analys av aterremisser fran Jobbtorg till
stadsdelsforvaltningarna.

e Bestillning av registerdata fran SCB for att kunna f6lja
langsiktig effekt for aspiranters mojlighet till egen
forsorjning efter inskrivning pa jobbtorg.

Exempel pa pagaende forskningssamarbeten:

e “Sprakutvecklande arbetssitt inom sfi”, ett FoU-projekt som
Vuxenutbildning Soderort bedriver tillsammans med
forskningsinstitutet Ifous -innovation, forskning och
utveckling 1 skola och forskola och Dalarnas Universitet
m.fl.

e ”Spréket 1 bilden, bilden i spraket”, ett FoU-projekt som
Léarvux bedriver inom ramen for Stockholm Teaching and
Learning Studies, STLS' och i samverkan med Stockholms
Universitet.

e Foljeforskning av implementering av Supported
Employment inom Jobbtorg

e [FAU: Effektutviardering av Stockholmsjobb

Underlag for verksamhetsutveckling

Kontinuerlig uppfoljning och analys kopplad till de 16pande
styrdokumenten och resultatdialogerna liksom kunskap utifrén
fordjupade studier och utvirderingar skapar underlag utifran vilka
arbetsmarknadsforvaltningen fattar beslut om atgérder for
verksamhetsutveckling savil pa enhets-, avdelnings- och
forvaltningsdvergripande niva.

Extern finansiering i form av projektmedel ar ett viktigt verktyg for
forvaltningens utvecklingsarbete. Dels d& utrymme inte finns i

I'Stockholm Teaching and Learning Studies, STLS, &r en plattform for
undervisningsutvecklande d&mnesdidaktisk forskning.
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ordinarie budget och dels som delfinansiering for att ha mgjlighet
att skala upp en verksambhet eller utveckla metoder, arbetssitt och
samverkansformer. EU:s fonder och program, framforallt
Europeiska socialfonden, ESF, Samordningsférbundet Stockholm
stad och sociala investeringsfonden dr exempel pa extern
finansiering som &r av sdrskild vikt for forvaltningens
verksamhetsomriden.

Resultatuppfdljning av individer i forvaltningens verksamheter
Arbetsmarknadsforvaltningens uppfoljningsstruktur ska vara
effektiv genom att méta ratt saker utifrdn fokus pa det viktigaste i
verksamheten med relevans for att folja resultat och effekter for
elever och aspiranter. For att sdkerstdlla &ndamélsenlig uppf6ljning
finns behov av att kontinuerligt utvirdera och utveckla de matt som
anvands for uppfoljning av verksamheterna liksom
uppfoljningsmetoderna och de rutiner och arbetssétt som finns for
att analysera och ta hand om resultatet. Den information som samlas
in ska vara mdjlig att ta omhand och anvénda i utveckling av
verksamheten. Om antalet mél och uppfoljningsmaétt blir for manga
kan det snarare stjdlpa dn hjdlpa mojligheten att analysera resultat
och forbéttra verksamheten och riskerar att leda till tidskrdvande
dokumentation och 6kad administration vilket kan begridnsa fokus
pa brukarna.

Detta beskrivs ocksa av Tillitsdelegationen, som har analyserat
styrningen av vélfardstjanster i offentlig sektor. Delegationen lyfter
fram att médnga kommuner ldgger ner mycket tid pa att méta och
folja upp men trots det finns det 1 verksamheterna ofta bristféllig
kunskap om hur det gir. De beskriver paradoxen i att det av olika
anledningar mats alltfor mycket, samtidigt som det finns omraden
dér det i stor utstrackning saknas kunskap. Delegationen foresléar
utveckling av uppfoljning och utviardering med fokus pé att méta
farre saker men mita dessa mer grundligt och 1 hogre utstridckning
analysera resultaten.? For att undvika tendensen att vilja folja upp
allt for mycket bor fragor stillas som ”vem ska anvinda
informationen och till vad?”, ar informationen relevant och méter
den det den dr avsedd att méta?”, samt “motsvarar matningens
slutgiltiga anvdndbarhet den kostnad och administration den
medfor?3

Vigledande 1 forvaltningens arbete med resultatuppfoljning och
analys ar att mél och uppfoljningar ska vara relevanta for att folja
effekten av verksamheterna for elever och aspiranter, relevanta for

250U 2018:47 5. 311
380U 2018:47 5. 312



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Arbetsmarknadsforvaltningen
Utvecklings- och utredningsstaben

Livdjursgatan 4

Box 10014

121 26 Stockholm-Globen
Vaxel 08-508 35 500

Fax
info.amf@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr AMF 2020/1202
Sida 8 (22)

att styra mot en kvalitativ och resurseffektiv verksamhet och att
informationen ska kunna anvéndas i verksamhetsutvecklingen. De
resurser som laggs pa uppfoljning och analys ska dven vara rimliga
1 forhéllande till resurserna for verksamheten. Férutom kunskap
fran uppfoljning och analys av verksamhetsresultat vill
forvaltningen dven lyfta fram vikten av att ta tillvara medarbetares
kunskap, benchmarking samt forskning och beprovad erfarenhet i
utvecklings- och innovationsarbetet.

Utover beddmningar av dndamalsenlig uppfoljning och
resursmassiga bedomningar paverkar ocksa lagliga forutsattningar
ibland vilka analyser som dr mdjliga att genomfora grundat pa
begrinsningar utifran dataskyddsférordningen kring registrering av
personuppgifter. En grundlédggande princip &r att de personuppgifter
som behandlas inte ska vara for omfattande 1 forhallande till de
dndamal som de behandlas for. Kénsliga uppgifter sd som
funktionsnedséttning ar till exempel en uppgift som inte registreras
inom arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter. For att kunna
genomfora vissa uppfoljningar dr forvaltningen ocksa beroende av
information frdn andra myndigheter. Utifrén GDPR finns ingen
mojlighet att inhdmta uppgifter direkt fran en annan myndighet,
vilket gor det svart att genomfora uppfoljningar dir en myndighet
innehar visst ansvar och vissa uppgifter och
arbetsmarknadsndmnden innehar andra. Det &r forklaringen till att
forvaltningen exempelvis inte kan besvara fragan om hur ménga
med utbildningsplikt som studerar inom vuxenutbildningen. Vissa
uppgifter frdn andra myndigheter kommer till SCB och kan
anvindas med fordrdjning, men andra uppgifter som rér omraden
som nidmnden arbetar med ldmnas inte in.

Uppfdljning av arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter sker ur
flera olika aspekter. Métt och indikatorer kan generellt kategoriseras
som resursindikatorer, processindikatorer och resultatindikatorer.
Resursindikatorer aterger de resurser som verksamheten har till sitt
forfogande. Exempel pa en sadan indikator kan vara andel anstéillda
med viss utbildningsnivé eller kunskapsniva.
Process/aktivitetsindikatorer beskriver interna processer och aterger
de aktiviteter som genomfors och forvintas leda till ett positivt
resultat. Exempel pa processmatt dr antal rekryteringstriaffar, antal
arbetsgivare som tecknat partnerskap, andel aspiranter med
jobbplan inom 5 dagar eller antal deltagare i en viss insats. Den
typen av métt kan vara viktiga for att styra aktiviteter men méter
inte resultat for aspiranter/elever 1 forhallande till malet
arbete/studier. Resultatindikatorer aterger resultaten av
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verksamheten kopplade till mél eller 6nskvérd riktning av utfallet
for den aktuella malgruppen.

I nedanstaende redovisning av uppf6ljning och analys inom
Jobbtorg Stockholm respektive Vuxenutbildning Stockholm &r det
just resultatmatt, det vill sdga uppf6ljning av utfallet for
aspiranter/elever 1 verksamheterna, som redovisas.

Resultatuppfdljning av individer inom Jobbtorg Stockholm
Utifran budgetuppdraget att stirka analys och uppfoljning av
insatser och folja effekter for aspiranters majlighet till forsorjning
efter avslutad insats har forvaltningen sett 6ver den nuvarande
strukturen for uppfoljning av insatser inom Jobbtorg Stockholm. En
nuldgesanalys for att synliggéra nuvarande mal och
uppfoljningsmodeller samt utvecklingsbehov har genomforts.
Utgangspunkt har varit fokus pa verksamhetsresultat som visar pa
effekten for aspiranterna. Som del av nuldgesanalysen och som
underlag for behov av utveckling har nedanstdende modell med
olika typer av verksamhetsresultat anvénts.

Objektiva matt

Subjektiva méitt

Effektivitetsmatt

Exempel:

Andel kvinnor och
mén som har avslutats
till arbete eller studier

Andel aspiranter som
ar sjalvforsorjande sex
manader efter avslut
pa Jobbtorg
Stockholm

Andel kvinnor och
mén som arbetar eller
studerar tre manader
efter avslutat
Stockholmsjobb

Genomsnittlig
inskrivningstid for
kvinnor och mén som
avslutas fran Jobbtorg
Stockholm

Exempel:

Andel kvinnor och
min inskrivna inom
Jobbtorg Stockholm
som upplever att
jobbtorgens insatser
ger 0kade mojligheter
till arbete och studier

Progressionsmatt t.ex.
andel personer i insats
som bedomer att de
nirmat sig arbete eller
studier

Exempel:
Index sjélvforsorjning
i relation till resurser

Kommunalekonomisk
kalkyl
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Antal kvinnor och
maén, fran ndimndens
verksamheter, som fatt
arbete genom
partnerskapen

Objektiva mdtt miter elevernas/aspiranternas beteende eller
egenskaper (arbetar/studerar/sjalvforsorjande). Dessa mits framst
genom registerdata och/eller kvantitativa undersokningar.
Subjektiva matt méter upplevd kvalitet hos eleven/ aspiranten.
Uppfoljningsmetod &r tillexempel enkiter, fokusgrupper och
brukarundersdkningar. Progressionsmétningar som maéter individens
sjdlvskattning av upplevd progression kan ocksa klassas som
subjektiva matt. Effektivitetsmdtt miter resultat 1 forhéllande till
resurser eller kostnad.

Objektiva matt

Som beskrivs i tabellen ovan dr de huvudsakliga matten kopplade
till avslut arbete/studier och sjalvforsorjning. Detta giller savél for
resultat pd aggregerad nivd som av specifika insatser. Resultat av
langre insatser s& som Stockholmsjobb kan f6ljas upp pa ett mer
sakerstéllt sitt 4n kortare insatser. Nér det géller kortare insatser
pagar 1 storre utstrackning parallella aktiviteter och insatser som gor
att orsakssambanden mellan insats och resultat kan vara svarare att
tolka.

Andel aspiranter som fatt arbete eller borjat studera méts generellt
genom resultat vid avslut, det vill siga hur manga av de som
jobbtorgen arbetat med som har gatt till arbete eller studier. En
anledning till att resultat méts pé andel av avslutade och inte andel
av inskrivna &r att mojliggora jamforelser med andra kommuner
genom exempelvis Kolada*. Om det skulle métas pa andel av
inskrivna skulle dessutom problem uppsta med att berdkna ett 12-
manaders snitt som gors pad ovriga indikatorer, eftersom samma
individ kan forekomma flera ganger. Da forloras jamforelsen med
andra indikatorer.

Det finns en utmaning vad géller att jimfora och vérdera resultaten
av Jobbtorg Stockholms verksamhet i och med avsaknaden av
enhetlig data och standardiserade métningar av kommunala
arbetsmarknadsinsatser. Det paverkar mojligheten till jamforelse

4 Kommun och landstingsdatabasen, underlag for analyser och jamforelser mellan
regioner och kommuner utifrén olika nyckeltal.
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med andra kommuner och vérdering av resultat av olika typer av
insatser. Jimforelser med andra kommuner mojliggors till viss del
genom Koladas statistik av kommunala arbetsmarknadsinsatser men
statistiken dar rapporteras in av varje kommun och dr beroende av
respektive kommuns registrering vad giller deltagarna och insatser
som de deltar 1, vilket kan innebéra stora skillnader mellan kommun
till kommun. Att kunskapsldget om kommunala
arbetsmarknadsinsatser &r otillrickligt 4r ndgot sdvidl SKR som
berdrda forskningsinstitut framhaller. Med anledning av det
bedriver IFAU forskningsprojektet "Lokala
arbetsmarknadsprogram: En analys av kommunala
aktivitetsprogram” i syfte att studera vilka effekter olika typer av
arbetsmarknadspolitiska insatser i kommunal regi har pa
deltagarnas framtida arbetsrelaterade utfall och den lokala
arbetsmarknaden.

Virderingen av verksamhetsresultaten inom Jobbtorg Stockholm
gors framst 1 jamforelse mellan olika tidsperioder, mellan
arbetsmarknadsforvaltningens olika insatser/verksamheter och
givna resurser. I analyser av uppnadda resultat finns manga aspekter
som paverkar utfallet i hog grad: interna faktorer som fordndringar i
arbetssdtt eller fordndringar avseende resurser, omvérldsfaktorer sa
som arbetsmarknadsliget, statliga satsningar et cetera eller
fordndringar i mélgruppen och malgruppens sammansittning. Det
resultat som uppstar dr en konsekvens av ménga aspekter vilket gor
det vanskligt att bedoma insatsens exakta vérde i varje enskilt fall.
Stora méngder data behovs for att gora statistiskt sdkerstillda
sambandsanalyser.

En genomgang har gjorts av samtliga ldngre insatser inom Jobbtorg
Stockholm for att sékerstélla att tydliga resultatmatt finns for
respektive insats eller uppdrag. I forsta hand ska resultat méitas i
form av avslut till arbete eller studier. Som komplement, sarskilt for
de insatser ddr mélet arbete eller studier inte &r direkt verifierbart i
anslutning till insatsen, till exempel insatser av mer forberedande
eller parallell karaktir anvénds progressionsmitning. Ett identifierat
utvecklingsomrade ar tydliga resultatmétt som visar pa effekten for
arbetsmarknadsforvaltningens mélgrupper kopplade till uppdrag
som integrationspakten och vissa samverkans- och
metodutvecklingsprojekt. Nir det géller integrationspakten pagar ett
arbete fOr att ta fram en samlad malstruktur tillsammans med
Sweco. Projekt som omfattar individinsatser ska ocksé foljas upp
utifran effekten for malgruppen. Forvaltningen foljer upp projekten
for att sdkerstélla att projektspecifika mal och effekter uppnés. Till
alla forvaltningens externt finansierade projekt knyts
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uppfoljningsresurser. For socialfondsprojekten innebar det
exempelvis alltid att externa utvirderare anlitas. Redovisning av
projektens resultat genomfors ocksa i forhéllande till de krav som
finansiéren stéller pa uppfoljning. Det pagar ocksa ett kontinuerligt
arbete kring kvalitetssdkring och analyser ddr ndmnden tittar sarskilt
pa processer och strategier som starker omradet.

Ldngsiktiga effekter av en insats pd Jobbtorg

Ett utvecklingsomrdde dr att med storre sikerhet och med storre
kontinuitet folja den ldngsiktiga effekten av mojligheten till arbete
och studier efter inskrivning pd Jobbtorg. Det huvudsakliga malet
for Jobbtorg Stockholms insatser, arbete och studier, mits utifrén
information om aspirantens sysselsittning vid avslutstillféllet.
Jobbtorg Stockholms uppdrag ér att insatserna ska leda till héllbara
anstéllningar och hallbar sjalvforsorjning. I nuldget méts
hallbarheten 1 aspiranters sjdlvforsorjning efter avslutad insats pé
jobbtorg pa foljande sétt:

o Andel aspiranter som dr sjilvforsorjande sex mdnader efter
avslut pa Jobbtorg Stockholm Mits genom en samkorning
mellan FLAI och Paraplyet och avser behov av
forsorjningsstod vid méttillfallet det vill sdga sjatte ménaden
efter avslut.

o Andel aspiranter som arbetar eller studerar tre manader
efter avslutat Stockholmsjobb Ett uppfoljande stod erbjuds i
tre manader efter avslutat stockholmsjobb. Direfter
genomfors mitning genom individuell uppfoljning av
huruvida individen arbetar eller studerar.

Utdver dessa matt som &r del av arbetsmarknadsforvaltningens
kontinuerliga uppf6ljning har fordjupade eftfektutvérderingar
genomforts vid négra tillfallen av externa utvarderingsinstitut. For
tillfallet deltar forvaltningen i en effektutvirdering av
Stockholmsjobb som genomfors av IFAU. Utvarderingen foljer upp
deltagarna 2 ar efter att de pabdrjade sin anstéllning i
Stockholmsjobb och tittar pa sysselséttning, behov av ekonomiskt
bistand och a-kassa.

For att folja langsiktiga effekter av inskrivning pd Jobbtorg
Stockholm har forvaltningen under aret bestéllt utdrag ur SCB:s
register. Syftet dr att prova om detta arbetssétt kan mojliggora att
med storre kontinuitet folja langsiktiga effekter av inskrivning pa
Jobbtorg Stockholm och specifikt av insatsen Stockholmsjobb.
Genom SCB:s samkorning av register har huvudsaklig inkomstkalla
undersokts for personer som varit inskrivna vid Jobbtorg Stockholm
ett ar innan inskrivning och ett respektive tva ar efter inskrivning.
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Data har efterfragats utifran variabler som aldersgrupp, kon,
utbildningsniva och bakgrund(utldndsk/ej utlaindsk). Huvudsaklig
inkomstkalla redovisas utifran variablerna arbetslos,
arbetsmarknadspolitisk atgard, ekonomiskt bistand, forvérvsarbete,
studerande, vard av barn/anhdrig och ovrigt. Statistiken mojliggor
dven jimforelse mellan gruppen som haft ett Stockholmsjobb och
aspiranter som inte haft det.

Metoden kommer att utvérderas for att avgdra huruvida det finns ett
syfte med att kontinuerligt bestilla dessa data for att f6lja och
analysera langsiktiga effekter av inskrivning pa Jobbtorg
Stockholm. Arbetsmarknadsforvaltningen kan dock konstatera att
denna typ av métning har en begrénsning i och med att SCB-
statistiken har en efterslédpning pd 2 ar. For att f6lja upp en individs
etablering pa arbetsmarknaden tva ér efter avslutad insats landar
uppfoljningsperioden hela 4-5 ar bakét i tiden. Data for den
specifika bestillningen har ddrmed endast kunnat fas for inskrivna
under perioden 2010-2015. Aven om en sddan métning ger viss
information om langsiktiga effekter dr det svart att analysera
underlaget och anvénda informationen i1 utvecklingsarbetet da
eftersldpningen gor det svart att hiarleda resultat till forandringar i
t.ex. arbetssitt, uppdrag och insatser. Ytterligare en nackdel &r att
matningen saknar kontrollgrupp. Det finns inte data over
motsvarande grupp som inte haft insats pd jobbtorg att jamfora
resultaten med vilket innebér att det inte gar att avgora i vilken
utstrdckning det ar sjélva insatsen pa jobbtorg som har lett till
resultatet.

Ett alternativ till ovanstdende metod for att folja den langsiktiga
effekten av en insats pé jobbtorg &r att genomfora uppfoljning
genom kontakt med avslutade individer en bestimd tid efter
avslutad insats for att frdga om nuvarande sysselsittning till
exempel genom enkdter eller intervjuer. Det dr dock ett
tidskrdvande arbetssétt och kréver ocksa att individen vid
inskrivning pa jobbtorg samtycker till att bli kontaktad 1
uppfoljningssyfte efter avslut. Svarsfrekvensen brukar vara lag pa
denna typ av undersokningar, vilket okar risken for ett otillforlitligt
statistiskt underlag.

Mojlighet att folja resultat for specifika mdlgrupper
Arbetsmarknadsforvaltningen far ofta fragor om resultat for
prioriterade mélgrupper sa som unga, nyanlénda, kortutbildade eller
personer med funktionsnedsittning. De mojligheter forvaltningen
har att folja resultat for specifika malgrupper inom jobbtorg utgér
frdn de variabler som registreras i verksamhetssystemet. Det
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innebdr att kortutbildade som grupp och unga som grupp kan foljas
eftersom utbildningsniva och alder registreras. Generellt kan ocksa
resultat foljas for utrikes fodda 1 forhdllande till inrikes fodda.
Nyanldnda som har kompletterande forsorjningsstdd och ar
inskrivna pa jobbtorg kan foljas forutsatt att en samkorning gors av
registrerat forsorjningshinder. Detta &r en liten grupp vilket gor att
det ar stor osdkerhet i dataunderlaget. Resultat for personer med
funktionsnedsdttning kan inte foljas upp eftersom det inte ir en
uppgift som registreras. Det finns sdledes begriasningar i att folja
resultat for nyanlédnda och personer med funktionsnedséttning.
Resultaten for dessa malgrupper foljs darfor endast genom
resultatuppfoljning av de sérskilda insatser som riktar sig till de
specifika malgrupperna.

Subjektiva matt

En brukarundersdkning genomfors en géng per dr och riktar sig till
alla inskrivna aspiranter pa jobbtorg. Brukarundersokningen stiller
fragor utifran omrddena bemdtande och service, tillgénglighet,
information och kommunikation samt delaktighet och inflytande.
Brukarundersdkningen har en mycket ldg svarsfrekvens, senaste
aret runt 26 procent. Olika atgirder har vidtagits for att hoja
svarsfrekvensen men det kvarstar som ett utvecklingsomride. Den
laga svarsfrekvensen innebar bristande representativitet vilket gor
det svart att dra giltiga slutsatser och att folja upp pé resultaten.

Som ett komplement till den arliga brukarundersdkningen har
forvaltningen pabdrjat upphandling av ndjdhetsbarometrar som ar
en tjdnst for systematisk, kontinuerlig och automatiserad
kundfeedback. Tjénsten kan anvédndas pa tre satt: stationart i
verksamheterna, mobilt vid exempelvis missor och sd vidare, samt
en programvara som kan anviandas i mobiler och datorer. Syftet &r
att pa ett lattillgéngligt sitt kunna undersdka kundndjdhet och na en
okad brukardelaktighet. Via tjdnsten kan fragestéllningar riktas brett
till alla aspiranter eller anpassas utifran behov av férdjupad kunskap
och till olika verksamheter, insatser och mélgrupper.

I verksamheterna anvinds dven fokusgrupper som en kvalitativ
datainsamlingsmetod for att fa malgruppens beddmning av olika
kvalitetsaspekter.

Progressionsmétning

Progressionsmitning innebdr att forandringar 1 faktorer som
forvintas vara relaterade till att ndrma sig arbete eller studier foljs
upp alternativt individens skattning av hur insatsen paverkat
mdjligheten till arbete eller studier. Detta gors genom sjilvskattning
och &r ett sétt att folja individernas utveckling under insatsen.
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Metoden Outcome Rating Scale anvénds av nagra insatser for
skattning av fordndring och har anpassats utifran mélséttningen att
insatsen ska leda till arbete och studier.
Arbetsmarknadsforvaltningen har ocksa f6ljt en dansk studie i
progressionsmétning, Baeskeftigelseindikator projektet (BIP) och
undersoker om det finns lirdomar frdn metoden att ta tillvara i
uppfoljning av aspiranter och insatser inom Jobbtorg Stockholm.
Det édr bade nationellt i Danmark och i internationell jamforelse
hittills den mest omfattande vetenskapliga uppfoljningsstudien som
undersokt vad som faktiskt gor att personer i
arbetsmarknadsverksamheter kommer 1 arbete.

Stadens bedomningsinstrument som Jobbtorg Stockholm och
enheterna for ekonomiskt bistdnd anvédnder i samverkan kan ocksa
anvéndas for att folja upp aspirantens syn pa progression efter
genomforda insatser. I nuldget dock endast som verktyg i det
individuella aspirantarbetet och inte for uppf6ljning av insatser pa
aggregerad niva. [ bedomningsinstrumenten finns skattningsskalor
dar aspiranten skattar sina forutsattningar for arbete och studier,
vilka med fordel kan anvédndas vid uppf6ljning av jobbtorgens
insatser och effekterna av dessa for aspirantens progression mot
arbete och studier.

Effektivitetsmatt

Arbetsmarknadsforvaltningen undersoker mojligheten till att i storre
utstrickning méta effektivitet, det vill sdga resultat i forhéllande till
kostnad eller resurser.

Under éret har forslag till ett index tagits fram for att prova ett
internt effektivitetsmatt som mdjliggor jamforelse av resultat i
forhallande till resurser. Indexet visar 1 vilken utstrackning
personalkostnaden har genererat ett positivt resultat, i det hir fallet
arbete eller studier for aspiranten. Indexet behdver provas och
utvecklas vidare och syftar endast till att anvindas internt som ett
verktyg for styrning och ledning, effektiv resursférdelning och
verksamhetsutveckling. Det kan anvindas som ett
diskussionsunderlag men analyser dr komplicerade givet att
verksamheter dr komplexa och resurseffektivitet inte endast kan
kopplas till en indikator och tillsynes likartade insatser och
verksamheter kan ha olika forutsdttningar s som sammanséttning
av malgrupper eller lokala forutséttningar.

Ett annat sitt att mita effektivitet & genom kommunalekonomiska
kostnadskalkyler. En modell for en kommunalekonomisk
kostnadskalkyl har tagits fram och prévats som analysgrund for
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nagra av insatserna inom Jobbtorg. En kommunalekonomisk
kostnadsanalys syftar till att beskriva det ekonomiska utfall
kommunen fér av en viss insats. Det ekonomiska utfallet dr
resultatet av de kostnader som uppstér respektive som undviks som
en foljd av en viss insats.

Foljande figur sammanfattar konceptet:

Deltagare Minskning/0kning Insatsens Nettovérde
som uppndr av konsumtion av  kostnad
effektmal kommunala

tjénster

92 x| R

En kommunalekonomisk kostnadsanalys kan jamforas med en
samhéllsekonomisk analys men &r mindre omfattande d4 den endast
omfattar kostnader och intikter f6r kommunen och inte for
samhdéllets samtliga aktorer. PA kommunal niva handlar intdkter om
minskade kostnader for stodinsatser, minskade kostnader for
forsorjningsstod och dkade skatteintikter.
Arbetsmarknadsforvaltningen anser att det ar intressant att fortsétta
undersoka hur sddana analyser kan anvindas for att f6lja upp
insatser inom Jobbtorg Stockholm. En kontakt dr inledd med Umea
universitet for dialog och utbyte med forskare som tagit fram ett
kalkylverktyg for insatser riktade mot social utsatthet.

Resultat av upphandlade insatser och samverkan med
fristaende aktorer

Resultat av upphandlade arbetsmarknadsinsatser f6ljs upp pa
samma sitt som arbetsmarknadsforvaltningens insatser i egen regi.
Dels kan utfall foljas upp av den specifika insatsen och dels ingér
det i redovisning av resultat pa aggregerad niva. Mgjlighet till
jamforbarhet mellan arbetsmarknadsinsatser i extern regi och intern
regi saknas dé det inte 4&r samma insatser som genomfors av
upphandlade aktorer och internt. Insatserna kan ha olika malgrupper
och olika syften. Forvaltningens nuvarande ramavtal med
upphandlade aktorer har ett ersdttningssystem som bade har en
l6pande- och en resultatbaserad ersittning. Leverantéren kan ansdka
om erséttning nir deltagaren erhallit anstéllning under padgdende
insats eller senast tva ménader efter att deltagaren fullfoljt insatsen,
anstéllningen 4r pd minst sex manader.
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Samverkan kring individinsatser med fristdende aktorer utifran
andra former &n upphandling f6ljs i den mén det gar genom utfallet
for malgruppen. Daremot finns inte kapacitet for och
arbetsmarknadsforvaltningen bedomer det inte heller som
andamalsenligt att strdva efter att utvirdera och méta effekten eller
mervérdet av all enskild samverkan och alla samarbeten med
fristdende aktorer. I viss utstrackning behover forvaltningen luta sig
mot den kunskapsgrund som finns och det som forskning visat ger
effekt. Samverkan med civilsamhéllet &r ett sadant exempel déir vi
vet att civilsamhallet dr en viktig utvecklingskraft, demokratisk
aktor och samverkanspart for att I16sa samhéllsutmaningar och att en
nira samverkan mellan kommuner och det civila samhillet ddrmed
ar betydelsefull. Likasa ar det svart att mita effekten av exempelvis
myndighetssamverkan. Utifran ett antagande om att
myndighetssamverkan eller samverkan med civilsamhallet &r
positivt for malgruppen kan uppfoljning goras av hur samverkan har
utvecklats och fungerar men i de flesta fall inte som maitbar effekt
av vad denna samverkan genererat for individen.

Resultatuppfdljning av individer inom Vuxenutbildning
Stockholm

Den priméra resultatuppfoljningen inom vuxenutbildningen utgér
framforallt frén tva perspektiv: uppfoljning av andelen elever som
genomfort och klarat studierna och fatt betyg/examen samt
uppfoljning av effekten av studierna och om det for individen lett
till arbete eller fortsatta studier. Dartill f6ljs ett antal
kvalitetsaspekter upp via subjektiva matt. Nedanstaende tabell visar
ett urval av de resultatmétt som utgor grund for uppfoljning av
vuxenutbildningen. Samtliga matt géller hela vuxenutbildningen,
det vill séga sdvil egen regi som upphandlad regi.

Objektiva matt Subjektiva méatt

Exempel: Exempel:

Andel kursdeltagare inom Kvinnor och mén inom
grundlidggande vuxenutbildning med | komvux, exkl. sfi, som kan
godkint betyg efter fullfoljd kurs

Andel kursdeltagare inom gymnasial | till andra

rekommendera sin skola

vuxenutbildning,
hogskoleforberedande kurser, med Kvinnor och mén inom sfi
godkint betyg efter fullfoljd kurs som kan rekommendera

sin skola till andra

Andel med godkint betyg inom
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kombinationsutbildningar Kvinnor och mén inom
komvux, exkl. sfi, som
Andel med examen fran instdimmer att de &r nojda
yrkeshogskolan med sitt inflytande i
undervisningen
Andel som har arbete sex manader
efter examen frén yrkeshogskolan Kvinnor och mén inom sfi
som instimmer att de far
Andel som har arbete tre méanader vara med och bestimma
efter avslutad yrkesutbildning inom vad de ska gora pa

kommunala vuxenutbildningen lektionerna

Andel som har arbete tre ménader

efter fullfoljd kombinationsutbildning

Objektiva matt
Effekter av studier inom vuxenutbildningen

Arbetsmarknadsforvaltningen later méita effekten av olika
yrkesutbildningar genom att fraga eleverna om de har arbete efter
utbildningen. Detta méts for kombinationsutbildningar (tre manader
efter avslutad utbildning), gymnasiala reguljara yrkesutbildningar
(tre manader efter avslutad utbildning) samt
yrkeshdgskoleutbildningar (sex ménader efter avslutad utbildning).

Respektive skola ansvarar for att samla in och redovisa uppgifter for
samtliga elever som pabdrjat en yrkesutbildning. De ska redovisa
huruvida individen slutfért/avbrutit utbildningen, orsak till avbrott,
huvudsaklig sysselsdttning 3 manader efter avslutad utbildning och
huvudsaklig sysselsdttning innan pdborjad utbildning. Vissa skolor
lyckas fa en hog svarsfrekvens, medan andra skolor inte gor det.
Under forutsittning att svarsfrekvensen ér tillrackligt hog ar det ett
relativt enkelt sitt att méata effekt, d&ven om det inte med sdkerhet
gér att veta om det var just utbildningen som ledde till arbetet. Vissa
personer kan ha arbetat pa samma arbetsplats redan fore
utbildningen, exempelvis vardpersonal som utbildar sig till
underskoterska. Att inkludera fler fragor 1 uppfoljningen skulle
mdjliggéra mer kunskap, men ju fler fragor desto svérare brukar det
vara att f4 en hog svarsfrekvens. Eftersom det redan idag finns en
utmaning att uppna hog svarsfrekvens, speciellt inom gymnasiala
reguljira yrkesutbildningar, har forvaltningen hittills valt att arbeta
for att 6ka svarsfrekvensen. Forvaltningen avser att under 2021
systematisera och forbéttra uppfoljningen av elevers sysselsittning
tre manader efter yrkesutbildning och kombinationsutbildning.
Milet ér att hoja svarsfrekvensen och fa fram ett tillforlitligt
underlag for verksamhetsutveckling.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Arbetsmarknadsforvaltningen
Utvecklings- och utredningsstaben

Livdjursgatan 4

Box 10014

121 26 Stockholm-Globen
Vaxel 08-508 35 500

Fax
info.amf@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr AMF 2020/1202
Sida 19 (22)

Resultat for specifika mélgrupper inom vuxenutbildningen

Liksom for Jobbtorg Stockholm finns det utmaningar med att folja
vissa grupper inom vuxenutbildningen. Nér det géller nyanlénda
anvinder arbetsmarknadsforvaltningen samma definition som
Arbetsformedlingen, ndmligen att en person dr nyanldnd tre &r fran
forsta folkbokforingsdatum. Utifran denna definition slutar séledes
en person att vara nyanldnd ar fyra. I dagsldget tittar forvaltningen
pa volymer av nyanlidnda inom vuxenutbildningen genom en arlig
SCB-undersokning. Svagheten med detta &r att nimnden behdver
titta bakat i tiden, det vill sdga under 2020 &r det mdjligt att
rapportera volymer av nyanldnda for ar 2019. Genom att inhdmta
uppgifter direkt frén skatteverket kan uppgifter inhdmtas for
innevarande ar och det dr dérfor en mojlighet som forvaltningen
kommer att prova. Nackdelen med den metoden dr dock att
skatteverket endast har uppgifter om senaste folkbokforingsdatum.
Det innebir att en person som &r fodd i Sverige, men bott utomlands
i flera ar och da skrivit ur sig, kommer att finnas med i gruppen
“nyanlidnda”. Dock bedoms den gruppen inte vara sa stor att det blir
ett problem.

Genom ett utbyte av personnummer med Arbetsformedlingen hade
det varit mojligt att folja d&ven gruppen som ér en del av
formedlingens etableringsprogram, exempelvis hur stor andel av
gruppen som studerar och vilka studieresultat som finns. Det hade
dven varit mgjligt att f6lja insatser, sd som utbildningsplikt och
samhaéllsorientering. Exempelvis hade arbetsmarknadsforvaltningen
da kunnat titta pa hur stor andel av dem med utbildningsplikt som
pabdorjat och fullfoljt studier, eller hur stor andel av personer inom
etableringsprogrammet som inom ett halvar genomgétt
samhéllsorientering. Med hédnvisning till GDPR éar det inte mojligt
for forvaltningen att inhdmta uppgifter fran Arbetsformedlingen.
Forvaltningen har undersokt om det 4r mojligt via SCB men har
annu inte hittat en l6sning.

Progression

I likhet med 6vriga utbildningssektorn saknar vuxenutbildningen
bra matt for att kunna f6lja elevers progression i studier, utover
betygsresultaten. Sidana matt kan inte skapas pa grund av bristen
pa information om elevers initiala kunskapsnivéer nir de pdborjar
studierna. Elevgruppen inom vuxenutbildningen ar mycket
heterogen, med olika &ldrar, bakgrunder och vitt skilda
forkunskaper. En stor andel av eleverna kommer fran andra ldnder
med olika skol- och betygssystem.

Utan ett likvardigt métt pa elevers “nolldge” gér det inte att avgora
hur deras kunskaper fordndras under utbildningstiden, och férsvarar
dven nivaanpassningen av utbildningen. Detta medfor att staden
idag inte har tillrackligt adekvat information om elevernas
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progression nir vi foljer upp utbildningsanordnares resultat.
Betygsresultaten ger vuxenutbildningen endast begridnsad
information da det inte finns ndgot nollvirde att utga ifran. Inte
heller skolenheterna sjélva har sddana vérden att utgé ifran for att
kunna analysera progression och kvalitet i sin egen verksambhet.

Arbetsmarknadsforvaltningen har beviljats medel fran Smart Stad
for att genomfora ett forsknings- och verksamhetsutvecklings-
projekt kopplat till kunskaps- och kvalitetsmatt (progressions-
virden) baserat pa digitala adaptiva sjélvrittande prov, som
utnyttjar Al och baseras pa avancerad psykometri, i matematik inom
Stockholms stads vuxenutbildning.

Projektet ar innovativt da det saknas exempel pa liknande prov i
stor skala inom svensk skola och forvéntas skapa stor
medborgarnytta. Med hjilp av digitala adaptiva, sjdlvrattande prov
och tillhérande analyser av progressionsvarden kommer staden att
pa sikt kunna effektivisera utbildningen, 6ka individanpassningen
samt stirka forutsattningarna for ett evidensbaserat systematiskt
kvalitetsarbete.

Subjektiva matt

Elevundersokning

Varje ar skickas en enkét ut till lanets samtliga studerande pa
komvux inklusive sfi (Svenska for invandrare) och sfx (Svenska for
yrkesutbildade), for att ta reda pa hur eleverna upplever sin
utbildnings- och studiemilj6. Enkédterna genomfors av Sweco
Strategy pa uppdrag av Storsthlm och alla kommuner 1 Stockholms
lan.

Malet med gemensamma studerandeenkéter &r att kommunen far ett
bredare underlag for att, tillsammans med utbildningsanordnarna,
utveckla kvaliteten pa vuxenutbildningen. Nagra av fragorna i
enkéten utgdr indikatorer 1 forvaltningens verksamhetsplan. Det
giller:

e Kvinnor och min inom komvux, exklusive sfi, som
instdmmer 1 att de 4r ndjda med sitt inflytande i
undervisningen. Medelvérde skala 1-5.

e Kvinnor och mén inom sfi som instimmer i att de far vara
med och bestimma vad de ska gora pé lektionerna.
Medelvirde skala 1-5.

Fordelarna med enkiten &r att forvaltningen pa ett systematiskt sétt
kan f6lja studerandes synpunkter pé sin utbildning 6ver tid och i
jamforelse mellan anordnare och kommuner. En nackdel ar att
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resultaten pa aggregerad niva visar mycket sma variationer fran ar
till &r. Svaren ar dessutom generellt mycket positiva vilket gor det
svart att identifiera forbattringsomraden pa huvudmannaniva. Pa
skolniva utgor enkitsvaren ett viktigt komplement vid
verksamhetsuppfoljning och utveckling.

Uppfoljning av elever i vuxenutbildningen som avslutar eller
avbryter sina studier

Studieavbrott dr en utmaning inom vuxenutbildningen i Stockholm
och 1 6vriga landet. Arbetsmarknadsforvaltningen har de senaste
aren gjort statistiska uppfoljningar av gruppen som avbryter studier,
frimst inom sfi. Genom statistikstudier har forvaltningen tittat pa
vilka grupper som gor studieavbrott. Det har visat att studieavbrott
exempelvis dr vanligare bland mén, yngre och personer som
kommer frdn EU/EES-lander. Forvaltningen har ocksa tittat pa ndr
avbrott sker, som exempelvis att de flesta har studerat ett halvar
innan avbrottet inom sfi. Slutligen har férvaltningen undersokt vad
de gor efter avbrottet, det vill siga om de studerar eller har ett
formellt arbete. Resultatet visade att ndstan hélften varken arbetat
eller studerat efter avbrottet.

Under aret har forvaltningen arbetat for att 4 mer kunskap om
varfor eleverna inom sfi véljer att inte slutfora studierna. Genom
intervjuer med sfi-elever om deras syn pa studierna,
studiehandledning samt vilka andra prioriteringar de har i livet s&
som arbete och familj dr ambitionen att {4 mer kunskap om vad som
skiljer elever som gor avbrott och elever som avslutar studierna med
betyg. Intervjuerna skulle ha paborjats under varen, men nér
skolorna stdngde pa grund av pandemin, kunde dessa inte
genomforas. Forvaltningen kommer att fortsétta med den kvalitativa
uppfoljningen av orsaker till avbrott inom sfi som inte kunde
slutforas under 2020. Ambitionen &r att studien genomfors arligen
och bidrar till 6kad kunskap om orsakerna till avbrott.

Sammanfattning av primara utvecklingsomraden
Sammanfattningsvis bedomer forvaltningen att foljande
utvecklingsomraden &r centrala for en &ndamaélsenlig uppfoljning
och analys:

e Sikerstdlla att tydliga resultatmatt finns for respektive insats
eller uppdrag. Under 2021 ska tillexempel en samlad
maélstruktur tas fram for uppfoljning av integrationspakten.

e Se Over forutsittningarna for en kontinuerlig, fordjupad
uppf6ljning av langsiktiga effekter av mdjligheten till arbete
och studier efter inskrivning pd Jobbtorg utifran de tva
alternativ som presenteras i rapporten: utdrag fran SCB eller
genom intervju-/enkédtundersokning till avslutade individer
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Arbeta for att 1 6kad utstrackning f6lja upp upplevd kvalitet
hos jobbtorgens aspiranter samt i vissa insatser folja
individens skattning av hur insatsen paverkat mojligheten
till arbete eller studier genom progressionsmitning
Systematisera och forbéttra uppfoljningen av elevers
sysselsdttning 3 manader efter avslutad yrkesutbildning eller
kombinationsutbildning. Malet &r att hoja svarstrekvensen
och fa fram ett tillforlitligt underlag for
verksamhetsutveckling.

Fortsétta med den kvalitativa uppfoljningen av orsaker till
avbrott inom sfi. Ambitionen &r att studien genomfors
arligen och bidrar till 6kad kunskap om orsakerna till
avbrott.

Karina Uddén Karin Eriksson-Bech
arbetsmarknadsdirektor utvecklingschef
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