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Sammanfattande analys

Inledning

Sa var det dags att ssmmanfatta utfallet av det sidllsamma &ret 2020. Nér detta skrivs har den
pagéende pandemin i ndstan ett ars tid paverkat alla namndens verksamheter och uppdrag.
Némndens inriktning har varit — och &r fortsatt — att sa 1dngt mojligt minska negativa effekter
for aspiranter och studerande och att verksamheter fortséitter, med de anpassningar och
prioriteringar som situationen kréver. Alla verksamheter har stillt om till digitala arbetssitt s&
langt det varit mojligt. Omstéllningen gick snabbt och nya arbetssétt och metoder
implementerades inom loppet att ett fatal dagar. Dérefter har arbetssétten forfinats och
utvecklats, och 16pande utvirderats och utvecklats.

Overlag 4r nimndens resultat goda. Nimnden har visat prov pa mycket stor omstillnings- och
anpassningsformaga och har genomfort de fordndringar som varit mojliga for att minska
negativa effekter. Inom minga omréden nir nimnden de arsméal som satts upp for
verksamheten. Utvecklingstakten har varit unikt hog och resultat och erfarenheterna ldgger
grunden for framtida och fortsatt utvecklingsarbete. Inom flera omrdden har de nya
arbetssitten inneburit forbéttringar bade for nimndens malgrupper och for effektivitet,
tillgédnglighet och resursanvindning. Samtidigt dr det tydligt att — trots stora anstrangningar
och stor medvetenhet — nimndens arbete med malgrupper som i storre utstrickning behdver
manskliga méten for stod och motivation paverkats negativt.

Forenklat har tva omvérldsfaktorer paverkat nimndens uppdrag och resultat. Dels den snabba
forandringen pa arbetsmarknaden dér efterfrdgan dndrades dramatiskt pa kort tid och dér
konkurrensen om jobben patagligt har 6kat. Dels restriktioner och rekommendationer for att
bidra till minskad smittspridning. Férdandringarna pa arbetsmarknaden har inneburit att det
tagit langre tid och varit svarare att fa jobb ndgra av nimndens malgrupper. Restriktionerna
har inneburit att det blivit betydligt svarare att fa introduktion till arbetsplatser och yrken.
Arbetsgivare har inte tagit emot personer nir det inte varit mojligt med fysiska moten pé en
arbetsplats med motiveringen att det inte gatt att erbjuda en bra introduktion, handledning och
meningsfulla arbetsuppgifter. Restriktionerna har haft stor paverkan pa de uppdrag dér
ndmndens uppdrag dr att soka upp personer och erbjuda stod. Nar mojligheterna till fysiska
moten och ndrvaro varit omdjliga — i vart fall mycket begransade — har de mal som satts inte
natts. Ndmnden bedriver sedan lang tid ett I6pande utvecklingsarbete for de malgrupper som
paverkats negativt. Erfarenheterna fran 2020 har visat pé betydelsen av fortsatt
utvecklingsarbete.

Karina Uddén

Forvaltningschef
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Maluppfyllelse och resultat

Sammantaget bedomer arbetsmarknadsndmnden att maluppfyllelsen dr god. Beddmningen
grundar sig pd att flertalet av indikatorerna och forvédntade resultaten har uppnatts och att de
flesta aktiviteterna har genomforts och bedoms bidra till en god maluppfyllelse. De mal som
delvis uppnétts ar ndmndmal /./.1. Kvinnor och mdn studerar eller arbetar, namndmal /.1.2
Kvinnor och mdn fullfoljer sina studier och far godkdnda betyg, namndmal /.1.3. Stadens
arbete bidrar till att nyanldnda studerar, arbetar och deltar i samhdllslivet samt nimndmal
2.1.1. Nimndens verksamheter ger arbetsgivare tillgang till efterfrdgad kompetens.

Maluppfyllelsen har paverkats av pandemin. Pandemins effekter pd arbetsmarknaden och
efterfrdgan pa arbetskraft dr pitaglig. Elever som utbildat sig till yrken inom vissa branscher
som blivit sérskilt paverkade har haft svarare att fa arbete. Yrkeselever har haft stora
svérigheter att komma ut i APL (praktikplats), eftersom manga arbetsplatser inom
dldreomsorg och barnomsorg har slutat att ta emot elever. Aspiranter inom jobbtorgen har
drabbats da manga av instegsjobben har forsvunnit, samtidigt som de har 6kat behov av stod
for att starka sin position pa arbetsmarknaden. Detta har resulterat i1 ldngre inskrivningstider
och minskade mdjligheter att komma ut 1 jobb. Ett stort omstéllningsarbete har gjorts for att
snabbt kunna identifiera arbetsmojligheter i omraden déar behov av arbetskraft uppstatt pa
grund av pandemin och for att utveckla metoder for att ge aspiranterna stod, digitalt och pa
distans.

Restriktioner har lett till stor omstéllning for alla i nimndens verksamheter. Den 18 mars
overgick all undervisning inom stadens komvux till distans utifrdn rekommendationer fran
myndigheter och regering. Omstillningen skedde efter endast tva dagars forberedelser och
innebar stora utmaningar for bade elever och ldrare. Bland eleverna skiftade den digitala
kompetensen och tidigare studievana liksom tillgéngen till digital utrustning och en bra
studiemiljo i hemmet. Efter en del initiala svarigheter fungerade 6vergangen forhallandevis
vél for elever med lingre studiebakgrund. Elever med kort utbildningsnivé inom sfi behdver
dock fa merparten av sin utbildning pé skolan. Detsamma géller for andra elevgrupper med
samre forutsittningar for studier. Skillnaderna i forutsittningarna visar sig i1 resultaten. Firre
betyg har tagits inom sfi, medan fler har fatt godként betyg inom gymnasiala teoretiska
kurser. Restriktioner och franvaro av fysiska moten har padverkat nimndens genomf6rande
och resultat inom flera omraden. Det uppsokande arbetet av unga har forsvarats da det
genomforts digitalt. P4 arbetsplatserna, inom till exempel Stockholmsjobben och feriejobben,
har distansarbetet inneburit svarigheter vad géller att handleda och hitta lampliga
arbetsuppgifter.

Inom inriktningsmal /. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla visar
analysen samtidigt pé flera goda resultat. Andelen aspiranter som gétt ut i arbete eller studier
overtraffar arsmalet, en stor andel fortsétter att vara sjalvforsorjande sex ménader efter avslut
och néstan lika stor andel unga som forra aret har paborjat studier eller arbete efter avslutad
insats inom Jobbtorg Stockholm. Fler elever har studerat inom grundldggande och gymnasiala
komvuxkurser och de har ocksé natt godkint betyg 1 hog utstrackning. Nérmare 7 400
ungdomar har fétt feriejobb och en stor andel ensamkommande har kommit ut i jobb efter
studier, nér de fatt stod mot arbete. Unga som nds av sociala insatsgrupper och unga inom
avhopparverksamheter har fétt fortsatt stod i nimndens verksamheter och fler har haft en
arbetslagsanstéllning i1 ar &n under 2019. Fler personer med funktionsnedséttningar har haft en
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serviceassistentanstillning och en stor andel arbetar eller studerar tre minader efter avslut.

Situationen pé arbetsmarknaden och fordndrade arbetssatt utifrdn forutsattningarna har
paverkat maluppfyllelsen. Ett antal indikatorer och forvéntade resultat har inte eller enbart
delvis kunnat uppnés. Det ror sig exempelvis om antal nddda inom de uppsdkande uppdragen,
andel aspiranter som befinner sig i arbete eller studier tre manader efter avslutat
Stockholmsjobb, antal som fatt Stockholmsjobb, andel som har arbete tre manader efter
kombinationsutbildning och antal matchade par inom mentorskapsprogrammen.
Overprovningen av upphandlingen av vuxenutbildning har ocksa resulterat i att en del
forvéntade resultat inte har kunnat nis.

Inom inriktningsmal 2. En hdllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvdxt har den
pagdende pandemin haft en negativ inverkan pa nimndens mojligheter att triffa nya avtal med
foretag och branscher samt pé aspiranters mdjligheter att f4 arbete genom partnerskapen.
Samarbetet med ndringslivet kring utbildningar har ocksé préglats av utmaningar, dd ménga
av de branscher som ndmnden samarbetar med 4r hért drabbade av pagaende kris och det har
varit svarare att hitta praktikplatser pa grund av restriktioner. Integrationspakten samlar idag
cirka 275 medlemmar, vilket ligger under malet om 300. Det anses dock vara ett gott resultat,
med tanke pd det anstrdngda arbetsmarknadsldget och det faktum att de flesta aktiviteter som
varit planerade att ske i fysisk form inom pakten har skett pa distans. Till de positiva
aspekterna hor den goda dialogen med lokala arbetsgivare som mojliggjort identifiering av
arbetstillfallen inom nya yrkesomraden, vilket till viss del kunnat kompensera for den
minskade efterfragan pa arbetskraft inom de vanligt forekommande yrkesomradena for
nidmndens malgrupper. Sysselséttningsfraimjande krav i upphandling har lett till 75
anstéllningar under aret.

Inom inriktningsmal 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden har arbete
for att starka analys och uppfoljning genomforts under aret. Detta har bland annat resulterat 1
uppfoljning av inskrivna vid Jobbtorg Stockholm under 2010-2015, i syfte att undersdka
langsiktiga effekter av insatser, samt uppfoljning av sysselsittning for elever som avbrutit sfi-
studier. En modell for systematisk avtals- och kvalitetsuppfoljning av externa leverantdrer har
tagits fram inom Jobbtorg Stockholm och ett arbete med stirkt avtals- och
kvalitetsuppfoljning har genomforts inom Vuxenutbildning Stockholm.

Sammantaget redovisar nimnden ett Gverskott pa 74,9 mnkr inklusive statsbidrag for
flyktingmottagning och fran Skolverket. Exklusive statsbidragen visar ndmndens ordinarie
verksamheter ett Overskott pa 13,1 mnkr. Inom ndmndens verksamheter fordelar sig
budgetavvikelserna enligt foljande: Jobbtorg Stockholm har ett 6verskott pa 0,3 mnkr,
Vuxenutbildning Stockholm redovisar ett dverskott pa 4,0 mnkr, Nimnd och gemensam
administration inklusive flykting och nationella minoriteter har ett dverskott pa 7,7 mnkr och
Stadsovergripande verksamhet uppvisar ett 6verskott pd 1,1 mnkr.
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Namndens arbete under 2020
Arbetsmarknadsndmnden har under 2020 utgjorts av 13 ordinarie ledamdter och 13 ersittare.

Néamndens majoritet har bestatt av foretrddare for Centerpartiet (C), Moderata samlingspartiet
(M), Liberalerna (L), Miljopartiet (MP) och Kristdemokraterna (KD). Oppositionens
foretrddare har varit Socialdemokraterna (S), Vénsterpartiet (V), Feministiskt initiativ (Fi) och
Sverigedemokraterna (SD)

Arbetsmarknadsndmndens sammanséttning under aret har varit féljande:
Ordforande: Karin Ernlund (C)

Vice ordforande: Salar Rashid (S)
Ledamdter:

Andrea Hedin (M)

Johan Paccamonti (M)

Jennyfer Redin (M)

Tom Hedrup (M)

Jessica Sjonell (L) (t.o.m. 2020-09-28)
Peter Oberg (L) (fr.0.m. 2020-09-28)
Magnus Runsten (MP)

Asa Janlov (S) (t.o.m. 2020-03-02)
Andrea Tornestam (S) (fr.o.m. 2020-03-02)
Stefan Hansson (S) (t.o.m. 2020-03-04)
Erik Persson (S) (fr.o.m. 2020-03-04)
Rashid Mohammed (V)

Frida Mortlund (V) (t.o.m. 2020-12-14)
Martin Westmont (SD)

Ersdttare:

Borje Higgman (M)

Arslan Bicen (M)

Adam Danieli (M)

Johan Hjelm (L)

Tiemon Okojevoh (MP)

Mathias Mellgren Helge (C)

Ofelia Namazova Venneman (KD)

Andrea Tornestam (S) (t.o.m. 2020-03-02)
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Marie Jokio (S) (fr.o.m. 2020-03-02)
Erik Persson (S) (t.0.m. 2020-03-04)
Jakob Stone (2020-03-04-2020-09-28)
Anders Eriksson (S) (fr.o.m. 2020-09-28)
Alma Carlsson (S)
Anna Lundgren (V)
Mattias Mardenfjord (SD)
Maria Jansson (Fi) (t.o.m. 2020-04-20)
Farida Al-Abani (Fi) (fr.o.m. 2020-04-20)

Arbetsmarknadsndmnden har sammantritt vid 8 tillfdllen under 2020. Ndmndens drenden och
protokoll har publicerats pa Insyn Stockholm.

Nedan redovisas, utover verksamhetsplan, verksamhetsberittelse, tertialrapporter, manatliga
uppfoljningsrapporter, svar pa remisser frdn kommunstyrelsen samt anmélningsédrenden, ett
urval av de drenden som ndmnden behandlat under éret.

Storre beslutsdrenden
Arbetsmarknadsrapport for 2019 (AMN 2020-0251-1.3)

Beslut om fordndringar i delegationsordning for arbetsmarknadsforvaltningen (AMN 2020-
0054.1.1.1)

Beslut om utseende av dataskyddsombud (AMN 2020-0258-1.1.3)

Anvisningar géllande hantering av skyddade personuppgifter inom arbetsmarknadsndmndens
verksamheter (AMN 2020-0415-1.1.3)

Underlag for budget 2021, med inriktning 2022 och 2023. (AMN 2020-0265-1.2.1)
Upphandling av stadtjanster till arbetsmarknadsférvaltningen (AMN 2020-0565-2.3.2)
Beslut om etableringscentrum (AMN 2020-0165-1.3)

Utbildningar inom vard och omsorg och andra utbildningsomraden fér hosten 2020 (AMN
2020-0518-2.3.1)

Redovisning av utredningsuppdrag géllande validering inom arbetsmarknadsfoérvaltningen
(AMN 2020-0345-1.3)

Stadens strategi for arbetsmarknadsinsatser (AMN 2020-0552-1.3)
Prova-pé studier (AMN 2020-0738-1.3)

Arbetsmarknadsforvaltningens uppfoljning av verksamhet och avtal inom kommunal
vuxenutbildning (AMN 2020-0623-1.3)

Feriejobbsrapport 2020 (AMN 2020-1036-3.2.6)

Urval av storre remissdrenden
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Yttrande Gver remiss av ’Departementspromemoria Béttre studiestod till dldre” (AMN 2020-
0050-1.6)

Yttrande ver remiss av ’Sprékplikt — Deltagande 1 grundutbildning i svenska for rétt till
forsorjningsstod” (AMN 2020-0052-1.6)

Yttrande ver remiss av betidnkandet ”Samlade atgérder for korrekta utbetalningar fran
vilfardssystemen” (SOU 2019:59) (AMN 2020-0107-1.6)

Yttrande dver remiss av delbetéinkandet ”En begriplig och trygg sjukforsdkring med plats for
rehabilitering” (SOU 2020:6) (AMN 2020-0126-1.6)

Yttrande dver remiss av "Motion om en mer likvérdig friskvard” (AMN 2020-0276-1.6)

Yttrande 6ver remiss av "Motion om att kvalitetssékra stadens tolkverksamhet” (AMN 2020-
0292-1.6)

Yttrande 6ver remiss av "Motion om att utreda i vilken utstrdckning utrikesfodda kvinnor far
ta del av stadens arbetsmarknads- och etableringsinsatser” (AMN 2020-0319-1.6)

Yttrande 6ver projektrapport nr 1/2020 ”Stadens arbetsmarknadsinsatser” (AMN 2020-0104-
1.4)

Yttrande 6ver remiss av "Motion om extern granskning for att utreda effekterna av krav pa
generella effektiviseringar” (AMN 2020-0425-1.6)

Yttrande 6ver remiss av ”Validering for kompetensforsorjning och livslangt 1arande” (SOU
2019:69) (AMN 2020-0429-1.6)

Yttrande dver remiss av "Motion om att klarldgga Stockholms stads kostnader for nyanlénda,
asylinvandring och illegala invandrare” (AMN 2020-0416-1.6)

Yttrande dver remiss av "Motion om yrkesstudenters rétt att kunna soka studentbostad”
(AMN 2020-0485-1.6)

Yttrande dver remiss av "Motion om att hdnvisa till det kommunala sjidlvbestimmandet vid
mottagande av nyanlidnda anvisade av regeringen” (AMN 2020-0560-1.6)

Yttrande 6ver remiss av "Kommuner som utforare av tjdnster at Arbetsformedlingen - en
analys av de rittsliga forutséttningarna (SOU 2020:41)” (AMN 2020-0654-1.6)

Yttrande 6ver remiss av "LSS-utredningen (SOU 2018:88)” (AMN 2020-0745-1.6)

Yttrande 6ver remiss av ”Utredningen om planering och dimensionering av Komvux och
gymnasieskola (SOU 2020:33)” (AMN 2020-0653-1.6)

Yttrande 6ver remiss av ’Stockholms stads EU-policyarbete inom omradet digitalisering”
(AMN 2020-0742-1.6)

Yttrande 6ver remiss av ’Stockholms stads program mot vald i nira relationer, hedersrelaterat
véld och fortryck, manniskohandel {for sexuella tjdnster, samt sexuellt vald oberoende
relationer” (AMN 2020-0768-1.6)

Yttrande dver remiss av "Motion om aterbruksgallerior” (AMN 2020-0773-1.6)
Yttrande 6ver remiss av ”Hallbar socialtjdnst - en ny socialtjanstlag (SOU 2020:47)” (AMN
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Svar pa skrivelser
Svar pé skrivelse gillande att uppmarksamma fortjanstfulla insatser (AMN 2019-0563-1.6)
Svar pé skrivelse gillande sfi och allas ritt till integration (AMN 2020-0489-1.6)

Svar pé skrivelse gillande behovet av insatser for att moéta effekterna av Covid-19 (AMN
2020-0488-1.6)

Svar pa skrivelse géllande att ta vara pa Stockholmarnas vilja att bidra till dldreomsorgen
(AMN 2020-0857-1.6)

Arbetsmarknadsndmndens rad for funktionsnedséattningsfragor

Till ndmnden é&r ett rad for funktionshinderfragor knutet i enlighet med kommunfullméktiges
beslut den 13 juni 2011. Med sin rddgivande funktion har rédet till uppgift att bereda personer
med funktionsnedsittning i Stockholm inflytande och insyn i allménna fragor som beror
levnadsforhédllandena for dessa. Radet ska ta initiativ till forbéattringar f6r personer med
funktionsnedsittning inom nimndens verksamhetsomrade. Ledamdterna i radet ar valda till
och med den 31 december 2022.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att mélet delvis uppnas, dé ett flertal indikatorer och
forviantade resultat med koppling till elevens/aspirantens mojligheter till etablering pa
arbetsmarknaden inte eller enbart delvis uppfylls.

Maénga positiva resultat har samtidigt registrerats. Andel aspiranter som gatt ut i arbete eller
studier Overtraffar &rsmalet om 60 procent. Fler Stockholmsjobb &n forra &ret har kombinerats
med en yrkeskurs. Aspiranter med intresse for entreprenorskap och foretagande har fatt stod i
ndmndens verksamheter och ndgra har startat foretag. Fler elever har studerat inom
vuxenutbildning och eleverna har natt godként betyg 1 hog utstrackning. Inom grundldggande
och gymnasial vuxenutbildning har resultaten forbéttrats jamfort med foregaende ar. Ett stort
antal ungdomar, narmare 7 400, har fatt feriejobb; detta mojliggjordes bland annat genom att
ett stort antal platser hos externa parter anskaffades genom upphandling. Ensamkommande
unga har fortsatt att ta del av insatser i nimndens verksamheter och en stor andel av dem som
har uppehéllstillstand enligt nya gymnasielagen och som fétt stdd mot arbete efter avslutad
utbildning har kommit ut i jobb pd den 6ppna arbetsmarknaden. Inom Integrationspakten har
nya jobbspar for nyanlénda startats och ett flertal har deltagit i dessa. Stod i nimndens
verksamheter har erbjudits till unga som nés av sociala insatsgrupper och unga inom
avhopparverksamheter. Arbete med fokus pa ytterstaden har initierats. Fler personer med
funktionsnedséttningar har haft en serviceassistentanstéllning och en stor andel arbetar eller
studerar tre méanader efter avslut.

Restriktioner och myndigheters rekommendationer med anledning av den pagaende pandemin
har medfort utmaningar. Individer och mélgrupper har paverkats negativt av anpassning av
metoder och arbetssitt och omstédllningen till digitalt stod. Det uppsdkande arbetet av unga
har forsvarats da det genomfors digitalt. Inom Stockholmsjobb har 6vergangen till
distansarbete bland annat inneburit svarigheter med att handleda och hitta ldmpliga
arbetsuppgifter pa arbetsplatserna. I samverkan med arbetsgivare har férre rekryteringstraffar
genomforts och det har funnits farre arbetstillfillen inom yrkesomraden dir det finns ett
etablerat samarbete. Inom vuxenutbildningen har yrkesutbildningarna paverkats i hogre grad
an andra utbildningar dé arbetsplatsforlagt larande och praktiska moment inte har kunnat
genomforas 1 den utstrickning som det har funnits behov av. Mluppfyllelsen har paverkats
av att den upphandling av vuxenutbildning som ndmnden har gjort 6verprovades, vilket har
resulterat i att ett antal forvintade resultat inte kunnat nas.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Uppfylls delvis

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet delvis uppnas mot bakgrund att av nimndmaélen
delvis uppfylls. Detta dr en effekt av begridnsningar och myndigheters rekommendationer med
anledning av pandemin, vilket bland annat paverkat andelen aspiranter som befinner sig i
arbete eller studier efter avslutat Stockholmsjobb negativt, liksom antalet nadda i de
uppsokande uppdragen och den genomsnittliga inskrivningstiden for unga aspiranter.
Maluppfyllelsen beror ocksa pa dverprovningen av upphandlingen av vuxenutbildning, vilket
bidragit till att en del forvantade resultat inte har kunnat nas.

Manga positiva resultat har samtidigt registrerats. En stor andel aspiranter har kommit ut i
arbete eller studier och en stor andel fortsétter att vara sjélvforsorjande sex méanader efter
avslut. Tiden fran inskrivning till intrdde pé arbetsplats (arbete eller praktik) har forkortats
och fler har kombinerat Stockholmsjobb med ett jobbspér an under 2019. Antalet elever har
fortsatt 6ka inom grundlidggande och gymnasial vuxenutbildning och manga som gér ut
gymnasiet utan fullstindiga gymnasiebetyg borjar studera vid komvux. Antalet elever inom
kombinationsutbildningar har 6kat med drygt 70 procent. Betygsresultaten har forbattrats,
sarskilt inom hogskoleforberedande kurser. Ett stort antal ungdomar, ndrmare 7 400, har fatt
feriejobb trots pandemin. Inom Integrationspakten har nya jobbspér for nyanlédnda tagits fram.
En stor andel av de ensamkommande unga med uppehallstillstind enligt nya gymnasielagen
som fatt stdd mot arbete efter avslutad utbildning har kommit ut i jobb pa den 6ppna

arbetsmarknaden.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁ:ﬁ Sops man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.rfmél Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel aspiranter somar 76,93 % 76,65 66,51 72,8 72 % Tas VB
g‘ sjalvférsorjande sex % % % framav 2020
manader efter avslut pa namnd
Jobbtorg Stockholm
@ U Andel kursdeltagare inom 83,05 % 79,39 84,81 82,64 84 % Tas VB
g' grundlaggande % % % framav 2020
vuxenutbildning med namnd
godkant betyg efter
fullféljd kurs
@ U Andel kursdeltagare inom 75,74 % 73,38 77,3 73,13 74 % Tas VB
g‘ gymnasial % % % framav 2020
vuxenutbildning, namnd
hoégskoleférberedande
kurser, med godkant
betyg efter fullféljd kurs
@ U Andel kursdeltagare inom 89,27 % 86,47 90,96 89,52 90 % Tas VB
g‘ gymnasial % % % framav 2020
vuxenutbildning, namnd
yrkesutbildning, med
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
godkant betyg efter
fullfoljd kurs
@ U Andel kursdeltagare inom 97,62 % 97,75 97,36 98,13 97 % Tas VB
g‘ sfi med godkant betyg % % % framav 2020
efter fullféljd kurs namnd
U Antal aspiranter som fatt 359 st 221st  138st 468 st 400 st 800 st VB
Stockholmsjobb 2020

g

Analys

Utfallet forklaras av bland annat minskad benagenhet bland arbetsgivare att ta emot Stockholmsjobbare, restriktioner som
har paverkat majligheten for arbetsplatser att ta emot aspiranter samt 6vergangen till distansarbete som har inneburit
svarigheter vad galler att handleda och hitta Iampliga arbetsuppgifter pa arbetsplatserna.

@ 7 Antaltilhandahalina 94 125 90 st Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
@ 7 Antaltilhandahalina 190 152 150st  Tas VB
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
@ U Antaltilhandahalina 27 21 10 Tas VB
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
@ U Antalungdomar som fatt 55 st 27st  28st  55st 55 st 9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
U Genomesnittlig 5,3 man 5man 5,8 5,2 5,2 Tas VB
g‘ inskrivningstid fér unga man man man framav 2020
aspiranter (18-29 ar) som namnd

avslutas fran Jobbtorg
Stockholm

Analys

Givet det anstrangda arbetsmarknadslaget har farre arbetstillfallen varit aktuella, vilket lett till nagot langre inskrivningstider
for ungdomar. Vidare har studier bedrivits till stor del pa distans under aret, vilket ocksa bedéms ha paverkat utfallet, da
flertalet ungdomar i namndens verksamheter har extra behov av stéd och av den anledningen inte véljer att studera med
distansundervisning som ett forsta alternativ.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v

Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med naringslivet,
kommunstyrelsen och utbildningsndmnden ska kartlagga
Stockholms kompetensférsorjningsbehov.

2020-01-01

2020-12-31

v

Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med socialndmnden ska
utreda forutsattningarna for ett system for prova-pa-studier eller
motsvarande, med huvudsaklig inriktning pa malgruppen
kortutbildade.

2020-01-01

2020-06-30

v

Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsndmnderna
ska utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

2020-01-01

2020-12-31

v

Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb

2020-01-01

2020-12-31

start.stockholm




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 14 (108)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.
v U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden 2020-01-01 2020-12-31
och Intro Stockholm utreda hur staden kan utveckla sitt samarbete
med andra aktorer for att korta processen innan en nyanléand
omfattas av etableringen.
LV 4 U Arbetsmarknadsnamnden ska starka analys och uppf6ljning av 2020-01-01 2020-12-31
insatser till Jobbtorgens malgrupper.
9 U Arbetsmarknadsndmnden ska utéka uppféljningen av elever i 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

vuxenutbildningen som avslutar eller avbryter sina studier.

Analys

Kvantitativ uppféljning har skett av elever som avslutar eller avbryter sina studier, se mal 1.1.2. | den utékade uppf6ljningen
planerades dock aven kvalitativ uppféljning av orsaker till avbrott inom sfi. Den kunde inte slutféras under 2020 pa grund av

Covid-19-pandemin och planeras darfor att slutféras under 2021.
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Namndmal:
1.1.1. Kvinnor och man studerar eller arbetar

Uppftylls delvis

Beskrivning

Bland dem som star utanfor arbetsmarknaden finns det grupper som har svért att konkurrera
om jobben. Méinga av dem é&r kortutbildade och/eller har stora brister i svenska spréket.
Utbildning blir allt viktigare for att de ska kunna ta sig in och hélla sig kvar pa
arbetsmarknaden. For unga dr mélet i forsta hand att de ska ha en fullfoljd
gymnasieutbildning, for att 6ka mdojligheten till etablering pa arbetsmarknaden. For vuxna
arbetslosa arbetar nimnden for att fler ska komma in pé den reguljira arbetsmarknaden. En
del av dem behover gé genom studier. En annan del kan med adekvat stéd och genom kortare
kompetensutvecklande insatser fa ett arbete.

Sarskilt fokus ligger pé att bidra till kortutbildades, diribland kvinnor med svag stéllning pa
arbetsmarknaden, och nyanléndas etablering pa arbetsmarknaden. Unga 16-19 ar inom det
kommunala aktivitetsansvaret och unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar &r ocksa
prioriterade grupper.

I arbetet med att stodja stockholmare att komma ut 1 jobb och studier dr samverkan med
stadsdelsndmnderna, utbildningsnimnden och socialndmnden av stor vikt. Externt spelar
samverkan med Arbetsformedlingen och med arbetsgivare en lika viktig roll.

Forvantat resultat

*Minst 60 procent av de kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm som har
avslutats, arbetar eller studerar direkt efter avslut.

*Minst 55 procent av de kvinnor och mén som haft ett Stockholmsjobb har arbete eller
studerar, tre manader efter avslutad anstéllning.

*Nidmnden har erbjudit jobbspér i samarbete med arbetsgivare i kombination med
Stockholmsjobb som leder till anstdllningsmdojligheter.

*Niamnden har via uppsokande arbete natt unga kvinnor och mén 20-29 &r som dr i behov av
stdd och erbjudit stéd inom ndmndens verksamheter.

*Nidmnden har natt fler unga kvinnor och mén som omfattas av det kommunala
aktivitetsansvaret och erbjudit adekvata insatser for att ateruppta sina studier.

*Tiden fran inskrivning pa Jobbtorg Stockholm till intrdde pa en arbetsplats (praktik eller
arbete) har forkortats.

*Unga kvinnor och mén har fatt stod i 6vergangen fran grundskola till gymnasiet och fran
gymnasiet till vidare studier eller arbete i samarbete med utbildningsndmnden.

*Kvinnor och mén inskrivna inom stadsdelsnimndernas arbetsmarknadsinsatser och OSA har
erbjudits parallellt stod inom Jobbtorg Stockholms verksamheter.

*Kvinnor och min i nimndens verksamheter har fatt information om starta eget och
entreprendrskap, bland annat 1 samarbete med foretagarradgivningen samordnad av
Stockholms Business Region.

*Néamnden har bidragit till fler métesplatser mellan innerstad och ytterstad med inriktning pa
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entreprendrskap och fler vigar till jobb med aktorer 1 privat och ideell sektor.

*Fler personer med svag stillning pa arbetsmarknaden, som kortutbildade och nyanlidnda, har
studerat inom vuxenutbildningen.

*Fler har studerat inom kombinationsutbildningar.

*Arbetsmarknadsndmnden har genomfort en utredning av validering och utifrdn den satt in
atgérder.

Sfi-kurspaket med jobbfokus och praktikperioder som dr kopplade till individens mél om
framtida arbete har inforts.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet delvis uppnas, mot bakgrund av att tre
ndmndindikatorer delvis uppnas och en indikator inte uppfylls, av sammanlagt sju
nimndindikatorer. Aven en del av de forviintade resultaten har inte kunnat uppnés. Det ror sig
bland annat om antalet aspiranter som fatt Stockholmsjobb, om andelen i arbete och studier
tre ménader efter avslutat Stockholmsjobb, om antalet individer som natts i de uppsdkande
uppdragen samt om sfi med jobbfokus.

Stadsovergripande uppdrag

Unga i fokus

Utifrén den kraftigt kande ungdomsarbetslosheten under véaren tillsatte
arbetsmarknadsforvaltningen under senvéren en arbetsgrupp med representanter frén olika
delar av forvaltningen som fick i uppdrag att analysera mgjliga effekter av pandemin for unga
och ta fram forslag pa hur forvaltningens arbete skulle kunna utvecklas for att mota
kommande utmaningar. Arbetet som gir under namnet Kraftsamling unga syftar till att bade
nd ut till unga och skapa en tillginglighet dér stod till fler unga kan erbjudas trots radande
restriktioner, samt att utveckla sarskilda insatser for de malgrupper som riskerar att drabbas av
langsiktiga effekter och langre utanforskap. Fokus ligger ocksa pé att utveckla och hitta mer
innovativa former for samverkan med bade interna och externa aktorer, i syfte att véxla upp
arbetet och komplettera befintliga insatser med nya végar till arbete eller studier.

Arbetsgruppen tog fram forslag inom flera omraden dér insatser kan skalas upp eller
utvecklas, och under hosten pabdrjades ett utvecklingsarbete. Det handlar bland annat om att
jobbtorgen har utokat sin tillgdnglighet for unga genom att erbjuda digitala I6sningar for drop-
in, chattfunktioner med mera, vid sidan om mgjligheten att fysiskt komma till jobbtorgen.
Utvecklingsarbete &r igang for att inom ramen for Stockholmsjobb erbjuda sarskilda
motiverande/aktiverande insatser for unga som star sérskilt langt fran arbetsmarknaden och
som riskerar langre utanforskap. Utifran regeringens extra satsning pa ”Jobb for unga” for
unga inom KAA och unga som precis avslutat gymnasiet placerades under senhdsten cirka 70
ungdomar i 1-3 manaders ldnga anstillningar inom staden och hos ideella féreningar (utéver
ordinarie ungdomsanstéllningar). En ESF-ansokan har tagits fram och beviljats kring ett
ungdomsprojekt som bade omfattar utvecklingsarbete i sodra Stockholm, samt ett utvecklat
arbete kring unga inom KAA pa Jarva. Bade stadsdelsndimnderna pa Jarva och
utbildningsndmnden dr med som medfinansidrer och samverkansparter.

Lis mer om arbetet med unga ldngre ner i detta avsnitt samt under mal 1.1.2, mal 1.1.3 och
mal 1.2.1.
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Feriejobb

Arbetet med feriejobb har under dret behdvt anpassas utifrdn rddande lige med pandemin.
Inga arbetstillfdllen har erbjudits inom vard och omsorg samt forskola; dessa verksamheter
star for cirka 3 500 platser under ett normalér. Dértill har omkring 300 planerade feriejobb
under jullovet stéllts in pa grund av snabbt 0kande smittspridning. Vidare har merparten av
alla anstillningar skett utan fysiska anstéllningsmdten, malgruppen har justerats och fler
upphandlade platser har anvints.

Trots pandemin har 7 370 ungdomar (av drsmalet 9 000) mellan 16-19 ar, lika ménga killar
och tjejer, haft en ferieanstillning i ndgon av stadens egna verksamheter och bolag,
upphandlade entreprendrer eller ideella féreningar. Det dr genom samlade krafter och
nytinkande som staden har lyckats anstilla betydligt fler ungdomar i feriejobb under aret dn
vad nagon kunde tro skulle vara mojligt i mars manad. Over 1 800 feriejobb hos externa
parter, har anskaffats genom upphandling. Vidare har det funnits ett stort gemensamt
engagemang i stadens verksamheter som kunnat ta emot ungdomar. Samverkan med
foreningslivet har ocksa bidragit till ytterligare arbetstillfallen.

Staden har sdrskilt prioriterat ungdomar med funktionsnedsittning, ungdomar med sérskilda
sociala skél, ungdomar som ir i behov av sprakstdd eller som tillhor det kommunala
aktivitetsansvaret. Drygt 730 av ungdomarna tillhor nagon av dessa grupper. Merparten av
alla anstillningar skett utan fysiska anstillningsmdten, malgruppen har justerats och fler
upphandlade platser har anvénts. Vidare har digital handledarutbildning erbjudits for
arbetsplatser.

Feriejobb Antal Varav erbjods en | Anstéllda Va.ra\./ D G Vargv me.?' .
2020 . P prioriterade sprak- stodjande
ansokningar anstallning ungdomar - :
malgrupperna insats
Sommarjobb 13 996 7745 6 832 680 43
Hostlovsjobb 2872 628 538 36 0
Jullovsjobb 1492 0 0 0 0
Summa 18 360 8 373 7370 716 43

Arbetsmarknadsnamnden har bidragit med 72 arbetstillfdllen under sommaren och 96 totalt
under dret samt bedrivit ett utdkat och fordjupat samarbete med stadens bolag, forvaltningar
och ideella foreningar for att tillhandahélla fler feriejobbsplatser. Nimnden har dven betalat
16n {6r 55 ungdomar for feriejobb under sommaren. Dirutover har ndmnden for sommaren
upphandlat sammanlagt 1 867 arbetstillfillen hos sju olika leverantdrer. Antalet ungdomar
som haft feriejobb med inriktning entreprendrskap har gatt fran 60 foregaende ar till 677
under den hir sommaren.
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Leverantor Antal platser
MISA — anpassade platser 47

Ungdoms Crew — kollo 45

Stockholm open — kommunikation 193
Stockholm open — entreprendrskap 387

Rookie Startups — entreprenoérskap 140

Novare — entreprenérskap 150
Fryshuset m. Novare — arbetsintro + feriejobb 905

Totalt 1867

Under éret har arbete genomforts for att hoja kunskapsnivan kring barnkonventionen bland
feriechandldggare pa anstéllande forvaltningar samt for att sdkerstélla att anvisningarna for
feriejobb ar utformade i enlighet med barnkonventionen. Som resultat av detta har
informationen forstérkts kring atgérder vid incidenter, som ex. oro for en ungdom. Vidare har
staden ocksé infort en ny rutin dér ferieungdomarnas enkétsvar och tillgéangliggors for
ungdomarna pa stadens hemsida.

Digital tidrapportering

Under ar 2020 har nimnden utvecklat en digital tidrapportering for stadens feriejobbare.
Tidrapporten gor det betydligt enklare och snabbare for arbetsledare och handlaggare att
rapportera arbetstiden som utgor l16neunderlag for ungdomarna, sé att I16nerna kan betalas ut
snabbare. Utover sparad arbetstid, far stadsdelsndimnderna minskade kostnader for en tidigare
omfattande, kostsam och tidskrdvande hantering av manuella underlag hos stadens
Loneservice. Aven Loneservice far enklare hantering och sparar arbetstid.

Integrationspakten

Integrationspaktens medlemsnétverk dr en av flera plattformar for samverkan med néringsliv,
civilsamhélle och andra offentliga aktorer

Medlemmar i Integrationspakten atar sig att bidra till att stdrka integrationen och till att fler
har egen forsorjning 1 Stockholm. For vissa medlemmar innebér det samarbete med staden
direkt kopplat till stadens verksamheter och malgrupper. Exempel dr samverkan kring APL-
platser for studerande pa vuxenutbildningens yrkesprogram, jobbpartnerskap som leder till
jobbmgjligheter och praktikplatser for stadens mélgrupper samt samarbeten kring Stockholms
stads mentorskapsprogram som Oppnar végar in 1 arbetslivet for nyanlénda.

Malgrupp for Integrationspakten dr nyanlidnda och andra som stir utanfor arbetsmarknaden
som har liknande behov. Det handlar saledes om en bred malgrupp som omfamnar alla som
moter trosklar pa den reguljdra arbetsmarknaden — unga, nyanlénda, utrikesfodda, personer
med funktionsnedsittning. Pakten samlar idag cirka 275 medlemmar.

Lis mer om Integrationspakten under mal 1.1.3 och mal 2.1.1.
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Romsk inkludering

Arbetsmarknadsnamnden arbetar utifran strategin for romsk inkludering genom att utveckla
arbetet med romska brobyggare 1 syfte att nd den romska minoriteten med information om
arbetsmarknadsndmndens verksamhet samt stodja och motivera personer fran den romska
malgruppen som inte har egen forsorjning till arbete och studier. Arbetsmarknadsndmndens
fyra brobyggare arbetar operativt med uppsok genom bland annat informationstraffar,
rekryteringstriffar, utbildningsinsatser och sedan drygt ett ar aktivt med Facebookgruppen
”Romer 1 Stockholm” (6ver 2000 foljare). Brobyggarverksamheten utvecklas i samverkan
med andra ndmnder. Unga romer 16-29 ar och romska kvinnor med svag stédllning pa
arbetsmarknaden &r prioriterade grupper i arbetet.

Under 2020 har 16 ungdomar fatt sommarjobb. Till 7 personer har offentligt skyddat arbete
(OSA) kunnat erbjudas och 23 har fatt ett Stockholmsjobb, varav 9 inom ramen for
ungdomsanstillning. Vidare har 9 personer gétt vidare till studier och 10 till arbete pa den
Oppna arbetsmarknaden. Utdver detta har med stor sannolikhet ytterligare medlemmar ur den
romska gruppen erbjudits insatser utan att sjalva uppge att de tillhor den romska gruppen.

Lis mer om arbetet med romsk inkludering under rubriken Agenda 2030.

Samordningen av stadsdelsnamndernas arbetsmarknadsinsatser inklusive Skyddat arbete hos
offentlig arbetsgivare (OSA)

Arbetet bedrivs 1 form av nitverksmdten med medarbetare och chefer med fokus pé
verksamhetsutveckling och metodfrdgor. Under aret har ett utdkat antal natverksméten for
OSA-handldggare 6ver staden erbjudits i syfte att sprida information och goda exempel i
arbetet utifran situationen med Covid-19. Vidare har ett ndtverksmote med fokus pa
forrehabiliterande insatser héllits for medarbetare inom stadsdelsforvaltningarnas
arbetsmarknadsinsatser. Aven en uppfoljning av anvindandet, utifran en tidigare
utbildningsinsats, av kartliggningsmaterialet DOA (dialog om arbete) har gjorts. Rutinen for
samverkan géllande OSA mellan stadsdelsforvaltningar, jobbtorgen och Arbetsférmedlingen
har ocksé uppdaterats.

Kvinnor och mian med OSA-anstéllning erbjuds parallellt matchningsstdd pé jobbtorgen nir
stadsdelsndmnden beddmer att den anstéllde &dr redo for det. Arbetsforberedande insatser i
form av arbetstraning erbjuds numera enbart av ett fatal stadsdelsndmnder. Vissa
gransdragningsproblem kvarstér kring vilka klienter som &r redo for insatser inom Jobbtorg
Stockholm, och vilka som har behov av andra forberedande insatser. Genom samverkan har
dock en 6kad tydlighet uppnétts och under 2021 kommer arbetet att fortsitta med att
ytterligare stirka samsynen.

Ytterstaden i fokus

Under 2020 har nimnden deltagit i programmet Harvard Bloomberg Innovation Track som
syftar till att hjdlpa stdder att lira sig hur man anvinder nyskapande tekniker som engagerar
invanarna 1 att testa, anpassa och skala kreativa idéer som kan ha varaktig effekt. Programmet
leddes av Bloomberg Philanthropies och Harvard University 1 samarbete med Skidrholmens
stadsdelsndmnd, stadsledningskontoret, trafikkontoret, exploateringskontoret,
arbetsmarknadsndmnden och Stockholm Business Region och pégick mellan oktober 2019 -
november 2020. Skdrholmens centrum och det arbete som gors av stadsdelsndmndens och
projekt FOKUS Skiarholmen har prioriterats i arbetet, med malet att i dialog med invanare och
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lokala foretagare utforska nya mgjligheter och innovativa idéer for att stirka det lokala
néringslivet och dess roll i utvecklingen av stadsdelsomradet. Arbetet har utmynnat i ett par
forslag som kommer att presenteras i borjan av 2021.

Ett utvecklingsarbete med stadsdelsndmnderna i nordvéstra Stockholm har ocksé initierats
under dret. Namnden och stadsdelsndmnderna har i sin dialog identifierat behovet av att ta
fram en gemensam karta, dar malgrupper och insatser beskrivs. Vikten av dkad
kommunikation kring det stod som kan ges frén bade nimnd och stadsdelsnimnder har ocksa
lyfts upp. I samma dialog har Stadsdelsmammor identifierats som ett uppdrag dér
vidareutveckling omgéende kan ske. Rinkeby/Kista stadsdelsnimnd &r exempelvis
intresserade av att ta hjélp av Stadsdelsmammor for att nd ut till kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden. Det har dven pdborjats diskussioner med stadsdelsndmnderna om
platsutveckling och om hur ndmnden, utifrén sitt uppdrag, skulle kunna bidra till 6kad
trygghet i1 stadsdelsomradena. Ett utvecklingsomrade som har identifierats &r
niringslivssamverkan och ett forsta mote pa detta tema ar planerat i borjan av 2021.

Strategi for arbetsmarknadsinsatser

Néamnden har under aret tagit fram ett forslag till strategi for stadens arbetsmarknadsinsatser.
Strategin dr antagen av arbetsmarknadsndmnden men &r dnnu inte behandlad av
kommunfullmiktige. | nimndens forslag definieras stadens langsiktiga arbete med
arbetsmarknadsinsatser: malsdttningar, prioriteringar och vigledande principer samt
ansvarsfordelning inom staden. Den sammanhallna strategin ér av vikt for ett andamaélsenligt
och resurseffektivt arbete i staden med att frimja en hog sysselsittningsgrad, minska behovet
av forsorjningsstdd pa grund av arbetsloshet samt minska andelen unga som varken arbetar
eller studerar. Implementeringen av strategin pabdrjas efter beslut i kommunfullméktige.
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Jobbtorg Stockholm

Némnden erbjuder genom Jobbtorg Stockholm stdd, vigledning och arbetsmarknadsinsatser
till personer med ekonomiskt bistdnd. Detta sker 1 ndra samverkan med stadsdelsndmnderna
och Arbetsformedlingen. Personer med kort utbildningsbakgrund, unga, nyanldnda och
personer med funktionsnedsdttning tillhor de malgrupper dir arbetslosheten dr som hogst. For
dessa mélgrupper utvecklas sirskilda arbetssétt och insatser. Jobbtorgen arbetar ocksa
uppsokande for att nd och ge stod till unga 16-19 ar som omfattas av det kommunala
aktivitetsansvaret och unga 20-29 ir som varken arbetar eller studerar.

Under 2020 har 7 175 unika individer varit inskrivna pa Jobbtorg Stockholm. Det &r 211 fler
an under motsvarande period foregdende ar, vilket frimst beror pa 6kning inom gruppen med
forsorjningsstod. Utdver dessa har jobbtorgen kommit 1 kontakt med och erbjudit stod till
cirka 5 000 individer inom ramen f6r de uppsdkande uppdragen.

Malgrupp Kvinna Man Totalsumma

jan-dec 2020 jan-dec 2019 jan-dec 2020 jan-dec 2019 jan-dec 2020 jan-dec 2019
Forsorjningsstod | 2159 1948 2602 2256 4761 4204
KAA 16-19 ar 413 418 574 605 987 1023
Ingang 20-29 ar | 333 383 669 654 1002 1037
Ovriga 491 718 787 683 1278 1402
malgrupper
Stockholmsjobb | 345 444 364 436 709 880
Totalt inskrivna 3741 3911 4996 4634 8737 8546
Totalt unika 3075 3202 4100 3762 7175 6964
individer

I staden hade ndrmare 8 800 hushéll ekonomiskt bistand i november 2020, vilket &r en 6kning
med Gver 6 procent jamfort med november 2019 och drygt 3 procent jimf{ort med januari
2020. Vid samma tidpunkt erholl drygt 47 procent av de vuxna bistdndstagarna ekonomiskt
bistdnd pa grund av arbetsloshet. Det motsvarar 4 567 personer, vilket ar drygt 7 procent fler
an 1 januari 2020 och ndrmare 11 procent fler 4n i november 2019.
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Andel med ekonomiskt bistand pa grund av arbetsléshet avsamtliga
vuxna histandstagare i Stockholms stad
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Det ér en utveckling som speglas 1 antalet nyinskrivna med ekonomiskt bistand vid Jobbtorg
Stockholm som dr ndrmare 15 procent hogre dn under 2019. Diagrammet nedan visar
utvecklingen under aret och att 6kningen framst skett under manaderna april — juni samt
september — oktober.

Antal nyinskrivha med ekonomiskt bistand vid
Jobbtorg Stockholm

jan feb ma apr ma jun ju aug  sep okt  nov dec

66,4 procent av Jobbtorg Stockholms aspiranter har gatt vidare till arbete och studier efter
avslut, vilket overtraffar &rsmélet om 60 procent och ligger pa samma niva som under
motsvarande period foregdende ar. Trots att nimnden befarade att betydligt ldgre andel dn
forra aret skulle komma ut i arbete och studier pa grund av lagkonjunkturen orsakad av
pandemin, har detta inte intrdffat. Det beror pa det stora omstillningsarbete som har gjorts for
att hitta vigar in i branscher/foretag déar behov av arbetskraft uppstod under pandemin och
identifiera arbetstillfdllen, vilket till viss del kunnat kompensera f6r den minskade efterfrdgan
pa arbetskraft inom de vanligt forekommande yrkesomradena for nimndens malgrupper. Till
forklaringen hor dven att betydligt fler aspiranter dn vanligt har fatt en anstillning inom vard
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och omsorg som svar pa det akuta personalbehov som uppstod under véren. Vidare under
hosten hade lager- och logistikbranschen 6kade rekryteringsbehov, vilket lett till att manga av
ndmndens deltagare har kunnat fa jobb inom dessa arbetsomréden.

En analys av den konsindelade statistiken visar att bade unga och dldre kvinnor har paborjat
studier i storre utstrickning &n mén, medan for arbete giller det motsatta. Médn, unga som
dldre, kommer i storre utstrackning ut i jobb &n kvinnor. Sammanlagt ar det fortsatt unga som
1 storre utstrackning dn vuxna kommer ut i sysselséttning; cirka 72 procent av antalet
avslutade inom malgruppen 18-29 ar, att jamforas med cirka 61 procent av antalet avslutade 1
malgruppen vuxna dver 30 dr. Detta beror pé att unga paborjar studier 1 hdgre grad &n vuxna.

Det édr négot storre andel dldre som gér vidare till studier jamfort med Tertialrapport 2 2020.
Dock dr andelen som pdborjat studier, bdde bland unga och éldre, ldgre 4n under motsvarande
period foregaende ar. Analysen visar ocksa att en mindre andel av gruppen som avslutas till
studier har gétt vidare till studier inom komvux an under 2019. Det ror sig om sammanlagt
221 personer (116 kvinnor och 105 min), vilket motsvarar drygt 50 procent av de aspiranter
som avslutats under perioden 1 september 2019 — 31 augusti 2020. Motsvarade siffra 2019 var
56 procent. Till forklaringen hor att bade studie- och yrkesvigledning samt 6vrigt stod till
aspiranterna mestadels har getts pa distans under éret och att dven studier inom komvux har
overgatt till distansundervisning, vilka for Jobbtorg Stockholms malgrupper med behov av
extrastdd och ofta storre behov av fysisk kontakt kan vara forsvarande faktorer nér det géller
overgang till studier.

Den genomsnittliga tiden fran inskrivning till intrdde pa arbetsplats registrerar en 6kning
jamfort med Tertialrapport 2 2020 och ligger pa 104,5 dagar nu jamfort med 88 dagar da. Det
forklaras av situationen orsakad av pandemin som till viss del forsvarat arbetet med
placeringar pa arbetsplatser pa grund av smittorisken. Dock har tiden frén inskrivning till
intrdde pa arbetsplats forkortats jamfort med motsvarande period forgdende ar med drygt 21
dagar, vilket ligger i linje med det forvantade resultatet att snabbare kunna ge stod till

aspiranter i verklig arbetsmiljé och pa sa sétt forbéttra aspiranters mojligheter att komma ut i
jobb.

Stockholmsjobb

Under 2020 har 709 aspiranter haft ett Stockholmsjobb. 403 av dessa anstidllningar har
paborjats 1 ar. Anstillningarna har till storsta del tillhandahéllits av arbetsmarknadsndmnden
(359), foljd av stadsdelsndmnderna (278) och Trafikkontoret (72).

Mialet om 800 Stockholmsjobb har inte uppnatts. Detta forklaras av en minskad bendgenhet
bland vissa arbetsgivare att ta emot Stockholmsjobbare, bland annat pa grund av smittorisken
och krav pa social distansering, sarskilt i borjan av pandemin. Restriktioner har paverkat
mdjligheten for arbetsplatser att ta emot aspiranter, exempelvis biblioteken och stadens
simhallar som under vissa perioder har varit stingda. Inom vard och omsorg har arbetsgivare
varit restriktiva med att ta emot nya personer, dock har de som hade ett Stockholmsjobb fatt
vara kvar. Overgéngen till distansarbete har varit en annan faktor som bidragit till firre
Stockholmsjobb, da det har inneburit svarigheter vad géller att handleda och hitta lampliga
arbetsuppgifter pa arbetsplatserna. Vidare kom ett regeringsuppdrag dér staden skulle bidra
med platser till ungdomar som pd grund av pandemin riskerar arbetsloshet. Detta gjorde att
framforallt skolor och bolag avvaktade med att erbjuda Stockholmsjobb och det blev viss
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konkurrens om platserna. Ldnga handldggningstider hos Arbetsformedlingen pa grund av hog
arbetsbelastning till foljd av hog arbetsloshet har ocksa paverkat negativt.

Under 2020 har Stockholmsjobben varit tillsatta av ndgot fler mén (364) &n kvinnor (345),
vilket aterspeglar konsfordelningen bland inskrivna vid Jobbtorg Stockholm.

Arbetet med att erbjuda jobbspar 1 kombination med Stockholmsjobb har fortsatt under aret
och lett till att bade fler och storre andel Stockholmsjobb har kombinerats med ett jobbspar
(19 procent av samtliga Stockholmsjobb jamfort med 13 procent under 2019). Jobbspar i det
hir fallet ar korta yrkeskurser dir arbetsgivare finns inkopplade; praktiska moment som
genomfors 1 verklig arbetsmiljo dr viktiga inslag i dessa utbildningar.

En analys av resultatet vid tre ménader efter avslut (underlaget avser avslutade under perioden
september 2019-augusti 2020) visar att drygt 47 procent befinner sig i arbete eller studier. Det
ar lagre resultat 4n bade forra aret (ndrmare 60 procent) och arsmalet (55 procent). En
betydligt mindre andel &n under motsvarande period foregaende ar befinner sig i arbete
(minskning med cirka 15 procentenheter), vilket forklaras av det forandrade
arbetsmarknadslidget. Samma underlag visar att de aspiranter som har kombinerat sin
anstéllning med ett jobbspar arbetar eller studerar i mindre utstrickning tre manader efter
avslut (42 procent), jAimfort med resultat for motsvarande period foregéende ar (58 procent).
Det forstérker bilden av en arbetsmarknad med 6kad konkurrens om jobben, som sarskilt
traffar ndmndens malgrupper.

Lis mer om langsiktiga effekter av Stockholmsjobb under mal 3.2.1.
Unga 16-19 ir inom det kommunala aktivitetsansvaret, KAA

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar for ungdomar under 20 &r som ar
folkbokforda i kommunen och som inte genomfor eller har fullf6ljt utbildning pa nationella
program i gymnasieskolan, gymnasiesérskolan eller motsvarande utbildning.

Arbetet och resultatet av arbetet med KAA har i viss man paverkats negativt av pandemin.
Trots att antalet ungdomar i aldersgruppen okar och att antalet som omfattas av
uppfoljningsansvaret endast dr nagot lagre an tidigare ar, dr de ungdomar som har natts,
skrivits in och skrivits ut farre an under foregaende ar. Detta bryter en positiv trend da
ndmnden sedan 2011 arligen okat antalet nadda, inskrivna och utskrivna. I forhédllande till det
stora antalet som omfattas av KAA ér effekten inte sa stor numerért, och skillnaden i det antal
ungdomar som erholl stod dr liten, men det kan ha stora effekter pa individuell niva.

Under januari — november 2020 har sammanlagt 8 452 ungdomar omfattats av KAA, vilket ar
272 farre an under motsvarande period foregdende ar. Detta har flera orsaker. Det ér dels en
effekt av att Barn och elevregistret (BER) blivit mer tréffsdkert och fingar ritt” ungdomar.
Det kan ocksa forklaras av att farre elever har skrivits ut frdn skolorna under aret. Detta beror
1 sin tur pa att undervisningen gatt dver till distans, vilket inneburit att det har varit lattare for
en grupp ungdomar att fortsétta delta. Det kan ocksa bero pa att ménga av de unga som
studerar utomlands inte gjort det i ar och istéllet valt att vara kvar p4 gymnasieskola i Sverige.
Det har ocksa skett ett utvecklingsarbete kring att informera unga som avslutar gymnasiet
utan fullstandiga betyg om mdjligheten att ansoka till komvux, vilket kan ha lett till att fler
paborjat studier inom komvux direkt efter gymnasiet.

Antalet ungdomar som nadgon ging under dret omfattas av KAA é&r alltid betydligt hdgre 4n
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det antal som ndmnden soker upp. Detta beror pa att KAA-registret ar rorligt och fAngar upp
manga ungdomar som endast finns i registret under kortare perioder vid till exempel
skolbyten eller d& de nyligen flyttat till Stockholm. Sa fort de aterupptar studier férsvinner de
automatiskt ur registret. For att undvika ett onodigt uppsoksarbete vantar nimnden cirka tva
veckor innan det uppsdkande arbetet pdborjas. Under januari — november 2020 soktes 5 028
ungdomar. Totalt ndddes 2 635 ungdomar, vilket dr 688 farre an motsvarande period 2019.
Till forklaringen hor omstéllningen av arbetet som pa grund av pandemin till stor del bedrivits
via telefon och digitalt. Sa kallad dorrknackning har exempelvis genomforts i mycket
begransad omfattning.

980 ungdomar har erhéllit stod under 2020 (jamfort med 1 023 under 2019), varav 747
ungdomar har skrivits ut, vilket dr nagot férre &n under motsvarande period féregaende ar.
328 av dessa har gétt vidare till studier och 125 till arbete. Det innebér att ndrmare 44 procent
har paborjat studier efter dtgird, vilket dr hogre andel @n 1 bade Tertial 1 2020 (drygt 37
procent dd) och Tertial 2 2020 (drygt 42 procent d&), men ligger fortsatt under arsmélet om 50
procent. Sammanlagt gar ldgre andel vidare till arbete och studier 4n under motsvarande
period foregaende ar. Kvinnors andel minskar nér det géller arbete (cirka sex procentenheter),
medan méns andel som pdborjar studier har sjunkit (cirka fem procentenheter). Det
anstrdngda arbetsmarknadsliget i kombination med dndrade arbetssétt som inneburit férre
fysiska kontakter bedoms paverka mest. For gruppen som omfattas av KAA spelar
motivationsarbetet en nyckelroll nér det géller atergéng till studier och erfarenheterna visar att
detta ger sdmre resultat nir det bedrivs pa distans.

Lis mer om arbetet med KAA i bilagan Arsrapport Kommunens aktivitetsansvar i Stockholm
2020.

Unga vuxna 20-29 ir inom det uppsokande uppdraget

I mélgruppen UVAS (unga som varken arbetar eller studerar) fanns i Stockholm 2018 drygt
13 000 unga i dldern 20-29 ar, vilket utgor cirka 10 procent av aldersgruppen (UVAS-
statistiken levereras normalt med en fordrojning pa 1,5-2 ar). Av dessa saknade drygt 7 700
kind aktivitet och 2 300 hade saknat kind aktivitet i tre ar i rad. Det saknas register pa
individniva och gruppen dr mycket varierad. Malgruppen for det uppsdkande arbete som
ndmnden bedriver dr unga som har ett storre stddbehov och dér Arbetsformedlingens insatser
inte bedoms tillrdckliga. Bland de unga som skrivs in finns bade unga ”hemmasittare”, unga
med psykisk ohélsa och/eller neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, unga med avbruten
skolgéng, unga med en kriminell bakgrund och unga med en missbruksproblematik, sévil
som unga med en mindre uttalad problematik, men med behov av ett starkt individuellt stod
for att etablera sig i arbete eller studier.

Under januari — december 2020 har nimnden etablerat en forsta kontakt med 1 806 individer i
aldrarna 20-29 ar, vilket &r farre 4n under motsvarande period foregdende ar, da 2 183
individer naddes, men fler 4n under 2018, da motsvarande siffra var 1 474. Det dr dock ett
relativt hogt antal, mot bakgrund av att arbetet behovde stillas om pa grund av pandemin och
att nya arbetssétt med storre fokus pé digitalt uppsok fick utvecklas samtidigt som flera
fysiska event stilldes in.

748 individer skrevs in vid Jobbtorg Stockholm 2020, jaimfort med 792 under 2019. Det
innebdr att antalet unga som skrevs in fortfarande ligger 6ver malviardet om 600, d&ven om det
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ar nagot ldgre dn under 2019. D4 det tidigare ar har registrerats en positiv utveckling med ett
okande antal unga som varje ar valt att skriva in sig ar det troligt att arets siffror har paverkats
negativt av den omstéllning av arbetet som genomfordes under &ret.

246 ar kvinnor och 502 mén i gruppen nyinskrivna. Det innebér att andelen nyinskrivna
kvinnor har gatt ner frdn 37 procent 2019 till ndrmare 33 procent 2020 och att en positiv trend
har brutits. Ndamnden har under ett antal ar fokuserat pa att 6ka andelen kvinnor av de unga
som nds via uppsok med goda resultat, men eftersom inga storre events riktade mot kvinnor
har kunnat genomf6ras i ar, kan detta ha haft en negativ effekt pa konsfordelningen.

Av de individer som omfattats av uppdraget och avslutats under januari — december 2020 har
72 procent gétt vidare till arbete eller studier, vilket ligger pa ndstan samma niva som forra
aret, d@ motsvarande siffra var 72,5 procent. Sammanlagt 4r det hdgre andel kvinnor (ndrmare
74 procent) d4n mén (drygt 71 procent) som gétt vidare till jobb eller studier pa den 6ppna
arbetsmarknaden. Vid en ndrmare analys av avslutsorsakerna noteras att en storre andel
kvinnor har paborjat studier i ar (6kning med 3,5 procentenheter jamfort med 2019), medan
méinnen registrerar en minskning med 3 procentenheter. Nér det géller avslut till arbete har
utveckling skett &t motsatt hdll; ménnen har gétt i storre utstrickning (6kning med 2
procentenheter) och kvinnorna i mindre utstrackning (minskning med 2 procentenheter) ut i
jobb. Mgjliga orsaker till utfallet kan vara en 6kad bendgenhet bland unga kvinnor att paborja
distansstudier samt det 6kade arbetskraftsbehov inom lager- och logistikbranschen som
uppstod under hosten, vilket beddms ha gynnat unga mén.

Insatser med studiefokus
Ungvux

For en grupp ungdomar mellan 17 till 20 ar dar gymnasiestudier av olika skil inte bedoms
vara en mojlig 16sning och dér studier vid vuxenutbildningen é&r ett béttre alternativ ges
dispens for att starta studier vid vuxenutbildningen. Verksamheten bedrivs av Jobbtorg
Stockholm och Vuxenutbildningen Stockholm i samverkan med utbildningsndmnden sedan
2019.

For att sdkra att ungdomarna fér det stod som de skulle ha haft inom gymnasieskolan ges
tillgang till studiecoach och ungdomarna erhéller SL-kort, materséttning, samt studielitteratur.
Syftet ar att ge ungdomarna en bra grund for att klara sina studier och forebygga
studieavbrott.

Under éret har drygt 200 ungdomar fétt stod vid Ungvux. 101 av dem har pabdérjat sina studier
under 2020, varav 56 kvinnor och 45 mén. For 2019 var motsvarande siffror 132 ungdomar,
varav 58 kvinnor och 74 min. Antalet mdn som paborjade Ungvux var alltsd betydligt hogre
under 2019 &n under 2020. Eftersom det dr en relativt ny verksamhet ar det for tidigt for att
dra nagra storre slutsatser av jimforelser med foregéende &r, dock &r det viktigt att framat
folja andelen mén och kvinnor.

Verksamheten rapporterar om betydande effekter av pandemin i form av att en del ungdomar
avbrutit sina studier och flera elever inte heller uppnatt malen f6r godkénda betyg. Genom
samtal med elever har det konstaterats att elever som valt klassrumsundervisning utifrdn
behov av struktur, ndra kontakt med larare och mgjlighet att enkelt fa tydliga instruktioner och
svar pa fragor har missgynnats av distansundervisningen. Detta géller sarskilt for elever som

start.stockholm



‘2;—" Stockholms Tjénsteutlétande
ggg stad Sid 27 (108)

har svart att stélla sina fragor skriftligt.
Projekt Studiesluss

For att ytterligare bredda utbudet och stodet mot studier har arbetsmarknadsndmnden
tillsammans med utbildningsndmnden ansokt om och beviljats projektmedel fran Sociala
investeringsfonden. Syftet dr att bygga ett mobilt studieteam som lokalt vid olika
verksamheter kan ge unga pedagogiskt stod, individuellt och i mindre grupper, som ett forsta
steg tillbaka till skolan. Studierna ska kunna kombineras med andra typer av idag existerande
insatser som praktik eller liknande och vara 6ppna bade for behoriga och obehoriga
ungdomar, samt for ungdomar som inte ar redo att ta steget till skolan fullt ut. Projektet
genomforande fas paborjades september 2020.

Hittills har 39 ungdomar tagit del av projektet. Deltagarna har utifrén individuella behov fatt
stod 1 en rad &mnen som svenska, engelska, matematik, historia, samhéllskunskap med mera.
Utover amnesstdd har deltagarna fétt ta del av prova-pa-studier, skoltraning, studieteknik och
stod 1 distansstudier. Projektet har &ven genomfort fordjupade pedagogiska kartlaggningar,
samt pabdrjat arbete med stod 1 Gvergang till skolan.

Projektet ”Forstirkta vidaregangar”

“Forstirkta vidaregangar” var ett trearigt metodutvecklingsprojekt i samverkan mellan
utbildningsndmnden och arbetsmarknadsnamnden. Projektet paborjades 2018 och har under
aret Overgdtt 1 implementeringsfas, for att avslutas enligt plan den sista december 2020. Inom
projektet har coacher fran Jobbtorg Stockholm gett stod till unga i introduktionsprogrammet
vid Enskede Gards gymnasium och ESS Gymnasiet i Vallingby, i vidaregédngen fran skolan.

Projektet har haft kontakt med cirka 245 unika elever under projekttiden, varav cirka 85
elever tackade ja till ett fordjupat stod. En uppfoljning av deras vidaregéngar visade att 18
gick vidare till studier vid vuxenutbildningen, 6 fortsatte sina studier vid innevarande skola
och 2 gick vidare till andra gymnasiestudier. 15 elever gick vidare till arbete och ytterligare
15 gick utan glapp over till fortsatt stod vid Jobbtorg Stockholm. Resterande avslutade sin
kontakt med projektet och avbrét i vissa fall sina studier.

Malet var att genom samverkan ta fram en modell for vidaregang fran skolan till fortsatta
studier eller arbete. En arbetsgrupp har under hosten tagit fram ett arshjul och en rutin for hur
samarbetet kring elever som avbryter gymnasieskolan och elever som avslutar sitt tredje ar
ska se ut. Rutinen forankras successivt med skolor i kommunal regi som har
introduktionsprogram. Samverkan kommer att ske med elevhélsoteam pé respektive skola och
lokala samordnare inom KAA vid Jobbtorg Stockholm kommer att arbeta férebyggande,
genom att né eleverna innan de avbryter studierna och ge information och stod. Projektets
metoder kommer under 2021 fortsétta implementeras 1 ordinarie verksamhet.

SUSA-sommar

Susa-sommar &r en insats som i samband med feriejobben erbjuder stéd till ungdomar infor
overgéangen till gymnasiet. Insatsen utvecklades i samverkan mellan utbildningsndmnden och
arbetsmarknadsndmnden som en del av ett tidigare ESF-projekt som numera ar implementerat
inom Jobbtorg Stockholm. Samtliga deltagande ungdomar anméls via studie- och
yrkesvégledare fran grundskolor. De som anméls &r unga dar det finns en oro kring
overgangen mellan grund- och gymnasieskola. Aktiviteter genomfors i grupp i samband med
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ungdomens kommunala sommarjobb och stodet fortsétter en bit in pa terminen for att
motivera och stotta ungdomens vig in i gymnasiet. Under 2020 har 21 ungdomar deltagit i
insatsen; 20 av dessa har gatt vidare till gymnasiet och en har atervént till grundskolan.

Samverkan kring obruten skolgdng

I staden har socialndmnden och utbildningsndmnden gemensamt tagit fram en modell {6r
samverkan kring obruten skolgang — SAMS. SAMS-modellens dvergripande syfte ar att
sakerstélla en obruten skolgéng for placerade barn och unga, nér placeringen medfor skolbyte.
Modellen ger riktlinjer for hur olika aktorer ska samverka kring en elev som blir placerad av
socialtjinsten och som behover en skolgang under placeringen. Modellen innehéller ett antal
steg och tydliggor vilken aktor som har huvudansvaret for respektive steg i modellen.

Huvudprocessen kring att implementera SAMS 1 Stockholm pégar mellan
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnden och pilotarbetet har paborjats i nagra
stadsdelsndmnder. Arbetsmarknadsndmnden f6ljer i sin samverkan kring KAA
utvecklingsarbetet och KAA kommer att involveras efter hand for att fanga upp de ungdomar
som trots SAMS avbryter sin skolgang.

Samverkan med civilsamhillet kring unga

Néamnden samverkar idag inom ramen for ungdomsarbetet med ett flertal ideella aktorer, savél
i sporadisk form som i mer reglerad och ldngsiktig form. Exempel pa samverkansparter ar
Ensamkommandes forbund, Nya Kompisbyran, Riddda barnen, Fryshuset, Brommapojkarna
(BP), Hammarby Fotboll.

Samverkan bidrar bade till arbetet med att na ut till unga och med olika typer av insatser.
Inom ramen for samverkan med Ensamkommandes forbund, Réddda barnen och Nya
Kompisbyran erbjuds exempelvis ensamkommande unga stod mot arbete och studier,
tillsammans med Hammarby fotboll genomfors olika typer av rekryteringsevenemang och i
samverkan med BP och Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd erbjuds ungdomar
eftermiddagsverksamhet, samt mojligheter att testa ett forsta jobb inom BP.

Kvinnor lingt ifran arbetsmarknaden

Genom det uppsokande arbetet for att nd kvinnor som har en svag stillning pa
arbetsmarknaden har Jobbtorg Stockholm varit i kontakt med sammanlagt 143 kvinnor och
erbjudit viagledning. 45 av dessa har erhéllit insatser pa jobbtorgen, i form av exempelvis stod
med ansokningshandlingar eller till insats inom Arbetsformedlingen eller vuxenutbildningen.
Dartill har kvinnorna fétt information om studiestartsstdd och i de fall de uppfyllt kriterierna
har de dven fatt hjdlp att gd vidare med ansokan.

Under éret har det dven pagatt arbete for att nd fler nyanlédnda lagutbildade kvinnor. Inom
exempelvis projektet "Kvinnokraft” dar stadsdelsférvaltningarna Spanga-Tensta och Rinkeby-
Kista samarbetar med Studieframjandet och Jobbtorg Stockholm tas metoder fram for att
starka mélgruppens delaktighet 1 samhéllet. Malet var att under projekttiden januari 2020 -
januari 2021 komma i kontakt med 250 nyanldnda kvinnor och erbjuda stéd, men eftersom
projektet fick begransa det uppsokande arbetet och pausa fysiska mdten med anledning av
pandemin, har farre kvinnor &n det var planerat kunnat nas. Under 2020 har 126 personer
skrivits in 1 projektet och 23 studiecirklar med karridrvigarteman genomforts, 22 av dessa pa
distans. Studie- och yrkesvégledare frén Jobbtorg Stockholm har deltagit i dessa studier och
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informerat bland annat om studiemdjligheter och kombinationsutbildningar samt gett
individuell vigledning till kvinnor som har visat intresse for kombinationsutbildningarna.

Aven inom projektet "Stadsdelsmammor" har nimnden tillsammans med stadsdelsnimnderna
arbetat for att nd nyanlédnda kvinnor. 23 Stadsdelsmammor som arbetar med information till
kvinnor 14ngt fran arbetsmarknaden har varit anstillda eller inlett praktik infor anstillning i
sju stadsdelsnamnder. Den information som ofta har efterfragats har varit information om
forskola och skola, socialtjanst samt hilso- och sjukvérd, men ndmnden har ocksa arbetat for
att upplysa malgruppen om det stod som finns for att komma in pa arbetsmarknaden och vilka
instanser som kan ge detta stod. Under dret har 6kat stod getts framst digitalt och via telefon,
men dven genom utomhusaktiviteter. Over 5 800 kvinnor har kommit i kontakt med
verksamheten.

Néamnden har dven haft ett samarbete med stiftelsen Ester dar malet varit att kvinnor med
utldndsk bakgrund bosatta pé Jarva skulle fa ta del av Esters fyramanadersprogram med
inriktning mot arbetsmarknad och foretagande. Av sammanlagt nio aspiranter som deltog
genomforde tre hela programmet och en av dessa gick vidare till studier pd KTH. Att alla inte
kunde slutfora programmet beror pa spraksvéarigheter. Infor ett eventuell fortsatt samarbete
med stiftelsen behover darfor denna aspekt végas in och anpassningar goras, sa att fler kan
delta och tillgodogora sig programmet.

Némnden kommer i1 kontakt med kvinnor som star 1angt ifran arbetsmarknaden och erbjuder
stod dven inom ramen for det uppsdkande arbete som vénder sig till unga 20 — 29 ér och det
som gors inom KAA.

Vigledning till entreprenorskap

Inom ramen for insatsen ”Végledning till entreprenorskap” som sjosattes i mars 2019
identifieras aspiranter med ett intresse for entreprendrskap samt en afférsidé¢. Initialt
vagleddes aspiranterna endast till StartUp Stockholms men numera finns flera aktorer knutna
till insatsen. Aspiranter kan vid behov fa ytterligare individuellt stod pa Jobbtorg Stockholm
for att de ska komma igang med sitt foretag. Da fysiska moten har blivit instéllda har stodet
getts till deltagare via telefonmoten, digitala gruppmdten och via mail under aret. 39 personer
har under 2020 deltagit i insatsen. Av dessa har 19 startat foretag inom bland annat férséljning
av varor och tjinster, hantverk och barnomsorg efter avslutad insats.
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Vuxenutbildning Stockholm

Fjarrundervisning/coronadistans fran mars

I mars 2020, studerade ungefar tva tredjedelar av kursdeltagarna via klassrumsundervisning
och en tredjedel distansundervisning. Den 18 mars 6vergick all undervisning inom stadens
komvux till distans utifrdn rekommendationer fran myndigheter och regering. Kortfattat
innebar det att klassrumsundervisning dvergick i sé kallad fjarrundervisning/coronadistans,
som forenklat kan forklaras med att undervisningstillfallena flyttades fran klassrum till
videomoten pa skdrm.

Omstéllningen skedde efter endast tva dagars forberedelser och innebar stora utmaningar for
bade elever och ldrare. Bland eleverna skiftade den digitala kompetensen mycket liksom
tillgdngen till digital utrustning och en bra studiemilj6é i hemmet, vilket gjorde att vissa hade
svart att klara av omstillningen. Skolorna vittnade om elever som inte kom till kursstart i
mars/april. Samtidigt visar uppfoljningar att flera elevgrupper uppskattar
undervisningsformen, som ger 6kad mdjlighet att kombinera studierna med arbete och familj.

For larare och skolledare var omstédllningen mycket utmanande. Manga larare hade aldrig
undervisat via distans och behdvde snabbt ldra sig nya verktyg och arbetssitt. Samtidigt fanns
det ldrare som hade erfarenhet och intresse for digitala verktyg och ddrmed upplevde
overgangen smidig och kunde stotta sina kollegor. Det fanns en stor oro for réittssédkerheten i
beddmning och betygssittning da examinationer inte kunde genomforas i skolan och de
nationella proven stélldes in. Rektorer vittnade om att det tog tid att hitta tydliga ramar for
arbetet, t.ex. ndr och hur ofta larare skulle vara tillgéngliga for elevers fragor, vilket
inledningsvis gav negativa konsekvenser for personalens arbetsmiljo. Samtidigt vittnar
skolorna om att nir de och eleverna vil tagit sig over troskeln till nya arbetssitt s har
fjarrundervisningen fungerat forvanansvért vél for manga elevgrupper. For vissa elevgrupper
har omstéllningen — trots stora anstrangningar — fatt negativa effekter. Elevgrupper med kort
utbildningsbakgrund inom sfi behdver fa merparten av sin undervisning pa skolan. Resultaten
visar pa skillnader mellan olika elevgrupper beroende pa forutséttningar for studier. Féarre
betyg tas inom sfi, medan fler far godkéint betyg inom gymnasiala teoretiska kurser.
Yrkesutbildningar, som har 15 procent av utbildningen pé arbetsplatser (APL) har haft svart
att fa praktikplatser. Det géller sérskilt vard och omsorg, ddr ménga har fatt forsenad praktik
eller klassrumspraktik, da sirskilda boenden tidvis har slutat ta emot elever. Restriktioner och
myndigheternas rekommendationer med anledning av pandemin har i minga stycken
inneburit pafrestningar for personal och elever. Samtidigt har situationen forstérkt
omstdllningsformagan och inneburit utveckling inom digitala undervisningsformer och mer
flexibla uppldgg for utbildningen. Under 2021 analyseras vilka av dessa arbetssitt som ska tas
med in i en ny normalsituation efter pandemin. Beddmningen &r att det kommer bidra till en
mer flexibel och individanpassad vuxenutbildning.

Fortsatt trend av fler elever, men skillnader mellan olika grupper

De senaste arens volymdkningar inom grundliggande och gymnasial vuxenutbildning
fortsétter totalt sett i samma hoga takt som foregédende ar. Hogskoleforberedande kurser har
okat mer 4n tidigare, medan grundldggande utbildning mindre &n tidigare. Inom sfi har det
skett en minskning, vilket delvis beror pé farre nyanlédnda. Skolorna uppger att
fjarrundervisning har fungerat bést for elever med lang utbildningsbakgrund, men sdmre for
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kortutbildade, vilket skulle kunna paverka volymer inom sfi och grundlédggande utbildning.
Farre elever inom sfi, sarskilt under varen och hosten

Inom sfi minskade elevantalet under varen jamfort med foregdende &r, for att 0ka under
sommaren och dérefter pa nytt minska under hosten. Detta beror mycket pa nya elever har
uteblivit i hdgre utstrickning 4n tidigare under vissa perioder. Monstret stimmer dverens med
nér smittspridningen har dkat. Okningen av nya elever under sommarmanaderna kan dven
bero pd minskade mojligheter att resa utomlands, vilket annars dr en vanlig orsak till uppehall
1 studier under sommaren.

Volym och inflode av elever i sfi per manad
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Parallellt med pandemin har migrationen minskat, ndgot som ocksé delvis paverkas av
minskade mojligheter att resa under 2020 péd grund av pandemin. Stockholms stad fér
statsbidrag for flyktingar och vissa anhdriginvandrare. Gruppen elever inom sfi bestar dven av
EU/EES-medborgare och personer som fatt uppehéllstillstdnd pa grund av arbete och studier.
Senaste uppfoljningen 2018 utgjorde dessa tre grupper ungefir lika stora delar.
Volymminskning péd grund av migration pdverkar ocksa volymer inom sfi, inte bara 1 ar utan
flera ar framét.

Totalt har elevantalet minskat med 6 procent mellan oktober 2019-2020. Det dr mdjligt att
minskningen blir an hdgre nér siffror for helaret fardigstéllts.

Fler elever - framfor allt gymnasiala kurser

Eleverna har sammantaget 6kat med sju procent och antal kurser med nio procent, vilket
innebdr att de senaste arens trend av fler elever fortsétter i samma utstrackning som tidigare.
Den storsta 0kningen av elever har skett inom hogskoleférberedande kurser (10 % 6kning
jamfort med foregdende ar) och de har ocksa last fler kurser (16 % 6kning jamfort med
foregaende ar).
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Antal kursdeltagare inom % %
grundldaggande och v . .

. arav Varav Varav skillnad skillnad
?g::;:;ﬂiﬁ‘;ﬂ;g;:::tﬁer = kvinnor L kvinnor AL kvinnor | 2020 jmf | 2019 jmf
exkl. avbrottade) * AU A
Grundlaggande niva 13426 68% 12 844 64% 11 334 64% 105% 113%
Gymnasieniva, hogskole- 33988 60% 29 377 59% 26 706 59% 116% 110%
férberedande kurser
Gymnasieniva, yrkes- 35059 62% 33362 65% 30 991 66% 105% 108%
férberedande kurser
Summa, grundldaggande 82473 62% 75 583 63% 69 031 63% 109% 109%
och gymnasial niva

* Statistikuppgifter for ar 2020 réknas fran mitten av oktober 2019 till mitten av oktober 2020. Samma princip géller for
Ovriga ar som presenteras. Undantag géller for sfi, dér tiden &r 1 nov 2019 till 31 oktober 2020. Kursdeltagare &r en person
som gar en kurs. En individ kan ga flera kurser och riknas da som flera kursdeltagare.

Antal elever inom % %

grundldaggande och skillnad | skillnad

gymnasiala komvuxkurser 2020 L’ji’:r“’or 2019 L’ji’:r“’or 2018 L’jir:r“’or 2020 | 2019

(antagen och studieaktiv exkl. jmf jmf

avbrottade) * 2019 2018

Grundlaggande niva 6416 66% 6417 64% 5 951 65% 100% 108%

Gymnasieniva, hdgskole- 16068 60% 14 595 59% 13 447 59% 110% 109%

férberedande kurser

Gymnasieniva, yrkes- 10616 63% 10 046 64% 9 386 65% 106% 107%
Y| y!

forberedande kurser

Summa, grundlaggande och 33100 62% 31058 62% 28 784 62% 107% 108%

gymnasial niva

Sfi 18952 57% 20 265 55% 20 622 54% 94% 98%

Larvux 259 285 53% 336 52% 91% 85%

Yrkeshogskolan 1014 990 73% 935 78% 102% 106%

Totalt antal elever 53325 52 598 50 677 101% 104%

* Elev dr en unik individ inom sin kategori. Individer som studerar inom flera kategorier inom ett ar réknas flera ganger.
Inom sfi dr elever inom tre studievigar summerade. I undantagsfall kan ndgon elev férekomma i fler 4n en studievédg och
riaknas da flera ganger.

Inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning har ocksé betydligt fler ansokt, startat
kurser och fullfoljt dem under slutet av viren och sommaren. Annars foljer utvecklingen for
ar 2020 (heldragna linjer i bilden nedan) relativt vdl den for ar 2019 (streckade linjer).
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Volymer av kursdeltagare i komvux, grundlaggande och gymnasial niva,
per manad
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Fler véljer distans, storst 6kning inom grundlaggande gymnasieutbildning

Inom vuxenutbildning kan eleverna normalt vilja mellan klassrumsundervisning och
distansundervisning for grundldggande och gymnasial vuxenutbildning. Majoriteten har valt
klassrumsundervisning (61 procent under ar 2019), som bedrivs genom lektioner pa en skola.
Klassrumsundervisning ger storre mojlighet att fa hjilp genom att lararen visar, nagot som
flera skolor bedomer viktigt for elever med kort studiebakgrund, och léraren har ocksa férre
elever. Distansundervisning bedrivs i huvudsak via digitala kanaler som gor det mojligt for
eleven att ta del av undervisningsmaterial och genomfora uppgifter den tid som passar.

I mars 6vergick 1 stort sett all vuxenutbildning till undervisning genom digitala kanaler.
Ordinarie distansutbildningar fortsatte att bedriva utbildningarna pa samma sitt som tidigare,
utan forandring for eleverna. For de flesta elever, de som studerade i klassrumsundervisning,
innebar dock dvergangen till undervisning via digitala kanaler
(fjarrundervisning/coronadistans) en stor omstillning. Overgéngen till
fjdrrundervisning/coronadistans var en overgang som varken elever eller ldrare onskat eller
var vana vid och som i stor utrdckning har byggt pé att undervisningen som tidigare bedrevs
fran klassrum nu bedrevs via skdrm, dir larare och alla eleverna mottes via skdrm, vid vissa
tidpunkter.

Inledningsvis innebar det stora svarigheter, bland annat saknade vissa elever konton och
kunde inte komma in i systemen. Det har d&ven inneburit utmaningar i att sikerstilla prov.
Vissa ganger har hemuppgifter anvénts och eleven har fatt redogora for materialet efterat.
Andra ganger har de suttit framfor skdrmen och gjort uppgiften live. Efter ett tag blev ldrarna
och skolorna mer vana vid undervisningsformen och de uppger att de hittade 16sningar. Under
hosten tycker de flesta skolor att det har fungerat bra, da bade elever och ldrare blivit vana vid
undervisningen och fatt 6kad digital kompetens.

Under 2020 har fler elever valt regelritt distansutbildning, sérskilt pa grundlaggande niva. De
flesta elever har dock fortsatt i fjarrundervisning/coronadistans, vilket visar pa en fortsatt stor
efterfrdgan pa klassrumsundervisning.
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Utbildningsformer Andel distanskursdeltagare (%) 2019 | Andel distanskursdeltagare (%) 2020
Grundlaggande niva 22 31
Gymnasieniva, hogskole- forberedande | 52 55
kurser
Gymnasieniva, yrkes- forberedande 32 34

kurser

Yrkeshogskolan - storre svarigheter att fa jobb

Under pandemin har det varit en stor utmaning att ordna platser for sa kallat Ldrande i arbete
(LTA-praktik), men trots det har nist intill samtliga elever lyckats fa praktik. Uppf6ljningen av
hur manga som fér arbete ser fortsatt bra ut, men de som f6ljs upp ar de som avslutat sin
utbildning under juni och december 2019, vilket gor att effekter av pandemin kan komma att
visa sig tydligare under 2021. Bland de som tog examen i december fick férre arbete &n de
som gick ut sex manader tidigare, vilket dr forklaringen till att arssiffran dras ned.
Skillnaderna &r dock stora beroende pa vad eleverna studerat. Elever som uttog examen inom
branscher dir det fortfarande finns en hog efterfrdgan, sa som underskoterska inom anestesi
och operation har inte nigra svarigheter att fi arbete. Elever som tagit examen inom turism,
dar det fore pandemin fanns en brist pa arbetskraft, har haft betydligt svarare att fa arbete.
Uppgifter har dven kommit att vissa av dem som vid uppf6ljningstillfillet hade anstéllning
senare blev permitterade eller uppsagda under hosten 2020. For yrkeshdgskolan géller det att
fortsatt erbjuda utbildningar inom yrkesomréaden, dir det fortsatt rdder en stark efterfragan
fran arbetsmarknaden.

Kombinationsutbildningar - fler i utbildning, svarare att fa jobb

Kombinationsutbildning (sfi+gymnasial yrkesutbildning inom ett bristyrke) har varit ett
framgangsrikt sitt att ta sig in pa svensk arbetsmarknad. P4 tva &r har personer med 7-12 ars
studiebakgrund som har studerat ett par sfi-kurser kunnat uppna en yrkesutbildning inom ett
bristyrke. Ménga har fatt arbete efterat, 2019 fick 83 procent arbete efter utbildningen. Under
pandemin har denna grupp dock haft betydligt svirare, bade att komma ut i praktik och att fa
arbete efter utbildningen. Uppf6ljningen visar att enbart 55 procent av eleverna har fétt arbete
under 2020. Dock ar det ett fital som besvarat enkéten, vilket gor det svért att dra langtgédende
slutsatser. Precis som for yrkeshogskolan dr det stora skillnader beroende vad eleverna har
studerat. De med utbildning inom vard och omsorg har haft relativt latt att f arbete, medan
elever inom restaurang och livsmedel har lagst andel i arbete vid uppfoljning.

Skolorna har dvergatt till fjarrundervisning/coronadistans. Nér det har varit mgjligt och sikert
har viss undervisning getts pa plats, da kunskapsstoffet ar svart for eleverna. Exempelvis kan
pulsldra borja med att eleverna far springa upp och ned for en trappa, for att alla sedan far
kinna sin puls och ddrmed léttare forstar undervisningen pa svenska, trots brister i spraket.
Det giller sarskilt elever som inte studerat sé ldnge. Sadana anpassningar ar betydligt svarare
via fjarrundervisning. Néagra skolor uppger uppskjutna praktikplatser (APL), medan andra har
kunnat f4 komma ut pa arbetsplatser. (Lds mer om APL under mal 1.1.2.)

Trots dessa svarigheter har fler studerat en kombinationsutbildning. Under 2020 studerade
ndrmare 1100 en kombinationsutbildning, jamfort med drygt 600 aret dessforinnan.
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Antal elever i pagaende utbildning 1 januari 2020 - 31 december 2020
Utbildningsomrade Kvinna Man Totalt
Barnskotare 290 59 349
Bygg 1 55 56
Kock/Koksbitrade 40 42 82
Underskoterska 300 152 452
Ovrigt 21 115 136
Summa 652 423 1075

Eleverna lyckas ocksa vil med sina studier. Ndrmare 95 procent av eleverna far godkant
betyg, vilket till och med 4r hogre dn for genomsnittet for yrkesutbildningar. Narmare 45
procent av de som fatt godként har dock fétt E, vilket dr det 14gsta mojliga betyget for godként
och kan tyda pa att eleverna har vissa svarigheter. Andra mojliga forklaringar ar att eleverna
ges olika mojligheter att klara en examen och inte enbart skriftliga prov pd svenska. Vidare
kan vissa prov skjutas fram da sprakkunskaperna har hunnit utvecklas mer.

Drygt 40 procent utan gymnasieexamen borjar studera vid Komvux

Vuxenutbildning har ambitionen att fler som star 1angt ifrdn arbetsmarknaden ska borja
studera. En sddan grupp &r elever som har gatt ut gymnasieskolan utan fullstdndiga
gymnasiebetyg. Ndmnden har darfor latit f6lja upp de elever fran Stockholms stad som gick ut
gymnasieskolan utan fullstindiga gymnasiebetyg (hér tolkat som elever med studiebevis eller
med hogst 1 eller 2 ars gymnasiestudier) och som dérefter har paborjat studier i komvux.
Uppf6ljningen visar att 42 procent av eleverna hade pabdrjat studier tva ar efter avslutade
gymnasiestudier (studier som avslutats 2016/2017), medan 32 procent av eleverna hade
paborjat studier ett ar efter gymnasiet. Det visar dels att relativt minga dvergar i komvux och
dels att uppfoljning behover goras efter langre tid, d& det inte ar sdkert att 6vergang sker
direkt.

Nyanlanda och utlandsfodda i komvux

En stor andel nyanlédnda studerar inom komvux, varav merparten inom sfi. Férvaltningen
foljer upp volymer av nyanldnda och bland annat {6r att se hur de gar igenom sfi och 6vrig
komvux. Detta gors med hjélp av SCB, genom uppgifter om elevers folkbokforingstid. Elever
som varit folkbokforda 1 Sverige férre dn 3 ar bendmns i text som nyanldnda.

Andel av kursdeltagarna inom
sfi som har varit folkbokforda i 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Sverige ett visst antal ar.
Andel Andel Andel Andel Andel Andel Andel
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Farre an 3 ar i landet 59 57 54 56 61 62 56
3-5arilandet 19 18 18 16 14 14 20
5-7 arilandet 10 11 12 11 9 8 7
Fler &n 7 ar i landet 12 14 16 18 16 16 17

* Tabellerna ska summeras vertikalt, men i ndgra fall blir summan ej 100 procent p& grund av avrundningen. Senaste
tillgéngliga siffror ar fran 2019.
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Andelen flyktingar inom sfi har minskat frdn en mycket hog nivd. Andelen EU/EES/Arbete
och studier har borjat 6ka efter att ha minskat rejalt under den stora flyktingstrommen.

R U U EIZRER LRI | g 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Andel Andel Andel Andel Andel Andel Andel
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
EU/EES/Arbete och studier 29 27 24 21 18 22 25
Flyktingar 29 32 34 40 48 44 41
Anknytningar 41 41 41 38 34 34 34

Minga nyanlinda i grundliggande utbildning, fa i gymnasiala utbildningar

Inom grundldggande utbildning &r en relativt stor andel av kursdeltagarna nyanlédnda. Den
vanligaste kursen inom grundlaggande utbildning &r svenska som andrasprak.

Andel av kursdeltagarna inom
5’2‘&?‘?5332?%?5:?';3:,%1";?3' 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
visst antal ar
Andel Andel Andel Andel Andel Andel Andel
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Farre &n 3 ar i landet 28 32 30 31 34 33 27
3-5 arilandet 24 21 21 20 18 20 26
5-7 arilandet 15 14 14 13 12 11 11
Fler an 7 ar i landet 28 29 31 31 31 32 32
Fodd i Sverige 5 4 4 4 4 4 4

Inom hogskoleforberedande kurser ér det f4 nyanlédnda (6 procent), men ndrmare hélften av
eleverna ér utlandsfodda (totalt 47 procent). De flesta av dem har dock funnits i landet 1 fler
an 7 ar (26 procent). De ser relativt lika ut for yrkesforberedande kurser (5 procent ar
nyanlidnda, 57 procent utlandsfodda varav 34 procent har varit i Sverige i fler 4n 7 ar).

Storre andel nyanlinda inom egen regi

Inom egen regi dr 36 procent av eleverna inom grundldggande utbildning nyanldnda, medan
de inom extern regi utgdr 24 procent. Inom yrkeskurser dr 11 procent av kursdeltagarna
nyanlédnda inom egen regi, jimfort med 4 procent av kursdeltagarna inom extern regi. Egen
regi har dven storre andel ur gruppen som varit 1 Sverige 3-5 ar. Det kan delvis forklaras med
att egen regi i betydligt storre utstrickning bedriver yrkesutbildningar som anpassats for
denna malgrupp, dédribland kombinationsutbildningar (sfi+yrkesutbildning pa gymnasial
niva).
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Validering

Under 2020 har arbetsmarknadsforvaltningen undersokt mojligheterna till utékade
valideringsmojligheter for elever med tidigare erfarenhet, bland annat med hjélp av
benchmarking med Malmo och Goteborg. Detta har lett till beslut om att
arbetsmarknadsndmnden under 2021 ska genomfora en pilot inom barn— och
fritidsutbildningen for att utveckla kartldggning av elevernas tidigare erfarenheter i syfte att
Oka mojligheten till validering.

Végledning till entreprendrskap for sfi-elever

Arbetsmarknadsnamnden har deltagit 1 Start-up Stockholms Esf-projekt Entreprendrer i
Sverige (EiS) som avslutades 31 dec 2020. Drygt 170 sfi-elever inom studievég 2 har deltagit
tva kortare kursblock som syftar till att vicka intresse for och informera om entreprendrskap
och att starta-eget i Sverige. I utvirderingar som genomforts bland deltagare har skattningen
av kursens innehall och pedagogik varit hog. Elever har sagt att Entreprenor 1 Sverige varit
som en utvidgad form av samhéllsorientering med foretagande i blickpunkten. I uppfoljning
av deltagare som gatt bada blocken sex manader efter genomford kurs hivdade majoriteten att
det som man gor idag har paverkats av kursinnehéllet i EiS.

Projektets resultat tillvaratas inom nimndens verksamheter genom att valda delar fors in i
orienteringskurser i olika utbildningspaket for utrikesfodda samt genom att forstirka
befintliga introduktionsinsatser for nyanlédnda. Det padgar dven forberedelser for att starta ett
nytt, internt entreprenodrskapsprojekt som ska bygga pa projektets utbildningar i sin helhet till
intresserade elever och aspiranter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEEES man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s A Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
E}f Andel kvinnor och man 43,9 % 416% 471 48,2 50 % VB

(16-19 ar) i malgrupp % % 2020

ingang 16-19 ar (KAA)
som skrivs ut till studier
efter atgard

Analys

Det anstrédngda arbetsmarknadslaget i kombination med &ndrade arbetssatt som inneburit farre fysiska kontakter bedéms
vara nagra av orsakerna till att malet inte kunnat uppnas. For gruppen som omfattas av KAA spelar motivationsarbetet en
nyckelroll nar det galler atergang till studier och erfarenheterna visa att detta ger sdmre resultat nar det bedrivs pa distans.

?‘ Andel kvinnor och man 89,3 % 97,4 90 % 2020
som har arbete sex %
manader efter examen
fran yrkeshégskolan

Analys

Av dem som har fatt jobb har de allra flesta fatt arbete inom det verksamhetsomrade de studerat. Det har dock varit svarare
att komma ut i arbete inom vissa utbildningar an tidigare, pa grund av pandemin. Dessa svarigheter kan bli an tydligare
under 2021, da det finns en fordréjning i statistiken. Under 2020 har elever som har avslutat utbildningarna under hésten
2019 och varen 2020 féljts upp.

@ .CJ' Andel kvinnor och mén 73,9 % 739% 738 75,3 60 % VB
som har arbete tre % % 2020
manader efter avslutad
yrkesutbildning inom
kommunala
vuxenutbildningen
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Analys
58 procent av eleverna har fatt arbete inom verksamhetsomradet.
B ¢ Andel kvinnor och man 55 % 44%  60% 853 75 % VB
som har arbete tre % 2020

manader efter fullféljd
kombinationsutbildning.

Analys

Svarigheterna att komma ut i arbete har 6kat betydligt pa grund av pandemin. Dock ska siffrorna tolkas med forsiktighet, da
volymerna inom kombinationsutbildningar ar sma.

E}f Andel kvinnor och man 66,9 % 71 % 61,5 71,4 70 % VB
som har avslutats, % % 2020
exklusive aterremitterade,
inom tolv manader efter
inskrivning pa Jobbtorg
Stockholm

Analys

Det anstrangda arbetsmarknadslaget, praglat av farre arbetstillfallen och 6kad konkurrens om jobben, har lett till Iangre
inskrivningstider for jobbtorgens malgrupper, da 6kat stod kravs for att starka aspiranters position pa arbetsmarknaden.

' ?‘ Andelen kvinnoroch mén 72,4 % 732% 70,8 72,4 72% VB
18-29 ar som har % % 2020
avslutats fran Jobbtorg
Stockholm till arbete eller

studier
‘I .CJ' Antal nyinskrivna kvinnor 748 st 502st  246st 792st 600 st VB
och mén pa Jobbtorg 2020

Stockholm i malgrupp
Ingang 20-29 ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en utbildning for 2020-01-01 2020-12-02

medarbetare kring minoritetslagstiftning med inriktning mot romsk

inkludering.
v Arbetsmarknadsnamnden ska genomlysa stadens anvisningar for 2020-01-01 2020-12-31

feriejobb utifran barnkonventionen.

< Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla processer och arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31
for det uppsokande arbetet, i syfte att na och vagleda fler
kortutbildade i behov av utbildning.
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Namndmal:
1.1.2. Kvinnor och man fullféljer sina studier och far godkianda betyg

Uppftylls delvis

Beskrivning

Vuxenutbildningen ska ge de studerande mojlighet att stdrka sin stdllning 1 arbets- och
sambhéllslivet och att frdmja sin personliga utveckling. Ndmnden ska arbeta for att fler elever
fullféljer sina studier. Elever i behov av stdd och extra anpassning ska identifieras tidigt och
f4 det stod de behover. Uppfoljning och utveckling av utbildningen ska stérkas.

Forvantat resultat

*Skolenheterna har regelbundet foljt upp sfi-elevers progression och gett adekvat stod till
elever med langsam progression.

*Skolenheterna inom samtliga skolformer har arbetat systematiskt med att i elevdialoger folja
upp behoven av exempelvis stod och extra anpassning.

*Sammanhallna grupper, med stdngda intag under minst fem veckor, har erbjudits inom sfi for
kortutbildade (studievdg 1 och 2).

*Riktad utbildning inom sfi har inforts for hogpresterande akademiker.

*Studiehandledning p& modersmal har inforts pd studievég 1.

*Studiehandledning p&d modersmaél har utvecklats och anvints systematiskt.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet delvis har uppfyllts baserat pa maluppfyllelsen
av indikatorer, forvéntade resultat samt aktiviteter. Malvérdena for tva av fyra KF-indikatorer
relaterade till betygsséttning har uppnatts och dvriga ligger néra malvédrdena. Vidare har
malvérdena for fyra av sex nimndindikatorer uppnatts. Daremot har flertalet forvéntade
resultat inte kunnat nds, dels beroende pa att inférandet av det nya komvuxavtalet efter
overprovningar senarelagts till 2021, dels pa grund av att vuxenutbildning har behovt
prioritera om for att kunna stdlla om till fjarrundervisning/coronadistans, med anledning av
pandemin. Fokus har legat pa att underlétta omstillningen, sa att eleverna far s goda
forutséttningar som mojligt att nd kunna fortsitta studera och nd godkédnda betyg. Uppfdljning
visar att det har lyckats. Fler elever har fatt godkénda betyg inom grundldggande och
gymnasial vuxenutbildning samtidigt som avbrotten och antal betyg dr kvar pa samma niva.
Svarigheter har funnits for yrkeselever, sirskilt ndr det géller att f& APL-platser. Inom sfi har
antal betyg sjunkit mer 4n vad som motsvarar minskningen av sfi-elever och det finns
anledning att anta att det kan ta ldngre tid for elever att uppné godként betyg framover,
sarskilt bland elever med kort utbildningsbakgrund som har haft svérare att stilla om till
fjdrrundervisning/coronadistans.

Fler med godkant betyg

Fler elever har fatt godként betyg 2020 dn aret innan. Det géller framst inom
hogskoleforberedande kurser péd gymnasial nivéa (en 6kning med 2,5 procentenheter), men det
har dven skett en marginell forbéttring for grundldggande kurser. Eftersom det samtidigt ar ett
ar d4 komvux har genomgétt stor omstéllning &r det naturligt att fundera pa hur det kommer
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sig att svarigheterna inte avspeglar sig i betygsresultaten. Nagon skola forklarar det med att
fler avbryter studierna istillet for att fullfolja kursen, for att inte riskera ett icke godként
betyg. Generellt finns dock ingen 6kad avbrottsfrekvens under 2020. For
hogskoleforberedande kurser har andelen avbrott tvartom minskat med 2 procentenheter. Det
faktum att nationella prov knappt har genomforts under éret (se vidare under rubriken
Betygssittning utan nationella prov) gor att underlaget for betygsséttningen ar svagare.
Huruvida det har en inverkan pa betygsresultaten gar inte att avgora.

Vissa skolor forklarar forbéttringen med att gruppen som studerar hogskoleforberedande
kurser haft en relativt enkel 6vergang till fjirrundervisning/coronadistans. Okad tillgéng till
forinspelade instruktioner och lektioner, 6kad tillgédnglighet for individuella fradgor och snabb
respons frén ldrare ndmns som mojliga forklaringar, liksom att fler elever vigar uttala sig och
stdlla fragor digitalt.

Farre betyg inom sfi

Inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning ska varje kurs genomforas under ett
forutbestdmt antal veckor, exempelvis 10 veckor. Vid slutet av varje kurs gor ldraren en
sammanvadgd bedomning av elevens kunskaper och sitter ett betyg. Kursens tid dr konstant
medan betyget varierar. Inom sfi dr det helt annorlunda. Kursen ska pagd sd lange eleven gor
tillfredsstillande framsteg och till dess hen har uppnatt kunskapsmalen. Nar ldraren bedomer
att eleven har lért sig tillrdckligt for att kunna {4 godként betyg fir eleven genomfora
nationellt prov. Dérefter sitter lararen betyg. Det ar forklaringen till att ndst intill samtliga
elever som gor ett nationellt prov inom sfi fér ett godként betyg. Sfi behover dérfor foljas pa
annat sitt 4n inom 6vrig reguljar utbildning. Ett relevant métt dr volymer av godkdnda betyg.

Under pandemidret har antal betyg inom sfi minskat rejilt. Det beror frimst pd minskat
elevunderlag men inte enbart. Om antal betyg per elev hade varit pd samma niva som
foregdende ar skulle antal betyg varit drygt 10 procent hogre dn det faktiska utfallet for dret.
Vissa skolor har uppmérksammat detta och ndmner svarigheter med
fjdrrundervisning/coronadistans inom sfi samt bristande betygsunderlag pa grund av att
nationella prov stéllts in som mojliga forklaringar.

Skolornas stod till elever under pandemin

I mars 2020, studerade ungefar tva tredjedelar av kursdeltagarna via klassrumsundervisning
och en tredjedel distansundervisning. Darefter 6vergick klassrumsundervisning till
fjarrundervisning/coronadistans.

Det finns en samstdmmighet bland skolorna att omstillningen efter en tuff 6vergéngsperiod
har gatt bra for elever med god studievana och lang studiebakgrund. Inom sfi giller det framst
elever inom studievég 3, det vill sdga med fler 4n 12 ars studiebakgrund. For elever inom sfi
studievég 1 (elever med 0-6 ars utbildningsbakgrund) har det varit betydligt svarare och
skolorna har dver lag prioriterat stodet till dessa grupper. Nér det har varit mdjligt har de fatt
fortsdtta komma till klassrum i1 sma grupper. I andra fall har skolorna forsokt anpassa
utbildningen till deras forutsdttningar, genom utldning av datorer, hjélp att komma igang med
systemen, avstimning med ldrare via telefon eller i skolan samt mdjlighet att fa papperskopior
med uppgifter. Elever inom studievig 2 (elever 7-12 ars studiebakgrund) har ofta fatt klara sig
mer sjdlva i fjarrundervisningen/coronadistansen, men flera skolor uppger att &ven denna
grupp haft betydande svarigheter. Vissa skolor har darfor latit elever komma in ndgon gang i
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veckan i smé grupper, nér det har varit mojligt med hianvisning till smittoldget. Nyborjare ar
en annan grupp med som haft svérare med fjarrundervisning/coronadistans. Exempel pa stod
till denna grupp é&r inledande samtal pa skolan, mer kontakt med ldrare vida mail och telefon.

Skolorna har dven haft mojlighet att ta hjdlp av Studieteamet inom egen regi, som ger skolor
konsultativt stod 1 hur de kan genomfora nddvéndiga anpassningar utifrn elevers behov.

Betygssittning utan nationella prov

Under stora delar av 2020 har skolorna knappt kunnat genomfora négra nationella prov. Dessa
ges normalt inom svenska, engelska, matematik och sfi, och utgor ett viktigt underlag vid
betygssattning. Frdn mars stoppade Skolverket mdjligheten att genomfora proven pa grund av
smittorisk; lattnader inférdes under juli-november. Ett fatal skolor inom sfi valde att
genomfora nationella prov under hdsten och inga inom gymnasiala utbildningar. Avsaknaden
av nationella prov har inneburit svarigheter for ldrarna att sétta betyg dé en viktig
referenspunkt saknas. Skolorna har anvint annat bedomningsunderlag, s& som andra prov,
hemuppgifter och muntliga uppgifter. Sambedomning, det vill sdga att flera larare tittar pa
underlag for att vara Gverens om betygsséttning, dr ocksd vanligt for att sékerstélla
rattssdkerheten inom betygssittning.

Svart att fa APL - sarskilt inom vard och omsorg

I yrkesutbildningar bestdr 15 procent av studietiden av sé kallad arbetsplatsforlagt 14rande,
APL. Pa grund av pandemin slutade manga arbetsplatser att ta emot praktikanter, framfor allt
bland dldreboenden och forskolor. Det innebar stora svérigheter att erbjuda elever APL,
frimst inom vérd och omsorg och barn och fritid. Inom egen regi har cirka 40 procent av

1 200 planerade APL inte kunnat genomforas. Inom extern regi uppger tva skolor att de
saknade APL till sammanlagt cirka 250 elever inom vard och omsorg samt 60 elever inom
barn och fritid. Ytterligare skolor inom extern regi uppger liknande problem, men for farre
elever.

Skolorna har fatt tillatelse att i denna situation skjuta pd APL-perioden eller genomfora sa
kallad klassrumspraktik, vilket innebér att skolan ersitter de moment som eleven skulle l4ra
sig pa sin APL-plats till moment att gora i klassrummet. Skolorna har exempelvis latit
eleverna ta blodprov pa varandra, servera i en frukostmiljo pa skolan, lyfta klasskamrater fran
sdangar samt beskriva hur de arbetar etiskt, hygieniskt och ergonomiskt. Skolor har dven
kunnat skjuta fram praktikperioder till dess arbetsplatser dppnat upp for elever igen. En skola
har 1atit nagra elever med tidigare erfarenhet frdn varden fa validera APL-perioden. Ingen
skola uppger att framskjuten APL har inneburit att utbildningen som helhet forsenas. Det
beror fraimst pa att skolorna i de fallen valt klassrumspraktik istédllet for att senarelagga APL.
Hos ett par skolor har nagra elever dock avbrutit utbildningen och atergétt till sina tidigare
arbeten inom sjukvarden fOr att hjilpa till 1 den krissituation som uppstatt pa grund av
pandemin.

Mer effektiva arbetssatt kvarstar

Skolor uppger att de kommer att fortsdtta med vissa arbetssétt &ven nér pandemin har tagit
slut. Det giller exempelvis digitala elevrdd, da det har visat sig att fler elever deltar och dven
nya grupper. Digitala trepartssamtal mellan larare, elev och handledare under APL ndmns
ocksa som positivt, da det gor att 1dnga restider till arbetsplatser forsvinner. Det har upplevts
som effektivare och har &ven mojliggjort fler uppfoljningsmoten.
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Avbrott inom sfi - allvarligare for vissa grupper

Cirka 45 procent av eleverna som avbryter sfi-studier utan betyg dr 1 etablerad stillning pé
arbetsmarknaden eller studerar ett ar efter avbrottet (bla kolumn i bilden nedan). Framst
utgdrs gruppen av personer frain EU/EES-ldnder. Ménga av dem kan mycket vél ha kommit
till Sverige med ambitionen att arbeta eller studera pa hogskola, medan sfi dr en sekundéir
sysselsdttning. Frdn 2021 infors darfor sa kallade flexgrupper, som ger 6kade mojligheter att
kombinera arbete med sfi. Ovriga 55 procent av dem som avbryter studierna har en relativt
svag stéillning pa arbetsmarknaden ett ar efter avbrottet (bla kolumn i bilden nedan). For den
gruppen, som framst bestér av flyktingar och personer som kommit hit pa anknytning, &r
avbrott fran sfi betydligt allvarligare for deras fortsatta etablering pa arbetsmarknaden. Det
géller framst kvinnor och 1 synnerhet flyktingkvinnor, dar tre fjdrdedelar 4r 1 osdker eller svag
stdllning pd arbetsmarknaden alternativt helt utanfor arbetsmarknad och studier ett ar efter
avbrott. Arbetet for att forhindra avbrott samt fa dem som avbrutit att aterga i studier dr déarfor
extra viktigt for denna grupp.

Metod for uppfoljning av avbrott

Forvaltningen har med hjélp av SCB foljt upp 5 725 elever som avslutat sfi-studierna under
2017. Av dessa har 54 procent tagit minst ett betyg medan 46 procent har avbrutit studierna
utan betyg. SCB har dérefter tittat pd de fore detta elevernas sysselséttning 2018. Syftet &r att
se hur stor andel som arbetar eller studerar efter sfi.

For att bedoma i vilken utstrackning individerna arbetar efter sfi har individernas registrerade
inkomst hos Skatteverket undersokts. Individerna som &dterfunnits hos Skatteverket har
kategoriserats i etablerad, osdker eller svag stillning pa arbetsmarknaden. Det dr etablerade
begrepp som anvinds inom SCB, framtaget for att studera ungdomars etablering pa
arbetsmarknaden. Etablerad stdllning pd arbetsmarknaden innebér en inkomst pd minst 16 400
kronor per manad och ingen arbetsloshet. Oséker stdllning pa arbetsmarknaden innebér
inkomst pd 13 900 — 16 400 kronor per ménad eller forekomst av arbetsloshet. Svag stdllning
innebdr inkomst upp till 13 900 kronor per manad eller arbetsloshet en stor del av aret. For att
beddma individers deltagande i studier anvéinds de uppgifter om studier som SCB samlar in
fran samtliga hogskolor, vuxenutbildningar och folkhogskolor. Personer utan forvéarvsinkomst
och som inte heller studerar placeras i gruppen Varken arbete eller studier.

For att illustrera individers sysselséttning efter avbrott frén sfi utan betyg, har forvaltningen
valt att presentera individerna i etablerad stdllning pd arbetsmarknaden samt 1 studier 1 bld
stapel. Osdker och svag stillning pa arbetsmarknaden samt varken i arbete eller studier
presenteras 1 rosa stapel. De olika kategorierna 1 den rosa stapeln bedoms vara mindre
onskvérda tillstdnd och det som arbetet mot avbrott bor fokusera pa.

Knappt hiilften av de som avbryter ér i etablerad stéillning pa arbetsmarknaden eller
studerar

Statistiken visar att 45 procent av de som avbrutit studier utan betyg ér i etablerad stéllning pa
arbetsmarknaden eller studerar (bla stapel) ett ar efter avbrott. Vidare har 55 procent en osdker
eller svag stillning pé arbetsmarknaden, eller aterfinns inte 1 register hos skatteverket.
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Sysselsattning ar 2018 for elever som avslutat sfi 2017 utan
att ta nagot betyg, Andel (%)

a0
varken i arbete eller
50 .
studier
20 i = | svag stallning pa
arbetsmarknaden
30 | os3ker stallning pa
50 37 16 arbetsmarknaden
| Gvrig uthildning (ofta
10 16 komvux)
0 B | higskolestudier
| arbete eller studier | osdker, svag eller utan —_ .
i : B | etablerad stallning pa
stallning pa

arbetsmarknaden och arbetsmarknaden

avsaknad av studier

* Denna undersokningsperiod skiljer sig frén perioden fran nimndindikatorn som f6ljer upp hur manga elever som tagit ett
betyg tva ar efter start. Namndindikatorn utgar fran elever som pabérjade sfi-studierna en viss tid. Aven urvalen i
undersokningarna ar lite olika. I indikatorn finns samtliga elever med, i denna undersékning finns endast elever i reguljér sfi
med. Sammantaget gor det att siffrorna kan skilja sig &t nagot. Tendenserna pekar dock at samma hall.

** Avrundningsfel kan forekomma i samtliga tabeller i denna presentation, da heltal anvénds.

De som studerar inom sfi har antingen uppehallsritt (individer fran EU/EES-lander), har fatt
uppehallstillstind genom arbete eller studier, dr flyktingar eller har uppehallstillstind som
anhoriga. Ungefar en tredjedel av dem som avbrutit sfi utan betyg tillhor respektive grupp.
Diaremot dr det mycket stor skillnad pa deras sysselséttning efter avbrotten.

Minga fran EU som avbryter studier arbetar

Det sigs ofta att personer som avbryter sfi utan att ta betyg borjar arbeta och det stimmer 1
relativt hog utstrackning for dem som kommer fran EU/EES-lénder, eller har
uppehéllstillstdnd pa grund av arbete och studier. Av kvinnorna &r knappt hélften i etablerad
stdllning aret efterat och av mannen 60 procent. Ytterligare 13-15 procent studerar, de allra
flesta pd hogskola. Minga av dem kan ha kommit till Sverige med ambitionen att arbeta eller
studera pa hogskola, medan sfi dr en sekundir sysselséttning som létt prioriteras bort. Flera
skolor har under flera 4rs tid uppgett att det dr vanligt att elever uteblir fran lektioner pa grund
av arbete, sdrskilt elever med langre utbildningsbakgrund.
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Sysselsittning ar 2018 for sfi-elever fran EU/EES/Arbete och studier,
som avslutat sina studier ar 2017 utan att ta betyg. Andel (%)

a0
Varken iarbete eller
70 : studier
12
60 v | svag stallning pa
13 arbetsmarknaden
a0
| osaker stallning pa
40 arbetsmarknaden
30 15 | twvrig uthildning
11
20 12 .. .
| hdgskolestudier
10
11 [
0 B | etablerad stElning pa
Kvinnor | arbete Man iarbeteeller Kvinnor g ifull Man gj ifull arbetsmarknaden
eller studier studier syssalsattning syssalsattning
eller studier eller studier

Fler mojligheter till flexibla studier - mojlighet att avhjilpa avbrott

Med inforandet av nya avtal i januari 2021 inférs mojligheten att studera via sé kallade
flexgrupper, det vill séga sirskilda klasser dér eleverna far individuellt anpassat scheman. Det
passar exempelvis for personer som arbetar oregelbundna tider vid sidan om studierna.
Tidigare har ldrarna ansvarat for att organisera flexibla schemaldsningar parallellt med att de
ska halla ordinarie utbildningar for ordinarie elevgrupp. Forhoppningen ir att flexgrupper ska
oka mojligheten for elever att studera parallellt med arbete dirmed minska avbrotten. Vidare
infors ett kurspaket i form av intensiva studier i svenska for akademiker for att ytterligare oka
utbudet.

Flyktingar som avbryter studier utan betyg har svarast pa arbetsmarknaden

Flyktingar &r den grupp som i hogst utstrickning tenderar att ha en oséker eller svag stédllning
pa arbetsmarknaden eller inte aterfinns i1 varken arbete eller studier ett ar efter avbrott. Det
géller sérskilt for kvinnorna. En delforklaring kan vara fordldrapenning.
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Sysselséttning &r 2018 fér sfi-elever med uppehallstillstind som
flyktingar, som avslutat sina studier &r 2017 utan att ta betyg.

a0 ﬁl.ﬂdEl {%}
70 Varken i arbete eller
studier
&0 .
38 31 | svag stallning pa
S0 arhetsmarknaden
a0 | osgker stéllning pa
16 arbetsmarknaden
30 : | dvriga studier
2 &
20 &
27 M | higskola
10
15
0 M| etablerad stéllning
Kvinnor i arbete Maniarbete  Evinnor gf ifull  Man gj ifull pa arbetsmarknaden

eller studier elier studier sysselsdttning sysselsattning
eller studier eller studier

For flyktingar tycks det saledes vara viktigare att studera fardigt sfi for att etablera sig pa
arbetsmarknaden eller studera. Av flyktingar som studerar fardigt den sista sfi-kursen (D) ér
endast 10 procent av kvinnorna och 13 procent av ménnen 1 osédker eller svag stillning pa
arbetsmarknaden eller varken i arbete i studier ett ar senare (jamfort med 76 % for kvinnor
och 64 % av méin som avbryter studierna utan betyg). Det beror frimst pa att s ménga ur
denna grupp studerar vidare, ofta inom komvux. De som har klarat ndgon sfi-kurs hamnar i
relativt stor utstrackning 1 osdker eller svag stdllning pa arbetsmarknaden eller i varken arbete
eller studier (63 % av kvinnorna jamfort med 57 % av ménnen). En slutsats kan vara att det
inte racker med ett sfi-betyg for att bli attraktiv pa arbetsmarknaden, utan att manga behover
komplettera med ytterligare studier.

Detta visar pa behovet av utbildningsformer dér eleverna inte behover ldsa fardigt sista kursen
i sfi, innan andra studier pabdrjas. Kombinationsutbildningar dr exempel pa det och under
2020 har volymerna okat till 6ver 1000 individer. Fler utbildningar dir sfi kombineras med
andra kurser och som riktar sig till nyanldnda/kortutbildade dr under utveckling.

Néamnden bedriver vidare ett uppsdkande arbete for att nd kvinnor ldngt ifrdn
arbetsmarknaden. Vidare har skolorna i uppdrag att minska avbrotten.

Anhdériginvandrare ocksa i stort behov av utbildning
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Sysselsdttning ar 2018 for sfi-elever med uppehéllstillstand
som anhdriga, som avslutat sina studier &r 2017 utan att ta

betyg.
Andel ()
80
70 Warken i arbete eller
60 studier
| svag stalning pa
al
- 16 arbet=mark naden
40 .
| osaker stallning pa
30 = arbetsmarknaden
20 19 o i
| Svriga studier
10 = 20 { komvux)
0 = | higskola
Kvinnor iarbete Maniarbete Kvinnor g ifull MaEn aj ifull

eller studier eller studier syssalsattning  syssalsattning
eller studier elier studier M | etablerad stalining

Aven anhériginvandrare som avbryter studier #r i stor utstrickning i oséker eller svag
stillning pa arbetsmarknaden eller varken i arbete eller studier ett &r efter avbrott. Aven i
denna grupp ér situationen allvarligast for kvinnorna. Precis som for gruppen flyktingar ar det
betydligt farre av dem som tar D-betyg som ir i osdker eller svag stillning pa
arbetsmarknaden eller varken 1 arbete 1 studier (13 procent for kvinnorna och 17 procent for
mannen) och dven har kan det forklaras med vidare studier, frimst inom komvux.

Avbrott - fortsatt utvecklingsomriade

Forvaltningen kommer att fortsétta att genomfora uppfoljningar av avbrott, inte minst
kvalitativa uppfoljningar som skulle ha paborjats under 2020, men som inte kunde
genomforas pa grund av pandemin.

Progression

Under aret har nimnden tagit fram en gemensam modell for uppfoljning av
aspiranters/elevers progression pa sfi i samarbetet mellan Vuxenutbildning Jarva och Jobbtorg
Kista. Samplanering sker regelbundet och foljs upp 1 dialogen mellan aspirant, sfi-ldrare och
handléggare pa jobbtorg.

Ny process for avtals- och kvalitetsuppféljning

Under éret har arbetet med att utveckla avtals- och kvalitetsuppfoljningen inom komvux
fortsatt. Avtals- och kvalitetsuppfoljningen ska svara mot kravet pa huvudmannen att
sakerstélla en likvirdig utbildning av god kvalitet men ocksa sdkerstélla att staden som
bestillare av komvux far levererat avtalad tjanst.

Under hdsten har den uppfoljningsprocess som arbetats fram for att folja upp kvaliteten 1
verksamheten — processen for enhetsuppfoljning, testats i en pilot. Totalt genomforde
forvaltningen enhetsuppfoljningar pa fem skolenheter, varav en visade pa sddana brister i
verksamheten att forvaltningen beslutade om krav péd avhjilpande och atgirdsplan. En
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utvirdering av processen visar att den framtagna processen i huvudsak fungerar vil 1
praktiken. Med start 2021 planeras ett 20-tal enhetsuppfoljningar enligt det nya arbetssattet
per &r inom extern och egen regi. Parallellt med piloten har skolenheter f6ljts upp enligt den,

for 2020, befintliga process for uppfoljning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator e R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
9' Andel kursdeltagare inom 43,9 % 49,4 50 % VB
sfi som klarat kursen inom % 2020
angiven tid
Analys
Da indikatorn &r relativt ny vet forvaltningen inte riktigt vad som gor att den sjunker. Nagra skolor hanvisar till att alla byten
mellan distans och klassrum i kombination med fler sjuka elever och larare kan ha paverkat, men det ar inget som gar att
belagga.
Undersokningsperioden ar 1 juli 2019 - 30 juni 2020.

0 .CJ' Andel kvinnor och man 81 % 798% 814 76,6 80 % VB
med examen fran % % 2020
yrkeshdgskolan

0 ?‘ Andel kvinnor och man 94,4 % 96,05 80 % 2020
med godkant betyg inom %
kombinationsutbildningar

9' Andel nybdrjare inom sfi 46,6 % 47,9 50 % VB
som klarat kursen inom % 2020
tva ar

@ ¢ Kvinnor och mén inom 44 43 4.4 43 44 2020
komvux, exkl sfi, som kan
rekommendera sin skola
till andra. Medelvarde
skala 1-5

@ ¢ Kvinnoroch méninomsfi 4,5 4,5 46 45 43 2020
som kan rekommendera
sin skola till andra.

Medelvarde skala 1-5
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Arbetsmarknadsnamnden ska anordna forum for larande, riktat mot  2020-01-01 2020-12-31
larare och skolledare

v Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla processen for avtals- och 2020-01-01 2020-12-31

verksamhetsuppfoljning av skolenheter.
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Namndmal:
1.1.3. Stadens arbete bidrar till att nyanlanda studerar, arbetar och deltar i
samhallslivet

Uppfylls delvis

Beskrivning

Stockholm stad har ett ansvar for att skapa goda forutsdttningar for att mojliggéra en snabb
etablering och goda livschanser for nyanldanda. Detta sker i samverkan med
Arbetsformedlingen, som har huvudansvaret for de nyanlidndas etablering pa
arbetsmarknaden. Temporira samverkansoverenskommelser med Arbetsformedlingen som
ska gélla under ar 2020 utarbetas.

Under detta mal beskrivs ndmndens ansvar for att samordna och vara padrivande i stadens
arbete med nyanlédnda och etablering pa arbetsmarknaden, samt de specifika insatser som
riktar sig till nyanldnda. Ménga nyanlidnda finns inom ndmndens ordinarie verksamhet, framst
inom vuxenutbildningen. Utvecklingen av dessa verksamheter redovisas under mal 1.1.1
respektive 1.1.2. For en helhetsbild av nimndens arbete kring nyanldnda, se bilaga Fokus
nyanlénda.

Med nyanldnd avser nimnden personer fodda utanféor EU/EES som inte befunnit sig i Sverige
mer dn 36 manader efter att ha fatt uppehallstillstand. Definitionen anvinds av
Arbetsformedlingen och dr den som staden f6ljer géllande insatser inom vuxenutbildning och
arbetsmarknadsinsatser. Ndmnden moter i sina verksamheter dven andra grupper med
liknande behov som de helt nyanlidnda har och dessa kan d& som regel fa del av samma
insatser. Nationella lagar och regelverk sitter ramarna for vilka nyanlénda eller personer med
liknande behov som kan ta del av ndimndens olika insatser.

Forvantat resultat

*Néamnden har genom gemensam planering med Arbetsformedlingen bidragit till en
sammanhallen, héllbar planering for individen.

*Néamnden har i samarbete med ansvariga myndigheter etablerat tydliga rutiner for stadens
mottagande av nyanlénda i syfte att pdskynda nyanléndas etablering och inkludering 1
sambhéllet.

*Fler personer fran utdkad och 6vrig malgrupp (vissa anhoriginvandrare) har deltagit 1
samhillsorientering.

*Unga nyanldnda har erbjudits vigledning och planering i 6vergdngen fran skola till arbete
eller vidare studier. Sarskilt fokus har lagts pd ensamkommande unga med tillfélliga
uppehallstillstand.

Fler nyanldnda har deltagit i jobbspér och gétt vidare till arbete eller studier efter avslutad
insats.

*Nyanldnda och personer med liknande behov har erbjudits en foreningsaktivitet som del av
sin planering hos Arbetsformedlingen eller kommunen.

*Arbetsmarknadsndmnden har startat en yrkesforberedande utbildning pé studievég 1, inom
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ramen for projektet Hallbar Etablering.
*Nidmnden har genom uppsdkande arbete natt nyanlédnda kvinnor och erbjudit stod.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet delvis uppnas. De flesta av de forvéntade
resultaten uppnas, men malvirdena for indikatorerna har inte uppfyllts och aktiviteten inte
genomforts.

Samverkan med Arbetsformedlingen har fortsatt och arbetssitt for gemensam kartlaggning
och planering av insatser har utvecklats. ESF-projektet Hallbar Etablering har initierats och
metoder borjat utvecklas for att paskynda végen till arbete, studier och en mer hallbar
etablering for kortutbildade nyanlédnda. Unga nyanlédnda har fatt vigledning och stod i
overgang fran gymnasieskolans sprakintroduktionsprogram till komvux, bland annat genom
stod fran Elevteam komvux i samarbete med utbildningsforvaltningen. Under aret har fler frdn
gymnasieskolans sprakintroduktionsprogram dvergatt i komvux, men da det totala antalet i
programmet &r fler har andelen sjunkit och uppnér inte heller ett ambitiost malvérde.

Nyanlédnda

Forvaltningen uppskattar att Stockholm kommer att ha tagit emot 1 106 nyanldnda for ar 2020
(januari-november), varav 530 frdn anldggningsboende som de anvisats av Migrationsverket
och 576 1 eget boende. Det dr drygt hilften av det antal som kom foregéende ar och
minskningen beror delvis pa svérigheter att migrera under pandemin. Fér kommande ér
prognostiserar Migrationsverket att antalet nyanldnda 1 Stockholm kommer att 6ka med
knappt 250 individer i férhdllande till 2020, utifran en férvintan om 6kade resmojligheter.
Antal nyanldnda paverkar framst volymer inom sfi och samhéllsorientering och 1 viss man
dven grundldggande vuxenutbildning. Med en fordrdjning paverkar volymer dven ovrig
komvux. (Se mer under mél 1.1.1.)

Hallbar etablering

Genom ESF-projekt Héllbar Etablering, som delfinansieras av Europeiska socialfonden
(ESF), ska Stockholms stad, Arbetsformedlingen och Region Stockholm utveckla metoder
och stod for att paskynda végen till arbete, studier och en mer hallbar etablering for
kortutbildade nyanlidnda. I projektet ingér flera olika roller s som etableringskoordinator,
arbetsformedlare, samhéllsvigledare, hdlsokoordinator, arbetsgivarkoordinator, jobbcoacher
samt studie- och yrkesvigledare. Under 2020 har projektet arbetat framfor allt med
framtagande av projektplan under analys- och planeringsfasen men startade
genomforandefasen efter sommaren och dérefter skrevs 52 deltagare in i projektet.
Arbetsformedlingen och Stockholms stad samverkar kring deltagarnas planering. Malet for
projektet dr 400 deltagare.

Projektet dr samlokaliserat med socialndmndens verksamhet Intro Stockholm och 1 samverkan
utvecklas arbetssétt utifran tanken pé ett kommande etableringscentrum. Under hosten har
projektet bedrivit samtliga av verksamheterna digitalt, pa grund av pandemin och har for
avsikt att fortsdtta med det under genomforandefasen i och med projektets digitala fokus.

Under éret har projektet i samarbete med tva skolor paborjat genomforandet av projektets
pilot sfi jobbfokus, som riktar sig till de mest kortutbildade inom sfi (personer med 0-6 ars
utbildningsbakgrund). Pilotutbildningen fokuserar pa kunskaper som dr viktiga infor
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arbetslivet. Det giller exempelvis inspirationsforeldsningar, digital kompetenshdjning samt
individuell kartldggning och holistiskt stod. 24 elever skrevs in i pilotutbildningen sfi
jobbfokus under hosten 2020. Nér smittspridningen tilldter planeras dven studiebesdk och
praktik.

Projektet arbetar med att utveckla Integrationspakten utifrdn projektets malgrupp. Projektet
arbetar dven uppsokande av nya arbetsgivarkontakter internt och i samverkan med de tva
arbetsformedlare som arbetar heltid i1 projektet.

Ett resultat av pilotutbildningen och de erfarenheter som har kommit fram dér &r att projektet
Hallbar etablering har fatt uppdraget att fungera som metodstdd for de skolor som frén och
med 1 januari 2021 har i uppdrag att bedriva sfi mot jobb.

Integrationspakten
Medlemmar i1 Integrationspakten dtar sig genom pakten att bidra med mojligheter for att
starka integrationen och till att fler har egen forsorjning i Stockholm. Malgrupp for

Integrationspakten dr nyanldnda och andra som stér utanfor arbetsmarknaden och som har
liknande behov.

Under éret har nya jobbspar initierats tillsammans med medlemmar i Integrationspakten,
bland annat med inriktning lager/detaljhandeln, végarbete, energi och transport. Medlemmar
har ocksé varit engagerade 1 projekt séisom Héllbar Etablering och Hallbar Framtid samt
deltagit i Stockholmsmentor.

Las mer om Integrationspakten under mal 1.1.1 och mal 2.1.1.

Samverkan med arbetsgivare kring kombinationsutbildningar och jobbspar fér nyanlanda och
andra malgrupper med liknande behov

Det har under aret pagétt arbete med att koppla ihop jobbpartners till skolor inom egen regi
samt upphandlade leverantorers verksamheter. Arbetsgivare inom Integrationspakten har
deltagit i planering av utbildningarna samt erbjudit APL-platser och i vissa fall anstédllningar.
Lis mer om kombinationsutbildningar under ndmndmal /.1.1 Kvinnor och mdn arbetar eller
Studerar.

Genom dverenskommen samverkansstruktur mellan nimnden och Arbetsféormedlingen har
dven arbete med gemensamma jobbspar pdgatt. Under viren genomfordes ett kortare jobbspar
inom handel och under hdsten tvé jobbspar inom transport. Sammanlagt 31 personer har
deltagit 1 dessa jobbspér.

Stockholmsmentor

Arbetsmarknadsnamnden har bedrivit mentorskapsprogram med tre olika inriktningar under
aret: yrke, sprak samt mentorskapsprogram for ungdomar. Sammanlagt tolv mentorsprogram
har startats under aret och 290 par matchats inom dessa. Trots anpassningar och snabb
overgang till digitalt arbete har det samtidigt funnits svarigheter 1 att hitta en arbetsmodell
som skulle fungera lika bra som den som utgér ifran fysiska moten. Det har exempelvis varit
svarare att rekrytera sdvil adepter som till mentorskapsprogrammen

Nyanldnda ungdomar

Nyanldnda unga ér en bred mélgrupp som innefattar flera olika undergrupper. Vissa
ungdomar har kommit till staden tillsammans med sin familj och andra som ensamkommande.
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Aven individernas méjligheter att f4 stanna i Sverige varierar d4 vissa har permanenta
uppehéllstillstand och andra tillfdlliga. Arbetsmarknadsndmnden har i sitt arbete fraimst
fokuserat pd ensamkommande unga som har identifierats som en malgrupp 1 behov av utdkat
stod for att klara av sina gymnasiestudier och pa lédngre sikt etablera sig pa arbetsmarknaden

Unga som omfattas av tillfdlliga bestimmelser i gymnasielagen

Tillfélliga bestimmelser i gymnasielagen under 2018 innebér att vissa unga nyanldnda som
har fatt ett beslut om utvisning kan {4 uppehéllstillstdnd for studier pd gymnasial niva, i
Stockholm cirka 430 ungdomar. For att uppehallstillstindet ska permanentas behdver
ungdomarna fullfolja en gymnasial utbildning, samt paborja en anstéllning.

Under 2020 har 238 pabdérjat studier inom vuxenutbildning, varav 217 av dem slutfort minst
en kurs, bdde kombinationsutbildningar och 6vriga komvuxkurser. 88 procent fick godként
betyg, vilket kan jaimforas med 83 procent av samtliga kursdeltagare. I februari véntas en sista
grupp paborja komvuxstudier. Under utbildningstiden erbjuds stdd och uppfdljning for att
ungdomarna ska fullfolja sina studier, ddribland extra studie- och yrkesvigledning,
kuratorsstod och studiehandledning pd modersmal. Vidare erbjuds stod 1 att soka extraarbete
eller sommarjobb. I slutet av studierna pabdrjas ett individuellt matchningsarbete vid
Jobbtorgen och stéd mot hallbara anstillningar.

De flesta har fatt godként betyg

En utvérdering fran forvaltningen som tittar pd perioden 2019 till véren 2020, visar att
studierna har gatt bra en lingre period. Under undersdkningsperioden fick éver 100 individer
med beslut om uppehéllstillstand enligt nya gymnasielagen fatt betyg pa ordinarie kurser pa
gymnasieniva pd komvux. Vidare fick 80 individer fatt betyg pa éver 300 kurser inom
kombinationsutbildningarna. Over 80 procent av betygen pa dessa kurser dr godkiinda, vilket
ar nagot hogre dn samtliga elever for ordinarie kurser och négot ldgre &n dvriga elever for
kombinationsutbildningar. Eleverna kommer tidigare frén antingen gymnasieskolans
sprakintroduktionsprogram, ett program for nyanlinda elever, eller ovriga
gymnasieutbildningar.

Andel godkanda kurser inom komvux

100%
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0%
Kombinationsutb. Ordinarie gykurs

mPGL-elever Samtliga elever
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Over 60 procent har fatt jobb

Under varen 2020 inleddes arbetet med att utforma ett stod mot arbete for de vars utbildning
avslutas under dret. For att 6ka effektiviteten och forutséttningarna for att ungdomarna snabbt
ska vara i en anstéllning inleds arbetet redan innan studierna avslutas genom kartliggning av
ungdomars behov, samt ldmpliga yrkesomrdden — information som sedan ldmnas Gver till
Jobbtorgen som pabdrjar arbetet med att hitta 1ampliga arbetsgivare.

Jobbtorgen har arbetat med totalt 88 ungdomar. Av dessa har hittills 35 ungdomar fatt en
anstéllning som uppfyller kraven for att kunna ansdka om permanent uppehallstillstdnd.
Ytterligare 19 har ndgon form av tidsbegrénsad anstéllning eller timanstidllning och coacherna
arbetar fOr att anstéllningarna ska 6verga till tillsvidare anstillningar. 34 ungdomar saknar
dnnu anstédllning, men merparten dr ungdomar som nyligen avslutat sina studier och deras
uppehéllstillstand gar ut forst langre fram under varen 2021.

Nyanlédnda kvinnor

Inom Jobbtorg Stockholm pagér arbete for att nd fler nyanldnda ldgutbildade kvinnor inom
ramen for det uppsdkande uppdraget. Lis mer om detta under mdl 1.1.1 Kvinnor och mdn
studerar eller arbetar.

Matchning fér nyanlanda pa stadens anldggningsboenden

Arbetet som pabdrjades under 2019 och som syftade till att fler nyanlédnda pa stadens
anldggningsboenden ska ga vidare till sjalvforsorjning har fortsatt &ven under 2020. Arbetet
har skett 1 samverkan mellan Jobbtorg Stockholm, Arbetsformedlingen och Intro Stockholm,
och ar riktat till nyanldnda som ér i slutet av etableringen. Under januari-mars har 69 personer
fatt stod och 48 av dessa har matchats till jobb, bland annat inom vard och omsorg dér
behovet av personal varit stort under varen. Efter mars 2020 pausades matchningsarbetet, da
Arbetsformedlingen inte ldngre kunde avsitta nddvandig resurs for uppdraget, men
samarbetet planeras att aterupptas under 2021. Arbetsformedlingens roll har varit att delta i
urvalsprocessen och bedoma om matchningen var lamplig insats for den nyanldnde samt, vid
behov, sékerstilla en snabb beslutshandldggning av anstillningsbidraget.

Samhallsvigledning - fokus pa bostadsvégledning

Samhéllsvigledning &r stadsdelarnas vigledning till nyanldnda gillande exempelvis hur man
soker bostad, forskola, skola eller arbete. Arbetsmarknadsndmnden samordnar stadens arbete
med samhéllsvigledning genom ett nitverk for ansvariga chefer och ett natverk for
samhéllsvégledare. Fokus under 2020 har varit att folja upp och utveckla stadens arbete med
bostadsvigledningen och representanter fran Stiftelsen Hotellhem i1 Stockholm (SHIS) har
deltagit i arbetet.

Under aret har en strukturerad samverkansform fo6r bostadsvégledningen tagits fram 1
samarbete mellan SHIS och dévarande Hégersten — Liljeholmen stadsdelsforvaltning. Syftet
med modellen &r att 6ka genomstrémningen och vidareflytt frdn genomgéngsbostad till egen
ordnad bostad. Modellen har spridits till alla stadsdelsforvaltningar och allt fler
stadsdelsforvaltningar anvinder nu modellen 1 samarbete med SHIS.
Arbetsmarknadsforvaltningen har samordnat arbetet tillsammans med SHIS. En storre
kartlaggning av olika verksamheter inom staden som tillhandahaller bostadsvégledning har
ocksa tagits fram. Arbetsmarknadsforvaltningen har samarbetat med stadsdelsforvaltningarna
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Skarpnéck, Skdrholmen och S6dermalm, som har drivit projektet “Forstarkt
bostadsvégledning for nyanldnda” finansierat av Lansstyrelsen. Inom projektet har metodstod
och material for bostadsvégledning tagits fram och testats. Materialet har presenterats i ett
webbinarium och spridits till samtliga stadsdelsforvaltningar och SHIS genom utbildningar
som Skarpnicks stadsdelsforvaltning har ansvarat for med stod av
arbetsmarknadsforvaltningen. Materialet har borjat anvéndas av stadsdelsforvaltningar och
SHIS. En utvérdering av materialet kommer att genomforas under varen 2021.

Samhillsorientering - 6kad narvaro med digitala kurser

Under 2020 har farre stockholmare deltagit i samhaéllsorientering, vilket frimst beror pa
minskade volymer av nyanldnda inom Arbetsformedlingens etableringsprogram. Vidare tar
varje kurs langre tid, d4 samhaéllsorientering har utdkats fran 80 till 100 timmar i enlighet med
regeringsbeslut. Pandemin har bidragit till att de allra flesta kurser har genomforts med
fjdrrundervisning. I de digitala kurserna har kursnérvaron 6kat for bdde kvinnor och mén, men
den storsta forbéttringen géller kvinnor. 91 procent av kvinnorna deltog minst 80 timmar
motsvarande siffra for ménnen var 89 procent. Fler kvinnor &n méan fullféljer kursen.
Foregiende ar var situationen den motsatta.

Antal individer fran Stockholms stad som har fullfoljt

samhillsorientering. 2020 (1 jan - 30 nov) | 2019 (1 jan - 30 nov)

Kvinnor Man Kvinnor Man

258 223 327 360

Deltagare som haft svérigheter har f6ljts upp med extra stod pé telefon forsta veckan. I fatalet
fall har digitala kurser inte fungerat och dessa elever kommer att anmélas pé nytt nér
klassrumskurser startar. Det handlar i regel om personer med lag utbildningsniva.

Utokad malgrupp

De allra flesta som studerar samhéllsorientering har anvisas att g den, som en del i sitt
etableringsprogram hos Arbetsformedlingen. Det kan dock finnas nyanldnda som inte tar del
av etableringsprogrammet, déribland vissa anhdriginvandrare, som tar del av
samhdéllsorienteringen som en sd kallad "utdkad mélgrupp". Den bestdr av personer som fatt
uppehéllstillstand pa anknytning eller har svenskt medborgarskap, r mellan 18-64 &r och har
varit folkbokforda 1 en svensk kommun 1 férre &n 3 &r. EU/EES-medborgare,
arbetskraftsinvandrare eller studerande ingér séledes inte.

Att nd den utokade malgruppen har varit en utmaning 1 flera ar. Under aret har 36 fullfoljt
utbildning. Det planerade arbetet med information i sfi-skolor for att nd den utokade
malgruppen har ersatts med mail, da i princip all undervisning inom vuxenutbildningen har
skett pa distans. Genom dialog med en organisation for thaildndare i Sverige och thaildndska
ambassaden har anhoriginvandrare fran Thailand informerats och under hosten startade en
fullbokad helgkurs pa thai.
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Samverkan med civilsamhallet
Stockholmsmentorer

Yrkesmentorprogrammet har skett 1 samarbete med den ideella organisationen Nema
Problema, som har bidragit till utvecklingen av mentorprogrammen, genom att sprida
information om Stockholmsmentor i sina nitverk och pa sociala medier samt i omstillningen
av fysiska tréffar till digitala.

Foreningsaktivitet

Inkludering genom foreningslivet” (tidigare VIDA) dr en samverkansmodell som utarbetats 1
samarbete mellan offentlig sektor och civilsamhélle och som innebér att nyanlidnda erbjuds en
aktivitet. Detta har under dret blivit en godkénd aktivitet hos Arbetsformedlingen, vilket
mdjliggor en mer langsiktig samverkan kring detta. Under 2020 har 176 personer, av 210 som
ansokt, erbjudits och tackat ja till att delta i en foreningsaktivitet, ddribland simning, sykurs
och balett. Med anledning av pandemin har manga aktiviteter stillts in eller pausats och idag
véntar 84 deltagare pa att borja sin aktivitet. Av de intresseanmélningar som kommit in under
pandemin har unga vuxna visat storst intresse.

Utbildningsplikt

Personer som fatt beslut om utbildningsplikt och som dérfor maste studera for att ta del av
Arbetsformedlingens etableringserséttning, behover fa ritt stod for att paborja studier vid
komvux. For att detta ska fungera sa smidigt som mgjligt har handlédggare vid
Arbetsformedlingen informerat handldggare arbetsmarknadsforvaltningen om vilka individer
som har utbildningsplikt, varpa forvaltningen kontaktat dem for vigledning kring studier.
Arbetsmarknadsforvaltningen har dven informerat Arbetsformedlingen om kommande
utbildningar som passar kortutbildade, exempelvis kombinationsutbildningar, sa att personer
hos dem kan ansdka. Modellen har fungerat vél.

Sprakundervisning for forskoleladrare

Under éaret har forvaltningen samverkat med stadsdelar for att 6ka svenskkunskaper bland
forskolepersonal. Sammanlagt 60 barnskotare och forskolepedagoger 1 Skdrholmens forskolor
har fatt stirkta svenskkunskaper genom undervisning av sfi-lirare. Samarbete &r inlett dven
med Spanga-Tensta och kommer utvecklas kommande ar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOETENE oy or/ utfall  Fro9M0  aroma KPS Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Andel kvinnor och man 47,91% 71,47 50 % 2020

fran %

sprakintroduktionsprogra
mmet 6ver 20 ar som
fortsatter studera inom
vuxenutbildningen for att
avsluta gymnasiestudier

Analys

Under 2020 har antal personer som &vergar till vuxenutbildning 6kat med éver 50% fran 268 individer till 413 individer. Under
samma period har totalt antal individer ocksa okat, vilket innebar att den andel som 6vergar har minskat.

En mdjlig jamforelse ar samtliga elever utan fullstdndiga gymnasiebetyg och som évergar i komvux. 42 procent av dem som
slutade gymnasiet 2016/2017 utan fullstdndiga gymnasiebetyg hade tva senare hade évergatt i komvux. (32 procent hade
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEE D man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s 5 Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Overgatt redan efter ett ar.)
. Antal matchade par inom 290 125 165 450 VB
mentorskapsprogrammen 2020

Analys

Trots anpassningar och snabb évergang till digitalt arbete har det funnits svarigheter i att hitta en arbetsmodell som skulle
fungera lika bra som den som utgar ifran fysiska méten. Det har som en konsekvens varit svarare att rekrytera adepter till
mentorskapsprogrammen och dven mentorer har varit svarare att motivera.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

9 Namnden ska genomfora rekryteringstraffar riktade till nyanlanda
och personer med liknande behov i samarbete med naringslivet,

inom bland annat ramen for Integrationspakten.

2020-01-01

2020-12-31

Analys

Planerade rekryteringstréffar har inte kunnat genomforas pa grund av pandemin. Daremot har det genomférs mindre
rekryteringstraffar med farre deltagare utifran de restriktioner som Folkhalsomyndigheten har infort.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndamnden bedomer att malet uppnas. Genom arbetet for att na unga 20-29 ar
som varken arbetar eller studerar och unga inom KAA samt arbetet med ensamkommande
ungdomar har ndmnden bidragit till att forebygga utanforskap och till att minska risken for att
unga fastnar i kriminalitet. Vidare har nimnden samarbetat med sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheter och gett stod 1 form av sérskilda insatser, men dven Jobbtorg
Stockholms ordinarie insatser har anvénds i detta arbete. Alla aktiviteter i handlingsplanen
mot valdsbejakande extremism har i stort sett genomforts. Aven implementering av stadens
program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken 2018-2021 har paborjats och
fortsatter under 2021.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialndmnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

Namndmal:
1.2.1 Stockholm ar en trygg stad att leva i

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbete och utbildning &dr négra av de viktigaste forebyggande insatserna for att motverka
otrygghet. Genom sitt uppdrag som handlar om att stddja ménniskor att komma in 1 arbetslivet
bidrar arbetsmarknadsndmnden till det. Det uppsokande arbetet samt insatser som exempelvis
samhéllsorientering, sfi och Stockholmsjobb skapar mdjligheter till att fler blir delaktiga 1
samhdllet. Det 0kar dven forutsdttningarna for att deras barn blir delaktiga. Genom samverkan
med de sociala insatsgrupperna och genom att ha en beredskap for att upptécka och férebygga
forekomsten av vildsbejakande extremism samt vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck arbetar arbetsmarknadsndmnden for att staden ska ha trygga stadsdelar.
Néamnden foljer den framtagna handlingsplanen mot valdbejakande extremism. I samarbete
med kommunstyrelsen och stadsdelsforvaltningarna revideras handlingsplanen under tertial 1.

Forvantat resultat

*Okad andel av de kvinnor och mén som haft en arbetslagsanstillning har arbete eller
studerar, tre manader efter avslut.

*Fyra lokala utbildare har utbildats 1 webbutbildningen Heder (utbildning om hedersrelaterat
véld och fortryck).
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Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet uppnas baserat pa det arbete som har gjorts under
aret samt mot bakgrund av att forvintade resultat uppnas och majoriteten av aktiviteterna helt
eller delvis har genomforts.

Uppsokande verksamheter samt samverkan med sociala insatsgrupper (SIG) och
avhopparverksamheter

Jobbtorg Stockholms arbete for att nd unga 20-29 ar och unga inom KAA, samt
ensamkommande unga bidrar till att forebygga utanférskap och minska risken for att unga
fastnar 1 kriminalitet. Genom en rad uppsékande aktiviteter och genom samverkan med olika
aktorer som moter malgrupperna nds unga utanfor arbete och studier och erbjuds stod som
syftar till att paborja och fullfdlja studier och etablera sig pa arbetsmarknaden.

Inom ramen for SIG samverkar Jobbtorg Stockholm med stadsdelsforvaltningarna och
socialforvaltningen och deltar strategiskt 1 styrgrupp och i operativ styrgrupp for SIG. 63
ungdomar fran SIG har varit inskrivna vid Jobbtorg Stockholm under éret. 20 av dessa har
gatt vidare till arbete och sju till studier. Pa Jarva har inflodet fran SIG varit nagot lagre &n
tidigare ar.

Utdver unga fran SIG tar Jobbtorg Stockholm emot personer frén stadens centrala
avhopparverksamhet, samt fran Fryshusets avhopparverksamhet Passus. Via drop-in och via
lokal samverkan med exempelvis Fryshuset kommer dven unga med en kriminell bakgrund
som saknar kontakt med staden.

For unga med en kriminell bakgrund finns sérskilda insatser 1 form av arbetslagsanstéllningar,
men dven Jobbtorg Stockholms ordinarie insatser anvdnds for malgruppen. Under aret har 69
personer haft en arbetslagsanstillning; motsvarande siffra 2019 var 62. Den senaste
métningen visar att 44 procent av ungdomarna har arbete eller studerar tre ménader efter
avslutad anstillning. Det ar ett 6kat antal, men en mindre andel jamf{ort med forra aret (47
procent studerade eller arbetade 2019), vilket beror pa att mélgruppen i betydligt lagre
utstrackning &n 1 fjol kommit ut 1 jobb pd den 6ppna arbetsmarknaden (minskning med 15
procentenheter jamfort med 2019). Trots att denna minskning forstérker bilden av en allt
hardare arbetsmarknad, sdrskilt for de utsatta malgrupperna, har d&ven en positiv utveckling
registrerats i ar. Andelen som studerar tre manader efter avslutat Stockholmsjobb har
fordubblats jamfort med 2019 och ligger péa 24 procent.

Krami

Krami Stockholm &r en verksamhet inom arbetsmarknadsndmnden dir Kriminalvarden,
Arbetsformedlingen och staden samverkar i syfte att ge stod till personer som ar pa utsluss
frén anstalt eller ér villkorligt frigivna/har skyddstillsyn el/er har kontakt med
socialtjansten/Jobbtorg Stockholm/Arbetsformedlingen, for att komma ut i jobb eller studier.

Under 2020 har 109 deltagare tagit del av insatsen. Av sammanlagt 64 som har avslutats har
37 gétt vidare till arbete och 6 till studier.
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Arbete med implementering av stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken 2018-2021 (ADNT)

Néamnden ska implementera Stockholm stads program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken 2018-2021 1 sina verksamheter.

Under 2020 har nimnden i enlighet med ANDT-planen haft en utsedd ANDT-samordnare
som deltagit i samverkansmdten som anordnats av socialndmnden, samt haft ansvar for
omvérldsbevakning och spridit information pd omrédet till beroérd personal inom nidmnden.
De flesta indikatorer 1 programmet som berér ndmndens arbete uppfylls, men i1 de delar som
handlar om ett mer strategiskt utvecklingsarbete kring samverkan mellan socialtjénst,
Jobbtorg Stockholm, regionen med flera som skulle ha samordnats fran socialndmndens sida
har ndmndens arbete inte kommit vidare, troligtvis utifrén att samtliga parter pd grund av
pandemin haft andra utmaningar under aret.

Lokala handlingsplaner for arbetet mot valdsbejakande extremism

I handlingsplanen mot valdsbejakande extremism har ndmnden ett antal aktiviteter som syftar
till att hoja kunskapen om @mnet samt stirka stadens arbete mot valdsbejakande extremism.
Trots detta utmanande ar har i stort sett alla aktiviteter genomforts. Den aktivitet som inte
utforts 4r en fordjupad workshop till rektorer inom egen regi och anordnare. Aret har varit
utmanande for vuxenutbildningen och det har inte funnits utrymme att genomfora aktiviteten.
De 6vriga kunskapshdjande workshoparna har genomforts digitalt. Det &r inte optimalt med
digitala workshops i detta &mne men nimnden valde dnda att arbeta vidare med de
aktiviteterna under aret. Nér verksamheten kan ga tillbaka till ett normalldge &r det viktigt att
genomfora workshops fysiskt. Under aret har 445 medarbetare genomfort eller pabdrjat den
grundliggande webbutbildningen om VBE.

Néamndens lokala samordnare deltar tillsammans med centralsamordnare i stadens arbete med
Nordic Capital Room. Arbetet faciliteras av Nordic Safe Cities och &r ett kunskapsutbyte
mellan de nordiska huvudstdderna i syfte att stdrka motstandskraften mot valdsbejakande
extremism. Under aret har fem moten genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla metodstdd for arbete med 2020-01-31 2021-12-31
lokala kris- och sé@kerhetsplaner och berérda enheter ska
aktualisera och vid behov revidera planerna.

0 Medarbetare och chefer inom det uppsokande arbetet samt 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
uppdraget kommunala aktivitetsansvaret ska genomféra
webbutbildningen Heder.

Analys

Pa grund av radande situation med Covid-19 har aktiviteten inte kunnat genomfdras da den ska ske pa en fysisk workshop
med utbildningsledare. Aktiviteten genomfors 2021.

v 4 Medarbetare ska genomféra en webbutbildning om valdsbejakande  2019-01-01 2020-12-31
extremism. Utbildningen ska aven erbjudas till externa anordnare.

0 Namnden ska implementera Stockholm stads program fér alkohol-,  2020-01-30 2020-12-31 Avvikelse
narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken 2018-2021 i sina
verksamheter.

Analys

Aktiviteten ar delvis klar men vissa delar férutsatter dock aven arbete fran Socialnd@mnden och ar férsenade pa grund av
pandemin.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

B Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndamnden bedomer att malet uppnas. Det beror pa att den dverviagande
majoriteten av de forvintade resultaten uppnés. Fler personer 4n under motsvarande period
foregaende ar har haft en serviceassistentanstillning och en storre andel arbetar eller studerar
tre ménader efter avslutat Stockholmsjobb. En 6kad andel av dem som har avslutat sin IPS-
insats har gatt vidare till studier eller arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. Det géller dven
for de deltagare som omfattas av LSS-lagstiftningen och som deltagit i insats i nimndens
verksamheter. Metoden arbetsdifferentiering har provats i projektform under aret och en e-
utbildning riktat mot stadens chefer pa temat breddad rekrytering har tagits fram. Fler &n de
400 skolpersonal som har varit mélet for aret har fatt stod i hur anpassning till elever med
sarskilda behov kan goras pa skolorna och utvecklingen av digitala verktyg har intensifierats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ska fortsatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

v 4 U Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sakerstalla att det finns en tydlig
véagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

Namndmal:
1.4.1. Kvinnor och man oavsett funktionsformaga har méjlighet att delta i
utbildning och arbete pa lika villkor

@ Upptylls helt

Beskrivning

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till mélet genom att bedriva verksamhet som ér tillgdnglig for
kvinnor och mén oavsett funktionsférméga i enlighet med Program for tillgénglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023. Det innefattar tillgéingliga
lokaler, anpassad undervisning och arbetsmarknadsinsatser sirskilt riktade till denna grupp.
Néamnden bedriver ocksé utvecklingsarbete inom bland annat arbetsdifferentiering, som
innebdr att arbetsuppgifter anpassas och avgriansas sa att de kan tilldelas och utforas av
personer med funktionsnedséttningar. Vidare ska kompetensforsorjning och
rekryteringsprocesser genomsyras av ett tillgdnglighetsperspektiv och icke-diskriminering.
Dartill ska i nimndens upphandlingar tillgédnglighetsperspektivet beaktas sa langt det &r
mojligt.
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Forvantat resultat

*Minst 50 procent av de kvinnor och mén som haft en serviceassistentanstéllning arbetar eller
studerar tre ménader efter avslut.

+Okad andel av de kvinnor och min frin socialpsykiatrins malgrupp som tagit del av insatsen
IPS kommer ut 1 arbete eller studier.

*35 procent av de kvinnor och mén som fatt stod inom arbetet med integrering av IPS i
psykosvarden, arbetar eller studerar efter avslutad insats.

*15 procent av de kvinnor och min fran Daglig verksamhet som avslutat sin insats inom
ndmndens verksamheter har gatt vidare till arbete eller studier.

*Nidmnden har vidareutvecklat metoder for utformning av tjanster och kvalifikationskrav, sa
att det blir mojligt att ta tillvara kompetenser hos personer med funktionsnedsittning.

*Minst 75 procent av eleverna vid sérskild utbildning for vuxna har nétt de mal som de satt
upp i1 den individuella studieplanen.

*Minst 500 enskilda individer har fatt stod av Studieteamet, varav minst 100 sfi-elever.
*Minst 400 skolpersonal har fatt stod i hur anpassning till elever med sérskilda behov kan
goras pa skolorna genom Studieteamets konsultationer.

*Skolenheterna har integrerat anpassningar och skapat mer tillgéngliga larmiljoer.
*Skolenheterna inom egen regi har utvecklat anvindandet av digitala verktyg som ett led i att
utveckla arbetet med stod till elever

Analys

Arbetsmarknadsndamnden bedomer att malet uppnas, mot bakgrund av att den dverviagande
majoriteten av de forvintade resultaten uppnés. Dock har de planerade arbetstillfillen som
skulle skapas genom breddad rekrytering samt seminariet pa temat rekrytering utifran
funktionsnedséttningsperspektivet inte kunnat genomforas pa grund av pandemin.

Arbetet med tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Néamnden arbetar aktivt med stadens Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsittning 2018-2023. Funktionshinderradet involveras infor alla beslut som
ska fattas av nimnden, och sérskilt i sddana verksamhetsfrdgor som radet vill ha extra insyn i.
Rédet har mdjlighet att fa information eller dragningar inom specifika verksamhetsfragor.
Néamnden har dven under 2020 inréttat en strategisk arbetsgrupp med syfte att med
utgéngspunkt i stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionshinder identifiera om det finns fler synergieffekter i nimndens arbete med
maélgruppen. Ett utvecklingsomrade ir att battre nyttja varandras kompetenser for att
ytterligare stirka mélgruppens etablering pa arbetsmarknad eller dess forutsattningar for att
klara studier.
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[ sitt arbete med tillgénglighet och delaktighet tar nimnden hénsyn till
funktionshinderperspektivets fyra delar:

¢ Den universella utformningen, som omfattar generella atgirder och metoder som
ndmnden arbetar och déir dessa ska gynnar alla elever och aspiranter. Har kan metoden
SE samt Studieteamets arbete med att sprida kunskap kring tillgdngliga ldrmiljoer som
fradmjar ldrande, hélsa och utveckling lyftas.

e Atgiirda befintliga brister i tillgingligheten. Nimnden genomfor arligen tre
tillgdnglighetsdversyner 1 befintliga lokaler. Tillgédnglighetsoversynen genomfors dven
vid nyetablering av lokaler. Tjénsten avropas fran servicendmnden.

¢ Individuella stod och lésningar: Hir kan Larvux som bedriver komvux som sérskild
utbildning péd grundliggande och gymnasial niva, samt flera individuella insatser som
exempelvis Individual Placement Support (variant av SE sérskilt utvecklad for
personer med psykisk ohélsa) lyftas.

e Forebygga och motverka diskriminering. Nimnden arbetar aktivt for ett gott
bemotande samt for att pa olika sitt lyfta fragan med de arbetsgivare ndmnden har
kontakt med.

Nedan redovisas det arbete som ndmnden utfort under aret, kopplat till tillgdnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning.

Arbetsdifferentiering

Néamnden har provat metoden arbetsdifferentiering i projektform under aret. Metoden innebér
att arbetsuppgifter anpassas och avgriansas sd att de kan tilldelas och utforas av personer med
funktionsnedséttningar eller personer som av andra anledningar kan behdva anpassade
arbetsuppgifter.

Arbetet har hittills bedrivits inom projektet “Fler vigar in — breddad rekrytering” i samverkan
med Sveriges kommuner och regioner (SKR) och sérskilt riktats till personer med
funktionsnedséttningar. Projektet har avslutats 31 december 2020. Ett arbetsmaterial som ska
anvindas som stdd for att kunna anpassa och avgriansa arbetsuppgifter for malgruppen har
arbetats fram och testats 1 nagra av stadens verksamheter. Vidare har en e-utbildning riktat
mot stadens chefer pa temat breddad rekrytering tagits fram. Mélet med denna utbildning ar
att sprida kunskap om behov, arbetssétt och fordelar med arbetsdifferentiering.

Under 2021 kommer fokus att ligga pé att sprida kunskaper om arbetsdifferentiering hos
stadens ndmnder och bolag samt erbjuda stod att genomfora arbetsdifferentieringar till
verksamheter inom staden.

Alfa och IWork

Till personer med psykisk funktionsnedséttning, som dr i kontakt med socialpsykiatrin,
erbjuder ndmnden stdd till arbete eller studier inom verksamheten Alfa.

96 personer har haft insats under aret inom Alfa. 35 av dessa har kunnat arbeta eller studera
med stod, under padgdende insats. Av sammanlagt 22 som har avslutats har 47 procent gatt
vidare till studier eller arbete p& den Oppna arbetsmarknaden (att jamfora med 39 procent
forra éret), vilket ligger 1 linje med malet om 6kad andel till arbete och studier.

For att stodja personer inom psykosvarden att atergé till arbete eller studier har nimnden
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fortsatt sitt samarbete med Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, socialndmnden och
Region Stockholm i FINSAM-projektet "Integrering av IPS i psykosvarden”. Projektet pagar
pa fem psykosmottagningar och ingér i tvd forskningsstudier; den ena genomfors av Lunds
universitet genom CEPI, Centrum for Evidensbaserade Psykosociala Insatser, den andra av
Sveriges Kommuner och Landsting genom RISE, Research Institutes of Sweden AB. Totalt
har 102 deltagare fatt stod inom projektet i ar. Parallellt med stod inom projekt har deltagare
deltagit 1 arbete vid 15 tillfdllen och studier vid atta tillfdllen. Av sammanlagt 24 som har
avslutats har tre gatt vidare till arbete och studier (12,5 procent), vilket ligger under malet om
35 procent i arbete och studier. Det svara arbetsmarknadsldget i kombination med lédngre
handldggningstider hos Arbetsformedlingen och Forsikringskassan samt svarigheter i att hitta
praktikplatser pa grund av situationen orsakad av pandemin har alla varit faktorer som
bidragit till farre anstéllningar &n forvéntat.

Dérutdver erbjuds stdd till personer som omfattas av LSS-lagstiftningen inom verksamheten
IWork. 85 personer har tagit del av insatser under aret. 74 procent av dem som har avslutats
har gétt vidare till arbete och studier pd den 6ppna arbetsmarknaden.

Serviceassistenter

Serviceassistenter dr en insats inom ramen for Stockholmsjobb f6r personer med en
funktionsnedséittning som paverkar arbetsformagan.

Under 2020 har 53 personer haft en serviceassistentanstillning, en 6kning med sju personer
jamfort med 2019. Den senaste métningen visar att 56 procent arbetar eller studerar tre
manader efter avslut, vilket overtraffar malet om minst 50 procent i sysselséttning.

Stod i 6vergiangarna frin gymnasiesirskola och daglig verksamhet till arbetsmarknaden

Néamndens arbete med att utveckla metoder for att forbéttra dvergdngarna fran
gymnasiesirskola och daglig verksambhet till arbetsmarknaden har fortsatt under dret. Inom
ramen for “Raitt stod for mig/Bron” som finansieras med medel frain FINSAM och ESF har
flera arbetsgivare som erbjuder alternativa karridrvagar for mélgruppen knutits till arbetet. I
dagslaget pagar arbete for att kunna né samtliga gymnasiesarskolor i staden med
informationsinsatser samt erbjuda aktivt och individuellt stdd till cirka 100 personer inom
malgruppen. Hittills samarbetar nimnden med fem gymnasieskolor i detta syfte. Vidare pagar
ett arbete i for att nd flera dagliga verksamheter och motverka inlasningseffekter, genom att
erbjuda en vig ut till arbetslivet for de som tro sig ha en formaga att f4 och behalla ett arbete.
Néamnden samverkar ocksd med flera intresseorganisationer inom funktionhinderrdrelsen i
syfte att né fler deltagare utan sysselsittning och sprida information om projektet.

Studieteamet

Studieteamet ger konsultativt stdd till skolor 1 deras arbete med elevhélsa och
specialpedagogik. Syftet dr att skolorna ska bli béttre pé att gora de anpassningar som krivs
for att personer med behov av extra stod ska klara utbildningen. Arbetet med det konsultativa
arbetet pausades 1 borjan av pandemin men har dérefter utvecklats och nétt fler 4n berdknat
genom digitala kanaler. De pedagogiska caféerna omvandlades till digitala triffar och utover
dem har enheten erbjudit webinarier. Genom digitala tréffar har enheten fatt fler &n de 400
skolpersonal som har varit mélet for aret. Utover dessa generella konsultationer har teamet
erbjudit riktade konsultativa insatser och handledning till skolorna. Kontakt med skolorna har
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utokats och under hosten har det mérkts en tydlig 6kning av forfrdgningar fran skolorna.

Studieteamet ger dven stdd till elever som behdver extra anpassningar eller stod for att
paborja och klara sina studier. For de elever som fatt stod av Studieteamet och paborjat
Vuxenutbildning har relativt manga gjort avbrott fran sin kurs (62 procent), men daremot har
manga av dem som fullf6ljt kursen fatt godkéint betyg (79 procent).

Extra anpassningar i skolan

Stdd och extra anpassningar har paverkats av att klassrumsundervisning frén mars dvergick
till fjarrundervisning/coronadistans och dérefter i stor utstrackning har bedrivits s. Ett flertal
skolor har fokuserat pa att stotta elever som haft svért att navigera i den nya miljon,
exempelvis genom att ge dem uppgifter pa papper eller hjdlpa dem att forsta hur de hanterar
de nya systemen. Specialpedagoger, som vanligen besoker klassrum och utifran vad de ser
vigleder ldrare, uppger i ar svarigheter att ge rétt stod till larare. Parallellt med detta finns
ocksa skolor som sedan tidigare bedriver distansundervisning och dirmed inte haft nagra
overgangssvarigheter. En distansskola uppger att 82 procent som fatt stod fran
specialpedagoger hos dem har fatt godkénda betyg.

Larvux

Manga av elever, som studerar komvux som sérskild utbildning pa grundldggande och
gymnasial nivi eller som studerar alternativ sfi, tillhor olika riskgrupper. All undervisning
inom Lérvux stilldes darfor om till fjarrundervisning/coronadistans kort efter regeringens
rekommendationer i mars. Efter att i viss mén 6verga till undervisning pa skolan under
sommaren sker nu alla undervisning via fjarrundervisning/coronadistans, med mojligheter for
elever att komma in for enskild undervisning vid behov.

Utvecklingen av digitala verktyg och larmiljéer har intensifierats under 2020, bl.a. genom att
olika program och appar testats. For vissa elever passar det béttre med en kombination av
dator och telefonsamtal, for andra bilder o.s.v. De elever som haft svart med de nya
arbetsformerna har fétt brevutskick med laromedel och tryckta uppgifter. Under 2021 kommer
Liarvux att arbeta med att utveckla ett koncept for fjarrundervisning for de svagare
malgrupperna.

Projekt

FoU projektet Bilden i spraket och spraket i bilden har beviljats vetenskapligt stod fran STLS
1 tvd ar. Ansokningarna har bedomts av de vetenskapliga ledarna for STLS, Stockholm
Teaching & Learning Studies och det slutgiltiga beslutet har fattats i samrdd med FoU-
enheten pa Utbildningsforvaltningen. STLS ger oss en fantastisk mojlighet till praktiknéra
forskning. Projektet utgar fran att det ar vanligt att bilder (symbolbaser, fotografier) anvands i
undervisningen med tanke pa elevgruppernas behov av anpassningar, stod och olika sprakliga
bakgrunder. Syftet r att i undervisningen inom svenska/sva undersdka och utveckla metoder
for att anvinda olika slags bilder som framjar sprékutveckling for vuxna med PTSD.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

. Antal arbetstillfallen som 0 2 2 2020

har skapats i namndens
verksamheter genom
breddad rekrytering

Analys

Det har varit svart att under pagaende pandemi finna mottagande arbetsplatser som kan erbjuda anpassade arbetsuppgifter

och god handledning nar arbetet till stor del skett pa distans.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum Avvikelse

0 Arbetsmarknadsnamnden ska genomfora atgarder utifran 2020-01-01
inventering av enkelt avhjélpta fysiska hinder p& Campus Asé

2020-12-31 Avvikelse

Analys
Atgérder har inte vidtagits.

0 Arbetsmarknadsndmnden ska hélla ett seminarium pa temat 2020-01-30
rekrytering utifran funktionshinderperspektivet.

2020-12-31 Avvikelse

Analys

Aktiviteten ar inte genomférd under aret beroende pa situationen med covid -19. Aktiviteten tas in i ndmndens arbete med

breddad rekrytering under 2021

start.stockholm




sy Stockholms Tjansteutlatande
3-! stad Sid 65 (108)

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att mélet delvis uppnds, mot bakgrund av att ett av
sammanlagt tre verksamhetsomradesmal delvis uppfylls.

Néamndmalet som handlar om néringslivets kompetensforsorjning och som véger tyngst nér
det géller nimndens mojligheter att bidra till detta inriktningsmal har delvis uppnétts. Den
pagaende pandemin har haft en negativ inverkan pd nimndens mgjligheter att tréffa nya avtal
med foretag och branscher samt pé aspiranters mojligheter att fa arbete genom partnerskapen.
Aven samarbetet med niringslivet kring utbildningar och anskaffning av praktikplatser har
praglats av utmaningar, dd manga av de branscher som nimnden samarbetar med ar hért
drabbade av pagiende kris. Overgangen till distansarbete och digitala arbetssitt har inte alltid
gynnat samarbetet med arbetsgivarna och har ocksa satt sin priagel pa den process for
kompetensforsorjning inom staden som pagar inom ramen for det ESF-finansierade projektet
Spangen, pa grund av till exempel minskade mojligheter till handledning pé arbetsplats.

Trots det anstrdnga ldget har dven en positiv utveckling registrerats under aret.
Jobbsokararbetet péd lokala torg och skolor har kunnat fortga tack vare ett upparbetat natverk
med lokala arbetsgivare och en god kontakt med dessa. Samarbetet kring utbildningar har
fortsatt, bdde inom yrkeshogskoleutbildningar och inom den kommunala vuxenutbildningen.
Integrationspakten samlar idag 273 medlemmar och inom ramen for uppdraget "Bemanna
Stockholm" har 384 placeringar kunnat goras.

Inom miljdarbetet har forvantade resultat, indikatorer och majoriteten av aktiviteterna
uppnatts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Uppfylls delvis

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet delvis uppnés. Det beror pd att féarre
jobbpartnerskap an det var planerat har tecknats och farre har fatt anstdllning inom ramen for
partnerskapen. Till forklaringen hor dven att de forvéntade resultat som ér kopplade till ESF-
projektet Spangen samt malet om 300 medlemmar inom Integrationspakten inte helt kunnat
uppnds. Detta beror i sin tur pd dndrade arbetssétt och omprioriteringar, som en konsekvens
av pandemin. Overgangen till distansarbete och digitala arbetssitt har inte alltid varit optimal
1 kontakten med arbetsgivare. Pandemins hdrda slag mot branscher som handel och restaurang
har haft en direkt negativ effekt pa antalet tecknade avtal inom jobbpartnerskapen. Samverkan
med arbetsgivare pa skolor och jobbtorg har préiglats av férre rekryteringstillfallen. Slutligen
har arbetet med uppdraget "Bemanna Stockholm" kravt en tillfdllig omprioritering av resurser
och en omstéllning av arbetet, for att snabbt och effektivt kunna bemdéta det arbetskraftsbehov
som uppstod inom vard och omsorg under varen.
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Namndmal:
2.1.1. Namndens verksamheter ger arbetsgivare tillgang till efterfragad
kompetens

Uppfylls delvis

Beskrivning

Trots viss arbetsloshet har manga arbetsgivare 1 Stockholm svért att hitta arbetstagare med ratt
kompetens. For att minska problemet och 6ka tillgangen till arbetskraft pa bade kort och lang
sikt samverkar arbetsmarknadsnimnden med néringslivet. Samverkan sker bade lokalt och
centralt. Fokus ligger pa att uppna en béttre och snabbare matchning for dem som star till
arbetsmarknadens forfogande samt ge branscher och foretag mdjlighet att utforma aspirantens
och elevens kompetensutveckling utifran arbetsmarknadens behov. Att utveckla nitverk och
partnerskap med foretag, branschorganisationer och stadens egna bolag spelar darfor en viktig
roll 1 arbete. Ndmnden bidrar till malet &ven genom den nyetablerade Integrationspakten.
Genom att vara en arena dér néringsliv, staden och andra offentliga aktorer samlas ska pakten
verka for att fler stockholmare etableras pa arbetsmarknaden och for att marknadens
efterfrdgan pa arbetskraft tillgodoses.

Forvantat resultat

*Ndmnden har i samrad med néringslivet, branschorganisationer och/eller stadens
arbetsgivare, utvecklat utbildningar dér efterfrdgan finns.

*Ndmnden har haft ett strukturerat samarbete med det lokala néringslivet utifrdn
tillvixtanalyser som tas fram av Stockholms Business Region.

*Ndmnden har vidareutvecklat jobbspar i samarbete med niringslivet.

*Arbetsgivarna som staden samarbetar med har upplevt att nimndens utbildningar och
arbetsmarknadsinsatser 6kar tillgdngen till efterfragad kompetens.

*Nidmnden har pabdrjat ett strukturerat arbete for att den kunskap som ndmnden bygger om
arbetsmarknadens efterfragan av kompetens finns tillgdanglig for hela staden.

+55 anstillda i staden inom véird och omsorg samt barnomsorg i behov av kompetenshdjning
har genomgatt en adekvat yrkesutbildning inom ramen f6r ESF-projektet Spangen.

*55 stockholmsjobbare har fitt kompetensutveckling inom ramen for ESF-projektet Spangen.
*Foretag inom Integrationspakten har medverkat i alla kombinationsutbildningar i egen regi: 1
planering av utbildningarna, med APL-platser och dér det 4r mdjligt &ven med anstéillningar.
*Ndmnden har utvecklat arbetssétt som mojliggor for sfi-studerande att ta del av de praktik-
eller anstéllningsmdjligheter som skapas inom Integrationspakten.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet delvis uppnds, mot bakgrund av att tva
indikatorer inte uppfylls och en indikator delvis uppfylls av sammanlagt tre nimndindikatorer.
Vidare har ett flertal forvintade resultat bara delvis kunnat uppnés. Det ror sig bland annat om
dem som ar kopplade till ESF-projektet Spangen och det som handlar om att utveckla
arbetssitt som mojliggdr for sfi-studerande att ta del av de praktik- eller
anstédllningsmojligheter som skapas inom Integrationspakten.
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Implementering av stadens néringslivspolicy

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till att uppfylla naringslivspolicyns mélséttningar och
aktiviteter framforallt genom fokusomradena Forbdttra service, tillgdnglighet och
myndighetsutévning samt Oka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens.

For nimndens verksamheter dr samverkan med néiringslivet en forutséttning for att studerande
och aspiranter 1 sd hog grad som mojligt ska fa ett arbete efter avslutade studier eller insats
och att ndmnden bidrar till nédringslivets kompetensforsdrjning. Vuxenutbildningen har en
central roll 1 att i samverkan med néringslivet se till att utbildningar tillgodoser néringslivets
behov av kompetens och ar attraktiva for sokande. Det dr darfor av stor vikt att ndringslivet
involveras 1 utformningen av bade utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser, och att olika
perspektiv vdgs in i detta arbete: bade bristyrkesbranschernas men dven lokala behov, med
utgéngspunkt i de tillvdxt- och arbetsmarknadsanalyser som ndmnden tar fram i samarbete
med Stockholm Business Region (SBR).

Nedan kommer en mer utforlig beskrivning av det arbete som nimnden utfort under aret i
syfte att bidra till niringslivspolicyns mélséttningar.

Samverkan med arbetsgivare

Néamnden samverkar med arbetsgivare genom olika plattformar och verktyg. Den operativa
samverkan sker pa jobbtorg och skolor och mdjliggér den individuella matchningen samt
framtagningen av APL-platser. Samverkan med fack- och stadsdelsndmnder samt stadens
bolag ir relevant for Stockholmsjobben och feriejobben. I arbetet med framtagning av
bristyrkesutbildningar &r arbetet inom Kompetensarena Stockholm och med branschraden
genom skolorna viktigt. P4 en strategisk nivd dr Kompetensarena Stockholm (Region
Stockholm, Stockholms stad, Storsthlm samt Arbetsformedlingen) och branschsamverkan
tillsammans med Integrationspakten, jobbpartnerskapen samt arbetet med sysselséttningskrav
1 upphandling viktiga plattformar.

Samverkan med arbetsgivare har paverkats pa olika sitt av pdgdende pandemi. Det akuta
rekryteringsbehov som uppstod som en konsekvens av pandemin har krévt en snabb respons
frdn ndmnden, vilket mest dterspeglas i det arbete som har gjorts inom Bemanna Stockholm.
Samtidigt har en 6vertalighet registrerats hos manga av de arbetsgivare som ndmnden brukar
samarbeta med, vilket lett till en omstédllning av arbetet sa att végar in i branscher/foretag med
behov av arbetskraft kunde hittas. Pa sa vis kunde ndimndens deltagare fortsdtta komma ut i
jobb och praktik. Arbetet med placeringar i exempelvis Stockholmsjobb samt arbetet med
rekryteringar och samarbetet kring utbildningar har fatt stdllas om och anpassas utifran nya
forutséttningar. Dialog och tillit har varit viktigare &n ndgonsin och kreativa losningar har
kravts frdn bada sidorna.

Samverkan med arbetsgivare pa jobbtorg och skolor

De lokala jobbtorgen och utbildningsanordnarna har i samverkan med arbetsgivare arbetat
under dret for att matcha aspiranter till anstdllning och praktik samt finna APL-platser for
studerande i yrkesutbildningar. Tusentals kontakter med arbetsgivare har tagits, bland annat
for att identifiera praktik- och anstillningsmojligheter inom yrkesomraden dér behov av
arbetskraft uppstod pa grund av pandemin.

Trots ett anstringt arbetsmarknadslége har jobbsokararbetet kunnat fortga tack vare ett
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upparbetat ndtverk med lokala arbetsgivare och en god kontakt med dessa. Bendgenheten att
ta emot praktikanter har paverkats av pandemin, da det inte alltid funnits tillrdckligt med
arbetsuppgifter eller personella resurser att tillsétta for handledning. Fokus har darfor legat pa
att hitta I6sningar, fran jobbintervjuer via Skype till anpassningar pa arbetsplatserna sé att
praktikplatser fortsatt skulle kunna erbjudas. En god dialog med lokala arbetsgivare har ocksé
mojliggjort identifiering av arbetstillfdllen inom nya yrkesomréaden, vilket till viss del kunnat
kompensera for den minskade efterfrdgan pd arbetskraft inom de vanligt forekommande
yrkesomradena for nimndens malgrupper.

Samarbetet kring utbildningar har fortsatt, bAde inom yrkeshogskoleutbildningar och inom
den kommunala vuxenutbildningen. Arbetsgivare har medverkat i
kombinationsutbildningar/yrkesutbildningar och bidragit med APL-platser som i vissa fall lett
till anstéllningar. Vidare har de allra flesta elever inom yrkeshdgskolan kommit ut i LIA-
praktik. Inom Stockholmsjobb har jobbspér med tre nya inriktningar tagits fram: servicevird
omsorg, grona naringar och lokalvard. Det forsta dr ocksa en anpassning efter den nya
verkligheten och syftar till att férhindra smittspridning och forstérka framst
Stockholmsjobbare som arbetar inom vard och omsorg samt skola och forskola.

Vidare har 13 handledarutbildningar och 11 mentorsutbildningar genomf6rts under aret, nagra
av dem digitalt. Sammanlagt har 158 personer deltagit i dessa.

Integrationspakten

Integrationspakten samlar arbetsgivare och organisationer inom privat naringsliv,
civilsamhille och offentlig sektor i Stockholm for att tillsammans verka for att fler
stockholmare ska etableras pa arbetsmarknaden och for att bidra till att marknadens
efterfrdgan pa arbetskraft ska tillgodoses. Pakten samlar idag cirka 275 medlemmar, vilket
ligger under mélet om 300 under ar 2020. Det beror pé att arbete med nyrekrytering av
medlemmar till Integrationspakten har skett i mindre skala givet forutsattningarna.

Nitverket erbjuder medlemmarna en plattform for inspiration och kunskap, utbyte av idéer
och erfarenheter, synliggorande av sitt engagemang, mgjligheter till nya samarbeten och
affarsmojligheter och en tétare dialog och fordjupad samverkan med staden. For de
arbetsgivare som soker ett fordjupat samarbete med Stockholms stad erbjuds mojligheten att
bli Jobbpartner och samverka kring exempelvis uppstart av jobbspér och nya utbildningar
inom vuxenutbildningen, samarbete kring breddad rekrytering, engagemang i stadens
mentorskapsprogram samt samverkansprojekt utifrdn medlemmarna initierade idéer. I
dagsldaget dr 55 av medlemmarna i Integrationspakten Jobbpartners och 22 engagerade inom
Stockholmsmentor. Under aret har nya jobbspar initierats tillsammans med medlemmar i
Integrationspakten, bland annat med inriktning lager/detaljhandeln, vigarbete, energi och
transport. Medlemmar i Integrationspakten har ocksa medverkat i kombinationsutbildningar
och bidragit med APL-platser.

Pandemin har samtidigt krévt en omstéllning av medlemsnétverkets aktiviteter. Planen var sex
medlemsaktiviteter for 2020; tva storre Innovationsforum och fyra frukostmingel. I februari
arrangerades ett forsta frukostminglet dar cirka 70 personer deltog. I och med krisen stélldes
arbetet om till enbart digitala kommunikationskanaler och métesforum. Tre digitala
medlemstraffar har under aret arrangerats med cirka 80 deltagare vid varje traff. Sedan i véras
har dven totalt nio stycken nyhetsbrev skickats ut med fokus pa nyheter om hur medlemmarna
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drar sitt stra till Stockholm 1 krisen.

Medlemskapet i Integrationspakten har for medlemmarna lett till 6kad kunskap om stadens
arbete med integration, nya kontakter, nya samverkansprojekt och 1 viss utstrickning nya
rekryteringar av praktikanter och anstdllda. Medlemmarna efterfragar dkat operativt fokus i
det fortsatta arbetet samt 6kad tydlighet i mél, syfte och forvintansbild for Integrationspakten
som helhet samt for den egna organisationen vad géller resultat. Som ett led i det inleds nu ett
strategiskt arbete med att utarbeta malstruktur, verksamhetsbeskrivning samt
uppfoljningsmodell for att kunna méta effekter av Integrationspakten for stadens malgrupper,
medlemmarna och deras mélgrupper samt staden i stort.

Jobbpartnerskapen

Partnerskapsmodellen mojliggor for foretag och organisationer att engagera sig i nimndens
uppdrag och bidra med bade kunskaper i nimndens utveckling av insatser och utbildning samt
med praktik- och arbetstillfdllen. Genom partnerskapen skapas ocksa dkade forutsittningar for
ndmndens malgrupper att bli anstéllningsbara pa dagens arbetsmarknad.

Under 2020 har 22 nya jobbpartnerskap tecknats inom exempelvis vard och omsorg,
besoksndring, handel, energibranschen och idrott. Arbetsgivare som omfattas av
partnerskapen har ocksd medverkat 1 jobbspar och yrkesutbildningar och bidragit med praktik-
och APL-platser.

Arbetet under 2020 med jobbpartnerskap har till stor del paverkats av pandemin. I bérjan av
aret stod det exempelvis ett flertal arbetsgivare redo att teckna jobbpartnerskap inom
restaurang, butik och handel, men dessa planer fick skjutas upp. Varsel och uppsédgningar har
ocksa lett till att flertalet kontaktpersoner hos foretag som omfattas av partnerskapen har fatt
avsluta sina anstédllningar, vilket for nimnden har varit en utmaning i det fortsétta samarbetet
med foretagen.

Sysselséittningsfrimjande krav i upphandling

Under éret har ndimnden fortsatt sitt arbete for att skapa 6kade mdjligheter till
arbetsintegration genom stadens upphandlingar. Fokus har legat pa de malgrupper som har
svarigheter att integreras pa arbetsmarknaden, exempelvis unga, nyanldnda/utrikesfédda och
personer med funktionsnedsdttningar. Sammanlagt har 75 anstidllningar kunnat genomforas
inom ramen for detta arbete.

Vidare har nimnden bistatt stadsledningskontorets enhet for inkdp 1 revideringen av Stadens
Tillampningsanvisning, bilagan Socialt ansvar, rorande sysselséttningskrav i upphandling
samt de forslag pa kontraktsvillkor som tagits fram.

Néamnden har ocksa ett budgetuppdrag att f6lja upp hur stadens nimnder och bolag tillimpar
krav pa sysselsdttning i upphandling. Uppdraget genomfors i form av en enkdtundersokning
som visar att sysselsittningsfrimjande krav under 2020 framst har tillimpats vid
byggentreprenader, anliggningsentreprenader och sanerings/renhallningstjdnster.

Kompetensarena Stockholm

Genom ESF-projektet Kompetensarena Stockholm (Region Stockholm &r projektdgare) finns
en modell for samverkan kring kompetensforsorjning mellan representanter for branscher,
Storsthlm, kommuner och Arbetsférmedlingen, genom sé kallade regionala kompetensrad.
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Under 2020 har dessa anvénts till att diskuteras kompetensbehov inom branschen, méjligheter
till nya utbildningar och anpassningar av utbildningar efter branschens behov. Syftet &r att
sakerstélla att utbildningarnas innehall uppfyller branschens krav och leder till héllbara
anstéllningar.

Kompetensrdd inom transport, handel, teknik/industri dr under uppbyggnad, med
representation och regelbundna moten, men det saknas héllbart 4gandeskap och struktur nir
projektet avslutas, darfor fortsétter arbetet med dessa rdd under 2021. Under 2020 har nya
kompetensrad skapats inom byggbranschen samt besoksniringen. I dessa rad lyfte
installatorsforetagen behovet av installatdrsutbildning, vilket har lett till att Vuxenutbildning
Stockholm i samverkan med utbildningsanordnarna undersoker mojligheten att starta upp
utbildningar under 2021.

ESF-projektet ”Spangen”

Inom det ESF-finansierade projektet Spdngen har 36 av stadens medarbetare inom vard och
omsorg samt barnomsorg deltagit i utbildningar for att erhalla formell kompetens inom sitt
yrke. 16 av dessa har avslutat sin utbildning, medan 6vriga 20 fortsétter sin studier. Parallellt
med detta har 38 vikarier fatt kompetensutveckling inom samma omraden som ovan, inom
ramen foOr sin anstillning. Det innebér att arets uppsatta mal om 55 anstédllda som skulle ha fatt
kompetensutveckling och 55 vikarier som skulle ha ersatt dessa inte &r uppnidda. Det har
varit en stor utmaning att fa deltagare till projektet, ocksa fore pandemin, pd grund av de
forutséttningar som kravs for att en individ ska kunna klara av en gymnasieutbildning, och
sarskilt under pandemin, da inférda restriktioner och férdndrade arbetssitt har forsvarat
processen dnnu mer.

Bemanna Stockholm

I syfte att motverka konsekvenser av pandemin i form av arbetskraftsbrist inom
nyckelfunktioner inom staden fick ndmnden i uppdrag under varen att samordna rekrytering,
matchning och utbildning av personal framst inom vard och omsorg, men dven inom
ekonomiskt bistand och administration. Rekryteringen skedde genom Oppen annonsering, men
dven hos jobbpartners och medlemmar inom Integrationspakten som pé grund av pidgaende
pandemi handskades med Gvertalighet. Till personer i behov av kompetensutveckling infor
anstéllning togs en kortare vardutbildning fram och erbjods.

Sammanlagt 1 611 anmalde intresse och 384 placeringar gjordes. Vidare genomfordes 21
utbildningstillfillen. 585 personer deltog i dessa.

Utfall  Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Antal arbetsgivare som 22 st 16 st 30 st VB

ingatt nya partnerskap 2020

Analys

Arbetet med jobbpartnerskap har till stor del paverkats av pandemin. | bérjan av aret fanns det exempelvis ett flertal
arbetsgivare som stod redo att teckna jobbpartnerskap inom restaurang, butik och handel, men dessa dialoger fick avbrytas
pa grund av situationen orsakad av coronapandemin. Det har 6verlag varit svéarare att féra dialog kring langsiktiga
samarbeten. Fokus hos arbetsgivare och branscher har legat pa att [6sa akuta problem och hitta I6sningar i krisen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. 9' Antal kvinnor och mén, 56 34 22 109 150 150 st VB
frdn ndmndens 2020

verksamheter, som fatt
arbete genom

partnerskapen
Antal medlemmar i 273 300 VB
Integrationspakten 2020

Analys

Nyrekrytering av medlemmar till Integrationspakten har skett i mindre skala, givet férutsattningarna. Pandemin har aven kravt
en omstallning av medlemsnatverkets aktiviteter och 6vergang till digitala traffar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Arbetsmarknadsnamnden ska instifta ett Advisory board till 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
Integrationspakten

Analys

Det har under aret blivit tydligt att medlemmarna i Integrationspakten efterfragar fler mindre natverksforum med fokus pa
konkreta ataganden och handling. Som ett led i det arbetet har ett férslag pa upplagg och form fér Advisory Board utarbetats.
Samtidigt har det statt klart att just formen Advisory Board inte nodvandigtvis &r den basta, utan att det kan handla om olika
former av métesforum dar medlemmar méter varandra och beslutsfattare i staden. Till exempel engageras nu medlemmar
genom en referensgrupp i arbetet med att utarbeta malstruktur och uppféljningsmodell for Integrationspakten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring
@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet uppnas mot bakgrund av att arbete med
framtagning av modell for uppsokande arbete i syfte att fler nyanldnda ska bli aktiva 1
foreningslivet dr paborjat, 1 samarbete med idrottsndmnden och andra berdrda ndmnder.
Modellen bygger pa tre steg av insatser: information, lotsning och matchning. Ndmnden bistér
arbetet med kunskaper om VIDA-modellen och erfarenheter fran arbetet med VIDA som
kommer att tillimpas 1 tredje steget — matchning. Insatsen ska stirka sprak, hilsa och nétverk
och ska leda till social inkludering, genom bland annat mojlighet att delta i foreningsaktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturnamnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell fér
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlanda for att fa dem
aktiva i féreningslivet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnimnden beddmer att malet uppnas. Arsmalet for elanvindning om 45
kwh/kvm uppfylls med god marginal. Aven inom verksamheten Stocket har mobler
renoverats i den utstrickning som det var planerat. Inom samma projekt har kontorsmébler
gjorts om till helt nya funktionella kontorsprodukter/mdbler.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEIS ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Aterbruk inom stadens 221 150st  4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Namndmal:

2.5.1. Namndens verksamheter bidrar till en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksambheter tar ansvar for att 1 det dagliga arbetet bidra till att pdverkan pa miljon
minskar. Det sker bland annat genom att bedriva arbete for att 6ka aterbruket av inventarier i
stadens verksamheter samt genom att verksamheten planeras sé att miljopaverkan minimeras.
Det ér sjdlvklart for forvaltningens medarbetare att sortera avfall och att vélja kollektiva
resesitt, samt att folja resepolicyn. Skolor arbetar aktivt med att fora in
miljo/héllbarhetsperspektivet som en del i utbildningarna.

Forvantat resultat

*Ndmnden har minskat och effektiviserat elanvindningen.
*Samtliga enheter inom egen regi har undersokt mojligheten att infora utsortering av matavfall
och dir lokalerna medger denna dtervinning, infort detta.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet har uppnatts mot bakgrund av att forvéntade
resultat, indikatorer bedoms och majoriteten av aktiviteterna har uppnatts.

Stocket Aterbruk som implementerad verksamhet med koppling till Miljdprogrammet 2020-2023
Detta #r forsta ret som Stocket Aterbruk har varit i drift inom arbetsmarknadsnimnden.
Malet med verksamheten dr att skapa mojlighet for Stockholms stads verksamheter att l4tt
kunna ateranvianda och dterbruka mdobler och inventarier. Syftet for hela staden ar att erhélla
en hallbar miljo och ekonomi och, med det, minska avfall och ny inférskaffande av mdbler
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och inventarier 1 verksamheterna.

Verksamheten Stocket har under &ret erhéllit en ny lokal for att kunna mellanlagra de saker
som inte levererats direkt frdn en verksambhet till en annan. Under hosten har dessutom
kontorsmobler gjorts om till helt nya funktionella kontorsprodukter/mobler, inom ramen for
en insats som fétt namnet ReMake. Att géra nya mobler av gamla (som inte hade bokats av
ndgon annan verksambhet), istdllet for att slinga dessa, har varit ett mal for att visa pa
ytterligare ett steg i aterbrukandet.

Arbetet ligger i linje med mélet om ett resurssmart Stockholm inom Miljoprogrammet 2020-
2023, som bland annat handlar om minskad resursanvindning och klokare konsumtion samt
om Okad recirkulation av materiella resurser inom staden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
il Antal renoverade 300 300 300 VB
mobler/inventarier inom 2020
Stocket
bl Elanvéndning per 34 36 45 VB
kvadratmeter kwh/kvm kwh/k kwh/kv 2020
vm m
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
LV 4 Arbetsmarknadsnamnden ska inféra méjlighet att Iana tjanstecyklar  2020-01-30 2020-12-31
pa forvaltningskontoret.
9 Forvaltningen ska, utifran stadens miljéprogram 2020-2023 och 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
klimathandlingsplan 2020-2023, identifiera konkreta
utvecklingsomraden.
Analys
Pa grund av pandemin har arbetet blivit forsenat, men ambitionen ar ateruppta diskussionerna under 2021.
¥ 4 Namnden bidrar till minskat koldioxidutslapp och avfall genom att 2020-06-01 2020-12-31
renovera ett flertal av de maobler/inventarier som andra
forvaltningar avser att transportera till atervinningscentraler.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att mélet har uppnatts, baserat pa att de flesta forvintade
resultat, indikatorer och aktiviteter uppnétts. Sjukfranvaron, bade den langa och korta, har
minskat och Index for Bra arbetsgivare forbéttrats. Analysarbetet har forstérkts,
brukardialoger och enkéter genomforts.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylls helt
Analys
Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet har uppnétts. Se vidare under Uppféljning av
ekonomi.
Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Namndens 92,5 % 99,9 100%  100% VB
budgetfoljsamhet efter % 2020
resultatéverforingar
@ U nNamndens 92,5 % 99,9 100% 100% VB
budgetfoljsamhet fore % 2020
resultatdverforingar
) Namndens 2% 0% +-1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2
Analys
Arsutfallet fér namnden uppagick till 928,0 mnkr, vilket ska jamféras med 946,1 mnkr som var det prognostiserade utfallet i
tertialrapport 2. Den procentuella avvikelsen mellan utfall och prognos blev 1,8%. Namnden jobbar kontinuerligt med att
forbattra prognossakerheten.

Namndmal:
3.1.1. Namndens verksamheter bedrivs utifran faststalld budget med en
ekonomi i balans

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller verksamhetens
mdl. Namndens ESF-projekt drivs enligt den verksamhetsmissiga och ekonomiska
planeringen.

Forvantat resultat

*Samtliga verksamheter har en budget 1 balans.
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Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att ndmnden har uppnatt malet om en ekonomi i
balans. Sammantaget redovisar ndimnden ett dverskott pd 13,1 mnkr exklusive nimndens
intiktskrav och ett 6verskott pa 74,7 mnkr om intéktskravet inkluderas. Se vidare under
Uppfoljning av ekonomi.

Avvikelsen mellan prognosen vid Tertialrapport 2 och resultatet i bokslutet uppgar till 2
procent.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Upptylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet har uppnétts, baserat pé att de flesta forvéntade
resultat, indikatorer och aktiviteter uppnétts. Sjukfranvaron, bade den langa och korta, har
minskat och Index for Bra arbetsgivare forbéttrats. Analysarbetet har forstérkts,
brukardialoger och enkéter genomforts.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEILEEES man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2019

U Aktivt Medskapandeindex 80 79 81 80 81 82 2020

Analys

Resultatet fér AMI (Aktivt medskapandeindex) fér 2020 ligger p& samma niva som fér 2019, namligen 80. Aven de tre
delindex som AMI bestar av ligger pad samma resultat som for 2019, namligen Ledarskap (82), Motivation (80) och Styrning
(79). Mest ndjda (hogst AMI) har de aldsta medarbetarna, 55 ar och aldre (82), lagst har de yngsta 18-24 ar (71), men dar
har AMI anda 6kat med 8 indexsteg. Generellt ligger svaren ungefar pA samma niva som for foregaende ar. Storst forandring
ar inom frageomradet Lika rattigheter och méjligheter, dar index fér omradet har sjunkit med 3 steg.

U Andel tjansteutlatanden 84,62 % 84,62 85 % Tas VB
som innehaller en % framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Tjansteutlatande om utbildningar inom vard och omsorg och andra utbildningsomraden for ht 2020 och vt 2021 och som
gjordes pa grund av 6verklagningar till kammarratten samt tjansteutlatande om Stockholms stads strategi for
arbetsmarknadsinsatser saknar jamstalldhetsanalys.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 90 % 90% 2020
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 90 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse

@ U index Bra arbetsgivare 85 84 84 84 2020
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
0 U sjukfranvaro 4,4 % 36% 47% 51% 45% 45%  Tas VB
g‘ framav 2020
namnd/
styrelse
© U Ssjukfranvaro dag 1-14 12 % 12% 13% 16% 13% 15%  Tas VB
g‘ framav 2020
namnd/
styrelse
Namndmal:

3.2.1. Namndens verksamheter ar effektiva och haller hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens resurser ska anvindas med fokus pa de resultat och effekter som verksamheten
skapar for kvinnor och mén liksom for arbetsgivares kompetensforsorjning. Kvalitetsstrategin
ar det viktigaste verktyget for att arbeta med verksamhetsutveckling och identifiera
framgangsrika arbetsmetoder och uppnd en hog kvalitet inom ramen for de tilldelade
resurserna. Utdver detta har nimnden som strategi att anvinda samarbete inom staden, men
ocksa med externa aktorer si som till exempel Arbetsformedlingen eller Region Stockholm, 1
syfte att oka de tillgidngliga resurserna for aspiranten eller eleven. Nimnden arbetar med att
genomfora de verksamhetsspecifika EU-riktlinjer som den har antagit i enlighet med stadens
EU-policy. Genom Europeiska socialfonden eller andra relevanta fonder kan ndmnden né en
hogre utvéxling av nimndes satsade resurser. Att resurser fordelas lika mellan kvinnor och
mén dr en viktig kvalitetsfaktor darfor kommer ndmndens arbete med jaimstéilldhetsintegrering
att fordjupas. Namndens medarbetare bemoéter kvinnor och mén likvérdigt och respektfullt
och den verksamhet som erbjuds &r fri fran diskriminering. I planering av verksamheter
beaktar nimnden den nya lag kring barnets réttigheter som triader ikraft den 1 januari 2020.

Forvantat resultat

+Vid resultatdialogerna har nimnden integrerat jimstalldhetsperspektivet i analysen av
verksamhetens resultat samt initierat forandring av arbetssétt dir ojdmstilldhet har
identifierats.

*Nidmndens verksamheter har uppmuntrats att delta i stadens Kvalitetsutmirkelse samt att
utbilda medarbetare till examinatorer.

*Inom ramen for systematiskt kvalitetsarbete har nimndens verksamheter utvecklat
analysféormagan och brukardialogen.

*Niamnden har utvecklat stirkt egen analyskapacitet av Jobbtorg Stockholms insatser.
Dérutover har projekt tillsammans med forskningsmiljo inletts for att utvédrdera relevanta
insatser, inklusive Stockholmsjobb.

*Ndmnden har anvént nyttokalkylering, for att sdkerstélla digitaliseringsprojektens nyttor.
*Nidmnden har gjort en kundresekartlaggning bland jobbtorgens aspiranter i syfte att
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synliggdra vilka digitala 16sningar brukaren onskar och behover; underlaget har anvénts som
stod 1 det fortsatta utvecklingsarbetet med projektet "Modernisering av sociala system”.
*Nidmnden har f6ljt upp och utvérderat effekten av insatser som erbjuds jobbtorgens
malgrupper.

*Ndmnden har genom systematisk och kontinuerlig utvérdering av och planering for
bemanning i olika uppdrag sékerstillt ett effektivt nyttjande av personalresurser.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att mélet har uppnétts, baserat pé att de flesta forvéntade
resultat, indikatorer och aktiviteter uppnatts. Under aret har analysarbetet forstarkts genom
insatser bade centralt och ute pa enheterna. Brukardialoger och enkéter har genomforts i stor
utstradckning och 1 vissa fall har de digitala kanalerna inneburit forbattrade mojligheter till
dialog. Statistik ar konsuppdelad och skillnader presenteras och lyfts fram. Nyttokalkylering
har genomforts infor digitaliseringsprojekt. Vidare har ndmnden varit en aktiv part i EU-
samarbete och har anvént samverkan med andra myndigheter, namnder och privata aktorer
som en grundforutsittning for att uppna en hog effektivitet och god kvalitet.

Analys, uppféljning och brukardialog

Under aret har ett arbete med att stirka analys och uppfoljning av insatser till jobbtorgens
malgrupper samt utdka uppfoljningen av elever 1 vuxenutbildningen som avslutar eller
avbryter sina studier genomforts.

Jobbtorg Stockholm

Inom Jobbtorg Stockholm har en genomlysning av insatser genomforts, 1 syfte att sikerstilla
att tydliga resultatmétt finns. Resultat méts 1 forsta hand som avslut till studier och arbete,
men det finns dven insatser av exempelvis forberedande karaktir dir malet arbete/studier inte
ar direkt verifierbart 1 anslutning till insatsen. For att kunna mita effekt av dessa provas olika
former av progressionsmatningar. Under dret har metoden Outcome Rating Scale anvinds av
nagra insatser for skattning av forandring och anpassats utifrdn malséttningen att insatsen ska
leda till arbete och studier. Ndmnden har ocksé foljt en dansk studie i progressionsmétning,
Baeskeftigelseindikator projektet (BIP) och undersoker om det finns lirdomar fran metoden
att ta tillvara 1 uppf0ljning av aspiranter och insatser inom Jobbtorg Stockholm. Ett
utvecklingsomrade som har identifierats &r Integrationspakten dir arbete for framtagning av
uppfoljningsmodell har initierats och kommer att slutforas under 2021.

Det arbete med upphandling av néjdhetsbarometrar som péborjades under varen har nu styrts
om till att &ven omfatta digitala alternativ och undersoka kompletterande
brukarundersokningar i bade fysisk och digital form. P4 grund av pandemin har arbetet
fordrdjts men planeras att dteruppta under 2021. Inom avtalsuppfoljning har en modell for
systematisk avtals- och kvalitetsuppfoljning tagits fram.

Kort utvirdering av effekter av insatser inom Jobbtorg Stockholm 2010-2015

Vid sidan av de mitningar som gors av sjalvforsorjandegraden sex méanader efter avslut har
registerutdrag fran SCB bestillts 1 syfte att undersoka 14ngsiktiga effekter av inskrivning vid
Jobbtorg Stockholm. Pa grund av ldng efterslapning av SCB:s statistik omfattar uppfoljningen
perioden 2010-2015. For de personer som omfattas av uppfoljningen har huvudsaklig
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inkomstkélla ett r innan inskrivning vid Jobbtorg Stockholm samt ett ar, respektive tva ar
efter inskrivning undersokts genom SCB:s samkoOrning av register. Statistiken mojliggor dven
Jjamforelse mellan aspiranter som haft ett Stockholmsjobb och aspiranter som inte haft det.

En forsta analys pavisar en 6kning av andelen som haft forvarvsarbete som huvudsaklig
inkomstkélla med 29 procentenheter fran dret innan inskrivning jaimfort med aret efter
inskrivning och med 30 procentenheter tva r efter inskrivning.

For dem som hatft ett Stockholmsjobb har det skett en 6kning med 33 procentenheter av
andelen som haft forvérvsarbete som huvudsaklig inkomstkélla ett &r innan inskrivning
jamfort med tvé ar efter inskrivning. For dem som haft ett Stockholmsjobb syns ocksa en
kraftig minskning av behovet av ekonomiskt bistdnd, for unga under 30 ar en minskning med
49 procentenheter och for vuxna 6ver 30 ar en minskning med 65 procentenheter.

Fortydligande gdllande Stockholmsjobb: D& uppfoljningen omfattar inskrivna under perioden
2010-2015 ingar frimst ungdomsanstéllningar och stockholmsvérdar 1 underlaget, férutom for
2015 da basanstillningar tillkom.

Vuxenutbildning Stockholm

Skolorna har anpassat arbetet med elevdialoger under 2020, utifran de forutsattningar som
finns och ofta dvergatt till digitala elevdialoger. Det dr dock nagot som flera skolor beskriver
som positivt med 6kade mojligheter till elevdialoger. Nagra beskriver att det dr enklare att
vara tillgdnglig for eleverna och svara pé fragor och att fler uppf6ljningstillfallen blir mojliga
vid APL, nér trepartssamtal mellan handledare, elev och ldrare sker digitalt och restid
forsvinner. Vidare har flera skolor infort digitala elevrad, ndgot som ocksa beskrivs som
positivt. Fler skolor skriver att det har gjort att fler elever har deltagit, di elever som annars
inte skulle ha akt till skolan har kunnat delta i ett digitalt mote.

Skolorna har dven arbetat med att forbattra analysen under 2020 for att forbattra resultaten. En
skola har analyserat elevernas resultat i olika &mnen och satt in olika atgérder. I ett amne dar
progressionen minskat efter en viss tid, har de infort motiverande samtal i grupp for eleverna.
I ett imne med lag andel med godként betyg har halvtidsavstimningar for kursen inforts, da
analys av nuldge har gjorts for att kunna anpassa de sista fem veckorna till elevernas behov, i
syfte att s manga som mdjligt ska fa godként betyg. Skolorna har strukturerade uppfoljningar
av avbrott, nagot som flera beskriver i sina arsrapporter. De atgérder som sétts in handlar ofta
om att ha system for att f6lja upp nér en elev inte dyker upp pa lektion och i tidigt skede
kontakta hen, genom mail eller telefon. Telefonsamtal frén léraren bedoms av flera som det
mest effektiva sittet, &ven om de inte har fort nagon statistik pa det. Vissa skolor kontaktar
dven elever infOr start, i syfte att minska andelen som anmaélt sig, men som inte kommer till
skolstarten.

Vidare har uppfoljning av sfi-elever som avbrutit sina studier skett, se mer under mal 1.1.2.

Internationalisering och internationella relationer

Néamndens internationella och EU-arbete under andra kvartalet av 2020 har utgétt fran stadens
EU-policy (dnr 171-1890/2015) och internationella strategi. Officiella informationskanaler,
konferenser och erfarenhetsutbyten har bevakats I6pande, for nyheter och information som ar
relevanta for nimndens verksamhetsomréde. Namnden har deltagit aktivt i méten och forum
kopplade till nimndens verksamhetsomrade och prioriterade mélgrupper, 1 syfte att bidra till
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verksamhetsutvecklingen och 6ka innovationskraften. Samverkan och dialog har skett med
olika partners, exempelvis Stockholmsregionens Europakontor, Sveriges kommuner och
regioner, StorSthlm, Arbetsformedlingen och andra kommuner. Ndmnden har bevakat och
tillvaratagits de mojligheter som erbjuds inom EU-program och fonder i enlighet med stadens
EU-policy samt arbetat proaktivt for att paverka beslut som ror nimndens ansvarsomraden, i
syfte att sdkerstilla kvalitet, kostnadseffektivitet och innovationskraft i nimndens
verksamheter. I linje med det har nimnden fortsatt sitt omfattande arbete med EU-projekt.
Forutom forvaltning av ndmndens befintliga projektportfolj (se projektbilagan) har nimnden
fatt ytterligare tre nya projekt beviljade. Dirtill kommer ndmnden att medverkan i ett antal
projekt tillsammans med andra ndmnder eller organisationer, exempelvis med
utbildningsndmnden, dldrendmnden och Rddda barnen. Namnden intensifierade sitt arbete
med kvalité och uppfoljning for att stirka utvecklingsarbetet kring projekt genom utdkat stod,
styrning, samordning och rddgivning till avdelningarna.

Vidare har nimnden fortsatt sitt arbete med att ansvara for samordningen av stadens
medverkan i Social Affairs Forum inom Eurocities, och sitter 1 styrgruppen for forumet, och
som vice ordforande for Working group employment. Arbetet med ndmndens befintliga
internationella kontaktnitverk &r fortsatt starkt trotts instdllda fysiska mdten pa grund av
pandemin. Kontakterna sker med samma tathet som tidigare, fast digitalt, for att inhdmta goda
exempel som kan inspirera namndens verksamheter, med sérskild fokus pa situationen 1
stdderna som en foljd av pandemin. Ndmndens internationella padverkansarbete sker i samrad
med stadsledningskontorets internationella avdelning.

Samverkan
Néamnden &r for sin verksamhet och sin utveckling starkt beroende av samverkan.

Inom staden samverkar nimnden framst med stadsdelsnimnderna, utbildningsndmnden,
socialndmnden och Stockholm business region (SBR) som alla har uppdrag som har en direkt
koppling till arbetsmarknadsndmndens olika uppdrag. Det pagér dven samarbete med
kulturndmnden och idrottsndmnden kring exempelvis olika projekt och uppdrag som KAA,
samt med dldrendmnden kring exempelvis utbildningar och trafikkontoret kring
Stockholmsjobb. Vidare pagir samverkan med stadsdelar vid Jarvafiltet och S6derort samt
dldrendmnden om sprakutvecklande insatser for forskolor.

Externt samarbetar nimnden med andra offentliga aktorer, ndringsliv, civilsamhélle och
akademin.

FINSAM, Finansiell samordning

Samverkan inom Samordningsférbundet Stockholms stad kompletterar ordinarie
verksamheter och bidrar till att skapa en struktur sa att samverkan mellan myndigheterna
fungerar over tid. Genom samordningsférbundet kan parterna gemensamt bygga mer
strukturerade och héllbara former for samverkan, frimja metodutveckling och skapa fler
aktiviteter for gemensamma malgrupper som far 6kade mojligheter att utveckla sin
arbetsformaga och bli oberoende genom egen forsorjning.

Genom samverkansformen FINSAM-team som ar en samverkansstruktur mellan Jobbtorg
Stockholm, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden
samarbetar partnerna for att personer i behov av samordnade insatser ska fa stod till
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arbete/studier/egen forsorjning. Over 100 personer har fitt en rehabiliteringsplan inom ramen
for detta arbete. Vidare samarbetar Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Jobbtorg
Stockholm genom Aktivitetsplatsen, for att personer med ohélsa eller funktionsnedséttning
ska nd egenforsorjning. Aktivitetsplatsen dr en forberedande insats och maélet dr att personer
som deltagit 1 insatsen ska i1 ndsta steg kunna ta del av Arbetsformedlingens eller Jobbtorg
Stockholms utbud av insatser. Under éret har dven Rehabiliteringsbanan (tidigare kallad
Stockholmsmodellen) digitaliserats och en pilot har genomforts 1 Skdrholmen i samverkan
mellan Jobbtorg Skiarholmen, lokala vardcentraler, Arbetsformedlingen, Forsikringskassan
och socialtjansten. Rehabiliteringsbanan omfattar rehabiliteringsinsatser for personer som
saknar sjukpenningsgrundande inkomst. Vidare driver nimnden eller deltar i ett flertal projekt
1 samverkan med andra parter inom FINSAM-forbundet. Exempel pa det 4r Bron, DEV och
Prolog som finansieras med medel fran bade FINSAM och ESF och vinder sig till unga i
behov av samordnat stod pé vigen mot arbete eller studier.

Samverkan med Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen &r en central samverkanspart for arbetsmarknadsndmnden och under éret
har pandemin foranlett en néra dialog mellan arbetsmarknadsndmnden och
Arbetsformedlingen for att sékerstilla ett vdlfungerande stdd till savél arbetssokande som
arbetsgivare. Pagdende forandringar av myndighetens arbete och arbetssétt har lett till
utmaningar bade kortsiktigt och vad géller att 1angsiktigt planera samverkansarbetet.
Arbetsformedlingens planerade reformering som véntas paga till och med 2022 skapar for
ndrvarande ytterligare osidkerhet och fortsatta utmaningar i samarbetet fram till dess.

I syfte att tydliggora forutsattningarna for samverkan paborjades under varen 2020 ett arbete
med att ta fram en ny dvergripande samverkanséverenskommelse mellan Stockholms stad och
Arbetsformedlingen. Arbetsmarknadsndmnden beviljades statsbidrag fran DUA
(Delegationen for unga och nyanldnda till arbete) for andamalet. Namnden har dven beviljats
statsbidrag fran DUA for att i samverkan med Arbetsformedlingen medverka i ett projekt for
att vidareutveckla former for arbetet med jobbspér. Projektet pagar under perioden december
2020 - november 2021.

Den nya huvudoéverenskommelsen for samverkan mellan Arbetsformedlingen och Stockholms
stad fardigstélldes i oktober 2020 och &r ett Gvergripande, strategiskt dokument som beskriver
inriktningen och syftet med samverkan. Till huvudéverenskommelsen finns dven ett antal
bilagor som ndrmare beskriver rutiner och reglerar den mera operativa samverkan inom olika
omraden, sa som bland annat samverkan kring OSA, utbildningsplikt och jobbspér. Infor
nésta ar planeras ett arbete for att ta fram lokala samverkansrutiner for stadens fyra kluster,
samt rutiner for samverkan kring nyanldnda. En sédrskild 6verenskommelse for samverkan
kring unga har ocksé tagits fram under 2020, i syfte att motverka den kraftigt stigande
arbetslosheten bland unga som har uppkommit som en konsekvens av pandemin.

Nyttokalkylering inom digitaliseringsprojekt

Under 2020 har arbetet med nyttokalkylering fortlopt. For forvaltningens behov av digital
utveckling rekommenderas digitaliseringsmyndigheten DIGGs mall for nyttokalkylering att
anvéndas 1 syfte att identifiera nyttor och sékerstilla att nyttornas virde dverstiger initiativets
kostnader.
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2019

Periodens

Progno o KF:s
utfall Arsmal

A A n Period
s helar arsmal

Indikator

— 9' Andel kvinnor och méan 69,9 67 % 2020
inskrivna inom Jobbtorg
Stockholm som upplever
att ndmndens
arbetsmarknadsinsatser
ger 6kade majligheter till
arbete och studier.

Analys
Brukarundersokning ej genomford pa grund av omsténdigheter under pandemin.

0 .CJ' Kvinnor och mén inom 4,2 4,1 4,2 4,1 4,1 2020
komvux, exkl. sfi, som
instdmmer i att de ar
nojda med sitt inflytande i
undervisningen.
Medelvarde skala 1-5.

0 .CJ' Kvinnor och mén inom sfi 4 4 4 4,1 4 2020
som instdmmer i att de far
vara med och bestamma
vad de ska gora pa
lektionerna. Medelvarde

skala 1-5.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Arbetsmarknadsnamnden ska utifran kommande lag utifran 2020-01-01 2020-12-31
barnkonventionen genomféra en éversyn av arbetssatt och rutiner
och implementera eventuella féréandringar.

Analys

Da barnkonventionen blev lag 1 januari 2020 har arbetssattet som arbetsmarknadsnamnden valt for att tillvarata
barnperspektivet setts over. Arbetssattet behdver inte forandras utifran den nya lagen

9 Arbetsmarknadsnamndens samtliga medarbetare ska genomféra 2020-01-01 2020-12-31
stadens webbutbildning for jamstalldhet.

Analys
Under radande situation med Covid-19 har framst vuxenutbildningen haft svart att finna tid att genomféra utbildningen.

v Namnden ska gora en inventering av nyttjandet av lokaler i syfte att  2020-01-01 2020-12-31

effektivisera lokalanvandningen.

Namndmal:
3.2.2. Namndens medarbetare och chefer har ratt kompetens och en hallbar

arbetsmiljo

B Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens tilldimpar ett strukturerat arbetssétt for kompetensforsorjning, enligt stadens modell
UBARA (utveckla, behalla, attrahera, rekrytera och avveckla). Stadens personalpolicy ar
vilkénd och anvinds aktivt som stdd i utvecklingen av verksamheten, vilket bidrar till god
arbetsmiljo och tydligare styrning och en béttre verksamhet. Arbetsmarknadsndmnden har en
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strukturerad och genomténkt introduktion av nya chefer och nya medarbetare, vilket leder till
att medarbetare snabbt kommer in i arbetet. Genom det systematiska arbetsmiljoarbetet
uppmirksammas arbetsmiljorisker tidigt och dtgérdas.

Ett strategiskt arbetssitt for kompetensforsorjning dr avgdrande for att nimnden ska klara
framtidens utmaningar. Ndmnden behover sérskilt rikta insatser nér det giller kompetens
inom bristyrken. Den radande ldrarbristen gor det sirskilt viktigt att sékerstdlla nimndens
formaga att behalla och rekrytera skickliga larare, da en lararkdr med hog kompetens ar
avgorande for att vuxenutbildningen ska nd mélen. Studie- och yrkesvigledare dr ocksa en
yrkesgrupp dér brist rader.

Forvantat resultat

*Arbetsmarknadsndmnden har utvecklat arbetssétt for att stodja forutsattningarna for ett
pedagogiskt ledarskap for rektorer i egen regi.

*Arbetsmarknadsndmnden har faststéllt arbetssdtt och verktyg for fordndringsledning och
erbjudit kompetenshdjande insats for chefer.

*Arbetsmarknadsndmnden har tydliggjort krav, forvantningar och innehall i chefs- och
ledarroller.

Analys

Arbetsmarknadsndamnden bedomning &r att malet uppnas. For alla indikatorer uppnas
méalnivéan, utom for AMI (Aktivt Medskapande Index), dir mélet var 81 men resultatet blev
80. Planerade aktiviteter inom malet d4r genomforda, pagéar eller har flyttats fram med
anledning av andra prioriteringar i samband med pandemin.

Resultaten frdn medarbetarenkédten visade pa goda resultat for forvaltningen, dven om index
for AMI inte nadde mélet. De tre delindex som AMI bestar av ligger pa samma resultat som
for foregaende ar, ndmligen Ledarskap (82), Motivation (80) och Styrning (79). Storst
fordndring foreldg inom frageomréadet Lika réttigheter och mdjligheter, dér index sjonk med 3
steg.

Utfallet for index Bra arbetsgivare blev en indexpunkt hogre én rsmélet. Det dr framst
delindex Jamstalldhet som har okat.

Kompetensforsorjning

Arbetsmarknadsforvaltningen karaktériseras av en rorlig verksamhet med manga initiativ,
uppdrag och projekt som stiller stora krav pa flexibilitet och kompetens hos medarbetare och
chefer. Detta medfor stora mgjligheter for medarbetare att utvecklas inom forvaltningens
verksamheter. Mojligheten att paverka sitt arbete, sin kompetensutveckling och karridr dr hog.

Antal tillsvidareanstillda medarbetare inom forvaltningen var 872 per september 2020, det ar
en 6kning med ca 10 personer jaimfort med 2019. Antal tillsvidareanstéllda medarbetare per
chef ar 11 personer. De storsta befattningarna ér ldrare, jobbcoach, jobbmatchare, studie- och
yrkesvégledare samt administratorer.

Under 2020 har forvaltningen precis som alla andra stéllts infor stora utmaningar i och med
pandemin. Det har fort med sig storre behov av att kunna anvinda digitala verktyg for att
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kunna utfora forvaltningens uppdrag och den digitala kompetensen har dkat avsevirt da
verksamheter har varit tvungna att snabbt stidlla om till mer digitala arbetssitt.

Langt och héillbart arbetsliv

Néamndens har ett strukturerat arbetssétt for det systematiska arbetsmiljoarbetet, dér arbetet
med lika réttigheter och mgjligheter (LRM) ingér. Arbetsgdngen beskrivs mer ingdende under
rubriken nedan “’Lika réttigheter och mdjligheter samt diskriminering”. Under aret har
arbetsséttet anpassats till ridande pandemisituation.

Béde lang- och korttidsfrdnvaron (rullande 12 ménader) har efter viss uppgang under varen
sjunkit under aret och ar ldgre &n foregédende ar samma period. Korttidssjukfranvaron ligger
pa 1,24 (kvinnor 1,26 och mén 1,18) och langtidsfranvaron ligger pa 4,41 (kvinnor 4,73 och
min 3,58). Inom staden som helhet och inom fackforvaltningarna har trenden varit en 6kande
sjukfranvaro under aret. En anledning till den ldgre sjukfranvaron pa forvaltningen kan tinkas
vara att minga av forvaltningens medarbetare har mojlighet att arbeta hemifran, enligt
rekommendationen under pandemin. Eftersom ménniskor inte mots lika mycket som tidigare
kan det tinkas att det blir farre smittor som cirkulerar och féarre blir ddrmed sjuka. En annan
mdjlig forklaring kan ocksa vara att medarbetare med lattare sjukdom kénner att de kan klara
att utfora arbete ndr de kan arbeta frdn hemmet.

Under aret har en utbildning i1 arbetsmiljoarbete erbjudits alla nya chefer och skyddsombud.
Utbildningen inneholl genomgéing av lagar och avtal och arbetssétt inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Den inneholl ocksé en utbildning kring tidiga signaler pa ohélsa och hur en
hallbar atergang till arbete kan planeras. En heldag dgnas ocksé &t den organisatoriska och den
sociala arbetsmiljon och vad som hdnder med ménniskor i férandringsprocesser.

Forvaltningen erbjuder aktivt och operativt stod for chefer i mer komplexa
rehabiliteringsdrenden av intern expertkonsult. Férutom att ge rdd och stdd till chef har
konsulten stéttat 1 kontakt med tex Forsédkringskassan, vardinstanser och samarbetspartners
sasom foretagshélsovéard samt nérvarit vid rehabiliteringsmoten.

Lika rittigheter och mojligheter samt diskriminering

Néamndens systematiska arbetsmiljoarbete dir arbetet med lika réttigheter och
mojligheter(LRM) ingar &r organiserat utifran foljande systematik. Den medarbetarenkét som
staden arligen genomf0r &r starten pa verksamheternas arbetsmiljoarbete. Resultatet
analyseras av HR pa forvaltningsniva samt pa respektive enhet med medarbetare och chef pé
APT. Resultatet av analysen tas med in i skyddsronderna som sker mellan maj och augusti
varje ar (1 ar senarelades ronderna och genomfordes istéllet under hosten, d& verksamheten
under varen behovde ha fokus pa att gora de anpassningar som behovdes med anledning av
pandemin). De genomforda ronderna dokumenteras i incidenthanteringssystemet IA.
Arbetssittet ger namnden mojlighet att f61ja enheternas arbete med det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

2020 har nimnden fokuserat pa lika rattigheter och moéjligheter och diskrimineringsgrunden
kon. Enheterna har fatt ett material som &r baserat pa en pabodrjad jaimstédlldhetsanalys som
forvaltnings och avdelningsledningar har genomfort. I instruktionen framkom dven att de
ovriga diskrimineringsgrunderna skulle beroras.

Vid analysen av medarbetarenkiten for 2020 uppdelad pa kon framkom att mén 1 hogre grad
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dn kvinnor dr mindre ndjda inom ett flertal frigeomraden. Det foranledde att nimnden
genomforde en jaimstilldhetsanalys. Materialet presenterades for forvaltningsledningen, de
arbetade fram en del teser som skulle kunna vara orsak till skillnaden i svar. Dessa teser gav
grunden for fortsatta dialoger i avdelningsledningarna. Darefter skapade HR-staben ett
material som presenterades for enhetschefer att anvindas pa APT.

Tanken med ett material kring en utvald diskrimineringsgrund var att ge verktyg for att
underlétta en fordjupad dialog kring aktiva dtgérder pa enheterna. D4 ndimndens arbete med
skyddsronderna forsenades och genomfordes under senhdsten har HR-staben inte dnnu kunna
utvérdera arbetssittet.

Antal diskrimineringsirenden: 1. Diskrimineringsgrund: Etnisk tillhorighet, 2 kap. 9 §
diskrimineringslagen (2008:567). Kostnad: 23 249 kr

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
’} Arbetsmarknadsndmnden ska erbjuda chefer en 2020-01-01 2022-12-31
kompetenshdjande fortbildning i personalekonomi.
[V 4 Arbetsmarknadsnamnden ska ta fram ett digitalt 2020-01-01 2020-12-31
introduktionsprogram fér chefer via utbildningsportalen.
v Arbetsmarknadsnamnden ska underséka hur ndmnden kan 2020-01-01 2020-12-31
attrahera och ta emot medarbetare i aldersgruppen 25-35 ar.
Q Arbetsmarknadsnamndens enheter ska delta i ESF-projektet 2020-01-01 2021-07-31
SYVEN.
9 Arbetsmarknadsndmndens enheter ska genomféra en APT- 2020-01-01 2020-12-31

utbildning om facklig samverkan.

Analys

Aktiviteten har inte kunnat genomféras under aret da utbildning fér chefer i facklig samverkan har skjutits fram med anledning
av pandemin. APT-utbildningen forutsatter att cheferna har gatt utbildningen i facklig samverkan. Utbildningen ska
genomféras under 2021.

0 Arbetsmarknadsndmndens enheter ska ta fram en lokal 2020-01-01 2020-12-31
kompetensforsdrjningsplan.

Analys
Lokal kompetensplan fér enheten ska istéllet goras i samband med enhetens verksamhetsberattelse fér 2021.

Z} Arbetsmarknadsnamndens skolenheter ska delta i ESF-projektet 2020-01-31 2021-07-31

Vux 2.0.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Nedan redovisas nimndens budget for 2020, bokslut med utfall per 31 december samt vilken
budgetavvikelse och resultat varje verksamhet har genererat under éret. Justerad budget
inkluderar justering av intdktskravet som nimnden har fitt under aret.

Sammantaget redovisar nimnden ett Gverskott pa 74,9 mnkr inklusive statsbidrag for
flyktingmottagning och fran Skolverket. Exklusive statsbidragen visar ndmndens ordinarie
verksamheter ett Overskott pa 13,1 mnkr. Inom ndmndens verksamheter fordelar sig
budgetavvikelserna enligt foljande: Jobbtorg Stockholm har ett 6verskott pa 0,3 mnkr,
Vuxenutbildning Stockholm redovisar ett dverskott pa 4,0 mnkr, Nimnd och gemensam
administration inklusive flykting och nationella minoriteter har ett dverskott pa 7,7 mnkr och
Stadsovergripande verksamhet uppvisar ett 6verskott pd 1,1 mnkr.

I Tertialrapport 2 prognostiserades ett dverskott pd 57,4 mnkr. Arets resultat visar en
avvikelse pa 17,5 mnkr mot prognosen i Tertialrapport 2.

Under aret har ndmnden erhéllit foljande budgetjusteringar: budgetutokning med 166,2 mnkr
for fler prestationsdokningar inom vuxenutbildningen, 48,2 mnkr for justering av minskat
intéktskrav frdn Migrationsverket, 23,4 mnkr justering av 0kat intéktskrav frdn Skolverket,
okad budget med 2,2 mnkr avseende merkostnader for gymnasieelever som av sirskilda skél
skrivs in 1 vuxenutbildning samt budgetdkning med 4,5 mnkr for feriejobb.

Utfallet per verksamhet kommenteras nedan.
Tabell: Ekonomiskt utfall, belopp 1 mnkr

Verksamhet Budget 2020 ;g;:)erat SREDEk Bokslut 2020 Arets resultat Resultat 2019
Jobbtorg Stockholm 313,8 316,0 315,7 0,3 13,1
Vuxenutbildning 640,8 807,0 803,0 4,0 -12,4
Stockholm

Regiongemensam 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
sambhallsorientering

Namnd och 75,0 75,0 67,3 7,7 6,7
gemensam

administration

Stadsévergripande 22,8 27,3 26,2 1,1 6,7
Statsbidrag for -164,6 -116,4 -119,1 2,7 -8,1
flyktingmottagande

Statsbidrag fran -82,6 -106,0 -165,1 59,1 1,8
Skolverket

Summa nettobudget 805,2 1002,9 928,0 74,9 7.8
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Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholm redovisar ett verskott pa 0,3 mnkr. Overskottet beror frimst pa statens
tillfalliga regler som ger arbetsgivare ersittning for sjuklonekostnader de forsta 14 dagarna
fran april till juli samt extra erséttning for hdga sjuklonekostnader for perioden augusti till och
med december. En annan forklaring till 6verskottet ar ersdttning for kostnader i samband med
Covid-19 fran Socialstyrelsen i samband med arbetet med Bemanna Stockholm.

Det har blivit en 6kning av kostnader for webb-relaterade utbildningar till aspiranter under
hosten 2020. Det beror pé det stora omstéllningsarbete som Jobbtorg Stockholm har gjort
under dret pd grund av pandemin.

Avdelningen Jobbtorg Stockholm konstaterar att inflodet av aspiranter 6kar forsiktigt, vilket
beror pa en 6kning av arbetsldsheten som 1 sin tur leder till att malgruppen
forsorjningsstodstagare okar. Under 2020 har 7 175 unika individer varit inskrivna inom
Jobbtorg. Det édr 211 fler inskrivna pé Jobbtorg Stockholm jimfort med 2019. Det 6kande
antalet aspiranter i kombination med genomforandet av effektiviseringsatgirder gor att
verksamheten har en hog beldggning.

Omslutningen for Jobbtorg Stockholm blev 1,1 mnkr 6ver budget for dret.
Regiongemensam samhiillsorientering

Sedan ar 2011 administrerar ndmnden det regiongemensamma kansliet Centrum for
samhdllsorientering i Stockholms lédn. Verksamheten finansieras av det statsbidrag som
Migrationsverket betalar till kommunerna. Namnden har ingen nettokostnad for
verksamheten.

Vuxenutbildning Stockholm

Vuxenutbildning Stockholm redovisar ett Sverskott pa 4,0 mnkr. Overskottet beror pa ligre
kostnader for kop av utbildning dn vad som budgeterats. Flera enheter inom egen regi
uppvisar overskott. Storst overskott aterfinns pad Larvux (+2,0 mnkr), Vuxenutbildning
Soderort (+1,7 mnkr) och Frans Schartaus handelsinstitut (+1,5 mnkr). Den framsta orsaken
till respektive enhets dverskott ar ldgre personalkostnader 4n budgeterat inom Larvux, 6kade
elevintdkter pd Vuxenutbildning Séderort samt ldgre kostnader for utbildningskonsulter pa
Frans Schartaus handelsinstitut jamfort med budget. Stérre underskott visar Vuxenutbildning
Jirva (-4,9 mnkr) och Campus Aso (-3,8 mnkr). I bada fallen #r den frimsta orsaken ligre
elevintikter dn vad som budgeterats. Stockholms stad har ingen begransning pa antal platser
inom komvux, vilket innebér att inga urval behover goras, utan samtliga behdriga kan antas.

Omslutningen for vuxenutbildningen blev 1,4 mnkr hogre &n budget.

Vuxenutbildning har under 2020 haft stora 6kningar 1 antalet studerande inom grundliggande
och gymnasial vuxenutbildning medan antalet sfi-studerande minskat. Antalet kursdeltagare
som tog ett godkant betyg inom grundldggande vuxenutbildning 6kade fran 9 660 till 9 928
mellan ar 2019 och ar 2020. Inom gymnasial vuxenutbildning var motsvarande siffra 52 707
for &r 2020 att jaimforas med 48 548 ar 2019. Antalet studerande inom sfi var 18 800 under ar
2020 jamfort med 20 100 under ar 2019.
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Nimnd och gemensam administration

Sammantaget redovisar verksamheterna ett 6verskott pa 7,7 mnkr till f61jd av vakanser,
senarelagda rekryteringar, justerade OH-intékter for externa projekt, slutreglering av IT-
kostnader for 2019 som har blivit ldgre &n berdknad samt outnyttjad reserv. Vidare beror
Overskottet pa ett beslut i krisledningsndmnden att inga feriejobb skulle erbjudas dver jullovet,
vilket innebar att verksamhetsomradets kostnader blev mindre @n berdknad.

Omslutningen blev 4,7 mnkr ldgre dn budget vilket beror pa minskade projektintékter.
Stadsovergripande

Omradet stadsdvergripande redovisar ett dverskott pa 1,1 mnkr. Overskottet beror frimst pa
ett beslut 1 krisledningsndmnden att inga feriejobb skulle erbjudas 6ver jullovet, vilket innebar
att verksamhetsomradets kostnader blev mindre dn berdknad.

Nimndens intiktskrav

Statsbidrag for flyktinemottagande

Statsbidragsintikterna for flyktingmottagande blev 119,1 mnkr, vilket &r 2,7 mnkr hogre dn
budget. 2020 uppgick budget for intdktskravet till 164,6 mnkr, vilket i samband med
Tertialrapport 2 justerades till 116,4 mnkr. Antalet nyanlénda har minskat kraftigt under aret
pa grund av pandemin.

Stockholms stad skulle enligt planeringen for 2020 ta emot 1 656 nyanlédnda personer pa
anvisning enligt boséttningslagen (ABO) och egenbosatta (EBO). Frén januari till och med
oktober i &r har Stockholms stad tagit emot 1 058 personer varav 507 kvinnor och 551 mén.
Av de mottagna rdknas 565 personer till ABO och 493 personer till EBO. Statistik for
november och december frén Migrationsverket &r i skrivande stund inte klar. Prognosen for
2020 uppgar till totalt 1 106 mottagna personer och for 2019 var antalet kommunmottagna
personer 2 484.

Statsbidrag fran Skolverket

Utnyttjade medel fran skolverket under 2020 uppgick till totalt 165,1 mnkr, vilket dr 59,1
mnkr hogre dn justerad budget. Medlen har anvénts for bland annat vissa yrkeskurser,
larlingsplatser och traineeplatser. Alla behoriga som soker till vuxenutbildningen erbjuds en
plats.
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Analys av resultatrikning
Tabell: Intdkter och kostnader 2019 och 2020 mnkr

‘;’;ﬂl‘{:tf;.’kning 2019 2020 Férindring 2019 till 2020
Intékter

Bidrag -399,5 -407,2 -7,7 1,9%
Forsaljning av -119,5 -101,8 17,7 -14,8%
verksamheter och

entreprenader

Ovriga externa -13,8 -10,9 3,0 -21,4%
intakter

Summa intakter -632,8 -519,8 13,0 -2,4%
Kostnader

Personalkostnader 583,2 609,8 26,5 4,5%
Lokalkostnader 86,7 87,1 0,4 0,5%
Kop av verksamhet 603,9 627,5 23,6 3,9%
Ovriga kostnader 136,6 118,8 -17,8 -13,0%
Summa kostnader 1410,5 1443,2 32,8 2,3%
Netto 877,6 923,4 45,7 5,2%

* ] tabellen ingar kostnader for avskrivningar samt finansiella intikter och kostnader.

I tabellen ovan jamfors forandring av kostnader och intédkter mellan ar 2019 och 2020.
Jamforelsen visar att nimndens intékter har minskat med 13,0 mnkr, vilket &r 2,4 procent
lagre jamfort med 2019.

Bidrag blev 7,7 mnkr lagre jaimfort med 2019, vilket framst beror pé lagre statsbidragsintikter
for flyktingmottagning med 57,7 mnkr samt driftbidrag fran Arbetsformedlingen med 27,8
mnkr. Samtidigt har vissa bidrag okat, framst statsbidrag frdn Skolverket som 6kat med 75,7
mnkr.

Forséljning av verksamhet minskade med 17,7 mnkr, vilket motsvarar en minskning med 14,8
procent. Detta beror frimst pd minskade interkommunala intékter och forsiljning av
uppdragsutbildningar pa totalt 7,3 mnkr samt minskade intikter fran Trafiknimnden
motsvarande 3,2 mnkr.

Ovriga externa intikter minskade med 3,0 mnkr, vilket ir en minskning motsvarande 21,4
procent. Minskningen beror frimst pa justering av uppbokade medel jamfort med 2019.

Néamndens kostnader har 6kat med 32,8 mnkr, vilket motsvarar en 6kning pa 2,3 procent
jamfort med ar 2019.

Loner och arvoden har dkat med 26,5 mnkr. Okningen motsvarar en procentuell
kostnadsokning pa 4,5 procent. Av detta utgor 16nedkningar cirka 11,7 mnkr. Utover det har
personalforsdkringspalidgget hojts med en procentenhet. Den stdrsta dkningen till f6ljd av
nyanstillningar har varit inom avdelningen for vuxenutbildning.

Kop av verksamhet har 6kat med 23,6 mnkr mellan 2019 och 2020, vilket motsvarar en
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okning pa 3,9 procent. Okningen beror frimst pa fler kdpta utbildningsplatser inom
vuxenutbildningen.

Lokalkostnaderna var 1 stort sett ofordndrade mellan 2019 och 2020.

Ovriga kostnader har minskat med 17,8 mnkr, vilket motsvarar en minskning med 13,0
procent. P4 grund av pandemin har ménga kostnadsposter minskat under dvriga kostnader, till
exempel kostnader for kompetensutveckling, kurser och konferenser samt diverse
forbrukningsinventarier.

Resultatenheter

Néamnden har inga resultatenheter.

Investeringar

Investeringarna uppgick till 1,3 mnkr, vilket dr 2,7 mnkr lagre dn budget. Detta som en
konsekvens av pandemin som lett till att flera storre investeringar senarelagts.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har inga stora projekt.
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Analys av balansrakning

Analys av balansrikningen

Balansridkningen 1 bokslutet for 2020 ska jamforas med balansrdkningen i bokslutet for ar
2019 enligt tekniska anvisningar fran kommunstyrelsen.

Néamndens tillgangar har minskat med 8,0 mnkr frdn 101,3 mnkr till 93,3 mnkr.

Anldggningstillgdngarna har minskat med 3,5 mnkr vilket framst beror pa farre investeringar
under 2020.

Kundfordringar har minskat med 2,9 mnkr. Framst pa grund av att Vuxenutbildning
Stockholm nu 1 storre utstrackning ligger 1 fas med sin fakturering av interkommunal
erséttning till andra kommuner.

Diverse kortfristiga fordringar har minskat marginellt med 0,3 mnkr.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har minskat med 1,3 mnkr. En stor del hanfors
till minskning av upplupna intékter avseende interkommunala ersdttningarna fran kommuner
inom Vuxenutbildning Stockholm. Faktureringen ligger i fas.

Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har minskat marginellt med 0,3 mnkr.

Leverantorsskulderna har 6kat med 10,6 mnkr mellan aren. Négra storre leverantorsfakturor
avseende utbildningskostnad inom vuxenutbildningen har inkommit sent 1 december.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 48,3 mnkr. Anledningen hénfors frimst till
minskade statsbidrag fran Migrationsverket avseende flyktingmottagande.

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter har 6kat med 30,7 mnkr. Forutbetalda intékter
har okat med cirka 43,0 mnkr och hianfors framst till dterbetalning av statsbidrag till
Skolverket. Vidare har upplupna kostnader minskat med ca 12,3 mnkr som framfor allt beror
pa att det genomforts en fordndring i hanteringen av externa kdp inom Vuxenutbildningen.
Det gors nu en utbetalning till anordnarna efter avstimning 1 Barn- och elevregistret (BER)
istdllet for som tidigare invanta skickad faktura fran anordnaren. I och med detta forfarande
har de upplupna kostnaderna minskat.

Tabell: Balansrdkning 2020 och 2019 i mnkr.

Analys av balansrékning 2019 2020 Forandring 2019 till 2020
Mark, byggnader och 0,0 0,0 0,0
tekniska anlaggningar

Maskiner och inventarier 8,1 4.6 3,5
Kundfordringar 24,9 22,0 29
Diverse kortfristiga 22,2 22,0 0,3
fordringar

Forutbetalda kostnader o 46,0 447 1,3
upplupna intaker

Summa tillgangar 101,2 93,3 8,0
Kortfristiga skulder -0,3 -0,0 0,3
Leverantorsskulder -56,1 -66,7 -10,6
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Analys av balansriakning 2019 2020 Forandring 2019 till 2020
Ovriga kortfristiga skulder -73,0 -24,8 48,3

Upplupna kostnader o -169,9 -200,6 -30,7

forutbetalda intakter

Summa skulder -299,3 -292,1 7,2
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

De utmaningar som ndmnden identifierat i malanalyserna av Agenda 2030 ar mycket néra
kopplade till nimndens grunduppdrag och dirtill identifierade utvecklingsomrdden. Darmed
ar nimndens redovisning under verksamhetsmalen i sin helhet till stor del relevant i relation
till hallbarhetsmalen.

Den samlade analysen av konsekvenser av coronapandemin visar pd pandemins paverkan pa
mal och delmal i Agenda 2030. Pandemin har synliggjort och férdjupat redan existerande
ojamlikhet. Savil ekonomisk som social ojamlikhet har okat till foljd av férdndrade
forutséttningar pa arbetsmarknaden dir framforallt unga och utrikesfodda har fatt det svarare
och langtidsarbetslosheten okat. Dartill har krisen visat pé en digital ojamlikhet till f6ljd av att
mycket service har vergétt till distans, ndgot som har visat sig fungera vél for vissa
malgrupper men inte alla, beroende pa digital kompetens och tillgéng till teknisk utrustning.

Under éret har ndmnden tagit fram en tydligare struktur for hur Agenda 2030 ska integreras i
ndmndens arbete. Dels utifrdn hur ndmnden kan synliggéra hur uppdrag och resultat bidrar till
maluppfyllelsen for Agenda 2030 och dels utifran hur utvecklingsomraden, samverkan och
innovation med péverkan pa mal och delmal i Agenda 2030 kan initieras eller véxlas upp.
Utifrén analyser om méluppfyllelse och utmaningar kopplade till nimndens uppdrag och
mal/delmél 1 Agenda 2030 ska prioriterade fokusomraden tas fram i samband med VP-
processen. Sarskilt fokus ligger pa omraden diar samverkan behover forstérkas eller dir det
finns mojligheter att skapa synergieffekter.

Foljande samverkansprocesser vill ndmnden sérskilt lyfta fram som betydande for stadens
méaluppfyllelse. Ndmnden bedomer samtidigt att det finns fortsatta behov av att utveckla och
utoka befintlig samverkan inom dessa omraden:

e Samverkan kring unga kopplat till initiativet Kraftsamling unga som har inletts under
2020 med anledning av den stora paverkan som lagkonjunkturen haft pa ungas
arbetsmarknadsetablering. Det kommer vara ett fortsatt prioriterat samverkansomrade
att utveckla under 2021. Fokus ligger ocksa pa att utveckla och hitta mer innovativa
former for samverkan med bade interna och externa aktdrer, 1 syfte att vixla upp
arbetet och komplettera befintliga insatser med nya végar till arbete eller studier.

e Nimnden ser utvecklingspotential och mojligheter att uppna synergieffekter mellan
ndmndens ansvar for utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser och de ekologiska
héllbarhetsmélen. Ndimnden har inlett en dialog med miljondmnden for starkt
samverkan.

e Nimnden ser ocksd behov av att stirka samverkan med stadsdelsndmnder 1 stadens
ytteromraden och initiera ett utvecklingsarbete utifrdn gemensamma
utvecklingsomraden. Malet dr att under 2021, i samverkan med stadsdelsndmnderna,
formulera tydliga gemensamma aktiviteter for ett gemensamt fortsatt
utvecklingsarbete 1 syfte att medverka till att staden inte ska ha nagra utsatta omraden.

e Under 2020 har en dvergripande samverkansoverenskommelse slutits mellan staden
och Arbetsformedlingen. Under 2021 ska den implementeras och viktiga
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samverkansomraden ska tydliggoras och fordjupas. Ett omrade dér tydligare
samverkansstrukturer behover etableras och utformas ér studieomradet.

e Samverkan med civilsamhélle och néringsliv dr ocksa sirskilt prioriterat.
Integrationspakten dr en viktig plattform for att utveckla samverkan med néringsliv,
civilsamhille och andra offentliga aktorer.

Jamstalldhet

Néamndens organisering kring arbetet med jamstélldhetsintegrering innefattar olika delar.
Néamnden har pé stabsniva ansvaret att strategiskt stotta verksamheten med specialkompetens
kring jamstélldhetsfragan. Ett sétt att ge stod ar att det finns ett forvaltningsdvergripande
nétverk som arbetar med fokus pd ménskliga rattigheter och dir jamstéilldhet ar ett viktigt
omrade. I nidtverket som triffas sex ganger per ar ingér en till tva medarbetare fran varje
enhet. Dessa medarbetare far genom nétverket omvérldsbevakning kring omradet samt
kompetensstiarkande insatser och tips kring vad de kan arbeta med for att stirka arbetet med
jamstélldhet pa enheterna. For att lyfta jimstilldhetsperspektivet regelbundet ska
enhetscheferna redovisa en jadmstilldhetsanalys pé aktuellt resultat till resultatdialogerna som
sker tre génger per ar. Analysarbetet ur ett jimstédlldhetsperspektiv bor under 2021 stirkas.
Syftet ar att ett tydligt fokus pa fragan leder till atgdrder som jimnar ut oforklarliga olikheter i
resultat. Ndmnden har i verksamhetsplanen 2020 haft en aktivitet dir samtlig personal ska
genomfora stadens webbutbildning kring jaimstédlldhet. Webbutbildningen har genomforts till
80 procent av nimndens enheter.

Jamstilldhetsanalys

Inom jobbtorg Stockholms verksamhetsomride Insatser redovisar flera av enheterna en
skillnad i vilka som har tagit del av de erbjudna insatserna. Man har 1 hogre utstrickning dn
kvinnor tagit del av dessa.

Nedan redovisas tva spaningar som kan vara intressanta att arbeta vidare med:

e Den fOrsta dr nér en aspirant som deltar i nagon av verksamhetsomradet insatsers
verksamhet kommer frén ett jobbtorg. Detta steg kan mdjligtvis vara en utmaning da
enheterna beskriver att de under aret arbetat strategiskt med att ”’sdlja” in insatsen dven
till kvinnor, men trots det aktiva arbetet har fler min deltagit.

e En ytterligare spaning som kan vara intressant att arbeta vidare med dr om insatserna i
hogre grad passar man dn kvinnor och om sa inte &r fallet underséka vad orsakar da
den overvikt av mdn som tar del av insatserna. Ett arbete med att skapa mer
konsneutrala insatser har paborjats inom verksamhetsomradet, men en ytterligare
fordjupad analys 2021 skulle kunna vara att se 6ver insatsers innehéll och mot vilka
yrkesomraden de riktar sig.

Vad giller det uppsokande arbetet 20-29 ér tar samtliga jobbtorg upp svérigheten att nd unga
kvinnor. Orsaker som tas upp kan vara att kvinnor tar mer ansvar i hemmet, det finns en storre
psykisk ohélsa bland kvinnor samt att de studerar mer och léngre. Ett fokusomrade under
2021 for de jobbtorg som arbetar med unga kan darfor vara att 6vergripande arbeta med
fragan - hur nér vi fler kvinnor?

P& de jobbtorg som jobbar med vuxna ser nagra torg att det strategiska arbetet med fokus pa
jamstilldhetsfragan har fatt som resultat att fler kvinnor viljer studier. Det har dven visat sig
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att studiestartsstodet och fordndringen 1 regelverket kring hur linge en behdver vara inskriven
pa Arbetsformedlingen har bidragit till att kvinnor tar steget att studera. Att utveckla
arbetssitt for att fler médn ska pdborja studier skulle stirka jimstilldhetsarbetet ytterligare och
oka méluppfyllelsen fler till studier.

Det visar sig dven att ett aktivt arbete med medvetet ritt forhdllningssatt for att undvika
ojamlikheter i bedomningar och beslut paverkar resultatet positivt. Ett fokusomrade under
2021 kan vara att upprétthalla det aktiva arbetet med bemoétande for att ytterligare forstirka
resultaten.

Arbetet med barns rattigheter

Arbetsmarknadsndmndens uppdrag vinder sig till 6vervigande del vuxna personer,
undantaget uppdraget kring det kommunala aktivitetsansvaret som géiller ungdomar 16 — 19 ar
som inte gar i gymnasieskolan samt samordningsuppdraget for feriearbete déar verksamheten
vénder sig direkt till ungdomar under 18 ar. Manga av de vuxna aspiranterna/eleverna som
omfattas av ndmndens arbete dr samtidigt vardnadshavare till minderédriga barn, vilket innebér
att arbetet med att sékerstélla barns réttigheter i enlighet med Program for barnets réttigheter
och inflytande 2018 -2022 omfattar arbetsmarknadsndmnden.

Arbetsmarknadsnamnden har tagit fram en rutin som omfattar barnchecklista samt rutin kring
orosanmalan. Nar det géller att skapa rutin for orosanmélan av barn ska alla verksamheter
inom forvaltningen upprétta en sddan rutin. Den framtagna rutinen géllande barnchecklista
géller framst Jobbtorg Stockholm.

Jobbtorg Stockholm utgar fran barnkonventionen i sin helhet, men har i dialog med stadens
barnombudsman kommit 6verens om att fokusera pd konventionens fyra huvudprinciper -
artikel 2, 3, 6 och 12 - samt artikel 5 och 19.

Huvudprinciper

o Artikel 2: Alla barn dr lika mycket virda och har samma réttigheter. Ingen fér
diskrimineras.

o Artikel 3: Barnets bista ska komma i frimsta rummet vid alla beslut som ror barn.

o Artikel 6: Alla barn har ritt till liv, 6verlevnad och utveckling.

o Artikel 12: Varje barn har rétt att uttrycka sin mening och horas i alla fragor som ror
barnet. Barnets asikt ska beaktas 1 forhallande till barnets alder och mognad.

o Artikel 5: Barnets foréldrar eller annan vardnadshavare har huvudansvaret for barnets
uppfostran och utveckling och ska hjdlpa barnet att f4 det som barnet har rétt till.

o Artikel 19: Varje barn har ritt att skyddas mot fysiskt eller psykiskt véld, 6vergrepp,
vanvard eller utnyttjande

Arbetsmarknadsnimndens bidrag till arbetet med barns rittigheter

Utgangspunkten 1 barnrittsarbetet inom arbetsmarknadsndmnden é&r att barnet/barnen i de
allra flesta fall gynnas av att deras foréldrar &r sjdlvforsorjande. Det starks av
forskningsresultat som visar att barn paverkas positivt av att fordldrar har ett arbete och fast
inkomst. En férhoppning dr att barnrittsperspektivet 1 planeringen dven ska kunna fungera
som ett motiverande inslag kring vilka mojligheter ett arbete/studier skulle innebéra for
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barnet/en och familjen. Mélet &r att fokusera pd barnfamiljers sjélvforsorjning, sarskilt pd de
kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden och &r vardnadshavare.

En oavslutad gymnasieexamen &r en riskfaktor for etablering pa arbetsmarknaden.
Arbetsmarknadsndmndens arbete med det kommunala aktivitetsansvaret for ungdomar 16-19
ar stammer vl in pa artikel 6 1 barnkonventionen.

Genomfort arbete kopplat till barns rittigheter under 2020

Da barnkonventionen blev lag 1 januari 2020 har arbetssittet som arbetsmarknadsndmnden
valt for att tillvarata barnperspektivet setts over. Arbetssittet behover inte fordndras utifran
den nya lagen. Daremot bor ndimnden stérka arbetet och kunskapen om den framtagna
arbetsmetoden ytterligare.

En enkét har under hosten sénds ut till medarbetare inom Jobbtorg Stockholm i syfte att
undersdka hur stor kinnedom som fanns om den framtagna rutinen kring barnchecklistan
samt enhetens rutin vid orosanmailan. Svarsfrekvens var 54 procent och av dessa hade 59
procent kainnedom om rutinen kring checklistan och 84 procent kinnedom om enhetens rutin
kring orosanmélan. Denna enkét kommer att genomforas varje host for att regelbundet folja
kunskapen bland medarbetare kring rutin for barnchecklistan och orosanmélan.

For att 6ka kunskapen och anvindandet av barnchecklistan har nimnden péborjat ett
framtagande av en film som forklarar syftet med barnchecklistan och hur den ska anvindas.
Filmen kan anvindas som ett material pA APT fOr att starta upp diskussionen kring barnritt.
Den kommer dven ingd som en del av introduktionen for nya medarbetare.

Kommunala aktivitetsansvaret

Infor 2020 skapades pa enheten som arbetar med kommunala aktivitetsansvaret en enkét med
fokus pa ungas delaktighet. Den besvaras vid forsta motet med ungdomen och innehaller
fragor om bemdtandet och delaktigheten i planeringen

Samordning av feriejobb

Under aret har arbete genomforts for att hoja kunskapsnivan kring barnkonventionen bland
ferichandldggare pa anstillande forvaltningar samt for att sdkerstilla att anvisningarna for
feriejobb dr utformade i enlighet med barnkonventionen. Som resultat av detta har
informationen forstirkts kring atgarder vid incidenter, som till exempel vid oro for en
ungdom. Vidare har staden ocksa infort en ny rutin dér ferieungdomarnas enkitsvar
tillgédngliggors for ungdomarna pa stadens hemsida.

Romsk inkludering

Arbetsmarknadsnamnden arbetar utifran strategin for romsk inkludering genom att utveckla
arbetet med romska brobyggare i syfte att nd den romska minoriteten med information om
arbetsmarknadsndmndens verksamhet samt stédja och motivera den romska malgruppen som
inte har egen forsorjning mot arbete och studier. Arbetsmarknadsndmndens fyra brobyggare
arbetar operativt med uppsok genom bland annat informationstréffar, rekryteringstriffar,
utbildningsinsatser och sedan drygt ett ar aktivt med Facebookgruppen "Romer 1 Stockholm”
(6ver 2000 foljare). Brobyggarverksamheten utvecklas i samverkan med andra nimnder.
Unga romer 16-29 &r och romska kvinnor med svag stillning pa arbetsmarknaden &r
prioriterade grupper i arbetet.
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Under 2020 har arbetet med att strukturera och systematisera brobyggarverksamheten fortsatt
och effekten av verksamheten f6ljts upp. Sammanlagt 65 har gétt vidare till arbete och studier.
Av dessa har 60 procent varit kvinnor, vilket ligger i linje med arets mal om 6kat fokus pa
kvinnor.

Malgruppen har samtidigt drabbats av konsekvenserna av pandemin. Bland annat har 14
ungdomsanstillningar stillts in pd grund av att arbetsgivare inte langre kunnat ta emot
aspiranterna. Utbildningstillfillen inom minoritetslagstiftning har stéllts in, rekryteringar
avstannat och praktikplatser inte varit tillgingliga i den utstrackning som det var planerat.

Ett utdkat kontaktsokande med fragor kring pandemin, rekommendationerna, forhallningssétt
vad géller barn i skolan med mera har uppstatt under aret. Fragor har kommit via telefon, mail
men ocksd via hemsidan Romer i Stockholm. Brobyggarna har dérfor arbetat mycket med att
f4 ut information rérande pandemin pa bade svenska, romani och finska till mélgruppen. En
video med information om pandemin nadde 6ver 5 000 och har delats av bdde myndigheter,
kommuner och romska organisationer. Det blev ocksa tydligt i pandemin att manga i
malgruppen, framfor allt den dldre generationen, hade svart att hantera digitala verktyg. Ett
stort antal har behovt stdd med BankID, hantering av digitala moten men ocksé andra digitala
plattformar nér fysiska méten med myndigheter minskade. Fragan om léxhjélp har ocksé varit
aktuellt under aret, da fordldrar har behovt att ta mer ansvar for att hjdlpa sina barn med
laxorna nir gymnasiestudierna overgick till distans. Det blev allt tydligare under éret att
gruppen ocksé drabbats ekonomiskt. Fler har sokt sig till forsorjningsstdd och fatt hjalp med
detta. Manga fler ungdomar som avslutade gymnasiet i juni hade svart att hitta anstillning dn
det brukar vara och har dirmed behovt stod. Aven det minskade antalet feriejobb, till foljd av
pandemin, paverkade malgruppen da fler an vanligt fick nej pa sina ansdkningar. Det har
darfor funnits ett 6kat behov av stdd med CV-skrivningar och hur man soker jobb. Vid sidan
av enskilda matchningar har drygt tio storre rekryteringar genomforts.

Lis mer om Romsk inkludering under mal 1.1.1.
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Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Arbetsmarknaden i Stockholm har under dret paverkats dramatiskt, som en f6ljd av pandemin
och olika former av restriktioner. Arbetslosheten, sirskilt bland utsatta grupper, har dkat
kraftigt. Framfor allt unga och utrikesfodda har drabbats sarskilt hért, vilket delvis forklaras
av att dessa grupper 1 stor utstrickning arbetar inom branscher som paverkats hért av
pandemin, exempelvis hotell- och restaurang, uthyrning och resetjanster samt transport och
magasinering.

Enligt Lansstyrelsens rapport fran december 2020 har Stockholms 14n sedan april haft den
storsta Okningstakten av Oppet arbetslosa 1 hela riket. Antalet personer som ar
langtidsarbetsldsa (ldngre dn 12 ménader) okar kraftigt. Under oktober och november hade
lanet den storsta 0kningen av langtidsarbetslosa 1 hela riket. Langtidsarbetslosheten har framst
okat bland personer med 1ag utbildning samt nyanlinda. Aven antalet personer som varit
arbetsldsa langre d4n 6 manader, och riskerar att hamna i langtidsarbetsloshet, okar.

Pandemin har skapat stora obalanser pd arbetsmarknaden, dér vissa branscher paverkats
véldigt hart, vilket pa sikt &ven kan innebéra att vissa arbetsuppgifter helt kan forsvinna.
Arbetsformedlingen lyfter i sin prognos 1 att det kommer att stéllas nya krav pd kompetens
och att behovet av omstéllning kommer att 6ka. Utbildning blir darfor en viktig del 1 den
omstdllning som kan behdvas framdver.

Vuxenutbildning har paverkats bade av en tuffare arbetsmarknad och rekommendationer om
distansundervisning. Frén att tidigare ha bedrivit en tredjedel av undervisningen via distans
overgick 1 mars dven den tidigare klassrumsundervisningen till att bedrivas via sa kallad
fjdrrundervisning/coronadistans. Detta har fungerat relativt vl for grupper som ér sjdlvgaende
och relativt hog utbildningsbakgrund. Andra grupper, diribland sfi-elever inom studievag 1
och 1 viss mén studievig 2, har haft storre svérigheter. Elever som studerar yrkesutbildningar
har haft svart att fi APL (praktik), da sérskilda boenden och forskolor, dir ménga gor praktik,
tidvis inte tar emot elever pa grund av smittspridningen. Manga elever har da fatt forsenade
praktiker eller sa kallad klassrums-APL. Elever som avslutat utbildningar inom yrken som
gétt fran bristyrken till yrken med dverskott pa arbetskraft har ocksd haft svért att fa arbete
efter utbildning.

Jobbtorg Stockholm

Inom Jobbtorg Stockholm har fran mitten av april registrerats ett 6kat antal nyinskrivna med
forsorjningsstod. Vid arets slut var det ndrmare 15 procent fler nyinskrivna i denna mélgrupp
an det var under motsvarande period forra aret. Givet forutsdttningarna, antas antalet
nyinskrivna med ekonomiskt bistdnd fortsétta att vaxa under de kommande ménaderna. Hur
lange och 1 vilken takt beror pa hur situationen pa arbetsmarknaden utvecklar sig den
ndrmaste tiden. Ju langre tid olika restriktioner kvarstir desto mer sannolikt dr det att
arbetslosheten kommer att vara kvar pa hoga nivéer och sérskilt drabba malgrupper som ar
utsatta i en lagkonjunktur, som exempelvis dem som omfattas av Jobbtorg Stockholms
verksamhet.

Fran mitten av mars har verksamheten inom Jobbtorg Stockholm gatt dver till distansarbete,
daven om mojlighet till fysiska moten har fortsatt att finnas 1 viss man. Under hosten 6ppnades
verksamheten upp under begrinsade former i storre utstrickning én tidigare men sedan nagra
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veckor tillbaka sker arbetet igen mest pa distans, med anledning av den dkade
smittspridningen. Det paverkar framforallt aspiranter med extrabehov av stdd, som
exempelvis personer med funktionsnedséttningar och personer med spraksvérigheter, dér
kontakten via telefon eller digitala kanaler begrinsar stodet som kan ges och inte heller &r
optimal utifran ett kommunikationsperspektiv. En annan grupp som tydligt paverkats av
avsaknaden av fysiska mdten dr romska malgruppen. Ménga i denna malgrupp, framfor allt
den dldre generationen, har haft svart att hantera digitala verktyg och med det ett 6kat behov
av stod for att klara den nya vardagen. For vissa av jobbtorgens aspiranter har det varit svart
att tillskansa sig kunskap via digitalt arbete pa sfi och i dessa fall har coacherna hénvisat till
olika digitala sprakverktyg. Det har dven funnits utmaningar vad géller att ge studie-och
yrkesvigledning pa distans, sérskilt till dem med svagare sprakkunskaper.

Maluppfyllelsen inom Jobbtorg Stockholm har delvis paverkats av pandemin. Andelen som
gétt vidare till arbete och studier ligger exempelvis pd samma nivd som forra aret, vilket till
viss del kan forklaras av en god kontakt med arbetsgivare som mdjliggjort en snabb
identifiering av arbetsmojligheter i omraden dér behov av arbetskraft uppstétt pa grund av
pandemin. Samtidigt som ett minskat utflode i form av avslut till arbete i de vanligt
forekommande branscherna - som exempelvis servicebranschen - har registrerats, har antalet
rekryteringar inom andra yrkesomraden - som till exempel vard och omsorg, sérskilt under
varen samt lager- och logistikbranschen, under hdsten — dkat.

Inom Stockholmsjobb har bade antal som fétt ett Stockholmsjobb och andel som befinner sig i
arbete eller studier, tre ménader efter avslut, minskat jimfort med 2019. Mélen for aret har
inte heller uppnétts. Det forstérker bilden av en allt hardare arbetsmarknad, sédrskilt for utsatta
malgrupper. Till forklaringen hor dven en minskad bendgenhet bland arbetsgivare att ta emot
Stockholmsjobbare pa grund av smittorisken samt 6vergéngen till distansarbete som inneburit
svarigheter vad giller att handleda och hitta 1dampliga arbetsuppgifter pa arbetsplatserna.
Ungdomar ar en av de grupper som drabbats mest. Under véren stilldes tva inplanerade intag
till ungdomsanstéllningar in — tva rekryteringar och en insats for romsk inkludering, samtidigt
som matchningsarbetet forsvarades, bland annat pa grund av att flera av biblioteken inte
langre kunde ta emot it-virdar och att idrottsvirdar inte langre kunde placeras i simhallar.
Inom delar av arbetslagsanstéllningar har en stor utmaning varit att skapa nya arbetsuppgifter
ndr arbetsuppgifterna inom service- och konferenstjénster féorsvann som en konsekvens av
pandemin.

Aven de uppsdkande uppdragen har paverkats av pandemin. Firre individer &n forra dret har
natts och skrivits in i ndmndens verksamheter inom bade KAA samt uppsoksuppdragen mot
unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar och kvinnor 1&ngt ifrdn arbetsmarknaden.
Inom KAA har en ldgre andel gétt vidare till arbete och studier an under féregdende ar. Det
anstrangda arbetsmarknadsldget i kombination med dndrade arbetssétt som inneburit farre
fysiska kontakter bedoms vara nagra av orsakerna. For gruppen som omfattas av KAA spelar
motivationsarbetet en nyckelroll nér det géller atergang till studier och erfarenheterna visar att
detta ger sdmre resultat nér det bedrivs pa distans.

Stockholmsmentor dr en annan verksamhet som tydligt paverkats av pandemin. Bade
mentorer och adepter blev svarare att motivera att delta i dessa program nédr mojligheten till
fysiska traffar forsvann.
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Samverkan med arbetsgivare har priglats av farre rekryteringstriffar, farre arbetstillfallen
inom yrkesomraden dir det ofta finns ett etablerat samarbete med arbetsgivarna och minskade
mojligheter till praktikplatser, vilket forsvarat jobbsokarprocessen. Det har samtidigt funnits
en vilja att hitta 16sningar och en god dialog mellan parterna, vilket i sin tur bidragit till ett
fortsatt fungerande matchningsarbete, trots begransningar och dndrade forutsittningar. Inom
Integrationspakten har pandemin krévt en omstillning av medlemsnétverkets aktiviteter. I och
med krisen stélldes arbetet om till enbart digitala kommunikationskanaler och métesforum.
Aven arbetet med jobbpartnerskapen har paverkats av pandemin. I borjan av aret stod det
exempelvis ett flertal arbetsgivare redo att teckna jobbpartnerskap inom restaurang, butik och
handel, men dessa planer fick skjutas upp.

Overgangen till digitala méten och digitalt stdd har samtidigt inneburit ett lyft i manga
avseenden. Det har medfort vinster i form av minskad logistik och 6kad effektivitet. Det har
ocksa skapat 6kad flexibilitet for bade aspiranter och medarbetare. Inom de uppsokande
verksamheterna har ungdomar till exempel getts mojlighet att skrivas in for stod utan fysiskt
mote, vilket vissa grupper upplevt som en mjuk start pa relation utan krav pa fysiska tréffar.
Utvecklingsarbete med digitala 16sningar har paskyndats pa vissa hall. Det kommer i
fortséttningen att leda till breddade kommunikationskanaler med férhoppningsvis positiva
effekter pa verksamheten. Exempel pa det r chattfunktioner inom KAA och arbetet med
ensamkommande unga, vilka har uppskattats av ungdomarna och bedéms gagna en del av
dem. Olika digitala verktyg for spraktraning har ocksé testats och upplevts som ett bra
komplement och ett stdd i sprakutvecklingen av de aspiranter som anvant dem. Vidare har ett
webbpaket, som bland annat inkluderar ldnksamling till olika jobbsokarsajter samt mallar for
ansOkningshandlingar som aspiranten sjilv kan fylla 1, tagits fram.

Bemanna Stockholm

Uppdraget handlade om att driva en rekryterings- och bemanningsfunktion i syfte att avhjélpa
stadens akuta behov av personal, frimst inom vard och omsorg, men dven inom ekonomiskt
bistand och administration. Rekrytering skedde genom Oppen annonsering, men dven hos
jobbpartners och medlemmar inom Integrationspakten som pé grund av pdgaende pandemi
handskades med Gvertalighet. I uppdraget ingick ocksa genomforande av korta skrdddarsydda
vardutbildningar for de nyrekryterade medarbetarna.

Vuxenutbildning Stockholm

I mars 2020, studerade ungefar tva tredjedelar av kursdeltagarna via klassrumsundervisning
och en tredjedel distansundervisning. Den 18 mars dvergick all undervisning inom stadens
komvux till distans utifrdn rekommendationer fran myndigheter och regering. Kortfattat
innebar det att klassrumsundervisning dvergick 1 sé kallad fjarrundervisning/coronadistans,
som forenklat kan forklaras med att undervisningstillfdllena flyttades fran klassrum till
videomdten pa skdrm.

Omstéllningen skedde efter endast tva dagars forberedelser och innebar stora utmaningar for
bade elever och ldrare. Bland eleverna skiftade den digitala kompetensen mycket liksom
tillgangen till digital utrustning och en bra studiemiljo 1 hemmet, vilket gjorde att vissa hade
svért att klara av omstdllningen. Skolorna vittnade om elever som inte kom till kursstart i
mars/april. Samtidigt visar uppfoljningar att flera elevgrupper uppskattar
undervisningsformen som ger 6kad mdjlighet att kombinera studierna med arbete och familj.
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For larare och skolledare var omstéllningen mycket utmanande. Manga larare hade aldrig
undervisat via distans och behovde snabbt ldra sig nya verktyg och arbetssitt. Samtidigt fanns
det larare som hade erfarenhet och intresse for digitala verktyg och ddrmed upplevde
overgangen smidig och kunde stotta sina kollegor. Det fanns en stor oro for rittssédkerheten i
beddmning och betygssittning d& examinationer inte kunde genomforas i skolan och de
nationella proven stélldes in. Rektorer vittnade om att det tog tid att hitta tydliga ramar for
arbetet, t.ex. ndr och hur ofta larare skulle vara tillgdngliga for elevers fragor, vilket
inledningsvis gav negativa konsekvenser for personalens arbetsmiljo. Samtidigt vittnar
skolorna om att nédr de och eleverna vél tagit sig ver troskeln till nya arbetssétt sa har
fjarrundervisningen fungerat forvanansvért vél for manga elevgrupper. For vissa elevgrupper
har omstéllningen — trots stora anstrangningar — fatt negativa effekter. Elevgrupper med kort
utbildningsbakgrund inom sfi behdver fa merparten av sin undervisning pa skolan. Resultaten
visar pa skillnader mellan olika elevgrupper beroende pé forutsittningar for studier. Firre
betyg tas inom sfi, medan fler far godként betyg inom gymnasiala teoretiska kurser.
Yrkesutbildningar, som har 15 procent av utbildningen pé arbetsplatser (APL) har haft svart
att fa praktikplatser. Det géller sérskilt vard och omsorg, diar ménga har fatt forsenad praktik
eller klassrumspraktik, da sirskilda boenden tidvis har slutat ta emot elever. Restriktioner och
myndigheternas rekommendationer med anledning av pandemin har i ménga stycken
inneburit pafrestningar for personal och elever. Samtidigt har situationen forstarkt
omstdllningsformagan och inneburit utveckling inom digitala undervisningsformer och mer
flexibla uppldgg for utbildningen. Under 2021 analyseras vilka av dessa arbetssitt som ska tas
med in i en ny normalsituation efter pandemin. Beddmningen &r att det kommer bidra till en
mer flexibel och individanpassad vuxenutbildning.

Trots pandemin har antal elever pa helar fortsatt att 6ka ungefér i samma takt som tidigare ar.
Férre studerar sfi, frimst beroende pa minskad invandring, medan fler studerar 6vrig
vuxenutbildning.

Ekonomiska effekter av pandemin
Jobbtorg Stockholm

Arbetet med Bemanna Stockholm har inneburit 6kade kostnader med 2,3 mnkr. Staden har via
statsbidrag fétt tickning for dessa kostnader.

Inom Jobbtorg Stockholm har vissa kostnader blivit ldgre &n budgeterat. Till exempel avrop
till externa leverantdrer avseende exempelvis kortare yrkeskurser har minskat. Aven
placeringar inom Stockholmsjobb minskade, vilket ledde till lagre kostnader.

Vuxenutbildning Stockholm

Inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning har det varit ett hogre antal studerande
jamfort med foregdende ar, vilket har medfort 6kade kostnader for kop av utbildning
generellt. Det har ocksd inneburit fler prestationer vilket innebér 6kad schablontilldelning
(budget) till namnden.

Pégaende situation har resulterat i 6kade underskott inom vuxenutbildning i egen regi.
Forsenade uppdragsutbildningar har inneburit intdktsbortfall, liksom dven minskning av andra
externt finansierade utbildningar, till exempel genom ESF-medel. Da detta skett med kort
varsel fanns kostnaderna fortfarande kvar och ddrmed 6kade underskotten som konsekvens.
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Feriejobb

Upphandlingen av ytterligare 1 417 feriejobb som genomfordes for att kompensera for
bortfall av arbetstillfdllen pd grund av pandemin, har inneburit 6kade kostnader med 4,5
mnkr. Namnden har fatt en budgetjustering for detta. Till f6ljd av pandemin har inte alla
feriejobb kunnat tillséttas under julledigheten.

Investeringar

Investeringarna uppgick till 1,3 mnkr, vilket &r 2,7 mnkr l4gre dn budget. Detta som en
konsekvens av pandemin som lett till att flera storre investeringar senarelagts.
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Bedomning av namndens interna kontroll
:': Tillracklig

Analys

Arbetsmarknadsnamnden har under 2020 genomf0rt ett antal kontroller pa enheter inom
omradena systematiskt brandskyddsarbete, ekonomiska handelser,
informationssikerhetsarbete, lonehantering, upphandling/inkdp, hantering av allmidnna
handlingar och personuppgifter samt personaladministration. Kontrollerna har genomforts pa
tio av arbetsmarknadsndmndens enheter inom egen regi. Enheterna har valts ut for att
representera olika verksamhetsomraden inom bade Vuxenutbildning Stockholm och Jobbtorg
Stockholm. Kontrollerna har utforts av forvaltningens centrala staber: administrativa staben,
hr-staben, ekonomistaben samt it- och kommunikationsstaben. P4 grund av den radande
pandemin har sex av dessa kontroller genomforts som platsbesok och de dvriga fyra digitalt,
genom att svar pa olika fragestéllningar och kopior pa dokument och kvitton har begérts in.
Vid internkontrollsbesoket har alltid ansvarig chef varit ndrvarande. Utover ansvarig chef har,
utifran vilka omraden som kontrollerats, 4ven andra relevanta funktioner deltagit. Utover
dessa kontroller har dven kontroller inom betygséttning samt ansdkning och antagning till
vuxenutbildning genomforts pa externa enheter av avdelningen Vuxenutbildning Stockholm.
Vidare har kontroller av dokumentation och registrering av deltagare genomforts pa samtliga
jobbtorg av Jobbtorg Stockholm.

Kontrollmetoden har varit stickprov, det vill sdga inom respektive omrdde har ett antal
dokument efterfrigats, sisom fakturor, allménna handlingar, upphandlingsdokument.
Verksamheterna har fitt mojlighet att forbereda sig infor besoken vad géller att ta fram
rutiner, dokumentation, behorighetsinformation, beslut med mera. Vidare har kontrollanterna
stillt fragor kring processerna i verksamheterna, for att fa en uppfattning om dessa fungerar
enligt krav samt om kunskapsnivan pa enheterna ér tillricklig. Varje kontrollbesok har dven
erbjudit mojlighet for verksamheten att stilla frdgor och framfora eventuella
forbattringsmojligheter. Efter respektive besok har en rapport skrivits som har delgivits
ansvarig chef.

Kontrollerna visar att cheferna har god kinnedom om regler och riktlinjer samt foljer dessa
inom omrddena ekonomiska hindelser, upphandling/inkép, 16nehantering och IT-
sdkerhetsarbete. Inom det systematiska brandskyddsarbetet noteras en forbattring jamfort med
foregdende ar. Dock finns det en brist vad giller forstaelse for vad det innebér att vara intern
hyresgést utifran ett brandskyddsansvar, ddrav behov av vidareutbildning 1 systematiskt
brandskyddsarbete samt egenkontroll inom omradet. Inom hantering av personuppgifter
upplevs kunskaperna ha 6kat sedan fordndringen av lagstiftningen och nimndens 6kade arbete
med fradgan. Det finns dock en del oklarheter vad giller hur personuppgifter ska hanteras i
exempelvis verksamhetssystem och e-post. Aven kunskaper om anmilan av nya behandlingar
av personuppgifter i forvaltningens forteckning (DraftIT) samt rutiner for egenkontroll inom
omradet bedoms vara bristfélliga. For att hoja kunskapsldget vad giller behandling av
personuppgifter har verksamheterna uppmanats att genomgé stadens centrala e-utbildningar
Grundkurs 1 dataskydd” och Informationssékerhet 1 staden”. Kunskapen om och hanteringen
av allménna handlingar hos kontrollerade verksamheter bedoms vara god. Dock &r rutinerna
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for interkontroll 4ven inom detta omrade bristfélliga. Verksamheterna har darfér uppmanas att
genomfora forvaltningens e-utbildning ”Grundkurs i informationshantering” som har lanserats
under véren 2020. Vidare visar de kontroller av dokumentation och registrering av deltagare
inom Jobbtorg Stockholm pa mindre avvikelser som beror pa att rutiner inte alltid foljs. Dér
felaktigheter har upptéickts har dessa justerats och arbete med identifierade
utvecklingsomrdden kommer att ske under 2021.

Némnden bedomer att den interna kontrollen for &r 2020 har varit tillracklig och liknande
metoder kommer att anvdndas for ar 2021.

Systematiskt kvalitetsarbete

Budgetprocessen och stadens ledningssystem &r den gemensamma basen for styrning och
uppfoljning av kvalitetsarbetet. For att styrkedjan med verksamhetsplanering,
internkontrollplaner, tertialrapporter och verksamhetsberittelser ska na hela vigen ut 1
verksamheten har ndmnden arbetat under 2020 med tydliga anvisningar och riktlinjer. Vidare
har innehall och ambition i enhetschefernas verksamhetsplaner stimts av genom VP-dialoger.
For uppfoljning av genomforandet och méluppfyllelsen i verksamheterna har aterkommande
resultatdialoger hallits. Resultatdialogerna har ocksa varit en plattform for dialog kring behov
av fordndringar och effektiviseringar framat. Ett av syftena med resultatdialogerna &r ocksa att
bygga resultatfokus och stirka analysarbetet pd alla nivder i forvaltningen. De ir ett forum dér
utmaningar och utvecklingsomraden identifieras men ocksé goda exempel, med ambitionen
att kontinuerligt forbittra verksamhet och resultat.

Som ett led 1 kvalitetsarbetet, har all individbaserad statistik redovisats konsuppdelat for att
synliggdra skillnader i resultat for kvinnor, respektive mén. Enheter har i anvisningar till
styrdokumenten ombetts att genomfora jamstilldhetsanalyser och foresld atgirder nir
omotiverade skillnader mellan kénen forekommit. Jamstédlldhetsanalyser &r ocksé en
integrerad del 1 resultatdialogerna.

Ett arbete med att stirka verksamhets- och avtalsuppfoljningen har paborjats under éret i
samband med inférandet av nya avtal inom Vuxenutbildning Stockholm och kommer att
fortsdtta utvecklas under 2021. Avtals- och kvalitetsuppfoljningen utgér ifrdn skollagen och ér
lika for egen regi och extern regi. For att forstarka uppfoljningsarbetet har en avtalscontroller
anstillts och en plan for systematisk uppfoljning av utbildningsanordnarna tagits fram. Aven
inom Jobbtorg Stockholm har en ny uppfoljnings- och kvalitetsutvirderingsmodell av externa
leverantorer tagits fram.

Vidare har elev- och brukardialoger samt brukarundersokningar genomforts i syfte att fanga
upp deltagares och elevers synpunkter och kunna utveckla verksamheten samt identifiera
behov av stod och erbjuda extra anpassningar. P4 skolenheterna genomfors elevdialoger ofta i
samband med att den individuella studieplanen upprittas, och f6ljs sedan upp utifran den plan
som upprittas. Aven klassrad, elevrad och elevenkiter genomfors pé vissa enheter for att
mojliggora dialog mellan elever och skolledning pd en mera dvergripande niva. Processen for
genomforandet av elev- och brukardialoger f6ljs 16pande upp i syfte att fortsétta utveckla
kvalitén.

Utifran den 16pande analysen av de resultat som f6ljs kontinuerligt identifieras omraden dér
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det finns behov av férdjupad uppfoljning eller utvirdering. Ndmnden genomfor fordjupade
studier savél internt som genom samarbete med utvérderingsinstitut och forskningsinstitut.
Exempel pa fordjupade utvirderingar och analyser som har gjorts under éret 4r en
kundresekartliggning av stockholmares behov fore, under och efter studier inom komvux
samt en studie av NGL-ungdomarna 1 staden och hur stadens olika forvaltningar har
samverkat kring uppdraget. Bland de utvarderingar som gors i samarbete med forskningen
kan ”Spréket 1 bilden, bilden i spraket” (ett FoU-projektet som Lérvux bedriver inom ramen
for Stls och i samverkan med Stockholms Universitet) samt IFAU:s (Institutet for
arbetsmarknads- och utbildningspolitisk undersokning) effektutvirdering av Stockholmsjobb
ndmnas.

Till £61jd av pandemin har anvindandet av tekniska plattformar och IT-tjdnster for
distansarbete och distansundervisning okat kraftigt. Jobbtorg Stockholms verksamheter har
kunnat upprétthélla en hog tillgdnglighet genom att 1 vdsentligt hogre grad erbjuda radgivning,
stod och mdten digitalt eller per telefon. Vuxenutbildning Stockholm har i huvudsak erbjudit
fjarr- och distansundervisning for sina elever. Det tekniksprdng ndmnden upplevt under aret
har bidragit till innovation, utveckling och tillganglighet och det arbetet ska under kommande
ar forvaltas och utvecklas.

I syfte att utveckla sin innovationskapacitet har nimnden dven deltagit i olika projekt under
aret. Exempel pa det dr deltagandet i programmet Harvard Bloomberg Innovation Track som
syftar till att hjélpa stdder att ldra sig hur man anvénder nyskapande tekniker som engagerar
invanarna i att testa, anpassa och skala kreativa idéer som kan ha varaktig effekt. Nimnden
anvinder sig aktivt av externa fonder som en del av sitt metodutvecklingsarbete och
innovationsarbete och soker relevanta bidrag fran nationella Fol-finansidrer och finansiering
fran EU:s fonder och program. For ndrvarande finansieras ett 50-tal projekt inom namnden av
olika finansidrer i olika storlekar, dir nimnden antingen ar projektégare, delprojektégare eller
partner. Las mer om dessa i projektbilagan.
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Synpunkter och klagomalshantering

Kvinnor och mén som deltar i nimndens verksamheter ska kénna att de har inflytande, kan
lamna synpunkter och gora sin rost hord. Samtliga enheter, oavsett regi, ska samla in
synpunkter och klagomal och aktivt informera om mdjligheten.

Synpunkter och klagomal som redovisats under aret redovisas hér:

Jobbtorg Stockholm
Period Bemétande Tillganglighet mﬂ:ﬁgr B Ovrigt
Januari 1 0 0 6
Februari 2 2 0 2
Mars 1 0 0 1
April 0 0 0 1
Maj 0 0 0 1
Juni 0 0 0 0
Juli 0 0 0 0
Augusti 0 1 0 0
September 1 1 0 1
Oktober 0 1 1 0
November 1 1 1 1
December 0 1 0 0

Sammanlagt 28 synpunkter och klagomal har redovisats. Samtliga har hanterats och atgirder
har vidtagits dir behov har funnits. Ett av klagomalen géllde en aspirant som inte var ndjd
med beslut om avbruten praktik inom ramen f6r Stockholmsjobb. En begédran om yttrande har
inkommit till arbetsmarknadsforvaltningen den 27 maj 2020 genom aspirantens juridiska
ombud. Yttrandet besvarades den 29 juni 2020.

Lex Sarah

Fem Lex Sarah rapporter har inkommit under perioden. Fyra rapporter har handlat om risk for
rojd sekretess varav tre bedomdes utgora ett missforhéllande enligt Lex Sarah, medan den
fjarde efter utredning inte beddmdes utgdra ndgot missférhallande. En rapport handlar om hur
beslut om insats fattats och har beddmts utgora ett missforhallande. Ingen av de rapporterade
héndelserna har bedomts utgdra allvarliga missforhallanden och anmalts till IVO. I de fall
missforhéllanden har rapporterats har rekommendationer om atgérder ocksé lamnats. Under
aret har en tydligare struktur arbetats fram for uppf6ljning av de atgirder som rekommenderas
i utredningarna.
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Vuxenutbildning Stockholm

Samtliga elever ska ha fatt information om mojlighet att komma med synpunkter och
klagomal och skolorna ska ocksé registrera detta.

ﬁnll’(r:)l:rl:;'i(tt(:irlloscl?o::?\%z:gfl I AP Bemotande Tillgénglighet Innehall Summa
Januari 14 5 4 23
Februari 12 2 8 22
Mars 9 5 7 21
April 3 6 8 17
Maj 10 7 8 25
Juni 16 4 15 35
Juli 2 9 6 17
Augusti 6 3 3 12
September 4 6 8 18
Oktober 10 6 6 22
November 5 5 7 17
December

Summa 91 58 80 229

* Det saknas uppgifter for december, pa grund av att enheterna lamnar in VB i borjan av december.

I de fall elever, anhdriga eller medborgare kontaktar den centrala forvaltningen registreras
detta som ett klagomal och de rektorer som vanligen foljer upp skolorna féljer d&ven upp dessa
klagomal. I vissa fall har den klagande inte tagit kontakt med skolan innan, i andra har de
gjort det men inte tyckt att de har fatt tillrdcklig hjalp. Det innebir att klagomal som éterfinns
i nedanstaende redovisning ocksé kan forekomma i skolans redovisning.

Synpunkter och klagomal ar 2020 som
inkommit till férvaltningen gallande Bemotande Innehall Tillganglighet Summa
vuxenutbildningen (antal)
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Forvaltningen kan av statistiken inte utlésa att det 4r ndgon skola som vid en forsta anblick
sarskilt utmarker sig avseende klagomal, de storre utforarna har ocksa fler till numeréren. Ett
undantag dr en ny skolenhet som under ingdendet redan hade ett antal klagomal. Det ledde till
att staden prioriterade uppfoljningen av den enheten i samband med enhetsuppf6ljningarna
inom piloten av nya uppfoljningssystemet. De flesta klagomal leder till ndgon form av dtgéird.
Vanliga atgirder ar korrigeringar av fel, ex. gillande undervisningstimmar, APL-omfattning
eller undersokning av klagomaél ex. vidare undersokning av ndgon situation ex. genom att
rektor eller specialpedagog deltar i undervisningen, omprovning av betygsbeddmning,
betygssamtal 1 efterhand, uppréttande av handlingsplan for stodinsatser etc.

Karina Uddén Fredrik Bister
arbetsmarknadsdirektor ekonomichef
Amanda Broman Arja Lindholm

administrativ chef it- och kommunikationschef

Anna Saldeen Jonsson Christina Wattjersson
avdelningschef avdelningschef
Vuxenutbildning Stockholm Jobbtorg Stockholm
Jonina Gisladottir Karin Eriksson-Bech
hr-chef utvecklingschef
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