-

@

Stockholms
stad

Arbetsmarknadsnamnden

start.stockholm

Arbetsmarknadsnamnden Tjansteutlatande
Dnr: AMN 2020-1159-1.2.1
Sid 1 (67)
2021-01-28
Handlaggare Till
Maria Uppstrom Arbetsmarknadsnamnden
Patricia Anton den 9 februari 2021
Arende 15

Verksamhetsplan 2021 for
Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att faststilla

Verksamhetsplan 2021 med budget, inklusive bilagor, och
overldmna den till kommunstyrelsen.

2. Internkontrollplan samt system for intern kontroll
godkénns.

3. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att uppdra at chefen for
arbetsmarknadsforvaltningen att upphandla listade tjénster i
bilaga 3 till VP 2021.

4. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att uppdra at chefen for
arbetsmarknadsforvaltningen eller den tjansteperson som
chefen delegerar at att: genomfora listade upphandlingar, fatta
tilldelningsbeslut, underteckna och/eller hdva ramavtal, samt
vid behov avbryta upphandlingen, justera i avtalad tjénst och
eller i ramavtal som beddms nddvéndiga utifrn affarsmissiga
grunder, vid behov besluta om instéllning och yttranden vid
eventuell dverprovning genomfora ytterligare upphandlingar
som bedoms nddvindiga for nimndens verksamhet under
aret, teckna ramavtal med s ménga leverantorer som behovs
for att ticka ndmndens behov.

5. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att justera paragrafen
omedelbart.



ety

@

Tjansteutlatande
i:ggkholms Sid 2 (67)

Innehallsforteckning

Inledning, 4
Arbetsmarknadsnidmndens uppdrag och organisation 6
Konsekvenser av covid-19-pandemin 8

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla............ccoooviiiiiiiiiiiiiee, 10

1.1 I Stockholm ar ménniskor sjélvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper

) (0 4 OO USRI 10
1.2. Stockholm &r en trygg, siker och vilskdtt stad att bo och ViStas i.......cceveeveecveecieeieeieeienns 34
1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och forskolor ar de
DASLA 1 SVEIIZE...euveetieitieiieiieieesteesteste st et e steesteesteete e se e seesseesseesseesssesssessaessaessaesseesseesseesseesses 37
1.4. I Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens OCh TAtSSAKETREL . ......o.iiiiiieieee ettt 37
2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hOg tillVAXt...........cceeveeiieiieiieiieieeeeee 40
2.1. Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt NATINGSIIV.......eevuiiriieiiiiieeeee ettt 40
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring............. 45
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljQ.........ccceeiieiiiiiiiiniieieecee e, 45
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden...........ccceceverinienininenenceeeee 47
3.1. Stockholm har en budget i balans och ldngsiktigt hallbara finanser.............ccccceevveeveennnenn. 47
3.2. Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna................ 48
Redovisning av ekonomi 57
Namndens ekonomiska fOrUtSAtNINGATL...........cccverierierieiieiiecrese e see e sresreserestresraesraeseneseneens 57
IV ESERIIIIEAT. ....ee.veeutietieieeie ettt ettt et et et e bt e bt e bt et e eateenteeateeaseenseenseenseenseenseeaseenseensesnsesnsennsenns 61
RESUIALENNELET ...ttt sttt st e e et e e e e bt eseeneesbeeneeneenes 61
Verksamhetsprojekt (driftprojekt).........eerierierierieiee e 61
BUA gt USIETINGAL. ... .c.tieiieiieieeie et eieete ettt et et et e e b e esseesseesseasseasseasseesseesseasseassesssenssenssenssensseans 61
OMSIUtNINGSTOTANAIINZAL . .....vieiiiietieeiie ettt e etee et e etaeestbeesebeesbeessbeeesseeessaeessaeesseessseensnes 62
Sarskilda redovisningar. 63
AENAA 2030......0eiieiieieeieeitee ettt ettt ettt e et e et et e et e et e et e et e ense e s e et e e teeseenneensaenseenrenn 63
Barns rittigheter enligt barnkonventionen...........cveccviieciieiciieriiecie et 65
ROMSK INKIUACTING . ...c.eveiiieiiiiiitetetee ettt sttt s 65
Systematiskt kvalitetsarbete 66

start.stockholm



i‘-éﬁ; Stockholms Tiansteutiatande
>y stad 436D
Bilagor

Bilaga 1: Kompetensforsorjningsplan AmN VP2021

Bilaga 2: Projektbilaga AmN VP 2021

Bilaga 3: Ordlista AmN VP 2021

Bilaga 4: Bilaga 3 - Plan for upphandling 2021 AmN VP2021

Bilaga 5: Vasentlighets- och riskanalys samt internkontroll AmN VP 2021
Bilaga 6: Blanketter AmN VP2021

start.stockholm



—4 Stockholms Tiansteutlatande
‘E! stad Sid 4 (67)

Inledning

I tider av ekonomisk stagnation riskerar de grupper som har svért att konkurrera pa en
kravande, specialiserad arbetsmarknad att hamna alltmer utanfor. Det géller frimst unga som
inte har en avslutad gymnasieutbildning, nyanldnda, 14ngtidsarbetslosa och personer med
funktionsnedsdttning. Den enskilt viktigaste forklaringsfaktorn till 1dngtidsarbetsloshet,
oavsett grupp, ar kort utbildningsbakgrund. Stockholms néringsliv har drabbats hart av de
restriktioner som pandemin medfort. Viktiga ndringsgrenar som transporter, hotell &
restaurang, service kopplat till besdksnéring, evenemang m.m. har haft stor betydelse for
mdjligheten for nimndens malgrupper att i fiste pa arbetsmarknaden. Framtiden och nir, om
och hur aterhdmtningen kommer att se ut 4r mycket osdker. Namndens formaga att noga folja
utvecklingen i olika branscher kommer att vara dn viktigare for att snabbt kunna agera och
stdlla om.

Sysselséttningsgraden, nationellt, hade i oktober 2020 minskat med 1,2 procentenheter
jamfort med samma ménad foregdende ar. Nedgangen till foljd av coronakrisen skulle
antagligen varit dnnu storre om inte systemet for korttidspermittering hade inforts.

Arbetslosheten 1 de grupper som nimnden riktar sina arbetsmarknadsinsatser till paverkas av
det rddande konjunkturlédget, vilket innebér behov av anpassningar och atgérder. Samtidigt ar
arbetslosheten 1 dessa grupper i mindre utstrdckning konjunkturell och i hogre utstrackning
strukturell, d& de grupper som Jobbtorg Stockholm erbjuder arbetsmarknadsinsatser till har en
utsatt position pa arbetsmarknaden oavsett konjunktur. Atgirder behdver dirfor vidtas for att
mildra effekten till f61jd av pandemin, men ocksa fortsatt riktas mot de grupper som redan i
hogkonjunktur haft svart att etablera sig pa arbetsmarknaden och riskerar ett ldngvarigt
utanforskap. Den strukturella arbetsldsheten riskerar att besta under en lang tid till f6ljd av att
utbud och efterfragan av arbetskraft inte matchar. Vuxenutbildningen har hér en viktig roll i
att motverka att nuvarande hoga konjunkturella arbetsloshet overgér till strukturell
arbetsloshet och medfor att de som blivit arbetslosa i krisen far svart att komma tillbaka in pa
arbetsmarknaden.

Antalet langtidsarbetslosa som har varit inskrivna som arbetslosa pa Arbetsformedlingen 1
tolv ménader eller mer alternativt sex manader eller mer nér det géller unga upp till 29 ar
okar. I Stockholm stad har antalet langtidsarbetsldsa 6kat med 13 procent sedan i januari
2020. Ytterligare ett stort antal riskerar l&ngtidsarbetsloshet da gruppen som varit arbetslosa
mellan sex och tolv ménader véxer.

Efterfragan pa kompetens, ofta yrkesutbildad, 4r fortsatt stor i de branscher som inte
paverkats, eller rentav gynnats, av situationen. Bland offentliga arbetsgivare ar bristen pa
arbetskraft fortsatt utbredd och generell. Personer som star utanfor arbetsmarknaden behdver
arbetsmarknadsinsatser och utbildning for att vara anstillningsbara. Vuxenutbildnings
funktion och betydelse i omstillning, komplettering och introduktion blir alltmer
betydelsefull, bade for kompetensforsdrjning och for arbetsmarknadspolitiken, dir utbildning
blivit en central komponent. Kopplingen mellan utbudet av yrkesutbildning och
arbetsgivarnas efterfrigan kommer att vara i fokus dven 2021. Mojligheterna att utveckla och
erbjuda utbildningar kommer att stirkas i de nya avtalen med externa leverantdrer, vilka
borjar gilla fran arsskiftet.

Stockholmsjobb i kombination med olika anstéllningsstdd kommer fortsdttningsvis att vara en
insats fOr att 6ppna vigar in pd arbetsmarknaden for nyanlidnda, personer med
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funktionsnedséttning och langtidsarbetslosa. Hir dr staden som arbetsgivare viktigare dn pa
mycket lange. Sarskilt fokus kommer att ligga pa unga. Nimndens uppsdkande verksamhet
for unga kommer att vidareutvecklas och fokus riktas pa att ta fram motiverande och mer
flexibla 16sningar, i syfte att skapa incitament for deltagande och storre mdjlighet for
ungdomar att ta del av insatser, oavsett var i staden de bor. Forskningen &r entydig — tidiga
insatser dr av storsta betydelse for att minska risken for mycket 1&ngt — 1 vérsta fall livslangt —
utanforskap.

Det ér angelédget att nimndens nérvaro 1 ytterstaden dkar och breddas. En forutséttning ar
samverkan med stadsdelsndmnderna. Ett innovativt forhéllningssétt till extern samverkan och
att den 6kade nédrvaron inkluderar hela ndmndens verksamhet och uppdrag ér
framgangsfaktorer. Ndmnden har uppdrag tillsammans med Stockholm Business Region att
bidra till platsutveckling och 6kad attraktivitet for foretag och individer. Aven hir ér
ndmndens fortydligade uppdrag om néirvaro 1 ytterstaden en grund att bygga samverkan pa.

Utveckling av samverkan

Arbetsmarknadsndamnden dr beroende av en utvecklad samverkan med andra for att fullgéra
sina uppdrag och na sina mal.

Samverkan med stadsdelsndmnderna och FINSAM éar av avgorande betydelse for
kérnuppdragen inom Jobbtorg Stockholm och behdver fortsatt utvecklas. Tillsammans med
Utbildningsndmnden och Socialndmnden finns en utvecklingsgrupp for att arbeta med
gemensamma uppdrag, framforallt vad géller stod/insatser for unga, nyanlénda och
kompetensforsorjning. Till dessa 4r Aldrenimnden en viktig samverkanspart nir det giller
kompetensforsdrjning inom dldreomsorgen. Samverkan med Milj6- och hilsovardsndmnden
har hittills varit begriansad, men med nimndens uppdrag for kompetensforsorjning for ”grona’
jobb kommer samverkan att utvecklas under 2021.

2

Under 2020 har en 6vergripande samverkansdverenskommelse slutits mellan staden och
Arbetsformedlingen. Under 2021 ska den implementeras och viktiga samverkansomréden ska
tydliggoras och fordjupas. Ett omrade dar tydligare samverkansstrukturer behover etableras
och utformas dr studieomradet. Arbetsformedlingen har ett tydligt uppdrag att anvisa fler
arbetslosa till ordinarie studier, vilket krdver nidra samverkan med stadens vuxenutbildning.

Samverkan med arbetsgivare och niringslivet dr en hogt prioriterad fraga och en forutsittning
for att studerande och aspiranter i sa hog grad som mojligt ska kunna fa ett arbete efter avslut
och att nimnden ska bidra till arbetsgivarnas kompetensforsorjning. Integrationspakten ar en
viktig plattform for hur samverkan med néringsliv, civilsamhélle och andra offentliga aktorer
kan stirkas och ge resultat. Under 2021 kommer en forsta uppfoljning av Integrationspakten
att genomforas, med eventuella forandringar och fortydliganden for att ytterligare starka
skédrpan och hur medlemmarna kan bidra béde till Agenda 2030 och stadens Vision 2040.
Vidare kommer ett arbete med att mer systematiskt anvénda anskaffning och upphandling for
att stimulera innovation att sjosittas och utvecklas under 2021.

Karina Uddén
Arbetsmarknadsdirektor
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Arbetsmarknadsnamndens uppdrag och organisation

Arbetsmarknadsndmndens dvergripande uppdrag &r att stotta ménniskor till arbete och studier
samt att samordna stadens resurser med inriktning mot arbetsmarknad. Namnden ansvarar for
att tillhandahélla arbetsmarknadsinsatser. Vidare ansvarar nimnden for stadens
vuxenutbildning bestdende av utbildning i svenska for invandrare, grundlaggande- och
gymnasial vuxenutbildning samt kommunal vuxenutbildning som sérskild utbildning
(komvux), samt stadens yrkeshogskoleutbildningar (yh).

Darutover ansvarar nimnden for:

Samordning och utveckling av feriejobb for ungdomar.

Samordning av det kommunala aktivitetsansvaret for 16-19-aringar

Samordning av stadens samverkan med Arbetsformedlingen

Lagstadgad samhaéllsorientering for nyanlédnda

Samordning av stadens arbete med mottagande och etablering av nyanldnda. I ansvaret

ingdr dven samordning av stadsdelsndmndernas dtersokning av statsbidrag for vissa

flyktingar.

e Stadsovergripande samordning av stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser for de
malgrupper som inte omfattas av Jobbtorg Stockholm

e Stadsovergripande samordning for Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA)

e Upphandling av formedlingstjénster avseende stéllforetradare samt upprittande av

stadens forvaltarenhet.

Néamnden bedriver dven ett flertal utvecklingsprojekt, dar namnden &r projektégare,
delprojektigare eller partner. Lds mer om detta 1 bilaga 4, projektbilaga.

Avdelningen Vuxenutbildning Stockholm

Vuxenutbildning Stockholm bedriver utbildning fér vuxna bestdende av komvux
(grundliaggande och gymnasial utbildning, kommunal vuxenutbildning som sérskild
utbildning pa grundliggande och gymnasial niva samt sfi) och yrkeshogskola. Ar 2020
studerar drygt cirka 53 000 elever inom vuxenutbildningen, varav de allra flesta inom
komvux. Av komvux elever studerar de flesta sfi, foljt av gymnasial utbildning och darefter
grundldggande utbildning.

Vuxenutbildning Stockholm bestar av tre verksamhetsomraden:

e Verksamhetsomride Egen regi, dir Campus Aso, Vuxenutbildning Jérva,
Vuxenutbildning Séderort, Frans Schartaus Handelsinstitut samt Larvux ingér. Egen
regi bedriver utbildning inom samtliga utbildningsformer inom komvux inklusive sfx-
utbildningar (sfi for yrkesutbildade) och yrkeshdgskola. Egen regi ér en viktig
plattform for namndens utvecklingsarbete, inte minst for att mdta arbetsgivares behov
av kompetens. Kombinationsutbildningar (sfi+yrkesutbildning) utvecklas inom egen
regi, liksom sfi med jobbspar. Egen regi utbildar stadens personal som en del 1 stadens
egen kompetensforsorjning, ddribland vard- och forskolepersonal i behov av utokade
yrkes- och svenskkunskaper.

¢ Verksamhetsomride Antagning och stod, Verksamhetsomrdde Antagning och stdd,
déar Vuxenutbildningscentrum ansvarar for antagning till komvux. S6kande till
Vuxenutbildningen kan f& information om studier och hjilp med sin ansdkan. Dér sker
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aven vigledning och testverksamhet. Studieteamet erbjuder individuellt stod till elever
infor studier och konsultativt stdd till skolor i arbetet med tillgdngliga ldrmiljoer.
Elevteam Komvux stddjer elever 1 Overgangen fran gymnasieskolans
sprakintroduktionsprogram till komvux. Vidare finns Enheten for sprakstodjande
insatser, som ger arbetslivsinriktad svenska med praktik, modersmalsstdd, exempelvis
till elever inom kombinationsutbildningar och vissa ungdomar med feriejobb. Centrum
for samhillsorientering tillhandahéller samhéllsorientering for samtliga kommuner i
lanet.

Verksamhetsomride Kvalitet och utveckling ansvarar {for avtals- och
kvalitetsuppfoljning for de skolor som bedrivs i1 extern regi samt egenregi. En effektiv
och dndamélsenlig uppfoljning &r en forutsittning for god kvalitet inom
vuxenutbildningen och nimnden ldgger darfor stor vikt vid detta verksamhetsomrade.
Kwvalitet och utveckling arbetar &ven med upphandling av utbildning. Vidare ansvarar
Kvalitet och utveckling for utvecklingsarbete inom vuxenutbildningen utifrén skollag,
laroplan och huvudmannens systematiska kvalitetsarbete, samt styrning och stdd for
utvecklingsprojekt som exempelvis kombinationsutbildning.

Avdelningen Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholm erbjuder arbetsmarknadsinsatser till personer med ekonomiskt bistand
samt arbetar, genom sin uppsdkande verksamhet, for att nd prioriterade mélgrupper i behov av
stod och insatser fran staden, i syfte att bryta arbetsloshet och utanforskap.

Jobbtorg Stockholm bestér av fyra verksamhetsomraden:

Verksamhetsomréade Jobbtorg, dir Jobbtorg Farsta-Skirholmen, Jobbtorg Kista,
Jobbtorg Unga Kista, Jobbtorg Unga Globen-Skérholmen, Jobbtorg Villingby och
Jobbtorg City ingar. Uppdraget r att stotta och coacha arbetslosa kvinnor och mén i
aldern 16-64 ar med ekonomiskt bistand till egen f6rsérjning genom arbete eller
studier. Hér utfors dven de uppsdkande uppdragen med gruppen 16-19 ar som
omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret och gruppen unga 20-29 ir som é&r
utanfor skola och arbetsliv. Jobbtorgens arbete sker ofta i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna och andra myndigheter. Aven arbetet med romsk inkludering
ingar i verksamhetsomradets uppdrag.

Verksamhetsomrade Insatser, som erbjuder insatser och ger utdkat stod till
aspiranter inskrivna pd jobbtorgen, bland annat hélsoinsatser, Stockholmsjobb
(kommunal visstidsanstéllning) samt sérskilda insatser for personer med
funktionsnedséttning och unga 1 risk att dras in 1 kriminalitet.

Verksamhetsomriade Arbetsgivarsamverkan, som har i uppdrag att forstarka
forvaltningens samarbete med niringslivet, stadens verksamheter och bolag, till
exempel genom ansvaret for och arbetet med Integrationspakten. I uppdraget ingér
ocksa ansvar for arbetet med sysselséttningsframjande krav i upphandling i
Stockholms stad.

Verksamhetsomriade Kvalitet och utveckling, vars uppdrag utgér ifran att ha en
styrande, stodjande och utbildande funktion gentemot Jobbtorg Stockholms
verksamheter, bland annat inom analysarbete, uppfoljning och utvirdering av insatser,
metoder och arbetssitt, verksamhetsystemsupport och resultatuppfoljning.
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Till Jobbtorg Stockholms egna verksamheter finns upphandlade externa aktorer, som erbjuder
arbetsmarknadsinsatser.

Namnd och administration

Néamnden har fem centrala staber som stddjer avdelningarna med specialistkompetens,
samordning inklusive stadsdvergripande samordningsuppdrag samt utredning och utveckling:
Utvecklings- och utredningsstaben, Ekonomistaben, It- och kommunikationsstaben, Hr-staben
samt Administrativa staben.

Utvecklings- och utredningsstaben har samordningsansvar for ett antal stadsdvergripande
uppdrag. Det omfattar samordning av: stadens arbete med feriejobb, stadens arbete med det
kommunala aktivitetsansvaret for 16-19-aringar, stadens arbete med mottagande och
etablering av nyanldnda, stadens samverkan med Arbetsformedlingen, stadens arbete med
OSA och av stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser.

Ekonomi

Totalt har nimnden en kostnadsbudget pa 1 296,3 mnkr och intéktsbudget pa 214,2 mnkr for
driften av verksamheten. Nimnden administrerar ocksa statsbidragsintékter fran
Migrationsverket och Skolverket och har for detta ett intédktskrav om 193,6 mnkr. I jimforelse
med 2020 har budgeten for driftskostnaderna 6kat med 29,7 mnkr och i detta ingér ocksé en
forvantad volymminskning med 28,9 mnkr. Intdktskravet har minskat med 53,6 mnkr, vilket
sammantaget ger en dkad nettobudget om 83,3 mnkr. Minskningen av intéktskravet paverkar
inte driftbudgeten for ndmndens verksamheter. For investeringar i maskiner och inventarier dr
budgeten 4,0 mnkr.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Stockholms arbetsmarknad har férdndrats som en konsekvens av pandemin och
lagkonjunkturen som den fort med sig. Manga av de branscher dér ingédngsjobben for grupper
med svag stéillning pa arbetsmarknaden fanns innan pandemin, som exempelvis besdksnéring
och transport, har drabbats sérskilt hirt. Samtidigt har ett 6kat behov av arbetskraft uppstatt
inom andra yrkesomraden, som exempelvis vard och omsorg. Hur situationen pa
arbetsmarknaden kommer att utvecklas framoéver och med vilka konsekvenser for stadens-
och invanarnas ekonomi aterstér att se. Mot bakgrund av den pagidende pandemin antas det att
2021 kommer att priglas av ett fortsatt anstringt arbetsmarknadsldge, med hog arbetsldshet,
okande langtidsarbetsloshet och hdrdare konkurrens om jobben.

Ar 2020 har inneburit ett digitalt “utvecklingssprang” hos utbildningsanordnare och
Vuxenutbildningscentrum. Det finns bade ett stort behov och en stark potential i att fortsitta
den digitala utvecklingen under kommande ar. Nimnden kommer déarfor under 2021 att
fortsétta och intensifiera arbetet med att utveckla nya digitala verktyg och arbetssétt som en
sjalvklar effekt av lardomarna fréan 2020.

Vuxenutbildningen kommer fortsittningsvis att ta tillvara de goda erfarenheterna av
distansundervisning, som exempelvis 0kad flexibilitet och tillgédnglighet genom digitala
verktyg. Inom ndmndens vuxenutbildning i egen regi dr fokus pé enhetligt anvindande av
digitala verktyg och utvecklingen av ett koncept for distansundervisning.
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Det fortsatta utvecklingsarbetet behdver ocksa ta hiansyn till svarigheter som finns med
distansundervisning sa som mdjligheter att ge stod och extra anpassning, svarigheter for
elever mindre studievana, annat modersmal etc. Med en fortsatt lagkonjunktur och hog
arbetsloshet bedomer verksamheten att efterfragan pé studier &ven under kommande ar
kommer att vara fortsatt hog. Framforallt forviantas en hog efterfragan pad gymnasial
utbildning, bade inom teoretiska och yrkesutbildningar.

Aven inom Jobbtorg Stockholm sker huvuddelen av stddet till aspiranter digitalt, iven om
jobbtorgen, inklusive drop-in verksamheterna, dr 6ppna sa linge som mojligt med hinsyn
taget till utvecklingen av pandemin. Under pandemin har verksamheten sett ett 6kat behov av
att utveckla verktyg och former for digitalt stod. En viss 6kning av inskrivna vid jobbtorgen
har skett men dr dnnu inte sa stor som befarades i varas. Da 6kningen av forsorjningsstodet i
staden varit mer omfattande kan en viss eftersldpning ske under 2021. Framforallt kommer
jobbtorgen dven fortsatt behdva fokusera sitt stod och insatser till prioriterade grupper.

Som en konsekvens av pandemin och ldgkonjunkturen har en del av de branscher som
jobbtorgen samverkar med paverkats kraftigt. Detta ger effekter framforallt pa mdjligheten till
instegsjobb och har lett till att ett omstéllningsarbete inletts for att utveckla samverkan med
arbetsgivare som ser en 0kad efterfrdgan pa personal.

Infor 2021 planeras utveckling av insatser for unga som star sérskilt langt fran
arbetsmarknaden och som riskerar ldngre utanforskap samt for unga med en kriminell livsstil,
inom exempelvis ramen for Stockholmsjobb och KAA (det kommunala aktivitetsansvaret).
Fokus ligger pa att utveckla verksamheterna for unga i ytterstaden.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Okad konkurrens om jobben leder till ett storre behov av stod for nimndens malgrupper.
Arbetsmarknadsndmnden avser att under 2021 ldgga extra fokus pé att utveckla och anpassa
befintliga utbildningar och arbetsmarknadsinsatser for att mota de 6kande behoven. Utbudet
av kombinationsutbildningar ska 6ka och fler sfi-utbildningar fa yrkesfokus. Gymnasiala
utbildningar, varav minga inom bristyrken, viantas ocksé oka. Stockholmsjobb ska utvecklas
sa att de kan kombineras med studier eller andra insatser. Unga é&r sdrskilt prioriterade, bade i
de uppsokande verksamheterna och i1 utveckling av insatser. Arbetet med Integrationspakten
ska stirkas for att fler nyanlédnda ska kunna etableras pa arbetsmarknaden. Feriejobb utvecklas
med fokus pa sprakstdd samt med inriktning mot entreprendrskap och introduktion till
arbetslivet.

Forutsittningen for att ndimnden ska kunna fullfolja sina uppdrag dr samverkan med en rad
offentliga och privata aktorer. (Se mer under mal 1.1.)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Manga av de grupper som ndmnden arbetar med bedoms som sirskilt utsatta i en
lagkonjunktur. Det handlar om unga, utrikes fédda som dr nya pé arbetsmarknaden, men
ocksd om kortutbildade och langtidsarbetslosa. Aven personer med funktionsnedsittningar
som medfor nedsatt arbetsformaga och personer som ar 55 ar eller dldre bedoms ha mycket
svérare att komma in i sysselsittning, givet de nya forutsattningarna pa arbetsmarknaden.

D4& konkurrensen om jobben 6kar kommer det for nimndens mélgrupper att finnas ett 6kat
behov av stod. Arbetsmarknadsndmnden avser att under 2021 ldgga extra fokus pé att
utveckla och anpassa befintliga utbildningar och arbetsmarknadsinsatser for att mota de
okande behoven.

Forutom utdkat utbud av kombinationsutbildningar erbjuds fran 2021 sfi mot jobb for
kortutbildade. Samtidigt kommer det breda utbudet av gymnasiala yrkesutbildningar att
kvarsta sa att Stockholm kan fortsitta att bidra med tusentals yrkesutbildade dven nésta ar,
varav manga inom bristyrken.

Personer med ekonomiskt bistand som &r inskrivna i Jobbtorg Stockholms verksamheter
kommer dven fortsatt att fa individuellt stod for att komma in pa arbetsmarknaden. Mycket
fokus kommer att 1dggas pa att utveckla Stockholmsjobb, sa att det med storre flexibilitet ska
kunna kombineras med studier eller andra insatser. Unga 16-19 &r och unga vuxna 20-29 &r ar
sarskilt prioriterade under 2021, bade vad giller utvecklingen av insatser och arbetssétt och att
na dessa inom de uppsdkande verksamheterna.

Néamnden bidrar ocksa till malet genom sitt samordningsansvar for stadens arbete med att ge
initialt stdd till nyanldnda. I arbetet med att stirka integrationen i Stockholm kommer
Integrationspakten att fortsdtta spela en viktig roll och verka for att fler stockholmare
etableras pa arbetsmarknaden och for att arbetsmarknadens efterfragan pa arbetskraft
tillgodoses.
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Néamnden samordnar dven arbetet med stadens feriejobb for unga 16-19 ar, vilket for manga
innebadr ett forsta insteg pa arbetsmarknaden. Under 2021 ska ndmnden fortsétta utvecklingen
av anpassade insatser for sprakstdd i samband med feriejobb for nyanldnda ungdomar samt
vidareutveckla mdjligheter for unga att prova kvalitativa feriejobb med inriktning pa
entreprendrskap och introduktion till arbetslivet.

For att kunna ge stod till stockholmare att bli sjalvforsorjande dr nimnden beroende av
samverkan. Inom staden samverkar nimnden fraimst med stadsdelsndmnderna,
utbildningsndmnden, socialndmnden, dldrenimnden och Stockholm Business Region (SBR).
Externt &r nimnden beroende av samverkan frimst med Arbetsformedlingen och med
arbetsgivare.

En ny 6vergripande 6verenskommelse om samverkan mellan Arbetsformedlingen och
Stockholms stad har tagits fram under 2020. Samverkan med Arbetsformedlingen ér av
avgorande betydelse for arbetsmarknadsndmnden, eftersom majoriteten av jobbtorgens
aspiranter dr inskrivna pd myndigheten. Samverkan dr dven en viktig del i nimndens arbete
med nyanlidnda eftersom Arbetsformedlingen ansvarar for den enskildes etableringsplan under
de tva forsta aren.

Samverkan med néringslivet kommer att fortsitta utvecklas under 2021, med utgangspunkt i
ndmndens uppdrag och stadens néringslivspolicy. Genom lokal samverkan med arbetsgivare
skapas mdjligheter for aspiranter att trina sina fardigheter och kompetensutvecklas i verklig
arbetsmiljo. Genom den centrala samverkan skapas 6kade mojligheter att utforma
aspiranternas och elevernas kompetensutveckling utifrdn branschernas kompetensbehov.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel aspiranter som &r sjalvforsérjande sex manader efter avslutpa 72 % Tasframav  Tertial

g‘ Jobbtorg Stockholm namnd

U Andel inskrivna pa Jobbtorg som har en individuell handlingsplan 100 100 % Tertial
efter fem dagar

U Andel kursdeltagare inom grundldggande vuxenutbildning med 84 % Tasframav ~ Halvar

g‘ godkant betyg efter fullfljd kurs namnd

U Andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning, 74 % Tas fram av Halvar

g‘ hdgskoleforberedande kurser, med godkant betyg efter fullféljd kurs namnd

U Andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning, 90 % Tas fram av Halvar

g‘ yrkesutbildning, med godkant betyg efter fullféljd kurs namnd

U Andel kursdeltagare inom sfi med godkant betyg efter fullféljd kurs 97 % Tas framav ~ Halvar

g‘ namnd

U Andel kvinnor och mén som har avslutats till arbete eller studier inom 65 % Tasframav  Tertial
12 manader efter inskrivning pa Jobbtorg Stockholm namnd

U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 485 st 800 st Tertial

U Antal tillhandahalina platser for feriejobb 95 st Tas framav  Tertial

namnd
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 150 st Tasframav  Tertial
namnd

U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 10 Tasframav  Tertial

platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
V' Antal unga 20-29 &r som varken arbetar eller studerar som natts av 1000 Tasframav  Tertial
uppsokande verksamhet och tagit del av arbetsmarknadsinsatser namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 55 st 9 000 st Tertial
U Genomesnittlig inskrivningstid fér kvinnor och man som avslutas fran 8 man Tas framav  Tertial
Jobbtorg Stockholm namnd
U Genomesnittlig inskrivningstid fér unga aspiranter (18-29 ar) som 5,5 man Tasframav  Tertial
g' avslutas fran Jobbtorg Stockholm namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad med 2021-01-01 2021-12-31
socialnamnden och stadsdelsnamnderna revidera riktlinjerna for det
kommunala aktivitetsansvaret
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samverkan med Stockholm Business 2021-01-01 2021-09-30
Region AB, Samordningsférbundet Stockholms stad och i dialog med
Arbetsformedlingen och berérda féretag ta fram en handlingsplan for hur
arbetsintegrerande sociala féretag kan framjas av Stockholm stad i
samverkan med relevanta aktorer
U Arbetsmarknadsnamnden ska utreda hur fler i utékad malgrupp kan ta del 2021-01-01 2021-12-31
av samhallsorientering

Namndmal:
1.1.1. Kvinnor och man studerar eller arbetar

Beskrivning

En stor del av nimndens malgrupper tillhor kategorier av arbetslosa som ar sérskilt utsatta i en
lagkonjunktur och behovet av att stirka deras konkurrensformaga pa arbetsmarknaden ar

stort. Ménga av dem ar kortutbildade och/eller har stora brister i svenska spriket. Utbildning
blir darfor allt viktigare for att de ska kunna ta sig in och hélla sig kvar pa arbetsmarknaden.
For unga dr mélet 1 forsta hand att de ska ha en fullf6ljd gymnasieutbildning. For vuxna
arbetslosa arbetar nimnden for att fler ska komma in pé& den reguljira arbetsmarknaden. En
del av dem behdver gi genom studier. En annan del kan med adekvat stéd och genom kortare
kompetensutvecklande insatser fa ett arbete.

Unga och unga vuxna som varken arbetar eller studerar ar sdrskilt prioriterade under 2021.
Vidare ligger fortsatt fokus pa att bidra till etableringen pa arbetsmarknaden av kortutbildade,
nyanlidnda, personer med funktionsnedséttning och personer med langvarigt behov av stod.

I arbetet med att stodja stockholmare att komma ut i jobb och studier dr samverkan med
stadsdelsnimnderna, utbildningsnimnden och socialndmnden av stor vikt. Externt spelar
samverkan med Arbetsformedlingen och med arbetsgivare en lika viktig roll.

Forvantat resultat

*En modell for samverkan mellan Arbetsformedlingen och arbetsmarknadsforvaltningen ska
utvecklas och testas, i syfte att fler arbetslosa ska inleda studier.
*Fler kvinnor och man med svag stillning pa arbetsmarknaden ska studera inom
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vuxenutbildningen.

*Fler inriktningar for kombinationsutbildningar ska inforas.

*Sfi med tydlig koppling till arbetsmarknaden ska inforas.

Fler och bittre digitala verktyg for den orienterande och informerande vigledningen ska
anvindas.

*Minst 60 procent av de kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm som har
avslutats, ska arbeta eller studera direkt efter avslut.

*Minst 50 procent av de kvinnor och mén som haft ett Stockholmsjobb ska arbeta eller
studera, tre manader efter avslutat Stockholmsjobb.

*Néamnden ska anordna och utveckla utbildningar i samarbete med arbetsgivare i kombination
med Stockholmsjobb.

*Kvinnor och min i nimndens verksamheter ska fa information om starta eget och
entreprendrskap, bland annat i samarbete med Stockholms Business Region.

*Néamnden ska utveckla fler aktivitetsskapande och motiverande insatser fér unga kvinnor och
man som riskerar att langvarigt sta utanfor arbetsmarknaden.

*Néamnden ska via uppsdkande arbete nd unga kvinnor och méin 20-29 ar som ar i behov av
stod och erbjuda stod inom nimndens verksamheter.

*Némnden ska né fler unga kvinnor och mén som omfattas av det kommunala
aktivitetsansvaret och erbjuda adekvata insatser for att ateruppta sina studier.

Kommentar
Stads- och forvaltningsovergripande uppdrag

Unga i fokus

Utifran den pagaende pandemin har arbetslosheten okat kraftigt, sdrskilt bland unga. Andelen
arbetslosa unga har néstintill fordubblats i staden och ér allra hogst 1 ytterstaden. Vissa
grupper loper storre risk att fa langsiktiga problem att etablera sig i arbete dven nér
arbetsmarknaden aterhdmtat sig. Detta géller sirskilt unga med funktionsnedséttningar, unga
med utlandsk bakgrund och unga som saknar fullstdndiga gymnasiebetyg. Tidigare kriser
visar ocksa att unga som inte kommer in pa arbetsmarknaden kort efter avslutade
gymnasiestudier, senare kan ha svart att fa fotféste pa arbetsmarknaden.

I ndmndens uppdrag ingar att erbjuda insatser till unga med forsorjningsstdd, unga som
omfattas av kommunens aktivitetsansvar (KAA), samt unga upp till 29 ar som nas via
uppsokande verksamhet. Med storsta sannolikhet kommer pdgaende pandemi att drabba dessa
malgrupper 1 olika hog grad. For att mdta de varierande behoven och 6ka ungas mojligheter
att etablera sig pa arbetsmarknaden ska ndmnden inom samtliga verksamhetsomraden som
ndmnden ansvarar for att utveckla och anpassa ungdomsarbetet.

Samverkan kring unga

Samverkan med externa aktorer. Arbetet med Integrationspakten och med
sysselsdttningsfrimjande krav i upphandling ska rikta ett sarskilt fokus pa unga. For att skapa
nya och innovativa losningar ska ndimnden hitta former for och genomfora ett gemensamt
utvecklingsarbete med ideella/externa aktorer inom omraden som till exempel
entreprendrskap, nya végar till jobb, inspiration/motivation. Syftet med detta arbete ska vara
att bygga en nira samverkan som mojliggor for de samverkande aktorerna att vara delaktiga i
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utvecklingen av insatser, det inledande motivationsarbetet och genomforandet av insatser.

Samverkan med Arbetsformedlingen kring unga. Inom ramen for DUA (Delegationen for
unga och nyanlénda till arbete) har under 2020 en ny dvergripande
samverkansoverenskommelse mellan staden och Arbetsformedlingen tagits fram. En sérskild
overenskommelse har dven tagits fram kring unga utifran den sérskilda situationen med
pandemin. Under 2021 ska lokala rutiner for samverkan som utgar frin dessa bada
overenskommelser arbetas fram.

Samverkan med utbildningsndmnden kring unga. Under 2021 kommer
arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden att fortsitta att utveckla sin samverkan
kring unga utanfor arbetsmarknaden, unga nyanldnda och kring kommunens aktivitetsansvar.
Néamnderna kommer ocksé att fortsitta det gemensamma utvecklingsarbetet med att etablera
kontakt med elever i riskzon under sista aret i grundskolan eller pa gymnasiet, for att erbjuda
stod att slutfora utbildningen eller 1 6vergangen fran skola till arbetsliv.

Utover detta fortsdtter nimnderna samarbeta kring ett antal bade pagéende och planerade
projekt som syftar till att utveckla ungdomsarbetet. Exempel &r projektet Bron som syftar till
att stirka overgangarna till arbetsmarknaden for elever frdn gymnasieséirskolan och deltagare
inom daglig verksamhet, projekt Studiesluss som genom ett mobilt team bestaende av
specialpedagog och lirare erbjuder stod i studier och atergang till gymnasiestudier, samt
metodutvecklingsprojekt och forstudier for att stirka arbetet kring 6vergangar mellan
skolformer, minska skolavhopp, samt 6ka andelen unga som fullf6ljer gymnasiet.

Las mer om det utvecklingsarbete som nimnden avser att bedriva for malgruppen under 2021
langre fram i detta avsnitt samt under mal 1.1.2, 1.1.3 och 1.2.1.

Feriejobb

Arbetsmarknadsndmnden samordnar och utvecklar stadens arbete med feriejobb for unga 16-
19 ar i samverkan med stadens 0vriga ndimnder och bolag. Feriejobben ska halla god kvalitet,
ha meningsfulla arbetsuppgifter och bidra med relevanta erfarenheter for det framtida
arbetslivet, vilket dr en prioriterad fraga. For att uppna det ska bland annat samarbetet med
stadens bolag, fackforvaltningar, ideella organisationer och néringslivet fortsitta att utvecklas.
Handledarstdd till arbetsplatser som tar emot feriejobbande ungdomar kommer att fortsétta
och stodet kommer dértill att utvecklas med en webbaserad utbildningsmodul samt vissa
mojligheter till anskaffning av extra handledarresurser. Ndmnden ska fortsatt erbjuda
sprakstod under feriejobb for unga nyanlidnda liksom insatser i samband med feriejobb for
unga gymnasieavhoppare eller ungdomar som riskerar att hoppa av studierna i 6vergdngen
mellan grundskolan och gymnasieskolan. Under &ret ska ndimnden ocksé fortsétta arbeta for
att fler arbetsplatser 1 bdde intern och extern regi ska kunna bidra med arbetstillfdllen och
mdjligheten for unga att prova feriejobb med inriktning pé entreprenodrskap ska kvarsta.
Némnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna dven mgjliggdra for ungdomar att
feriearbeta utanfor sin egen stadsdel. Infor 2021 undersoker forvaltningen ocksa
mdjligheterna att i samverkan med IFAU (Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvirdering) gora en utvardering av feriejobbens betydelse for unga som
en forsta kontakt med arbetslivet och effekter av detta.
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Uppsokande verksamhet

Forvaltningen har i uppdrag att sdka upp, rekrytera och motivera personer till
arbetsmarknadsinsatser och till studier. Uppdragen ér flera och aterfinns i budget, i skollag
och 1 socialtjinstlag. En kartldggning gjordes 2020 ger en bild av att det sker ett omfattande
uppsokande arbete inom forvaltningen, dér olika aktiviteter/verksamheter bidrar i flera av de
uppsokande uppdragen.

Det finns behov av att hgja kunskapen inom forvaltningen mellan olika verksamheter om de
olika uppdragen inom uppsdkande verksamhet och synliggdra vilka aktiviteter som bidrar till
dem. Det finns dven behov av att hitta synergier mellan olika aktiviteter och verksamheter. Pa
sa vis kan forvaltningen oka effekten av det samlade uppsdkande arbetet. Detta kommer att
ske under 2021 genom en gemensam aktivitet for avdelningarna. Ett viktigt syfte &r att
medarbetare 1 de olika uppsokandeuppdragen samverkar och gemensamt bidrar till mél som
att fler personer ska motiveras att ta del av utbildning, ta del av arbetsmarknadsinsatser, skriva
in sig pa Arbetsformedlingen eller komma i kontakt med aktiviteter inom civilsamhdllet.

Studie- och yrkesvagledning

Under aret ska forvaltningen utveckla studie- och yrkesvigledningen for att béttre mota
behoven hos dem som behdver stod 1 sina studie- och yrkesval. Utmaningen med forédndrade
arbetssdtt under 2020 fortsdtter och arbetet med att utveckla de digitala motena ar prioriterat
for att ge en s kvalitativ viagledning som mojligt, oavsett motesform. Behoven av andra
digitala kanaler som kan underlitta den informerande och orienterande vigledningen ska
utredas och dérefter tas fram. Arbetet som pagar inom SYVEN, ett ESF-projekt som ska ge
studie- och yrkesvigledare 6kade kunskaper och verktyg for att anpassa vigledningsmetoder
efter den s6kandes behov, ska tas tillvara och implementeras. Studie- och yrkesvigledarna ska
starkas 1 sin kompetens att vigleda med storre yrkesfokus, vilket innebér 6kade kunskaper om
arbetsmarknaden och behov av kompetens som efterfrdgas. Genom ett nirmre samarbete med
néringslivet kan védgledningen spela en viktig roll for kompetensforsdrjningen.

Integrationspakten

Integrationspaktens medlemsnétverk ar en av flera plattformar for samverkan med néringsliv,
civilsamhille och andra offentliga aktorer. Integrationspakten ar ett stadsdvergripande
uppdrag som leder till resultat pa olika nivaer. Medlemmar i Integrationspakten étar sig att
bidra med mojligheter for att stiarka integrationen och till att fler har egen forsorjning i
Stockholm. For vissa medlemmar innebér det ett fordjupat samarbete med staden direkt
kopplat till stadens verksamheter och mélgrupper. Det innebir till exempel samverkan kring
APL-platser for studerande pa vuxenutbildningens yrkesprogram, jobbpartnerskap som leder
till jobbmgjligheter och praktikplatser for stadens malgrupper samt samarbeten kring
Stockholms stads mentorskapsprogram som Oppnar vagar in i arbetslivet for nyanlidnda.
Integrationspakten bidrar dven till integrationen 1 en vidare bemérkelse, genom
medlemmarnas egna initiativ och insatser samt samverkan med andra inom nétverket som
leder till innovativa 16sningar fér en mer inkluderande arbetsmarknad och stad.

Malgrupp for Integrationspakten &r nyanldnda och andra som star utanfor arbetsmarknaden
som har liknande behov och dir Integrationspaktens verktyg bedoms adekvata. Det handlar
saledes om en bred malgrupp som omfamnar alla som méter trosklar pa den reguljira
arbetsmarknaden — unga, nyanlénda, utrikesfédda, personer med funktionsnedséttning. Som
ett resultat av pagdende pandemi kommer arbetet inom Integrationspakten att ha ett sérskilt
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fokus pa unga under 2021.

Under 2021 fortsitter utvecklingen av nétverket, bdde internt inom staden och externt
gentemot befintliga och nya medlemmar. En mélstruktur och modell for uppfoljning ska
utarbetas med syfte att pa ett tydligt sitt méata effekterna av Integrationspakten for stadens
malgrupper, medlemmarna och deras malgrupper samt samhaéllet i stort.

Lis mer om Integrationspakten under mal 1.1.3 och mal 2.1.1.

Samordning av stadens arbete med mottagande och etablering av nyanlanda
Las om hur ndmnden arbetar med det under mal 1.1.3.

Samordningen av stadsdelsnamndernas arbetsmarknadsinsatser inklusive
Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare

Némnden samordnar arbetsmarknadsinsatser som bedrivs av stadsdelsndmnderna. |
samordningsuppdraget ingér att ge stod i form av utbildningsinsatser och
verksamhetsutveckling utifrin kartlagt behov, vilket bland annat kan innebéra att arbeta fram
gemensamma stoddokument och arbetsmetoder. Samverkan mellan stadsdelsndimndernas
arbetsmarknadsinsatser och Jobbtorg Stockholm &4r en fokusfriga i uppdraget som syftar till
att OSA-anstéllda och deltagare i verksamheterna i hog utstriackning tar del av parallella
insatser pa jobbtorgen. Det bidrar till en effektiv anvindning av stadens resurser vilket ger
okade forutsattningar for OSA-anstdllda och deltagare i arbetstrining att erhalla stadigvarande
forsorjning.

Romsk inkludering

Arbetsmarknadsnamnden arbetar utifran stadens strategi for romsk inkludering genom att
utveckla arbetet med hjélp av romska brobyggare, 1 syfte att nd den romska minoriteten med
information och végledning om arbetsmarknadsndmndens verksamhet.
Brobyggarverksamheten utvecklas 1 samverkan med andra nimnder och Arbetsférmedlingen.
Arbetsmarknadsnamnden erbjuder efter behov insatser sérskilt riktade till den romska
gruppen. Unga romer 16-29 ar samt romska kvinnor med svag stillning pa arbetsmarknaden
ar prioriterade.

Stadsdelsmammor

Metoden Stadsdelsmammor har utvecklats inom ramen for FAB (Fast Track Action Boost)-
projektet sedan 2018 i samarbete med stadsdelsndmnderna och innebér att
stadsdelsforvaltningar anstéller nyanldnda kvinnor med tillrdckliga sprakkunskaper att arbeta
uppsokande mot frimst nyanldnda kvinnor inom det egna bostadsomradet. Idén &r att
Stadsdelsmammorna ska utgora en brygga in i samhéllet genom att Stadsdelsmammorna
sjdlva har bred sprdkkompetens och egen erfarenhet av att vara nya i Sverige. Infér 2021
samordnar nimnden arbetet med att implementera metoden i Stockholms stad.
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Jobbtorg Stockholm bryter arbetsloshet och utanforskap

Néamnden erbjuder genom Jobbtorg Stockholm stdd, vigledning och arbetsmarknadsinsatser
till personer med ekonomiskt bistand. Detta sker i nira samverkan med stadsdelsndmnderna
och Arbetsformedlingen. Personer med kort utbildningsbakgrund, unga, nyanlédnda och
personer med funktionsnedséttning tillhor de malgrupper dir arbetslosheten dr som hogst. For
dessa mélgrupper utvecklar nimnden sérskilda arbetssétt och insatser. Vidare arbetar
jobbtorgen uppsokande for att nd och ge stod till unga 16-19 &r som omfattas av det
kommunala aktivitetsansvaret och unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar.

Individuell matchning

Matchning mot arbete dr en integrerad del i en sammanhéngande process for jobbtorgens
aspiranter. Arbetet bedrivs enligt tvd modeller, dels matchning dér aspiranten kan matchas
direkt mot arbetsgivares kompetensbehov, dels matchning enligt metoden Supported
Employment (SE), déir stod infor och under anstéillning ges till bade aspirant och arbetsgivare.

Aspiranter pé jobbtorgen ska erbjudas tidig individuell matchning med parallellt stod for att
utveckla formagor 1 arbetslivet. Arbetssittet stods av forskning som visar att atgarder som
sdtts in néra arbetsmarknaden och jobbfokuserade insatser har storst mojlighet att bli
framgéngsrika, och att en reell miljo, arbetsplats, dr den ldmpligaste ldrandesituationen.
Manga aspiranter behdver ocksa ett parallellt stod med kompetenshdjande-, sociala- eller
hilsoinriktade insatser. Genom partnerskap med bristyrkesbranscher och arbetsgivarnitverk
skapas anstdllningsmojligheter dven utifrdn kompetensforsorjningsbehovet i Stockholm,
samtidigt som fokus riktas till att utveckla stod for ndamndens deltagare sé att de kan matcha
det.

Utbildning som vagen till arbete

En stor andel av jobbtorgens aspiranter har kort utbildningsbakgrund, vilket &r en av de
framsta forklaringsfaktorerna till ldngtidsarbetsloshet. Namnden kommer att fortsdtta utveckla
arbetssdtt for att fler aspiranter med kort utbildningsbakgrund ska inleda och fullf6lja studier
inom vuxenutbildningen. Mot bakgrund av rddande lagkonjunktur &r studier och
kompetenshojande insatser for de aspiranter som i nuldget har svart att etablera sig pa
arbetsmarknaden sérskilt viktiga for en framtida héllbar anstédllning. Studie- och
yrkesvégledning dr avgorande for att vigleda individer till utbildningar som ger kompetens
for att mota arbetsmarknadens krav. Jobbtorg Stockholm erbjuder dven initialt stod under
studierna i syfte att aspiranterna ska fullgora dessa samt mojlighet att kombinera
anstédllning/praktik med utbildning inom ramen for vissa insatser.

Forutom att motivera aspiranter att inleda och ge stod i 6vergéngen till studier inom
vuxenutbildningen, arbetar nimnden dven for att 1 6kad utstrackning integrera utbildnings-
och arbetsmarknadsinsatser. Det gors till exempel genom utbildning i kombination med
Stockholmsjobb och genom att anpassade utbildningar for aspiranter tas fram i samverkan
med vuxenutbildningen. Under 2021 ska Jobbtorg Stockholm utéver upphandling av nytt
ramavtal for yrkeskurser ocksa genomfora direktupphandlingar avseende innovativa insatser
for unga och vuxna, grona investeringar och digital utveckling.
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Insatser for prioriterade malgrupper
Insatser for unga

Att effekterna av pandemin skulle bli sdrskilt patagliga for unga ar utgangspunkten for den
kraftsamling nimnden inledde under 2020, bendmnd Kraftsamling Unga. Utifran nimndens
samlade uppdrag med unga kartlades mdjligheter for att ytterligare forstirka nimndens arbete
med unga. Arbetet har bland annat resulterat i projektet Utvecklat stod for unga” som
finansieras av Europeiska Socialfonden (ESF). Arbetet utifrdn Kraftsamling Unga fortsétter
2021, bland annat for att samlat mota de externa aktorer som soker samverkan med nimnden
kring unga och ytterligare utveckla samverkansformer.

Uppsokande arbete

Det kommunala aktivitetsansvaret, KAA. Mot bakgrund av att antalet unga i malgruppen som
behover stod forvantas 6ka, kommer nimnden under 2021 arbeta med fokus pa att fortsétta
utveckla och utdka bade det uppsdkande arbetet och insatserna som erbjuds, till exempel
vuxenutbildning dir det beddms som bésta alternativet. Ett sarskilt fokus kommer att ldggas
pa att utveckla arbetet i1 ytterstaden. Utover att vidareutveckla samverkan kring KAA med
stadsdelsndmnderna planeras for en utokad samverkan med kulturndmnden och
idrottsndmnden. I samverkan med utbildningsndmnden ska arbetet med att implementera de
metoder for samverkan mellan skolor och KAA, som utvecklades inom ramen for projektet
Forstarkta vidaregéngar, fortsitta. Vidare kommer nimnden att revidera riktlinjerna i den
gemensamma handlingsplanen tillsammans med utbildningsndmnden och i samrad med
stadsdelsndmnder och socialndmnden.

Uppsdokande arbete riktat till unga upp till 29 dr. Arbetsmarknadsndmnden kommer att
fortsétta utveckla det uppsokande arbetet for att nd unga som varken arbetar eller studerar,
bland annat genom utdkad samverkan med externa aktorer. Fokus i det uppsdkande uppdraget
ligger framst pa att nd utsatta grupper som loper storst risk att drabbas av langsiktigt negativa
effekter och langre tider 1 utanforskap. I grupperna ingar unga med kort utbildningsbakgrund,
unga med funktionsnedsittning, unga fodda utomlands, samt unga med en social problematik.
Fokus ska ocksé ldggas pa att né fler kvinnor. Vidare har namnden ett ansvar enligt skollagen
att na ut till vuxna som saknar gymnasiekompetens och motivera dem till utbildning. For
manga av dessa dr komvux ett nésta steg for att kunna né arbete och forsoérjning.
Arbetsmarknadsnamnden kommer att ge stod till dem som vill studera att orientera sig genom
utbildningssystemet samt fortsatt utveckla nya utbildningar som passar malgruppen.

Utveckling av insatser och stod

For att mota den 6kande arbetslosheten bland unga ska ndimnden stdrka och utveckla
insatserna for unga pa en rad omraden. Genom utdkad marknadsforing, sirskilt i1 ytterstaden,
och genom utdkad samverkan med stadsdelsndmnderna, samt med externa aktorer ska fler
unga nds. Samverkan med arbetsgivare ska starkas for att unga snabbt ska komma ut pé
arbetsmarknaden. I samverkan mellan vuxenutbildningsavdelningen och
arbetsmarknadsavdelningen ska ndmnden motivera fler till studier, samt utoka mdjligheten att
fa stod for att kunna fullf6lja en utbildning.

For att minska negativa effekter av langre perioder i arbetsloshet ska unga 1 utsatta grupper
erbjudas insatser som 0kar/bibehaller deras anstillningsbarhet och motverkar risken att
utveckla ett permanent utanforskap som dven kvarstér efter en ldgkonjunktur. Detta ska delvis
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goras inom ramen for Stockholmsjobben och genom att kombinera Stockholmsjobb med
studier eller andra insatser. For att 6ka tryggheten i staden och for att motverka social oro ska
ndmndens insatser for unga med en kriminell livsstil utvecklas och utokas, bland annat genom
att béttre anpassas till yngre mélgrupper.

Las mer om arbetet med unga under mal 1.1.2, mal 1.1.3 och mal 1.2.1.
Stockholmsjobb

Insatsen Stockholmsjobb dr en kommunal visstidsanstillning dir stod ges infor, under och
efter anstédllningen, i syfte att stirka aspirantens stéllning pa arbetsmarknaden.
Stockholmsjobb vinder sig till personer med svag stéllning pd arbetsmarknaden som
exempelvis kortutbildade, utrikes fodda kvinnor, personer med funktionsnedséttning,
nyanldnda eller unga med extra behov av stod.

Mot bakgrund av rddande konjunktur dr utbildning och kompetenshdjande insatser extra
viktiga for att grupper med utsatt stillning pa arbetsmarknaden ska kunna komma ut i
sysselséttning. Av denna anledning kommer ndmnden att under 2021 arbeta for att fler
Stockholmsjobb ska kunna kombineras med studier och for att utbildningsinsatser som
erbjuds inom ramen for Stockholmsjobb ska utvecklas. Ndmnden kommer ocksa att fortsétta
samarbeta med trafikndmnden for att fler platser som Stockholmsvérd ska erbjudas. De medel
som trafikndmnden tidigare haft for detta har i budget 2021 flyttats till
arbetsmarknadsndmnden. Dértill kommer nimnden att arbeta fortsatt med vidarematchning
under anstéllningen och anpassat stod till aspiranten.

Insatser for malgrupper i lingvarigt behov av ekonomiskt bistand

Néamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna fortsdtta att utveckla och anpassa
arbetsmarknadsinsatser och stod for att mota behoven hos personer som ér eller riskerar att bli
langvarigt beroende av ekonomiskt bistind. Manga av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
moter har en sammansatt problematik och behdver parallella och samordnade insatser fran
jobbtorgen och socialtjansten samt andra aktorer sisom varden for att nd en hallbar
arbetsmarknadsetablering. De FINSAM-team som finns pa varje jobbtorg fyller ocksa en
viktig funktion for att 6ka dtergéng till arbete for personer i behov av samordnade insatser
frdn flera myndigheter. Nimnden behdver dven fortsétta utvecklingsarbetet i samverkan med
Samordningsforbundet Stockholms stad i syfte att skapa béttre forutsittningar for
rehabilitering och intrdde pa arbetsmarknaden for gemensamma malgrupper.

Insatser och stod sérskilt riktade till personer med funktionsneds:ittning, respektive
nyanlinda redovisas under mal 1.4.1 och 1.1.3.
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Vuxenutbildning Stockholm — studier for omstallning

Arligen studerar drygt 50 000 elever vid komvux och yrkeshdgskolan. Vissa vill skaffa sig en
helt ny utbildning, ndgot som ar sérskilt aktuellt nér behoven pa arbetsmarknaden foréndras.
Andra saknar enstaka kurser for en gymnasial examen eller behdver betygskomplettera infor
hogre studier. Men hir finns ocksa unga som inte klarat gymnasieskolan eller unga nyanldanda
som slutat introduktionsprogrammet pa gymnasieskolan utan gymnasiebetyg. Hér finns
utlandsfodda kortutbildade som vill fa arbete snabbt och utlandsfédda akademiker med
tydliga studiemal. Hér finns personer som hinvisats till komvux av exempelvis Stockholms
stad eller Arbetsformedlingen. Och hir finns personer med kognitiva svarigheter.

Vuxenutbildning Stockholm erbjuder utbildningar for vitt skilda grupper och har stor
erfarenhet av att anpassa verksamheten bade efter nya malgrupper och nya behov av
utbildningar. Nar fler behover stilla om for att mota arbetsmarknadens nya behov finns
komvux dir som en vég till arbete eller hogre utbildning. Vidare sker samverkan med
branscherna savil pa strategisk niva som pa skolniva och det arbetet kommer att sdkerstillas
och fortsatta utvecklas under 2021, for att Vuxenutbildning Stockholm ska kunna mota savél
individers som branschers behov av omstillning. For att kunna erbjuda trygga végar for
omstdllning dr studie- och yrkesvégledning av central betydelse. Namnden kommer darfor
under 2021 att gora en sérskilt satsning pa vigledning infor omstéllning.

Komvux

Komvux bestdr av grundldggande och gymnasial vuxenutbildning, komvux som sirskild
utbildning for grundldggande och gymnasial utbildning (tidigare sédrvux) samt sfi. Det finns
ett brett utbud av kurser och yrkesutbildningar att vilja pa och samtliga som uppfyller
behorighetskraven erbjuds plats. Vidare finns ingen ko till sfi, som under 2021 6kar
mdjligheterna att studera sfi med jobbfokus - dven for de mest kortutbildade.

Elever som studerar vid komvux har med sig tidigare erfarenheter, varav vissa kan vara
relevanta for den valda utbildningen. Under 2021 genomf6rs darfor en pilot inom Barn- och
fritidsutbildningen for att utveckla kartlaggning av elevernas tidigare erfarenheter i syfte att
oka mojligheten till validering eller kortare utbildningsvégar.

Sfi — bredare utbud och 6kat jobbfokus

Inom sfi finns elever med akademisk bakgrund sévil som elever som aldrig tidigare studerat i
skolan. For att sprikinldrningen inom sfi ska bli effektiv delas eleverna in tre 1 olika
huvudgrupper, sa kallade studievégar, baserat pa tidigare studiebakgrund: studievig 1 for
personer med 0-6 ars studiebakgrund, studievig 2 for personer med 7-12 ars studiebakgrund
och studievig 3 for personer med over 12 &rs studiebakgrund. Eleverna studerar hela tiden
inom sin studievig, det vill sdga med personer med liknande studiebakgrund. Elever med
kortare utbildning studerar fler sfi-kurser, medan de med hogre utbildning har en hégre kurs
som ingdngskurs; kunskapskraven dr desamma oavsett studievég. I Stockholm studerar de
flesta elever inom studievég 2 och erbjuds tre kurser.

Vidare finns stx utbildningar (sfi for yrkesutbildade), vilket innebir att eleverna studerar 1
grupper med andra med samma utbildning, exempelvis ekonomer, jurister eller
lastbilschaufforer och utbildningen fokuserar pa yrkessvenska. Utbildningen ger ocksa
mdjlighet att ldra sig hur arbetsmarknaden fungerar i Sverige. Syftet &r att forkorta tiden till
arbete eller foretagande.
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Med nya avtal infors dven en riktad sfi-utbildning for hogpresterande akademiker som vill
studera i snabb takt. Vidare infors flera sfi-utbildningar med jobbfokus for elever utan
gymnasiekompetens, varav vissa ar helt nya och vissa dr nya for extern regi. Nya avtalet
innebdr dven att fler skolor erbjuder kombinationsutbildningar inom fler yrkesinriktningar.
Forslag att starta en kombinationsutbildning kan komma utifrdn samverkan med
branschorganisationer, skolor eller forvaltningen, men fore utbildningsanordnare fér fragan
om de kan starta upp en utbildning kontrolleras alltid att det finns ett behov av arbetskraft
inom yrkesomrédet.

Grundliggande vuxenutbildning

Grundldggande utbildning ar vuxenstudier pa grundskoleniva. De allra flesta elever &r
utlandsfodda (cirka 95 procent) och drygt 60 procent har varit i Sverige kortare tid &n 7 ar.
For ménga av dem fungerar grundlidggande utbildning som en ldnk infor vidare studier eller
arbetsliv. Den vanligaste kursen dr svenska som andrasprak, SVA, men hir finns dven &mnen
som engelska och matematik. Vissa av eleverna ar nyanléinda akademiker som behdver
svenska som andrasprak eller engelska for att komma vidare. Andra saknar helt
grundskoleutbildning och behdver studera for att kunna orientera sig och verka i samhallet.
Antal elever i1 grundldggande utbildning har 6kat de tre senaste aren (ca 8 procent 6kning
mellan 2018 och 2019), men beddmningen &r att dnnu fler skulle behova grundldggande
kompetens. Arbetsmarknadsnimnden har ett uppdrag att nd de som saknar
grundskolekompetens och motivera dem till utbildning. Ndmnden ser dven ett behov av att
stotta eleverna 1 att ta sig vidare till exempelvis en yrkesutbildning for att kunna na arbete och
forsorjning.

Gymnasial vuxenutbildning

Inom gymnasial vuxenutbildning finns ett brett utbud av teoretiska och yrkesforberedande
kurser, for ndrvarande cirka 500 stycken. Till teoretiska kurser rdknas kurser som exempelvis
matematik, engelska och svenska, varav matematik dr den vanligaste kursen. Till
yrkestforberedande kurser rdknas kurser som exempelvis vard- och omsorgsarbete,
byggnadsplatslageri och entreprendrskap. Manga av yrkeskurserna och vissa teoretiska kurser
ingér 1 yrkesutbildningar som barn och fritid och vard och omsorg och uppf6ljning av dessa
visar att de flesta far arbete efter utbildningen. For att bidra till att minska
matchningsproblematiken pa arbetsmarknaden kommer nimnden att fortsétta utveckla
samverkan med foretag kring yrkesutbildningar, genom Kompetensarena Stockholm. Forslag
frén branschen om nya utbildningar dir det réder brist pé utbildad arbetskraft undersoks och
genomfors i mojligaste man. Inom bristyrken dér det finns for fa sokanden kommer ndmnden
att samverka med branschen for att de ska gora yrkesrollen mer kind och attraktiv,
exempelvis genom l6ften om arbeten efter utbildning. Hir samarbetar 4ven ndimnden med
utbildningsndmnden.

Yrkeshogskola

Yrkeshogskola ér en statligt finansierad, yrkesinriktad eftergymnasial utbildning dér teori och
praktik kombineras och planeras i nira samarbete med representanter fran ndringslivet. Detta
ger utbildningar som fokuserar p4 just de teoretiska och praktiska kunskaper som behdvs for
att kunna borja arbeta inom yrket direkt efter examen. Representanter fran branschen méter
eleverna pa foreldsningar och pé praktikplatserna och trots pandemin lyckades egenregis
yrkeshogskola erbjuda praktikplatser till néstan samtliga elever. De allra flesta far arbete inom
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relevant bransch efter avslutad utbildning — inte sdllan pé sina praktikplatser. Staden bedriver
idag 19 yrkeshogskoleutbildningar, bland annat apotekstekniker, it-specialist och offentlig
upphandlare. Utbudet utvecklas 16pande och ndmnden ska bland annat undersoka
forutséttningarna for ytterligare utbildningar inom vilfardsomradet.

Fler anpassade utbildningar — de flesta med jobbfokus

For att nimnden ska kunna erbjuda vigar till etablering pa arbetsmarknaden dven for dem
som har stora spraksvéarigheter och &r kortutbildade, ibland endast med ett par ars studier,
behovs ett utbud av anpassade utbildningar. Arbetsmarknadsndmnden har darfér inom ramen
for komvux utvecklat ett flertal sfi-utbildningar med tydlig koppling till arbetsmarknaden.
Syftet ar att 6ka mgjligheten till arbete och forsorjning genom att rusta eleverna med
kunskaper som behdvs pd svensk arbetsmarknad, med hénsyn till deras utbildnings- och
yrkesbakgrund. Utbildningarna innehéller ofta sprékstod pa modersmaél, extra och anpassad
studie- och yrkesvigledning och kurser som behdvs pa arbetsmarknaden. Sprakpraktik &r
ocksé vanligt, vilket syftar till att hora och praktisera ett visst yrkessprak pa en arbetsplats,
och brukar ske fore arbetsplatsforlagt 1drande (APL) som syftar till att praktisera
yrkeskunskaper pa en arbetsplats. De nya utbildningarna har i regel utvecklats inom ramen for
egen regi, for att ndr metoderna for utbildningen har skapats, kunna bedrivas dven inom
extern regi.

Sfi kopplad till arbetsmarknaden

Fran ar 2021 blir det mojligt for de mest kortutbildade att studera sfi som dven innehéller
kunskaper som krivs pé arbetsmarknaden. Nya utbildningen (Sfi mot jobb) riktar sig till
elever med 0-6 ars skolbakgrund som lést ett par sfi-kurser. Ett viktigt inslag &r
praktikperioder som dr kopplade till individens mal om framtida arbete sdvil som behov pé
arbetsmarknaden. Amneskurser och yrkesinriktade orienteringskurser som integreras med sfi-
undervisningen kan bli fasta inslag. Utbildningen kommer dven att anvidnda kunskap frn den
pilotutbildning som startade inom ramen for Hallbar Etablering under 2020 med samma syfte
(Sfi jobbfokus). Under kommande ar ska projektet dven utveckla stdd i implementeringen av
Sfi mot Jobb.

Aven sfi-elever med 7-12 ars skolbakgrund, som #r nybérjare i svenska kan studera sfi
inriktad pa kunskaper som kravs pa arbetsmarknaden (Sif med yrkesinriktning), men som é&r
anpassad till deras hogre forkunskaper. Tidigare har detta endast funnits inom ramen for egen
regi, men i samband med att nya avtal inom komvux trader i kraft i januari 2021 erbjuds detta
dven inom extern regi.

Manga av eleverna kan behova fortsétta studera efter utbildningarna for att fa en
yrkesutbildning, exempelvis kan kombinationsutbildningar vara en vig till kompetens som
efterfragas pa arbetsmarknaden.

Kombinationsutbildningar

Sfi-elever med 7-12 ars skolbakgrund som klarat ett par sfi-kurser, kan lidsa en
kombinationsutbildning (sfi+yrkesutbildning pd gymnasial nivd). Utbildningen 4r ofta tvaarig
och ger eleverna en bristyrkesutbildning, exempelvis som barnskdtare eller underskoterska,
samtidigt som de dkar sina kunskaper 1 svenska. Sprakstddjare &r med och planerar och
coachar under utbildning och kan dven hjilpa eleverna med myndighetskontakter som CSN
och stotta 1 dialog med arbetsgivare. Kombinationsutbildningar kénnetecknas dven av ett nira
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samarbete med foretagen, vilket mojliggor praktikplatser dar det finns behov av att utdka
personalen. Utbildningarna har goda resultat. De allra flesta fir godként betyg och en
overviagande majoritet av dem som fullf6ljer utbildningen far arbete — ofta pa sin praktikplats.
De goda resultaten har fortsatt &ven under pandemin. Inom ramen for de nya avtalen inom
komvux far skolenheterna inom extern regi mojligheter att skapa kombinationsutbildningar
inom samtliga yrkesomraden. Detta mojliggor fler inriktningar, ndgot som gynnar
utrikesfodda kortutbildade med mél om att snabbt skaffa sig ett yrke och en forsorjning.
Genom ESF-projektet Utbildningsplattformen, som paborjades under 2020 for att samla goda
exempel och metoder for att bedriva kombinationsutbildningar, kommer skolor som bedriver
kombinationsutbildningar att fa fortsatt stod.

Sfi for forildralediga

Vuxenutbildning bedriver sfi for fordldralediga, bland annat pé integrationsforskolor.
Utbildningen innebdr att sfi-undervisningen sker under tiden som forédldrarna tar hand om sina
barn. Under 2021 kommer sprakundervisningen att kompletteras med information om
samhdllsliv och arbetsliv, for att stidrka elevernas forutsattningar 1 det svenska samhéllet och
pa arbetsmarknaden. Detta kan bland annat ske genom samverkan med civilsamhillet, ideella
organisationer samt Centrum for samhéllsorientering.

Aldreomsorgslyftet

Arbetsmarknadsforvaltningen samverkar med Aldreomsorgsforvaltningen for att underlitta
for vard- och omsorgsaktorer att f4 del av Omsorgslyftet, vilket innebér att en vardanstélld
som saknar formell kompetens kan fa utbilda sig med bibehéllen 16n, samtidigt som
arbetsgivare ersitts for lonekostnaderna. Samtliga kommunala och privata
omsorgsverksamheter som kan ta del av satsningen har kontaktats och under hosten har
arbetsmarknadsforvaltningen fitt minga forfragningar kring detta fran bade arbetsgivare och
elever. For att kunna ge elever sdrskilt stod, exempelvis vigledning 1 vilka kurser de behdver
studera for att bli vardbitrdde eller underskoterska, finns sérskild personal utsedd. Under 2021
planeras, efter 6nskemal fran dldreomsorgsférvaltningen, en specialutbildning bestaende av de
mest basala vardkurserna (vard och omsorg 1 och medicin 1) samt en orienteringskurs 1
sprakstod. Kombinationen ar tdnkt for personal som bade behdver utdka sina yrkes- och
sprakkunskaper och &r planerad att starta i var.

Behov av nya utbildningar

Arbetsmarknadsnamnden behover fortsdtta utveckla nya utbildningar framdver, framfor allt
for de elever som befinner sig pa studievdg 2, men som inte kan tillgodogora sig nuvarande
kombinationsutbildningar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel kvinnor och man (16-19 ar) i malgrupp ingang 16-19 ar (KAA) 50 % Tertial
som skrivs ut till studier efter atgard

Andel kvinnor och man som har arbete sex manader efter examen 90 % Ar
fran yrkeshégskolan

Andel kvinnor och mén som har arbete tre manader efter avslutad 60 % Halvar
yrkesutbildning inom kommunala vuxenutbildningen

Andel kvinnor och mén som har arbete tre manader efter fullfoljd 75 % Halvar
kombinationsutbildning.

wq +q| +ql -+
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Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 24 (67)
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel kvinnor och man som har avslutats, exklusive aterremitterade, 70 % Tertial

inom tolv manader efter inskrivning pa Jobbtorg Stockholm

g‘ Andelen kvinnor och man 18-29 ar som har avslutats fran Jobbtorg 72 % Tertial
Stockholm till arbete eller studier

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en forstudie i syfte att uppna 2021-01-01 2021-12-31
forstaelse for vad den romska malgruppen har fér behov av stod for att
slutféra grundldggande och gymnasial utbildning.

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en utbildning for medarbetare 2021-01-01 2021-12-03
kring minoritetslagstiftning med inriktning mot romsk inkludering.

Arbetsmarknadsndmnden ska lagga ett storre fokus pa ungdomar och 2021-01-29 2021-12-31
unga vuxna i arbetet med Integrationspakten och i arbetet med
sysselsattningskrav i upphandling.

Arbetsmarknadsnamnden ska prova sfi for foraldralediga med fokus pa 2021-01-01 2021-12-31
arbetsliv och samhallsliv vid en 6ppen férskola

Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla insatsen Stockholmsjobb, sa att 2021-01-29 2021-12-31
den med storre flexibilitet kan kombineras med studier eller andra insatser.

Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla sitt arbete och den lokala 2021-01-01 2021-12-31
samverkan for att na fler unga i ytterstaden.

Arbetsmarknadsnamnden ska 6ka kunskapen om de olika 2021-01-01 2021-12-31
uppsoksuppdragen och vilka aktiviteter som bidrar till dem, hitta synergier

och skapa samarbeten mellan olika aktiviteter och verksamheter, i syfte att

Oka effekten.

En modell f6r samverkan mellan Arbetsformedlingen och 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmarknadsforvaltningen ska utvecklas och testas, i syfte att fler
arbetsldsa ska inleda studier.

Namndmal:
1.1.2. Kvinnor och man fullféljer sina studier och far godkidnda betyg

Beskrivning

Vuxenutbildningen ska ge de studerande mojlighet att stdrka sin stdllning 1 arbets- och
samhéllslivet. Ndmnden ska arbeta for att fler elever fullfoljer sina studier. Elever 1 behov av
stdd och extra anpassning ska identifieras tidigt och fa det stod de behdver. Uppfoljning och
utveckling av utbildningen ska stérkas.

Forvantat resultat

*Ny process for avtals- och verksamhetsuppf6ljning ska implementeras.

*Skolenheterna inom samtliga skolformer inom egen- och extern regi, ska arbeta systematiskt
med att i elevdialoger f6lja upp behoven av exempelvis stod och extra anpassning.
Intensivsvenska ska inforas for hogpresterande akademiker.

Kommentar

Nya avtal inom komvux

Nya avtal for samtliga avtalsomrdden inom komvux kommer att gélla frdn och med 1 januari
2021. En betydande fordndring &r att anbudsomradena har strukturerats efter elevernas
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samlade behov av utbildning och syftar till att fler stockholmare fullf6ljer sin utbildning och
fér en héllbar etablering pd arbetsmarknaden. Detta innebér bade ett utdkat utbud av
anpassade sfi-utbildningar med tydlig koppling till arbetsmarknaden samt ett 6kat utbud av
skolor som bedriver utbildningarna (se vidare under mal 1.1.1).

Starkt uppfdljning

Parallellt med infoérande av nya avtal kommer en ny uppfoljningsprocess inforas for
vuxenutbildning. Syftet dr att genom fordndrade arbetssitt sdkerstélla en likvérdig utbildning
av god kvalitet samt att utbildningen uppfyller de krav som formulerats 1 avtal. Processen
kénnetecknas av granskning av regelefterlevnad, likvardig och effektiv uppfdljning samt &r en
del av huvudmannens systematiska kvalitetsarbete. Uppfoljningen omfattar anordnare 1 extern
och i egen regi.

Pé leverantorsniva gors avtalsuppfoljning utifran ett antal omrédden och krav i ramavtalet for
komvux. P& enhetsniva gors uppfoljning av verksamheten utifrin obligatoriska krav inom
avtalsomradet och av nio kvalitetsomrdden som forvaltningen definierat. Uppfoljningen
kommer att bestd av anmilda och oanmélda besdk hos utbildningsanordnarna. Det giller dven
utbildning som bedrivs inom egenregi.

Vid uppf6ljningen kommer forvaltningen att bedoma om brister foreligger och 1 sa fall patala
dessa for leverantoren och i forekommande fall vidta pafoljder. Kontroll av dtgirder kommer
att goras och ytterligare sanktioner utfiardas om leverantor inte dtgirdat bristen enligt plan.

Processen har provats under hosten 2020 som ett pilotprojekt inom fyra avtalsomrdden och
utvirderingen av det kommer att ligga till grund for inférandet av den nya
uppfoljningsprocessen framat.

Fokusomrade analys

Under 2021 kommer analys att fortsatt vara ett fokusomrade. Inom ramen for det arbetet
kommer arbetsmarknadsndmnden tillsammans med utforare att gora uppfoljningar av avbrott
for att 6ka kunskapen och ddrmed kunna genomfora forbattringar.

Forskningssamarbeten utvecklar vuxenutbildning
Smarta matematikprov — mojliggor hogre resultat

Drygt 10 000 stockholmare ansoker arligen om att 14sa matematik inom komvux, men alltfor
ménga misslyckas med att f& godként betyg. En orsak ér att de, trots formell behorighet, inte
har de forkunskaper som krivs for att klara kursen.

Under 2021 kommer dérfér nimnden att paborja projektet Smarta prov, som innebdr att elever
som ansoker om att studera matematik far genomfora ett digitalt, sjdlvrittande och
laroplansbaserat kunskapstest, som baseras pa Al och anpassar uppgifternas svirighetsgrad
efter eleven. Testet mdjliggor en mer korrekt kursplacering av elever som ska studera
matematik. Ddrmed 6kar mojligheten att eleverna ska klara studierna. Vidare kan
informationen anvindas fOr att anpassa kurser efter elevernas styrkor och svagheter. Testet
mdjliggor dven en unik mitning av elevernas kunskapsutveckling inom matematik; till en
borjan anvinds nationella prov for denna jamforelse. Langre fram kommer uppfoljande
digitala prov att utvecklas, vilket ger en mer precis kunskap om elevernas progression.

Projektet genomfors i samarbete med forskare fran bl.a. Institutet for Naringslivsforskning,
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Oxford University samt Orebro universitet.
Plattform for forskning inom imnesdidaktik

Arbetsmarknadsforvaltningen édr sedan 2020 medlem i Stockholm Teaching & Learning
Studies (STLS), en plattform for forskning inom d@mnesdidaktik och utveckling av
undervisning. Det ér ett samarbete dér skolhuvudman tillsammans med forskare och
vetenskapliga ledare frdn Stockholms universitet arbetar med att starta upp, stotta och sprida
information om forsknings- och utvecklingsprojekt. En ambition for 2021 ar att fa fler larare
att delta.

Bilder for bittre spriakutveckling vid PTSD

Arbetsmarknadsnamndens har initierat ett eget FoU-projekt ”Spréket 1 bilden och bilden i
spraket". Projektet ska utveckla arbetssitt med bilder som syftar till att framja sprakutveckling
inom svenska och sfi, bland annat f6r vuxna med PTSD.

Stod till elever att klara studierna

For att 6ka forutsédttningarna for fler att fullfélja en kurs med godkédnda betyg, behdver
skolenheterna utveckla arbetet med att mota eleverna, exempelvis genom elevdialoger. Bade
sprakkunskaper, forkunskaper i &mnet, studieforutsattningar och eventuella
inldrningssvarigheter kan vara vitt skilda i en grupp inom savél ordinarie utbildningar som de
anpassade utbildningarna. Arbetet med att mota eleverna och invanarna, inte minst for att
uppticka behov av stdd, kommer darfor att ske inom samtliga utbildningsformer. Under 2020
har en enkét och analys genomforts och utveckling av detta kommer att fortga under 2021.

Stod till skolor vid inforande av nya utbildningar

Skolor som bedriver kombinationsutbildningar erbjuds mojlighet att delta 1 ett lirandeforum
som syftar till erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling. Detta dr ett viktigt inslag, da
utbildningarna &r i1 utvecklingsfas och ett anpassat undervisningsmaterial behdver skapas av
lararna parallellt med studiernas genomforande, da den kurslitteratur som finns till de
ordinarie gymnasiekurserna dr skriven pé for avancerad svenska for att kunna anvindas.

Under inférandet av Sfi mot jobb kommer skolorna att erbjudas processtdd for hur de kan
hitta arbetssatt for att stirka arbetslivsperspektivet. Stodet handlar om att erbjuda studiebesok,
att visa hur entreprendrskap kan inforas i utbildningen och visa pé arbetslivets krav.

Den kunskap som utvecklats inom ESF-projektet Utvecklingsplattformen, vilket syftar till att
utveckla ett gemensamt arbetssitt for sprak- och yrkesintegrerade utbildningar, kommer att
tas tillvara 1 detta arbete.

Digitaliseringssprang i skolorna

De senaste aren har den digitala kompetensen utdkats betydligt inom vuxenutbildnings egen
regi, genom ESF-projektet VUX 2.0. Bland annat har larare utbildats i hur digitala resurser
kan ge stod 1 bedomningen av ldrande samt i att hitta former for att arbeta mer med film, ljud
och bild i undervisningen. Ytterligare digitalt sprang har skett i och med att undervisningen i
stor utstrackning bedrivits digitalt under Covid-19-pandemin. Under 2021 &r fokus att
utveckla den pedagogiska verksamheten och arbetssitten utifran de nya kunskaperna, men
maélet att kunna erbjuda en skola 1 en digitaliserad vérld.
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Studiehandledning

Arbetsmarknadsndmnden fortsitter att satsa pé att skolor 1 egen och extern regi ska utveckla
arbetsformer for studiechandledning som framjar elevernas lirande och som utgar fran
forskning och beprévad erfarenhet. I detta ingar studiehandledning pa modersmal.

Stad till unga
Forstudie kring ungdomars behov vid komvuxstudier

Néamnden kommer att genomfora en forstudie 1 syfte att fa 6kad kunskap om vilka
undergrupper inom gruppen Unga som varken arbetar eller studerar, UVAS, som har svarast
att komma in 1 studier samt orsakerna till detta. Forstudien ska kartldgga gruppens
forutséttningar att inleda och fullf6lja studier inom komvux.

Studien ska ta bade ett elev- och personalperspektiv pa frdgan samt utgé fran bade individens
och organisationens behov av fordndring for att uppna malet.

Forstudien syftar till att ge ett tillrdckligt underlag for att inleda ett fordndringsarbete dar
madlet ar att fler unga kvinnor och mén ska kunna ldsa in en gymnasiekompetens och ddrmed
etablera sig pd arbetsmarknaden. Forstudien ska utgora en grund for en eventuell
projektansokan till ESF under nésta programperiod.

Stod till unga som gar fran Jobbtorg Stockholm till vuxenutbildning

En hog andel av de unga som nimnden mdter inom Jobbtorg Stockholm saknar fullfoljd
gymnasieutbildning, vilket &ven under en hogkonjunktur innebéar svarigheter att etablera sig
pa arbetsmarknaden. Dessa svarigheter forstéirks ytterligare 1 en tid av hog arbetsloshet och
ndmnden ska darfor arbeta for att motivera fler unga till studier. Manga unga dr studieovana
och har negativa erfarenheter av skolan, vilket gor att risken {or studieavbrott dr stor.
Verksamheten Ungvux erbjuder stod och uppfoljning till unga under 20 och framover ska
dven personer dver 20 ar kunna fé del av stdd. Ungvux vinder sig framst till ungdomar som
hénvisas frn utbildningsférvaltningen.

Stod till unga nyanlinda som gar till komvux

Arbetsmarknadsforvaltningen beviljades 2017 finansiering fran Stockholms stads fond for
sociala investeringar for att arbeta med kortutbildade, bland annat genom delprojektet
Elevteamet. (Slutrapport i januari 2021.)

Elevteamets mdl handlade om att 6ka andel elever pa sprakintroduktion som pdbdrjar studier
vid komvux och att dessa slutfor sina studier. Malgruppen for arbetet var NGL-ungdomar.
Resultaten av projektet &r att andel elever som fortsdtter studera har 6kat fran 27 % till 48 %.
Eleverna antagits bade pa ordinarie utbildningar och pa kombinationsutbildningar. Elevteamet
har utvecklat en modell for studiehandledning och gett elever pa kombinationsutbildningar
stod i studierna. Trots svéra forutsittningar ligger studieresultaten i gruppen i nivd med andra
elevers. Andelen elever som inte slutfor studierna ar ldgre i den grupp som fatt stod av
Elevteamet, 4n i 6vriga grupper. Totalt har Elevteamet nat 6ver 2000 elever, i de bada
uppdragen att 6ka andelen som paborjar studier inom vux och som slutfor studier.

Stockholms stads samlade arbete med NGL-ungdomar och samverkan med
utbildningsforvaltningen, socialférvaltningen, stadsdelarna och civilsamhillet beskrivs i
rapport Styrning, struktur och samsyn. Ungdomar som beviljats tillfilligt uppehdllstillstand
for studier enligt den nya gymnasielagen. Effekter av samlade insatser i Stockholms stad.
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Stod och extra anpassning i skolor

Grundprincipen inom de pedagogiska verksamheterna ér att elever i behov av extra
anpassningar ska kunna studera pa samma villkor som andra elever. For att frimja alla
individers kunskapsutveckling ska larmiljon pa varje enhet vara tillgénglig, savél den fysiska
som den pedagogiska. Varje skola ska ha en specialpedagog som ér tillgénglig i den
omfattning som krivs och varje skola ska arbeta for att upptidcka behov av och genomfora
extra anpassningar som behovs for att eleven ska klara sina studier. Detta &r ett
utvecklingsomrade for vissa skolor ar 2020 och skolorna far stdd genom foreldsningar och
utbildningar, handledning och stdd i enskilda drenden. Det kan handla om att ge ldrarna
verktyg for att anpassa klassrummet eller utbildningen till ett visst behov. Studieteamet
arbetar med att stodja skolorna i det arbetet och under 2021 kommer de att utveckla det
konsultativa stodet och samverkan med skolorna. Vidare kommer de att utveckla samverkan
med sfi-skolor for att stodet ska komma fler sif-elever till del.

skola till andra. Medelvarde skala 1-5

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

EJ' Andel kvinnor och man med godkant betyg inom 80 % Ar
kombinationsutbildningar

g‘ Andel kvinnor och man som tar examen efter studier pa 80 % Halvar
yrkeshogskolan

E?‘ Andel nybdrjare inom sfi som klarat kursen inom tva ar 50 % Halvar

E?‘ Kvinnor och mén inom komvux, exkl sfi, som kan rekommendera sin 4,4 Ar

Kvinnor och méan inom sfi som kan rekommendera sin skola till 4,3 Ar
andra. Medelvarde skala 1-5

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska anordna forum for larande, riktat mot larare 2020-01-01 2021-12-31
och skolledare fér kombinationsutbildningar.

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en férdjupad uppféljning av 2021-01-01 2021-12-31
avbrott.
Arbetsmarknadsndmnden ska genomfdra en forstudie i syfte att forbattra 2021-01-01 2021-12-31

maojligheten for Unga som varken arbetar eller studerar, UVAS, att inleda
och fullfélja studier inom vuxenutbildningen.

Arbetsmarknadsndmnden ska inféra processtdd till skolor for att stérka 2021-01-01 2021-12-31
arbetslivsperspektivet inom sfi.

Arbetsmarknadsnamnden ska inféra projektet Smarta prov. 2021-01-01 2022-12-31
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Namndmal:
1.1.3. Stadens arbete bidrar till att nyanlanda studerar, arbetar och deltar i
samhallslivet

Beskrivning

Stockholm stad har ett ansvar for att skapa goda forutsattningar for att mojliggdra en snabb
etablering och goda livschanser for nyanldnda. Detta sker i samverkan med
Arbetsformedlingen, som har huvudansvaret for de nyanldndas etablering pa
arbetsmarknaden. En sdrskild samverkansdverenskommelse som avser nyanldnda kommer att
tas fram som en del 1 arbetet med huvuddverenskommelsen mellan staden och
Arbetsformedlingen.

Under detta mél beskrivs nimndens ansvar for att samordna och vara padrivande i stadens
arbete med nyanlédnda och etablering pa arbetsmarknaden, samt de specifika insatser som
riktar sig till nyanldnda. Manga nyanldnda finns inom ndmndens ordinarie verksamhet, framst
inom vuxenutbildningen. Utvecklingen av dessa verksamheter redovisas under mal 1.1.1
respektive 1.1.2.

Med nyanldnd avser nimnden personer fodda utanféor EU/EES som inte befunnit sig 1 Sverige
mer dn 36 manader efter att ha fatt uppehéllstillstind. Definitionen anvénds av
Arbetsformedlingen och édr den som staden f6ljer géllande insatser inom vuxenutbildning och
arbetsmarknadsinsatser. Ndmnden moter i sina verksamheter dven andra grupper med
liknande behov som de helt nyanlidnda har och dessa kan d4 som regel fa del av samma
insatser. Nationella lagar och regelverk sitter ramarna for vilka nyanlidnda eller personer med
liknande behov som kan ta del av ndmndens olika insatser.

Forvantat resultat

*Etableringscentrum ska startas.

*Nidmnden ska i samarbete med ansvariga myndigheter etablera tydliga rutiner for stadens
mottagande av nyanlinda, i1 syfte att paskynda nyanlindas etablering och inkludering i
sambhéllet.

*Nidmnden ska, i samarbete med bland annat arbetsgivare inom Integrationspakten, utveckla
jobbspar for nyanldnda och malgrupper med liknande behov.

*Unga nyanldnda ska erbjudas stdd att fullfolja utbildning inom vuxenutbildningen, samt stod
till arbete efter fullfoljda studier. Sérskilt fokus ska laggas pa ensamkommande unga med
tillfalliga uppehallstillstand i enlighet med den nya gymnasielagen.

*Nyanlidnda och personer med liknande behov ska erbjudas en foreningsaktivitet som del av
sin planering hos Arbetsformedlingen eller kommunen.

*Fler personer fran utdékad och 6vrig malgrupp (vissa anhoriginvandrare) ska delta 1
samhdllsorientering.

*Personer med utbildningsplikt ska erbjudas utbildning inom vuxenutbildningen.

Kommentar

Etableringscentrum
I syfte att 6ka nyanlédndas mojligheter till snabb forankring i1 arbets- och samhallslivet kommer
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arbetsmarknadsndmnden under forsta halvdret 2021 1 samverkan med socialndmnden att
inrétta ett Etableringscentrum for nyanldnda. Den 6vergripande malséttningen for
Etableringscentrum é&r att forkorta etableringstiden f6r nyanldnda genom att samla och stirka
stadens resurser och kompetenser inom det initiala mottagandet samt stirka samverkan med
statliga myndigheter, det civila samhéllet och andra berorda aktorer. Stadens
etableringscentrum ska erbjuda ett tidigt, forebyggande och sammanhéllet stod och insatser
for sdvdl kommunanvisade som egen bosatta nyanlinda samt deras anhoriga. Ett sarskilt
genomforandedrende kommer att foreldggas ndimnden varen 2021.

ESF-projektet Hallbar etablering, som startat redan under 2020, &r det forsta steget i
inrdttandet av ett Etableringscentrum och projektet kommer att implementeras som en del av
ett fullt utvecklat Etableringscentrum.

Integrationspakten

Integrationspakten kommer att fortsétta att utvecklas under 2021 i syfte att bidra till 6kad
integration och underlitta nyanlidndas etablering pé arbetsmarknaden.

Detta kommer att ske genom att bland annat utveckla arbetssétt som mojliggor for sfi-
studerande att ta del av de praktik- eller anstidllningsmojligheter som skapas inom pakten.
Samarbetet med arbetsgivare kring kombinationsutbildningar och jobbspar kommer fortsatt
att ligga i fokus. Vidare kommer mentorskapsprogrammen att fortsétta vara ett viktigt redskap
for den nyanldndes etablering pd arbetsmarknaden och integration. Genom att mdjliggora
matchningen mellan mentor och adept bidrar mentorskapen till uppbyggnad av sociala
nétverk och kan samtidigt utgora ett forsta insteg 1 arbetslivet for den nyanlénde.

Fokus kommer ocksé att ligga pa innovation och i detta syfte kommer ndmnden att verka for
att innovationstraffar for medlemmar inom Integrationspakten genomfors. Genom att vara ett
forum for utbyte av idéer och kunskap ska dessa tréaffar bidra till béttre matchning och dkade
mojligheter till jobb.

Lis mer om Integrationspakten under mal 1.1.1 och mal 2.1.1.

Mentorskapsprogram for nyanlanda

Genom Stockholmsmentor — stadens mentorskapsprogram matchas medlemmar i
Integrationspakten med nyanlinda, i syfte att pdskynda etableringen pé arbetsmarknaden.
Néamnden koordinerar arbetet med att matcha passande kandidater utifrdn
mentorskapsprogrammens olika inriktningar och foljer upp arbete och utveckling. Som stod
erbjuds nya mentorer mojlighet att delta 1 handledar- och mentorsutbildning.

Tre mentorskapsprogram &r aktuella: yrkes- och arbetslivsmentor som riktar sig till nyanldnda
som redan har en tydlig yrkesinriktning, sprdak- och arbetslivsmentor som dr for nyanldnda
som dnnu inte har en yrkesinriktning samt ungdomsmentor som dr for unga nyanldnda som
fortfarande ar 1 studier eller i fasen att 6verga till arbete.

Arbetet med mentorskapsprogrammen utvecklas vidare inom projektet Steget tillsammans
som genomfors 1 samverkan med tre kommuner i regionen och en samverkanspartner fran det
civila samhillet. Projektet finansieras av Lansstyrelsen.

Utdver den breda mélgruppen for mentorskapsprogrammen erbjuds dven deltagare 1
ndmndens projekt Héllbar etablering och Spangen att delta i mentorskapsprogrammen.
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Samhallsorientering

Sambhallsorientering dr en lagstyrd utbildningsinsats for nyanldnda, som ger grundlédggande
kunskaper om det svenska samhéllet pa modersmal. I Stockholm genomfors
samhéllsorienteringen i samarbete med alla lanets kommuner och Hdbo kommun i Uppsala
lan. Arbetsformedlingen ansvarar for att anméla deltagare i malgruppen for
etableringsprogrammet, medan arbetsmarknadsndmnden ansvarar for utbildningen, som
genomfors av tva upphandlade leverantorer. Under 2021 kommer ndmnden att arbeta for att
utveckla samhéllsorientering for stadens nyanldnda, genom utdkad samverkan med ideella
organisationer och foreningar, statliga myndigheter, foretag i integrationspakten, samt ett
ndtverk av socialsekreterare. Syftet ar att genom denna samverkan ytterligare stirka
deltagarnas kunskaper inom bland annat ménskliga rittigheter med fokus pé barn och unga,
individers- och samhdllets réttigheter och skyldigheter samt arbete och foretagande. Insatser
kommer besta bade av kompetensutveckling for samhéllskommunikatorer samt att nimnda
aktorer ska bidra direkt med information i undervisningen. Vidare kommer foreningar och
ambassader att anvindas i syfte att na fler deltagare ur den utokade mélgruppen.

Samhallsvagledning

Stadsdelsndmnderna har 1 uppdrag att erbjuda samhallsvigledning till nyanldnda, vilket
inkluderar praktisk vigledning och stdd i att kunna hantera vardagliga uppgifter.
Arbetsmarknadsndmnden har ett ansvar att samordna samhéllsvéigledningen, vilket sker
genom ett nédtverk for ansvariga chefer pa stadsdelsforvaltningar och ett natverk for
kontaktpersoner. Under ar 2021 kommer ndmnden att tillsammans med stadsdelsndmnderna,
socialndmnden och SHIS Bostéder fortsdtta utveckla och stirka samhéllsvédgledningen, 6ka
nyanldndas kunskap om végar till arbete och studier samt deltagande i olika aktiviteter inom
civilsamhillet och sérskilt prioritera arbetet med att utveckla bostadsvégledningen, sa att
nyanldnda finner egen bostad och arbeta for att barnfamiljer far insatser som leder till en stabil
bostadssituation.

Sprakstod

Arbetsmarknadsndmnden har ett betydande arbete med stod pd modersmal, sé kallat
sprakstod. Det kan handla om stdd 1 utbildning, exempelvis ar sprakstddjare med 1 arbetet
med kombinationsutbildningar, for att 6ka mojligheten for eleverna att klara utbildningen och
komma ut i praktik, sa kallad APL, och arbete. Stodet kan handla om allt ifran forklaring av
centrala tekniska begrepp till hjélp med myndighetskontakter eller kontakter pd
praktikplatsen. Ndmnden anvénder ocksa sprakstodjare nir sfi-studerande &r ute pa
sprakpraktik, ndr unga nyanlédnda far mojlighet till feriejobb eller nér personer med bristande
svenskkunskaper far stockholmsjobb. Sprakstddjare ger en introduktion pa modersmalet infor
praktiken eller jobbet for att forklara vad som forvédntas, men kan dven ge stod under
praktiken eller arbetet.

Unga nyanlanda

Overgangar fran sprikintroduktion till vuxenutbildning till arbete

Unga som anlédnder till Sverige i 6vre tondren 16per stor risk att inte fullfolja gymnasiestudier
och didrmed fé svarigheter 1 att etablera sig pa arbetsmarknaden. De flesta borjar vid

gymnasieskolans sprakintroduktion, ett program som fokuserar pd svenska spraket. Vissa gar
dérefter over till ordinarie gymnasieprogram, men manga behover gé over till komvux for att
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kunna slutfora sin gymnasieutbildning och etablera sig pd arbetsmarknaden.

Elevteam Komvux arbetar for att 6ka andelen nyanlédnda unga som fullféljer gymnasiet
genom att rekrytera och motivera ungdomar inom gymnasieskolans sprakintroduktion att
fortsitta sina studier p4 Komvux. Detta sker i samverkan med utbildningsforvaltningen.
Elevteam komvux kommer ut till skolor och informerar om komvux och erbjuder studie- och
yrkesvégledning, kuratorsstod och studiehandledning pa modersmaél. Elevteamet Komvux har
tidigare finansierats med medel fran Sociala investeringsfonden. Projekttiden gick ut 31
december 2020 och dess metoder kommer dérfor i mojligaste man integreras i ordinarie
verksamhet.

For att stirka arbetet med Overgdngar startar nimnden ett metodutvecklingsprojekt i
samverkan med Utbildningsndmnden f6r att ta fram gemensamma metoder for 6vergangar
mellan sprakintroduktionsprogrammet och vuxenutbildningen.

Ungdomar som omfattas av NGL

Tillfélliga bestimmelser i gymnasielagen under 2018 innebér att vissa unga nyanldnda som
har fétt ett beslut om utvisning kan fa uppehallstillstand for studier pd gymnasial niva, i
Stockholm 430 ungdomar. For att uppehéllstillstandet ska permanentas behdver ungdomarna
fullfélja en gymnasial utbildning, samt inom sex méanader fran studieavslut paborja en
anstéllning om minst tva ar.

130 av dessa ungdomar studerar nu kombinationsutbildningar och ytterligare ett stort antal
ovriga komvuxutbildningar. I februari véntas en sista grupp paborja komvuxstudier. Under
utbildningstiden erbjuds stod och uppfoljning for att ungdomarna ska fullfolja sina studier,
déribland extra studie- och yrkesvégledning, kuratorsstod och studiehandledning pa
modersmaél. Vidare erbjuds stdd i att soka extraarbete eller sommarjobb. I slutet av studierna
paborjas ett individuellt matchningsarbete vid Jobbtorgen och stdd mot hallbara anstillningar.
Detta arbete kommer att utdkas under 2021, da fler kommer att ha gatt fardigt utbildningen
(hittills cirka 65; sammanlagt berdknas cirka 100 ha genomfort utbildningen 2020).

Foreningsaktivitet for nyanlanda

Att delta i en foreningsaktivitet bidrar till stirkt sprék, hilsa och nétverk, vilket ger 6kade
mojligheter pa arbetsmarknaden for nyanlénda personer. Darfor erbjuds nyanlédnda och
personer med liknande behov en foreningsaktivitet som del av sin planering hos
Arbetsformedlingen eller inom Stockholms stads verksamheter genom "Inkludering genom
foreningslivet" (tidigare VIDA-modellen). Hittills har cirka 100 olika féreningar erbjudit
bland annat fotboll, dans och ldxhjilp/sprakcaféer och varje ar tillkommer ett 20-tal nya
foreningar. Arbetet med modellen frédmjar vidare samverkan med civilsamhillet och ger ett
stadsovergripande kontaktnit med foreningar och organisationer. Under 2021 kommer
modellen att utvecklas ytterligare. Syftet dr dels att fler personer och fler malgrupper ska
kunna erbjudas en aktivitet, dels att civilsamhéllet ska kunna utveckla sitt arbete for att na
personer i malgruppen, till exempel genom nirvaro pa Etableringscentrum. Vidare kommer
vissa digitala aktiviteter, som utvecklades under pandemin, att fortsitta erbjudas. Deltagare
kommer dven att matchas pé distans, nir det inte gar att mota malgruppen fysiskt.

Stod till nyanldanda pa stadens boenden

Nyanldnda pa stadens boenden och som dr i slutet av sin etableringsperiod ges extrastod att
komma ut i arbete och egen forsorjning. I detta syfte samarbetar nimnden med SHIS, Intro
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Stockholm (socialndmnden) och stadsdelsndmndernas samhéllsvigledare. Arbetet kommer
ocksa att vara en viktig komponent i det kommande Etableringscentrum. Hér finns ocksa
forutséttningar for en nira koppling till Integrationspakten och dess arbete for att mobilisera
nya arbetsgivare. En forutsittning for att klara arbetet 4r en néra samverkan med
Arbetsformedlingen. Stédet ges vid sidan av etableringsprogrammet genom exempelvis
rekryteringstréffar, hjalp med CV-skrivning samt genom mentorsskapsprogrammen.

Samverkan med civilsamhallet

Arbetsmarknadsndmnden samverkar idag med civilsamhéllet genom formaliserad samverkan
och som kortare samarbeten vid enstaka tillfdllen. Samverkan med civilsamhéllet sker 1
verksamheter och aktiviteter som syftar till integration av nyanldnda, unga utanfor skola och
arbetsliv, feriejobben samt i uppsdkande arbete. Exempelvis finns rekryteringstraff i
samarbete med Hammarby fotboll, samarbete med Rinkebys Folkets Hus kring aktiviteter for
aspiranter och samarbete med Stockholm Open for feriejobb for ungdomar. Mer omfattande
och reglerad samverkan finns dven med Brommapojkarna (BP). Hér har stadsdelsndmnden
Hisselby-Villingby sedan ett par r tillbaka ett pdgaende IOP (Idéburet offentligt
partnerskap) med BP. Arbetsmarknadsndmnden samverkar med stadsdelsnimnden genom att
tillfora medel som gér till en del av verksamheten som kallas Férsta Jobbet Viisterort.

Néamndens beredningsgrupp for samverkan med civilsamhillet kommer att fortsitta sitt arbete
under 2021. En upphandling for samverkan med civilsamhéllet for méten mellan nya och
etablerade stockholmare planeras att genomforas i borjan av aret.

Under 2021 sker flera samarbeten i projektform, med malgrupp ensamkommande unga och
nyanlidnda personer i behov av en yrkesmentor. Under aret ses ocksa mojlighet dver att i
samarbete med civilsamhéllet stirka sprikinldrning for de elever som kanske mest paverkats
av digital omstillning av sfi-undervisning. Tanken &r att samtal med volontérer starker savél
elevers vokabuldr som kunskaper kring normer i samhéllet genom moéte med en annan
svensktalande person.

Arbetet med modellen fraimjar samverkan med civilsamhéllet och ger ett stadsovergripande
kontaktnat med foreningar och organisationer genom konkret samarbete.

Arbetet kommer ocksé att vara en viktig komponent 1 det kommande Etableringscentrum. Hér
finns ocksé forutsittningar for en nira koppling till Integrationspakten och dess arbete for att
mobilisera nya arbetsgivare.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal matchade par inom mentorskapsprogrammen 250 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsnamnden ska genom Centrum fér samhallsorientering 2021-01-01 2021-12-31
skapa en bestdende samverkan med minst tva ideella organisationer.

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra ESF-projektet Hallbar etablering.  2021-01-01 2021-12-31
Arbetsmarknadsndmnden ska genomfora rekryteringsaktiviteter pa stadens  2021-01-01 2021-12-31

boenden i samarbete med SHIS.

Arbetsmarknadsndmnden ska tillsammans med utbildningsndmnden 2021-01-01 2022-06-30
genomfora projektet Metodutveckling for 6vergangar fran gymnasieskolan
till vuxenutbildning.

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 34 (67
stad (67)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsndmndens enheter Studieteamet och 2021-01-01 2021-12-31

Vuxenutbildningscentrum ska utveckla samverkansformer med Sfi-skolor i
syfte att skapa mer tillgangliga larmilj6er for Sfi -elever.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Arbete och utbildning &r ndgra av de viktigaste forebyggande insatserna for att motverka
otrygghet. Genom uppdraget om att stoddja ménniskor att komma in i arbetslivet bidrar
arbetsmarknadsndmnden till malet. Manga av ndamndens insatser skapar dessutom mdgjligheter
till att fler blir delaktiga i samhéllet. Genom samverkan med de sociala insatsgrupperna och
avhopparverksamheter samt aktiviteter inom handlingsplanen mot valdsbejakande extremism
bidrar ndmnden till 6kad trygghet i staden. I linje med mélet om att staden inte ska ha ndgra
sarskilt utsatta omraden, kommer ndmnden att ldgga sdrskilt fokus pa att forstidrka samverkan
med civilsamhéllet samt 6ka sin ndrvaro i ytterstaden under 2021.

Namndmal:
1.2.1 Stockholm ar en trygg stad att leva i

Beskrivning

Tvé av de viktigaste forebyggande insatserna for att motverka otrygghet ar arbete och
utbildning. Genom uppdraget om att stddja méanniskor att komma in i arbetslivet bidrar
arbetsmarknadsndmnden till malet. Det uppsokande arbetet samt insatser som exempelvis
samhéllsorientering, sfi och Stockholmsjobb skapar mdjligheter for fler att bli delaktiga 1
samhdllet. Det okar dven forutsittningarna for att deras barn blir delaktiga. Genom
Stockholmsvirdarnas insats bidrar ndmnden till en tryggare och renare stad. Vidare samverkar
nidmnden med de sociala insatsgrupperna och civilsamhéllet, samt har en beredskap for att
uppticka och forebygga forekomsten av vildsbejakande extremism samt vald i ndra relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck, i syfte att staden ska ha trygga stadsdelar.

Forvantat resultat

*Fler unga vuxna kvinnor och mén ska delta i insatsen arbetslagsanstéllning.

*Minst 50 procent av de kvinnor och mén som haft en arbetslagsanstillning ska arbeta eller
studera, tre ménader efter avslut.

*Nidmnden ska genom forstirkt samverkan med civilsamhéllet bidra till utveckling i
ytterstaden.

*Ndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnder formulera och genomfora aktiviteter for att
oka nérvaron och tryggheten i ytterstaden.

Kommentar

Starkt narvaro i ytterstaden

Arbetsmarknadsnamnden kommer att stirka sin nérvaro i ytterstaden for att bidra till att
staden inte ska ha ndgra sarskilt utsatta stadsdelsnamndsomraden. Under 2020 paborjades ett
utvecklingsarbete med stadsdelsndmnderna i de nordvistra delarna for att identifiera
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gemensamma utvecklingsomraden. I borjan av 2021 har detta ytterligare konkretiserats bland
annat genom tinkt samarbete med Framtidens hus for ungdomar. Under 2021 startas ett
utvecklingsprojekt med stod av ESF for utokat stod till ungdomar 1 ytterstaden. Projektet
bedrivs tillsammans med berorda stadsdelsndmnder, kulturnimnden, idrottsndmnden,
socialndimnden och utbildningsndmnden. Vidare har nimnden medverkat i ett
utvecklingsarbete kring platssamverkan med Skérholmens stadsdelsndmnd, vilket kommer att
vara en utgdngspunkt for fortsatt samverkan med stadsdelsndmnderna i sddra Stockholm.

Under 2021 kommer ndmnden att tillsammans med stadsdelsndmnderna i ytterstaden
formulera tydliga gemensamma aktiviteter for ett gemensamt fortsatt utvecklingsarbete.
Samverkan kring unga kommer att prioriteras.

Skolor och jobbtorg i ytterstaden

Arbetsmarknadsndmnden dr genom sina komvux-skolor och jobbtorg nédrvarande i
ytterstaden. Syftet dr att de som bade studerar och dr aspiranter ska fa ett sammanhéllet och
effektiv stod 1 att f4 den utbildning och de fardigheter som behdvs for att bli sjdlvforsorjande.

I de nordvéstra delarna triffas ldrarna och handldggarna var fjarde vecka for avstimning kring
individers progression i svenska, behov av praktik etcetera. I sodra Stockholm finns ett
liknande samarbete mellan jobbtorg och skolor. Dessutom bedriver skolan svenskutbildning
pa jobbtorgen, for aspiranter med kort utbildningsbakgrund som stér 14ngt ifrén
arbetsmarknaden. Samverkan mellan skolorna och jobbtorgen kommer att fortsitta utvecklas
under 2021.

Unga i risk for att dras in i kriminalitet
Uppsokande arbete och samverkan

Att nd och erbjuda stdd till unga med bakgrund i en kriminell livsstil eller i riskzon f6r att dras
in i en kriminell livsstil &r en viktig del bade i stadens arbete kring unga och for att skapa en
okad trygghet. Gruppen nas till viss del 1 det uppsdkande arbetet, men framforallt i samverkan
med stadsdelsnimndernas sociala insatsgrupper, SIG. Namnden deltar dven aktivt i
samverkan med socialndmnden och stadsdelsndmnderna i utvecklingsarbetet kring SIG.
Néamnden samverkar dven med stadens centrala avhopparverksamhet inom socialnimnden
och med Fryshusets avhopparverksamhet Passus. Under 2021 ska ndmnden utdka samverkan
med utbildningsndmnden, stadsdelsnimnderna och externa aktorer for att na fler unga i
malgruppen. Nimnden kommer ocksa stdrka sin lokala nérvaro i ytterstaden, samt delta i
lokalt utvecklingsarbete kring unga for att i forebyggande syfte nd unga i utanforskap och
erbjuda stod mot arbete och studier.

Insatser

For unga med en kriminell bakgrund finns verksamheten Arbetslag som inom ramen for
Stockholmsjobb erbjuder unga i mélgruppen stéd och arbetstraning inom nimndens
verksamheter. Inom verksamheten arbetar deltagarna med produktion av bade varor och
tjanster till andra verksamheter i staden och inom forvaltningen. Parallellt med
arbetsuppgifterna deltar deltagarna i olika typer av stod och insatser 1 syfte att stirka deras
mojligheter att fa och behélla ett arbete eller att paborja studier. Verksamheten genomfors pa
plats 1 grupp. Deltagarna kommer till verksamheten genom samverkan med
stadsdelsforvaltningarnas sociala insatsgrupper (SIG), genom samverkan med Fryshuset, samt
genom forvaltningens uppsokande arbete. For att motverka risken for att yngre ungdomar
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paverkas negativt genom kontakter med éldre tidigare livsstilskriminella dr verksamheten
endast Oppen for unga over 20 ér, vilket innebér att det saknas riktade insatser for unga inom
kommunens aktivitetsansvar med liknande problematik, tex efter placering pd LVU-hem. Det
ar ocksa relativt vanligt att unga i malgruppen har hotbilder som gor att de inte kan erbjudas
att delta i gruppverksamhet. Ndmnden planerar darfor att utka och utveckla insatsen genom
att bilda ett team som kan specialisera sig pd att ge ett liknande stod, men med individuella
placeringar till ungdomar inom kommunens aktivitetsansvar eller andra som pa grund av
hotbild inte kan ta del av stdd vid Arbetslag.

Néamnden planerar att utdka och utveckla insatsen genom att bilda ett team som kan
specialisera sig pa att ge ett liknande stod med individuella placeringar till unga under 20 ar
eller andra som pé grund av hotbild inte kan ta del av stéd vid Arbetslag.

Handlingsplan for att minska risken att dras in i kriminalitet

I ndmndens uppdrag for 2021 ingar att ta fram en handlingsplan for att genomfora stadens
strategi 2020-2022 for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in 1
kriminalitet. Genom handlingsplanen kommer ndmnden att skapa en tydligare bild och en
struktur kring 1 vilka ytterligare delar nimnden kan bidra till stadens samlade forebyggande
ungdomsarbete. En del i ndmndens bidrag till genomforandet kommer att handla om att lyfta
fram positiva vuxna forebilder.

Arbete mot valdsbejakande extremism

Néamndens medarbetare ska fordjupa sin kunskap om véldsbejakande extremism for att ha en
beredskap for att uppticka och forebygga forekomsten av véldsbejakande extremism. I
samverkan med socialndmnden, stadsdelsnimnderna och stadsledningskontoret ska nimnden
vidareutveckla det systematiska arbetet inom arbetsmarknadsndmndens verksamheter. Utifran
den légesbild som genomfors under januari 2021 kommer handlingsplanen mot
valdsbejakande extremism att uppdateras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsndmnden ska genomféra webbutbildningen Heder, i syfte 2021-01-01 2021-12-31
oOka kunskapen kring hedersrelaterat vald och fortryck bland medarbetare.

Arbetsmarknadsndmnden ska starka sin lokala narvaro i ytterstaden och i 2021-01-29 2021-12-31
samverkan med stadsdelsnamnderna utveckla stod och insatser utifran
gemensamma utvecklingsbehov.

Arbetsmarknadsndmnden ska utveckla sina insatser for unga med en 2021-01-01 2021-12-31
kriminell livsstil eller i risk for att utveckla en kriminell livsstil.

Arbetsmarknadsnadmnden ska vidareutveckla samverkan med 2021-01-01 2021-12-31
Arbetsférmedlingen och kriminalvarden inom ramen fér Krami.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor ar de basta i Sverige

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomféra en satsning pa
vidareutbildning i svenska spraket for stadens forskolepersonal vid behov

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Genom att bedriva verksamhet som ar tillgdnglig for kvinnor och mén oavsett
funktionsforméga i enlighet med Program for tillgénglighet och delaktighet f6r personer med
funktionsnedsdttning 2018-2023 bidrar arbetsmarknadsndmnden till mélet. Fokus ligger under
2021 p4 att stdrka mojligheterna for personer med funktionsnedsittningar att anstillas i
stadens verksambheter. I detta syfte ska nimnden arbeta for att sprida kunskaper om
arbetsdifferentiering hos stadens nimnder och bolag samt erbjuda stod att genomfora
arbetsdifferentieringar till verksamheter inom staden. Fran 2021 har ndmnden ocksa ett nytt
uppdrag angdende tillhandahallande av stéllforetradare, dels genom upphandling och dels
genom uppréttande av en forvaltarenhet med professionella stallforetradare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsnadmnden och 2021-01-01 2021-12-31
socialndmnden utreda gransdragningen mellan sysselsattning med
arbetsrehabiliterande inriktning och arbetsmarknadsnamndens insatser

Namndmal:
1.4.1. Kvinnor och man oavsett funktionsformaga har maéjlighet att delta i
utbildning och arbete pa lika villkor

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att bedriva verksamhet som ér tillgdnglig for kvinnor och
mén oavsett funktionsférmaga i enlighet med Program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsittning 2018-2023. Det innefattar tillgidngliga lokaler, anpassad
undervisning och arbetsmarknadsinsatser sérskilt riktade till denna grupp. Ndmnden arbetar
ocksé for att kompetensforsorjning och rekryteringsprocesser ska genomsyras av ett
tillgénglighetsperspektiv och icke-diskriminering samt att tillgénglighetsperspektivet ska
beaktas sa langt det 4r mojligt 1 upphandlingar. Under 2021 kommer ett 6kat fokus att laggas
pa att starka mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att anstéllas i stadens
verksamheter. I detta syfte ska ndmnden arbeta for att sprida kunskaper om
arbetsdifferentiering hos stadens nimnder och bolag samt erbjuda stdd att genomfora
arbetsdifferentieringar till verksamheter inom staden. Arbetsdifferentiering innebar att
arbetsuppgifter anpassas och avgréinsas sa att de kan tilldelas och utforas av personer med
funktionsnedséattningar.
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Néamnden har fran 2021 ett nytt uppdrag angaende tillhandahéllande av stéllforetradare, dels
genom upphandling och dels genom upprittande av en forvaltarenhet med professionella
stallforetradare.

Forvantat resultat

*Skolenheterna ska integrera anpassningar och skapa mer tillgdngliga larmiljoer.
*Studieteamet ska bidra till att samtliga skolor inom vuxenutbildningen far 6kad kompetens i
det hélsoframjande och forebyggande arbetet, med syfte att skapa mer

tillgéngliga ldrmiljGer.

*Larvux ska utveckla distansstudier for att fler ska kunna studera komvux som sérskild
utbildning.

*Nimnden ska erbjuda stdd att genomfora arbetsdifferentieringar till verksamheter inom
staden.

30 procent av de kvinnor och mén fran socialpsykiatrins malgrupp som tagit del av insatsen
Individual Placement Support, ska arbeta eller studera efter avslutad insats.

*Upphandling av formedlingstjdnster avseende stillforetradare ska genomforas.

eInréittande av forvaltarenhet ska genomforas, om behov kvarstér efter upphandling.

Kommentar

Upphandling av formedlingstjanster avseende stéllforetradare samt
upprattande av stadens forvaltarenhet

Néamnden har frén 2021 ett nytt uppdrag angéende tillhandahéllande av stillforetradare, dels
genom upphandling och dels genom upprittande av en forvaltarenhet med professionella
stallforetradare. Bakgrunden dr en utredning av éverformyndarndmnden om hur staden ska
sakerstélla att alla stockholmare som forordnats en stdllforetrddare ocksa fér tillgang till en.
Stillforetradarskapet ér i grunden ett ideellt uppdrag. Négra forordnanden &r dock mycket
komplicerade, dér det ideella uppdraget behover forstérkas. Staden har darfor bedomt att det
behdvs kompletterande dtgarder for att sikerstdlla den enskilde foretrads. Nimnden kommer
att genomfora en upphandling och parallellt med detta planera for en forvaltarenhet dir
anstéllda har uppdraget som stéllforetrddare. Omradet dr komplext varfér nimnden
inledningsvis behdver sikerstilla att anskaffning sker utifran korrekta legala forutsittningar
och att uppfoljning och kvalitet beaktas 1 forfragningsunderlaget. Arbetsrittsliga
forutséttningar vid inrédttandet av forvaltarenhet behover fortydligas och sékerstéllas.
Overférmyndarnimnden har fortsatt tillsynsansvar av stillforetridare.

Stod att fa och behalla ett arbete

Arbetsmarknadsndmnden bidrar med kunskap och insatser for att kvinnor och mén med
funktionsnedséttning ska delta i arbete pa lika villkor.

Alla aspiranter erbjuds ett individuellt utformat stdd, detta gors genom att tillimpa beprovade
metoder som Supported Employment (SE) och Individual Placement Support (IPS — variant
av SE sérskilt utvecklad for personer med psykisk ohélsa). Dessa metoder &r sarskilt
anpassade for att underlitta for personer med behov av extra stod att finna, fa och behélla ett
arbete.

Vidare arbetar nimnden, inom ramen for olika projekt, med att ta fram och utveckla arbetssétt
och metoder for personer med funktionsnedsittning. Det handlar exempelvis om att forbttra
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Overgangarna fran gymnasiesérskola och daglig verksamhet till ett arbete pa den reguljdra
arbetsmarknaden eller om att ge stdd till unga med intresse for och/eller kunskap om IT,
teknik och design, dédribland personer inom autism spektrumet, att ta sig ndrmare
arbetsmarknaden.

Néamnden fortsitter ocksa sitt arbete med arbetsdifferentiering, en metod som togs fram inom
ramen for ett ESF-finansierat projekt som avslutades 2020. Metoden innebér att
arbetsuppgifter anpassas och avgriansas sa att de kan utforas av personer med
funktionsnedséttningar. Under 2021 kommer fokus att ligga pa att sprida kunskaper om
arbetsdifferentiering hos stadens nimnder och bolag samt erbjuda stod att genomfora
arbetsdifferentieringar till verksamheter inom staden.

Néamnden erbjuder arbetsmarknadsinsatser, i form av Stockholmsjobb, sérskilt anpassade for
malgruppen med funktionsnedséttning, serviceassistentanstillningar. Dessa riktar sig primért
till personer som har en intellektuell funktionsnedséttning/generella inldrningssvarigheter eller
andra funktionsnedsattningar som kréver sdrskild utformning och forenkling av
arbetsuppgifter.

Vidare samverkar ndmnden med arbetsgivare for att sprida kunskap om malgruppen och
skapa fler mojligheter till jobb pa den dppna arbetsmarknaden.

Komvux som sarskild utbildning pa grundlaggande och gymnasial niva

Vuxna med en utvecklingsstorning eller forvérvad hjarnskada kan studera komvux som
sarskild utbildning pa grundliggande och gymnasial niva pa Larvux. Undervisningsgrupperna
4r smd och l4rarna har specialpedagogisk kompetens. Aven vigledning, sfi, och
grundldggande och gymnasial komvux erbjuds i anpassad form. Skolan kommer under 2021
att utveckla distansstudierna for att na deltagare som har svart att ta sig till lokalerna,
exempelvis pa grund av ldnga resor. Vidare kommer skolan att arbeta for att fler elever vid
larlingsutbildningar ska gé vidare till anstillning eller andra yrkesstudier.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel fran Daglig verksamhet och gymnasiesarskolan som arbetar 35% Tertial
eller studerar efter avslutad insats i namndens verksamheter.

Andel som arbetar eller studerar, tre manader efter avslutad 50 % Tertial
serviceassistentanstallning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsndmnden ska genomféra en medlemstraff for 2021-01-29 2021-12-31
Integrationspaktens medlemmar pa temat funktionsnedséttningar, i syfte att

Oka kunskaperna om malgruppen och bidra till att fler jobbmagjligheter

skapas.

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en workshop om 2021-01-29 2021-12-31
arbetsdifferentiering med stadens namnder och bolag.

Arbetsmarknadsndmndens medarbetare ska genomfdra webbutbildningen 2021-01-29 2021-12-31
om regelverk som styr arbetet med personer med funktionsnedsattningar.

Tva enheter inom arbetsmarknadsnadmnden ska genomfora en 2021-01-29 2021-12-31
arbetsdifferentieringsanalys i syfte att identifiera arbetsuppgifter som kan
erbjudas exempelvis Serviceassistenter.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till mélet genom att bedriva verksamhet som bidrar till mélen
1 stadens Naringslivspolicy 2020-2024 samt Stockholms stads miljoprogram 2020-2023. Detta
sker bland annat genom strategisk och operativ samverkan med arbetsgivare samt genom
verksamheten Stocket Aterbruk.

Syftet med samverkan ér att fler stockholmare ska etableras péd arbetsmarknaden och att
marknadens efterfrdgan pa arbetskraft ska tillgodoses. I tider som préglas av hog arbetsloshet
och minskade mdjligheter till jobb dr samverkan sérskilt viktig. Genom att exempelvis skapa
mdjligheter for snabb yrkesvixling och omskolning, kan ndmnden bidra till att stadens
arbetsmarknad snabbare dterhdmtar sig nér behov av arbetskraft med nya kompetenser
uppstér. Samverkan med niringslivet kring utformning av insatser och utbildningar &r
dessutom en forutséttning for att nimndens malgrupper i s hog utstrickning som mojligt ska
fa ett arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till mélet genom att samverka med néringslivet och genom
att ndringslivsperspektivet beaktas i nimndens olika verksamheter. Samverkan, som sker pa
bade strategisk och operativ niva, syftar till att fler stockholmare ska etableras pé
arbetsmarknaden och till att arbetsmarknadens efterfragan pa arbetskraft ska tillgodoses.
Fokus ligger pé att uppna en battre och snabbare matchning for dem som stér till
arbetsmarknadens forfogande samt ge branscher och foretag mdjlighet att utforma aspirantens
och elevens kompetensutveckling utifrdn arbetsmarknadens behov. Att utveckla natverk och
partnerskap med foretag, branschorganisationer och stadens egna bolag spelar en viktig roll i
arbetet. Stadens unga &r viktiga for dagens och morgondagens innovationer och framvéxten
av nya branscher. Arbetsmarknadsndmnden ska verka for att ungas drivkraft och intresse kan
tas tillvara for framvixten av nya och vdxande branscher.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Arbetskraftsbrist i Stockholm (andel vakanser av antalet anstallda) 1,1 1,1 Ar
Namndmal:
2.1.1. Namndens verksamheter ger arbetsgivare tillgang till efterfragad
kompetens
Beskrivning

I syfte att tillgodose arbetsmarknadens efterfrigan av arbetskraft och pa sa vis dven bidra till
att nimndens malgrupper kommer ut 1 jobb samverkar arbetsmarknadsndmnden med
néringslivet. Samverkan sker kring exempelvis utformning av arbetsmarknadsinsatser och
utbildningar samt for en snabbare matchning. Av stor vikt inom detta arbete ar att utveckla
nétverk och partnerskap med foretag, branschorganisationer och stadens egna bolag. Har
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kommer exempelvis Integrationspakten, arbetet med jobbpartnerskapen och samverkan med
Stockholm Business Region fortsitta vara i fokus dven under 2021.

Forvantat resultat

*Néamnden ska i samrad med néringslivet, branschorganisationer och/eller stadens
arbetsgivare, utveckla utbildningar dir efterfragan finns.

*Néamnden ska utveckla arbetssitt som mojliggor for sfi-studerande att fa ta del av
praktikmgjligheter och anstillningar genom forvaltningens samverkan med arbetsgivare.
*Arbetsgivarna som staden samarbetar ska uppleva att nimndens utbildningar och
arbetsmarknadsinsatser okar tillgdngen till efterfragad kompetens.

Integrationspaktens medlemsnétverk ska utvecklas utifrén lokala tillvéxtanalyser och
strategiska behov.

Integrationspakten ska ha en férdjupad samverkan med nimndens verksamheter genom
exempelvis mentorskap, jobbpartnerskap, arbete for framtagning av APL-platser eller
samverkansprojekt.

+Utifran erfarenheter fran bland annat ESF-projektet Spdngen och 1 samverkan med fack- och
stadsdelsndmnder ska nimnden utveckla en modell f6r kompetensforsorjning i staden.
*Nidmnden ska utveckla samverkan och metoder f6r att ungas drivkraft och intressen tas
tillvara for framvéxten av nya branscher och yrken.

Kommentar

Implementering av stadens néringslivspolicy

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla ndringslivspolicyns mélséttningar och
aktiviteter framforallt genom fokusomradena Forbdttra service, tillgdnglighet och
myndighetsutévning, Oka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens samt Attraktivare
miljoer och bdttre framkomlighet.

For ndmndens verksamheter dr samverkan med néringslivet en forutsittning for att studerande
och aspiranter i sa hog grad som mojligt ska fa ett arbete efter avslutade studier eller insats
och att nimnden bidrar till niringslivets kompetensforsorjning. Vuxenutbildningen har en
central roll 1 att 1 samverkan med néringslivet se till att utbudet av utbildningar och
utformningen av dem tillgodoser niringslivets behov av kompetens och ér attraktiva for
sokande. Naringslivet behover fortsétta involveras i utformning av bade utbildnings- och
arbetsmarknadsinsatser.

Néamnden ska fortsétta utveckla strukturerade former for dialog med naringslivet bland annat
genom regionala kompetensrad for strategisk kompetensforsorjning (Kompetensarena
Stockholm) och lokala branschrad for yrkesskolor. Genom dessa dialoger kan nimnden arbeta
for att utbudet av utbildningar tar hdnsyn till branschbehoven och samtidigt medverka till att
oOka utbildningarnas attraktivitet bland studerande. Nimnden ska fortsitta utveckla arenor och
plattformar for samverkan med néringslivet. Integrationspakten &r en arena dér staden méter
néringslivet som bidar till kunskapsoverforing, initiativ till samverkan och innovativa
samarbetsformer. P4 den lokala nivan utvecklas samverkan med niringslivet genom
ndmndens lokala nérvaro och platssamverkan med stadens stadsdelsndmnder och det lokala
néringslivet. For fortsatt utveckling avser ndimnden att genom erfarenhetsutbyte sprida och ta
tillvara pa goda exempel. Bland annat fran pilotprojektet Harvard Bloomberg Innovation
Track dédr nya mojligheter och innovativa idéer for att stirka det lokala néringslivet utforskats
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1 dialog med invanare och lokala foretagare i Skdrholmen. De tillvédxt- och
arbetsmarknadsanalyser som nimnden ska ta fram i samarbete med Stockholm Business
Region for att kartligga Stockholms kompetensforsorjningsbehov éar ocksa viktiga underlag
for att utveckla samverkan med néringslivet.

Under 2021 ser nimnden behov av att i samverkan med utbildningsndmnden utveckla en mer
operativ samverkan i dialogen med néringslivet och forstarka omvérldsbevakningen samt

sprida den samlade kunskapen sa att forstaelsen for naringslivets forutsattningar och behov ar
god 1 ndmndens alla verksamheter och kan anvéndas 1 utveckling av insatser och utbildningar.

Arbetsmarknadsnamndens samverkan med arbetsgivare

Arbetsmarknadsndmnden samverkar med arbetsgivare genom olika plattformar och verktyg.
Det samarbete med arbetsgivare som sker pé jobbtorg och skolor hor till den operativa delen
av samverkan och spelar en viktig roll i den individuella matchningen samt framtagningen av
APL-platser. For Stockholmsjobben och feriejobben dr samverkan med fack- och
stadsdelsndamnder samt stadens bolag mest relevant, medan det arbete som sker inom
Kompetensarena Stockholm och med branschrdden genom skolorna leder till nya
bristyrkesutbildningar. Kompetensarena Stockholm och branschsamverkan tillsammans med
Integrationspakten, jobbpartnerskapen samt arbetet med sysselséttningskrav 1 upphandling hor
till den strategiska delen av samverkan.

Samverkan med arbetsgivare pa jobbtorg och skolor

De lokala jobbtorgen och utbildningsanordnarna har omfattande arbetsgivarsamverkan, som
bland annat bestar av tusentals arliga kontakter med arbetsgivare, i syfte att matcha aspiranter
till anstéllning och praktik, finna APL-platser for studerande i yrkesutbildningar samt fora
dialog for att anpassa innehdll 1 utbildningar och insatser efter arbetsgivares behov.

Da krisen har slagit hart mot ménga av de branscher dir ingangsjobben for nimndens
malgrupper fanns innan pandemin, som till exempel hotell, restaurang, handel och transport,
har ett omstéllningsarbete inletts och kommer att fortsatta under 2021. Syftet dr att utifran
prognoser och analyser kopplade till Stockholms arbetsmarknad utveckla samverkan med
branscher och arbetsgivare som efterfragar kompetens och har rekryteringsbehov framét.
Fokus ligger ocksa pé att forstirka befintliga arbetsstrukturer i syfte att sékerstilla ett fortsatt
fungerande matchningsarbete och tillging till praktik- och APL-platser. I det ingér bland
annat fortsatt tita kontakter med arbetsgivare, handledarutbildningar och uppf6ljningar. De
lokala branschrad som yrkesskolorna har for varje yrkesomréde har en viktig roll att spela vad
géller att kommunicera med branschen kring innehéll i utbildningarna och framtida behov
inom branschen dven kopplat till volymer av studerande.

Inom yrkeshodgskolan dr representanter frdn branschen med bade i1 utformning av utbildning
och som undervisande personal i klassrummet och som handledare i arbetslivet nir eleverna
ar ute pé en arbetsplats pa Lirande 1 arbete, en slags praktik. Cirka 150 representanter &r med i
skolans ledningsgrupper, savél specialister som anstédllande chefer. Det ger forvaltningen
tillgang till ndtverk som bidrar till att studerande kommer ut pd en arbetsplats. Trots pandemin
har 96 procent av eleverna inom yrkeshogskolan kommit ut i LIA-praktik.

Integrationspakten

Integrationspakten, som i november 2020 har cirka 270 medlemmar, samlar arbetsgivare och
organisationer inom privat ndringsliv, civilsamhille och offentlig sektor i Stockholm for att
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tillsammans verka for att fler stockholmare ska etableras pa arbetsmarknaden och for att bidra
till att marknadens efterfrdgan pa arbetskraft ska tillgodoses. Nitverket erbjuder
medlemmarna en plattform for inspiration och kunskap, utbyte av idéer och erfarenheter,
synliggorande av sitt engagemang, mdjligheter till nya samarbeten och affarsmdjligheter och
en titare dialog och fordjupad samverkan med staden och dess foretrddare pa olika nivaer.

Medlemmar i Integrationspakten som har rekryteringsbehov kan genom ett jobbpartnerskap
exempelvis fa stdd i rekrytering av stockholmare som idag star utanfor arbetsmarknaden, delta
i utformandet av utbildningsinsatser i dialog med Vuxenutbildning Stockholm eller
skriaddarsy kompetensutvecklingsinsatser genom sérskilt utformade jobbspar tillsammans med
Stockholms stad och Arbetsformedlingen.

Las mer om Integrationspakten under mal 1.1.1 och mal 1.1.3.
Jobbpartnerskapen

Genom formaliserade partnerskap med arbetsgivare skapar nimnden hallbara och langsiktiga
samverkansstrukturer med foretag och branschorganisationer. Syftet &r att bidra till foretagens
kompetensforsorjning men ocksa till inkludering och integration. Pa detta sitt skapas 6kade
forutséttningar for nimndens malgrupper att bli anstillningsbara pé dagens arbetsmarknad.
Partnerskapsmodellen mojliggor for foretag och organisationer att engagera sig 1 nimndens
uppdrag och bidra med bade kunskaper i nimndens utveckling av insatser och utbildning samt
med praktik- och arbetstillfallen. I samband med tecknande av jobbpartnerskap tydliggors
ocksa de krav pa foretagen som édr nddvéndiga for att partnerskap ska vara mojligt.

Sysselsittningsfrimjande krav i upphandling

Under 2021 fortsétter ndmnden att arbeta for att skapa 6kade mojligheter till arbetsintegration
genom stadens upphandlingar. Ett sérskilt fokus ligger pa de mélgrupper som har svarigheter
att integreras pa arbetsmarknaden exempelvis unga, nyanlidnda/utrikesfodda och personer med
funktionsnedséttningar. Namnden stottar stadens leverantorer att na kravuppfyllnad med
information, goda exempel och kortare utbildningsinsatser.

Implementering av strategi for arbetsmarknadsinsatser

Under forutséttning av kommunfullmiktiges beslut kommer nimnden under aret att arbeta for
att implementera den strategi for stadens arbetsmarknadsinsatser som nimnden arbetat fram
under 2020. Strategin definierar stadens langsiktiga arbete med arbetsmarknadsinsatser:
malsdttningar, prioriteringar och vigledande principer samt ansvarsférdelning inom staden.
Implementeringen kommer att ske i samverkan med 6vriga berdrda ndmnder och framforallt
stadsdelsndmnderna. Implementeringsarbetet kommer dven att inbegripa nddviandiga
kopplingar till Arbetsformedlingens uppdrag och eventuella fordndringar av detta under aret.
Den sammanhallna strategin ér av vikt for ett indamalsenligt och resurseffektivt arbete 1
staden med att frimja en hog sysselsattningsgrad, att minska behovet av férsorjningsstod pa
grund av arbetsloshet samt minska andelen unga som varken arbetar eller studerar.

Tillvixt- och arbetsmarknadsanalyser

Arbetsmarknadsndmnden samverkar dven med Stockholm Business Region (SBR) kring
framtagning av tillvéxt- och arbetsmarknadsanalyser. Genom att samla in och analysera
information om lokala kompetensforsorjningsbehov kan bade béttre matchning och bittre
foljsamhet av nimndens insatser utifran arbetsmarknadens behov uppnas.
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Samverkan med niringslivet och stadens verksamheter avseende utbildningar

Néamnden har nétverk med arbetsgivare for utveckling av yrkesutbildningar. Representanter
frdn branschen bjuds in for att delta i planeringen inf6r varje ny inriktning som startar. Vidare
reviderar nimnden utbudet av yrkesutbildningar, nér skolverket i samverkan med branschen
har reviderat sitt utbildningspaket.

Aven inom kortare yrkesutbildningar som ofta ir ett komplement till arbetsmarknadsinsatser
som exempelvis Stockholmsjobb, samverkar nimnden med féretag och branscher. Syftet ar
att utforma dessa utbildningar utifran behov pa arbetsmarknaden och pd s vis uppné héllbara
etableringar i arbetslivet for de individer som deltar.

Kompetensarena Stockholm

Genom projektet Kompetensarena Stockholm finns modell f6r samverkan kring
kompetensforsorjning mellan representanter for branscher, Storsthlm, kommuner och
Arbetsformedlingen. I dessa rad diskuteras kompetensbehov inom branschen, méjligheter till
nya utbildningar och anpassningar av utbildningar efter branschens behov. Syftet r att
sdkerstélla att utbildningarnas innehall uppfyller branschens krav och leder till hallbara
anstéllningar. Under 2021 planeras ytterligare ett kompetensrdd inom teknik/industri och
samverkan kring kompetensforsorjning kommer att fortsdtta inom ramen for samtliga rad.
Vidare finns planer pd att i samarbete med utbildningsforvaltningen utvidga samverkan kring
yrkesutbildningar till att bade gélla de som finns pa gymnasieskolan och komvux.

Stockholms stad kommer fortsatt att ha en aktiv roll i bildandet av branschspecifika regionala
kompetensrad inom byggindustrin och besdksniringen och arbetar dven for att bilda sdédana
rdd inom Transport, Handeln och Teknik/Industri. Stockholms stad kommer dven ha
representanter 1 nybildade Stockholmsregionens kompetensrad som ska triaffas 1-2 ggr/ar och
sammankallas via region Stockholm.

Under 2020 har en bransch lyft behov av installatorsutbildning, vilket har lett till att
Vuxenutbildning Stockholm i samverkan med utbildningsanordnarna underséker majligheten
att starta upp utbildningar under kommande éar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal arbetsgivare som ingatt nya partnerskap 30 st Tertial
g‘ Antal kvinnor och man, fran namndens verksamheter, som fatt 150 st Tertial

arbete genom partnerskapen

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska aktivt arbeta med resultat av de tillvaxt- och 2021-01-29 2021-12-31
arbetsmarknadsanalyser som tagits fram i samarbete med Stockholm
Business Region AB och kommunstyrelsen.

Arbetsmarknadsnamnden ska erbjuda staden som arbetsgivare 2021-01-01 2021-12-31
behdrighets- och svenskutbildning, som riktar sig till personal inom vard-
och omsorg samt forskola.

Arbetsmarknadsnamnden ska implementera naringslivspolicyn i samtliga 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring

Genom samarbete med bland annat kulturndmnden och andra delar av stadens forvaltningar
och bolag bidrar nimnden till att stdrka Stockholm som kultur- och evenemangsstad.
Feriejobb kopplade till serviceyrken och publikmdten har skapats. I samarbete med stadens
andra verksamheter, civilsamhaillet och andra arbetsgivare arbetar nimnden for fler lokala
insatser i omrdden med hog ungdomsarbetsloshet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Idrottsndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2021-01-01 2021-03-31
socialndmnden och utbildningsnamnden ta fram en handlingsplan for battre
halsa genom fysisk aktivitet

U Kulturnamnden ska samverka med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas forebyggande
arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper som inte deltar i
fritidsaktiviteter i lika hdg utstrackning, vid behov i samverkan med
arbetsmarknadsnamnden.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Under 2021 satsar nimnden pa grona néringar. Bland annat tar nimnden fram kortare
bristyrkesutbildningar i modern, miljovénlig teknik — utbildningar som efterfrédgas pa
arbetsmarknaden. Detta ligger &ven i linje med malséttningen i Stockholms stads
Miljoprogram 2020-2023. Vidare kommer miljondmnden och arbetsmarknadsndmnden att
genomfora gemensamma insatser for att 6ka miljo- och klimatperspektiv/kunskaper hos
elever inom komvux. Syftet ér att ge eleverna insikter 1 hur ménniskors sétt att leva och arbeta
kan anpassas for att skapa en hallbar utveckling och ddrigenom kunna bidra till att hindra
skadlig miljopaverkan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med miljé- och 2021-01-01 2021-12-31
halsoskyddsnamnden kartlagga utbildningsbehov kopplade till stadens mal
om att Stockholm ska vara en fossilbranslefri stad 2040 och en
fossilbranslefri organisation 2030

Namndmal:
2.5.1. Namndens verksamheter bidrar till en hallbar stad med en god livsmiljo

Beskrivning

Néamndens verksamheter tar ansvar for att i det dagliga arbetet bidra till att paverkan pa miljon
minskar. Det sker bland annat genom att bedriva arbete for att 6ka aterbruket av inventarier i
stadens verksamheter samt genom att verksamheten planeras sa att miljopaverkan minimeras.
Det ér sjalvklart for forvaltningens medarbetare att sortera avfall och att f6lja resepolicyn.
Skolor arbetar aktivt med att fora in miljé/hallbarhetsperspektivet som en del i utbildningarna.
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Kommentar

Stocket aterbruk

Stocket aterbruk har varit ett projekt i staden med servicendmnden som projektdgare sedan
maj 2017. Frén 1 januari 2020 6vertogs projektet for att implementeras som ordinarie
verksamhet inom arbetsmarknadsndmnden.

Mialet med verksamheten Stocket ér att skapa mgjlighet for Stockholms stads verksamheter att
latt kunna ateranvénda och aterbruka mdbler och inventarier. Syftet for staden dr att minska
avfall och inkop av mobler och inventarier samt erhalla en hallbar miljé och ekonomi.

Staden ska striva mot en cirkuldr ekonomi och detta kan ske med hjilp av Stocket Aterbruk.
For att bidra till stadens mal for socioekonomisk héllbarhet skapas ocksa mojligheter for
personer med ekonomiskt bistand att {4 stod att komma ndrmare arbetsmarknaden. Detta
genom exempelvis praktik eller anstillning 1 form av Stockholmsjobb eller OSA inom
verksamheten Stocket.

Grona arbeten

I samverkan med foretag inom grona néringar, energibranscher och installatdrsbranschen tar
ndmnden fram kortare yrkesutbildningar, for nimndens malgrupper och stadens medarbetare.
Dessa bidrar till att uppfylla arbetsmarknadens behov av arbetskraft som &r utbildad i att
hantera modern, miljovénlig teknik, som exempelvis anvidnds vid nybyggnation — ett behov
som lyfts av branschen. Detta ligger dven i linje med malsdttningen i Stockholms stads
Miljoprogram 2020-2023, att energieffektivisera byggprocessen. Projektsamverkan samt
andra arbetsmarknadsinitiativ kan ocksé bli aktuellt.

Miljosatsning inom komvux

Under 2021 miljéondmnden och arbetsmarknadsndmnden att genomfora gemensamma insatser
for att 6ka milj6- och klimatperspektiv/kunskaper hos elever inom komvux. Syftet dr att ge
eleverna insikter 1 hur ménniskors sétt att leva och arbeta kan anpassas for att skapa en héllbar
utveckling och dirigenom kunna bidra till att hindra skadlig miljopaverkan.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal renoverade mdbler/inventarier inom Stocket 350 Halvar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsndmnden och miljindmnden ska genomfdra en insats for 2021-01-01 2021-12-31

att studerande inom vuxenutbildningen, framfér allt sfi, ska kunna goéra

miljo- och klimatmedvetna val. Detta bidrar till malen i Agenda 2030.

Arbetsmarknadsndmnden ska i dialog med branscher ta fram utbildningar 2021-01-01 2021-12-31

for att utbilda fler inom gréna arbeten.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Arbetsmarknadsndmndens resurser ska anvéndas effektivt med fokus pa de resultat som
verksamheten skapar. En forutsattning for detta arbete dr samverkan med sévil privata som
offentliga aktdrer. Vidare dr innovation genom utvecklingsprojekt, digitalisering och
upphandling metoder for att uppna hogre maluppfyllelse. Namnden har ett strukturerat
arbetssitt for kompetensforsorjning och ett systematiskt arbetsmiljoarbete som bidrar till en
hallbar arbetsmiljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Néamndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller verksamhetens

mal.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatoverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

3.1.1. Namndens verksamheter bedrivs utifran faststélld budget med en
ekonomi i balans

Beskrivning

Némndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller verksamhetens
mal. Namndens ESF-projekt drivs enligt den verksamhetsmissiga och ekonomiska
planeringen.

Forvantat resultat

*Samtliga verksamheter ska ha en budget i balans.

Kommentar

Totalt har nimnden en kostnadsbudget pd 1 296,3 mnkr och intdktsbudget pd 214,2 mnkr for
driften av verksamheten. Nimnden administrerar ocksa statsbidragsintékter fran
Migrationsverket och Skolverket och har for detta ett intdktskrav om 193,6 mnkr. I jimfGrelse
med 2020 har budgeten for driftskostnaderna dkat med 29,7 mnkr och i detta ingér ocksé en
forvintad volymminskning med 28,9 mnkr. Intdktskravet har minskat med 53,6 mnkr, vilket
sammantaget ger en 0kad nettobudget om 83,3 mnkr. Minskningen av intéktskravet paverkar
inte driftbudgeten for ndmndens verksamheter. For investeringar i maskiner och inventarier ar
budgeten 4,0 mnkr.

Lis mer om ndmndens ekonomi under rubriken Redovisning av ekonomi.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Arbetsmarknadsndmndens resurser ska anvindas med fokus pé de resultat och effekter som
verksamheten skapar for kvinnor och mén liksom for arbetsgivares kompetensforsorjning. En
forutséttning for detta arbete dr samverkan med en rad aktorer, déribland andra ndmnder,
Arbetstormedlingen och néringslivet. Vidare ar utvecklingsprojekt, digitalisering och
upphandling metoder for att uppna innovation och hogre méluppfyllelse. Att resurser fordelas
lika mellan kvinnor och mén ar en viktig kvalitetsfaktor.

Néamnden arbetar med att genomfora de verksamhetsspecifika EU-riktlinjer som den har
antagit 1 enlighet med stadens EU-policy. Genom Europeiska socialfonden eller andra
relevanta fonder kan nimnden nd en hogre utvixling av ndmndes satsade resurser. Ndmnden
har vidare ett strukturerat arbetssétt for kompetensforsorjning enligt stadens modell UBARA
och det finns ett systematiskt arbetsmiljoarbete som bidrar till en hallbar arbetsmil;jo.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
©J  Aktivt Medskapandeindex 81 82 Ar
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomférts 90 % 90% Ar
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts 90 % Tas framav ~ Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 85 84 Ar
U Sjukfranvaro 4,5% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 1,5 % Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Fastighetsnamnden ska bista arbetsmarknadsnamnden med att inom 2021-01-01 2021-06-30
fastighetsndmndens bestand hitta en Iamplig lokal for etableringscentrum
med plats fér méten och civilsamhallet
U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd av 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden, aldrenamnden,
overformyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
U Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och 2021-01-01 2021-03-31
socialndmnden se dver férdelningen av generalschablonen for
flyktingmottagande med hansyn till verksamhetsférandringar i stadens
arbete med etableringen av nyanlanda
U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med arbetsmarknadsnamnden, socialndamnden, aldrendmnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsndmnderna etablera en support- och
forvaltningsorganisation for Esset for att fran och med 2022 kunna leverera
full support
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Namndmal:
3.2.1. Namndens verksamheter ar effektiva och haller hog kvalitet

Beskrivning

Néamndens resurser ska anvindas med fokus pé de resultat och effekter som verksamheten
skapar for kvinnor och mén liksom for arbetsgivares kompetensforsorjning. Namnden arbetar
med att stirka uppfoljning och analys, med fokus pa att utveckla arbetssétt for kontinuerlig
effektutvirdering av arbetsmarknadsinsatser. Ett steg i denna riktning ar den uppfdljning av
Jobbtorg Stockholms insatser, inklusive Stockholmsjobb, som gjordes under 2020. Bade
analys av underlaget och utvirdering av arbetssittet kommer att ligga till grund for
vidareutveckling av uppfoljningsmetoder under 2021. Ett sérskilt &rende kommer att
foreldggas ndmnden under varen. ESF-projekt, digitalisering och upphandling dr viktiga
verktyg for verksamhetsutveckling och innovation. Utdver detta har nimnden som strategi att
anvinda samarbete inom staden, men ocksa med externa aktorer sdsom till exempel
Arbetsformedlingen eller Region Stockholm, i syfte att 6ka de tillgdngliga resurserna for
aspiranten eller eleven. Ndmnden arbetar med att genomfora de verksamhetsspecifika EU-
riktlinjer som den har antagit i enlighet med stadens EU-policy. Genom Europeiska
socialfonden eller andra relevanta fonder kan nimnden né en hogre utvixling av nimndes
satsade resurser, bland annat genom projekt. Att resurser fordelas lika mellan kvinnor och
man &r en viktig kvalitetsfaktor.

Forvantat resultat

*Vid resultatdialogerna ska nimnden integrera jamstélldhetsperspektivet i analysen av
verksamhetens resultat, samt initiera forandring av arbetssétt dér ojamstélldhet identifieras.
*Inom ramen for systematiskt kvalitetsarbete ska nimndens verksamheter utveckla
analysformagan.

*Ndmndens medarbetare ska ha 6kade kunskaper om rutiner och arbetssétt som ar kopplade
till barnrattsarbetet.

*Upphandlingar kommer att anvéndas for att finna nya innovativa insatser inom Jobbtorg
Stockholm.

«Oka maluppfyllelsen genom digitalisering och att utveckla anvindningen av digitala verktyg
for exempelvis effektivare och snabbare matchning pé arbetsmarknaden.

*Arbetet med informationssdkerhetsfragor ska intensifieras.

*Néamnden kommer att ansoka om extern finansiering fOr att starta utvecklingsprojekt.

Kommentar

Internationella sammanhang och samverkansytor

Néamndens internationella och EU-arbete tar sin utgangspunkt i stadens EU-policy (dnr 171-
1890/2015) och stadens internationella strategi. Officiella informationskanaler, konferenser
och erfarenhetsutbyten bevakas lopande, for nyheter och information som é&r relevanta for
ndmndens verksamhetsomrade. Ndmnden deltar dessutom aktivt i mdten och forum kopplade
till nimndens verksamhetsomrade och prioriterade malgrupper, i syfte att bidra till
verksamhetsutveckling och 6ka innovationskraft.

Under 2021 kommer detta arbete att fortsitta 1 samma takt som 2020 utifran stadens
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internationella strategi och Stockholms ordforandeskap for Eurocities. Nimnden kommer att
bevaka och tillvarata de mdjligheter som erbjuds inom EU-program och fonder i enlighet med
stadens EU-policy samt arbeta proaktivt for att paverka beslut pa EU-niva som rér ndmndens
ansvarsomraden, sdsom forslag frdn kommissionen géllande exempelvis atgérder for den
okade arbetslosheten pa grund av pandemin, program for omraden relaterade till migration
och integrationsomradet samt framtagandet av den Europeiska socialfondens nya program
ESF+, i syfte att sdkerstdlla kvalitén och kostnadseffektiviteten i ndmndens verksamheter.

Néamnden kommer att fortsatta sitt omfattande arbete med att driva EU-projekt och fortsétta
stirka arbetet kring utveckling, samordning, styrning samt stod och radgivning till nimndens
verksamheter. Under 2021 kommer ndmndens projektportfolj att utdkas med tre nya ESF-
finansierade projekt. Det forsta handlar om att utveckla stodet for ungdomar pé Jarva och
sodra sidan av staden. De andra tva &r forstudier som ska fokusera pa romsk inkludering,
respektive utvecklat stdd for elever i dvergangen till arbetsmarknaden. Aven inom Erasmus
plus har ndmnden tva nya projekt som skapar goda forutséttningar att stirka det
internationella arbetet inom vuxenutbildningen.

Vidare kommer ndmnden att fortsitta ansvara for samordningen av stadens deltagande i
Eurocities Social Affairs Forum och aktivt delta och paverka 2021 och 2022 érs
programplanering for arbetsgruppen Migration and Integration och arbetsgruppen
Employment, dir ndmnden har ett férnyat fortroende som viceordférande for 2021 och 2022.

Innovation genom digitalisering

Till £61jd av pandemin har anvindandet av tekniska plattformar och IT-tjénster for
distansarbete och distansundervisning okat kraftigt. Jobbtorg Stockholms verksamheter har
kunnat upprétthélla en hog tillgdnglighet genom att 1 vdsentligt hogre grad erbjuda radgivning,
stdd och méten digitalt eller per telefon. Vuxenutbildning Stockholm har i huvudsak erbjudit
fjarr- och distansundervisning for sina elever. Det tekniksprdng ndmnden upplevt under aret
bidrar till innovation, utveckling och tillgdnglighet och det arbetet ska under kommande &r
forvaltas och utvecklas.

Innovation och digitalisering &r viktiga verktyg nér effektivitet och god kvalitet ska uppnas i
ndmndens verksamheter. For att finansiera innovations- och utvecklingsprojekt ska nimnden
aktivt soka relevanta bidrag fran nationella Fol-finansidrer och finansiering fran EU:s fonder
och program.

Digitala arbetssétt dr ett sitt att oka effektiviteten inom verksamheterna och bidrar till att klara
kompetensforsorjning och kvalitet. I ndmndens verksamheter ska, dir sd dr lampligt, ny och
innovativ teknik provas. Vid beslut om innovations- och digitaliseringsprojekt ska det alltid
finnas en uppenbar nytta for verksamheten med tydligt effektiviseringsfokus och
driftkostnadskonsekvenser. Digitalisering ska bidra till att l16sa konkreta utmaningar for
stockholmarna och inom verksamheterna.

Under 2021 kommer ndmnden att utveckla digitala arbetssétt for nimndens verksamhet inom
studie- och yrkesvégledningen. Vidare ska ndmnden forbéttra metoder for uppfoljning och
utvirdering av digitaliseringsprojekt. Nimnden kommer att samverka med andra ndmnder,
och parter inom innovation och digital transformation i syfte att identifiera
utvecklingsomraden som kan skalas upp.
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Innovation genom upphandling

Under 2021 kommer innovativa 16sningar 1 utdkad utstrickning drivas genom upphandlingar.
De goda erfarenheterna fran innovationsupphandlingen inom komvux ligger till grund {or
arbetet, som ocksd mojliggdr ndrmare samarbete med naringslivet och civilsamhéllet. Under
2021 star Jobbtorg Stockholm i fokus och innovativa l6sningar kommer bland annat att
anvéndas for upphandlingar av nya insatser fran externa aktorer.

Genom tjinstedesign kan utbudet av tjinster utvecklas samt ligga till grund for "testbaddar”
for kundresan” och for hur nya tjdnster kan designas. Samarbete med Ed Tech-foretagen
kommer att ha 6kad betydelse, dd manga foretag i utbildningsbranschen har helt nya och mer
digitaliserade arbetssétt och ett annat tjdnsteutbud for att na malen.

Inom inkdpsarbetet kommer strategiska fragor att vara huvudfokus for kommande ar, vilket
mojliggdrs genom att samtliga enheter har tillgang till stadens elektroniska
upphandlingsverktyg "Kommers”.

For att mojliggora satsningen pa innovativa losningar kommer ndmnden att fora samman
strategiska resurser for juridik, inkop och innovation genom inkdp. Under 2021 kommer ett
stort antal upphandlingar att genomfGras, se bilaga 3.

Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetsmarknadsnamnden ska sikerstilla att det finns ett effektivt och &ndamélsenligt
informationssédkerhetsarbete och pé si sitt bidra till stadens mél om en trygg, effektiv och
modern storstad. Under 2021 kommer forvaltningen att intensifiera arbetet med
informationssédkerhetsfragor, bland annat genom att genomfora en éversyn av och uppdatera
rutiner for hantering av informationssékerhets- och personuppgiftsincidenter. Forvaltningen
kommer dven att fortsitta arbetet med att genomfora en dversyn av registerforteckning for
personuppgiftsbehandlingar samt att pdborja en dversyn av informationsklassningar. Vidare
kommer ett arbete att bedrivas med syfte att forvaltningens medarbetare 1 hogre utstrackning
ska genomga de obligatoriska utbildningarna i informationssékerhet och dataskydd.

Samverkan

Samverkan savéil inom staden som externt med andra offentliga aktorer, niringsliv,
civilsamhille och akademin &r centralt for ndmnden och for att stockholmare ska na arbete
eller studier. Det ar savél en forutsittning for att erbjuda effektiva och kvalitativa
verksamheter som ett verktyg for verksamhetsutveckling och kunskapsutveckling samt
mdjligheter att finna och uppné synergieffekter.

Samverkan med Arbetsformedlingen

Majoriteten av jobbtorgens aspiranter dr inskrivna pa Arbetsformedlingen och en nira
samverkan med myndigheten dr central for nimnden. Fokus i samverkan ligger pa personer
som stdr langt ifrdn arbetsmarknaden sdsom unga, nyanlédnda och langtidsarbetslosa med
forsorjningsstod. Under 2020 togs en ny dvergripande samverkansdverenskommelse mellan
Arbetsformedlingen och Stockholms stad fram som anger ramarna for samverkan. Lokala
samverkansrutiner och samverkansrutin kring nyanldnda kommer att utarbetas under 2021.

Den pégdende reformeringen av Arbetsformedlingen innebir att myndigheten framover
kommer att vara fokuserad pa myndighetsansvar i form av kontroll av arbetssokande och av
fristdende aktorer, arbetsmarknadspolitisk beddmning, digital infrastruktur samt statistik och
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analys. Ett nytt valfrihetssystem kommer att utvecklas dér fristaende aktorer matchar och
rustar arbetssokande for de lediga jobben. Reformeringen berdknas vara fullt genomford
2022.

Arbetsmarknadsnamnden upplever i nuldget stora utmaningar vad géller mojligheten att
samverka kring kartldggning, den arbetsmarknadspolitiska bedomningen och individens
planering, som en konsekvens av Arbetsformedlingens organisationsforandringar. Det dr inte
klarlagt hur samverkan med kommunerna kommer att vara mojlig utifran
konkurrenslagstiftningen efter 6vergéngen till fristdende aktorer. Det paverkar ocksd
forutséttningarna for projektsamverkan, utifrén att Arbetsformedlingen 1 det reformerade
systemet inte ska erbjuda egna insatser, utan ansvaret for insatser kommer att ligga hos
fristdende aktorer.

I ett ldge med pagaende ldgkonjunktur och hog arbetsloshet behdver de gemensamma
resurserna nyttjas sa effektivt som majligt och det ar déarfor prioriterat for nimnden att under
nésta ar, utifran de rddande forutsittningarna, forsoka finna nya former fér samverkan kring
gemensamma malgrupper. Samverkan for att 6ka andelen arbetssokande inom
Arbetsformedlingen som Svergér i reguljira studier kommer att vara en annan viktig
samverkansfraga 2021. Detta stéller stora krav pa staden som ansvarig for vuxenutbildning
och det finns behov av att utveckla en sammanhéllen samverkansstruktur for
utbildningsfragorna.

Nir systemet med fristdende aktorer dr pa plats ser nimnden att staden kommer att behdva ha
en annan organisation for samverkan da det inte ldngre dr enbart myndigheten
Arbetsformedlingen som staden forvéntas samverka med utan snarare myndighetens
upphandlade aktorer genom LOV eller LOU som staden ska kunna samverka med.

Samverkan med Samordningsforbundet Stockholms stad

Samordningsférbundet Stockholms stad dr en viktig samverkanspart for nimnden och
finansiér for olika utvecklingsprojekt. Prioriterade malgrupper for samverkan ar unga vuxna
16-29 ér 1 behov av samordnat stdd, vuxna 30-64 ar i behov av samordnat stdd, personer med
erfarenhet av migration och flykt i behov av samordnat stéd samt personer med
funktionsnedséttning som paverkar arbets- eller studieforméigan. Inom ramen fér samverkan
erbjuds vissa forrehabiliterande insatser. Arbetsmarknadsnimnden ska 2021 tillsammans med
Samordningsférbundet Stockholms stad utveckla arbetssétt for att undvika glapp 1 6vergangar
mellan forbundets insatser och jobbtorgens insatser. Samverkansformer ska fortsatt utvecklas
mellan forbundets medlemmar for att uppna samordnat stod till individen, god kunskap om
respektive parts stod och insatser, samt utveckla samordnade insatser for att skapa béttre
forutséttningar for rehabilitering och intrdde péd arbetsmarknaden.

Arbete med manskliga rattigheter

Ett aktivt arbete med de ménskliga réttigheterna stirker kvalitén i nimndens alla
verksamheter. Det ér ett arbete som sker varje dag i medarbetares handlingar och mdte med
stockholmare, men som dven fordjupas genom kunskapshdjande aktiviteter och analys. Att
sikerstilla att bdde kvinnor och mén fér insatser och stdd utifran behov och att medarbetare
bemoter elever/aspiranter med respekt och erbjuder en verksamhet fri frdn diskriminering
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell 14ggning eller alder kommer under aret att vara
i fokus.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g‘ Andel kvinnor och mén inskrivna inom Jobbtorg Stockholm som 75 % Ar

upplever att namndens arbetsmarknadsinsatser ger 6kade
maojligheter till arbete och studier.

Andel medarbetare som genomfért forvaltningens e-utbildning i 100 % Ar
informationshantering
Andel medarbetare som genomfort stadens e-utbildning i dataskydd 100 % Ar
Andel medarbetare som genomfort stadens e-utbildning i 100 % Ar
informationssakerhet

g‘ Kvinnor och man inom komvux, exkl. sfi, som instdmmer i att de ar 4.1 Ar

néjda med sitt inflytande i undervisningen. Medelvarde skala 1-5.

g‘ Kvinnor och méan inom sfi som instdmmer i att de far vara med och 4 Ar
bestdmma vad de ska gora pa lektionerna. Medelvarde skala 1-5.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska genomfora digitala forelasningar pa temat 2021-01-01 2021-12-31
manskliga rattigheter

Arbetsmarknadsndmnden ska genomfdra tre digitala workshops kring 2021-01-01 2021-12-31
arbetssatt och rutiner kopplat till barnrattsarbetet.

Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla verktyg och metoder for att 2021-01-29 2021-12-31
sakerstalla ett gott bemdétande inom ramen for digitala kontakter.

Arbetsmarknadsnamnden ska vidareutveckla metoder for att inhamta 2021-01-29 2021-12-31
synpunkter och klagomal.

Arbetsmarknadsndmndens verksamheter ska genomféra en inventeringav ~ 2021-01-01 2021-12-31
hanteringen av personuppgifter.

Arbetsmarknadsndmndens verksamheter ska genomféra en inventeringav.~ 2021-01-01 2021-12-31
rutiner for hantering av information.

Namnden ska gora en inventering av nyttjandet av lokaler i syfte att 2021-01-01 2021-12-31
effektivisera lokalanvandningen.

Namndmal:
3.2.2. Namndens medarbetare och chefer har ratt kompetens och en hallbar
arbetsmiljo

Beskrivning

Néamndens tilldimpar ett strukturerat arbetssétt for kompetensforsorjning, enligt stadens modell
UBARA (utveckla, behalla, attrahera, rekrytera och avveckla). Varje enhet tar fram en
kompetensforsorjningsplan for att sdkerstdlla ratt kompetens for att verksamheten ska uppné
malen. Stadens personalpolicy ar vélkdnd och anvinds aktivt som stod 1 utvecklingen av
verksamheten, vilket bidrar till god arbetsmilj6 och tydligare styrning och en béttre
verksamhet. Arbetsmarknadsndmnden har en strukturerad och genomtédnkt introduktion av
nya chefer och nya medarbetare, vilket leder till att medarbetare snabbt kommer in i arbetet.
Medarbetarna dr delaktiga i verksamhetens planering vilket skapar engagemang och
motivation i det dagliga arbetet. Genom det systematiska arbetsmiljoarbetet uppmérksammas
arbetsmiljorisker tidigt och dtgérdas. En vil fungerande samverkan med fackliga
organisationer och skyddsombud skapar forutséttningar for en bra verksamhet och en hallbar
arbetsmiljo.
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Forvantat resultat

*Arbetssitt for att stodja forutsittningarna for ett pedagogiskt ledarskap for rektorer i egen
regi ska utvecklas.

*Arbetssitt och verktyg for att 6ka kompetens i forandringsledning ska utvecklas.

*Den digitala kompetensen ska 6ka och nya, mer effektiva arbetssitt ska utvecklas.
*Samverkan mellan chef-medarbetare/arbetsgivare-facklig organisation ska utvecklas genom
kompetensutveckling och dialog.

*Ett projekt i samarbete med Suntarbetsliv ska genomforas, for att ta reda pa hur
verksamheten och dess resultat paverkas av starka/svaga friskfaktorer.

*Kompetenshdjande aktiviteter ska genomforas, for att utveckla arbetssétt for att forebygga
hot och vald 1 arbetet.

*Krav och forvintningar pa chefs- och ledarrollerna pé respektive nivé i organisationen ska
fortydligas.

Kommentar

I forvaltningens kompetensforsorjningsplan for 2021-2023 (bilaga 4) beskrivs forvaltningens
utmaningar och planerade insatser mer ingdende.

Utveckla

For att vara rustade infor framtiden och kunna na verksamhetens mal och uppdrag krivs
utvecklingsinsatser som stiarker medarbetarnas kompetens och som planeras med
utgAngspunkt i framtidens utmaningar. Ar 2020 och pandemisituationen har bidragit till ett
stort teknikspring inom forvaltningen, men ocksa synliggjort behov av digitala 16sningar som
alla kan anvénda. Ett stort intresse for innovation och nya lgsningar finns, som maéste tas om
hand och forverkligas for att effektivisera och rikta resurser mot stockholmarna. Fordandring
och digitalisering gar hand i hand och kommer att vara nyckelkompetenser/omraden under
flera ar i forvaltningen.

Genom att utveckla arbetssitt for ett strukturerat och 14ngsiktigt arbete med
kompetensforsorjning kan forvaltningens chefer planera bemanning, organisering och
utveckling av resurser for att kunna moéta framtida kompetenskrav. Forméga till flexibilitet
behdver 0ka for att kunna mota varierande behov. Det innebér ocksa att
utvecklingsmojligheterna inom forvaltningen Okar, till exempel genom att projektuppdrag
synliggors som mojlig kompetensutveckling for medarbetarna.

For att chefer ska f4 goda forutséttningar i sina uppdrag finns behov av att tydligare definiera
krav och forvantningar pa olika chefsnivéer. Fordndringsledning och personalekonomi &r
kunskapsomrédden som kommer att séttas i fokus. Forutséttningar och arbetssitt for
pedagogiskt ledarskap for rektorerna inom Egen regi ska utvecklas.

Forvaltningens systematiska kvalitetsarbete ska stirkas. Forvaltningen ska stirka formégan
till innovation och digitalisering.

Fortbildning och utveckling av arbetssitt behdvs inom alla befattningar. Den digitala
kompetensen/forméagan behover dka. De tva kompetensutvecklingsprojekten som finansierats
av ESF (SYVEN och Vux 2.0) avslutas i slutet av 2021 och de arbetssétt och verktyg som
projekten resulterat i ska implementeras i ordinarie arbete.
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Behalla

En god arbetsmiljo dr en forutséttning for att medarbetare ska kunna gora ett bra arbete och
kdnna motivation och engagemang. Medarbetarna ska uppleva delaktighet, inflytande,
utveckling och lirande. Utveckling av samverkan mellan arbetsgivare och fack och ocksé
mellan chef och medarbetare ska fortsitta. Medarbetares delaktighet via arbetsplatstraffar
(APT) ska 6ka. Utbildning i samverkan for chefer, fackliga ombud, skyddsombud och
medarbetare ska genomf6ras under aret. Utbildning var planerad for 2020 men har flyttats
fram med anledning av pandemin.

Ett utvecklingsarbete ska paborjas under aret, med stéd fran resursteam fran Sunt arbetsliv.
Syftet ar verksamhetsutveckling med stod i en beforskad modell om friskfaktorer som har
paverkan pé arbetsmiljon, motivation och engagemang.

Forvaltningen kommer fortsatt att ha ambitionen att sdnka sjukfranvaron, bade genom goda
arbetssitt for arbetslivsinriktad rehabilitering och genom tidiga och forebyggande insatser for
att undvika sjukfranvaro.

Forvaltningen ska under aret ta fram ett strukturerat arbetssitt for hilsofrdmjande arbete 1
forvaltningen.

Attrahera

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare med en spdnnande verksamhet. Detta behdver synas
utdt mot presumtiva medarbetare, bade pé larosdten och 1 rekryteringssammanhang.
Forvaltningen behover sdrskilt arbeta mot att né ut till bristyrkesgrupper.

Rekrytera/introducera

Med en vélplanerad introduktion far nya medarbetare och chefer goda forutsittningar att
snabbt komma in i1 verksamheten och kédnna att de kan bidra. Introduktionen &r allt mer digital
och det ska fortsatt utvecklas. Det ger nya medarbetare béttre mojlighet att snabbt f4 den
information de behover. Forvaltningens formaga att tillimpa kompetensbaserad rekrytering
ska fortsatt utvecklas genom utbildning av nya chefer och genom stéd och verktyg i
rekryteringsprocessen. Genom kompetensbaserad rekrytering kan verksamheten bli mer
jamstilld och jamlik och det sdkerstiller ocksa att alla sokande far en likvirdig behandling
och att diskriminering inte forekommer. Rekryteringskrav ska inte missgynna eller utestinga
personer med funktionsnedséttning, eller pa annat sitt vara diskriminerande.

Avveckla

Medarbetare som slutar sin anstillning ska vara ndjda med sin tid pa forvaltningen och bli
goda ambassadorer for forvaltningen. Det ska finnas karridrvagar/stod som ger mojlighet att
komma vidare bade inom och utom staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsférvaltningen ska genomféra kompetenshodjande insatser i 2020-01-01 2022-12-31
personalekonomi for chefer

Arbetsmarknadsndmndens enheter ska delta i ESF-projektet SYVEN. 2020-01-01 2021-12-31
Arbetsmarknadsnamndens skolenheter ska delta i ESF-projektet Vux 2.0. 2020-01-31 2021-12-31
tEn l;brvaltningsévergripande plan for Iangsiktigt halsoframjande arbete ska 2021-01-01 2021-12-31
as fram
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ny policy och rutin fér krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella 2021-01-01 2021-12-31
trakasserier och repressalier ska implementeras.
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Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Totalt har nimnden en kostnadsbudget pa 1 296,3 mnkr och intdktsbudget pd 214,2 mnkr for
driften av verksamheten. Naimnden administrerar ocksa statsbidragsintdkter fran
Migrationsverket och Skolverket och har for detta ett intdktskrav om 193,6 mnkr. I jimfGrelse
med 2020 har budgeten for driftskostnaderna 6kat med 29,7 mnkr och intdktskravet har
minskat med 53,6 mnkr, vilket ger en 6kad nettobudget om 83,3 mnkr. Minskningen av
intiktskravet paverkar inte driftbudgeten for ndimndens verksamheter.

Budgetfordndringarna bestar av foljande delar:

Volymminskning for sfi

Utveckling av insatser for kvinnor 14ngt ifrdn arbetsmarknaden
Omstéllning studie- och yrkesvigledning

Utveckling av modell fér kompetensutveckling och jobbrotation
Integrationspakten forstarkning fokus unga

Korta utbildningar, grona investeringar

Kartldggning av utbildningsbehov kopplade till stadens klimatmal
Feriejobb i naringslivet

Forstiarkning Jobbtorg Stockholm

Etableringscentrum halvarseffekt

Uppsok av fler unga vuxna utan arbete eller studier

Uppsok och insatser 16-19 som inte studerar

Lokal nédrvaro ytterstaden och extern regi

Utvecklad samhéllsorientering

Digitalt lyft av jobbtorg och yrkesvégledning

Stadsdelsmammor i ordinarie verksamhet

Stockholmsvirdar, flytt fran Trafikndmnden och fler vardar
Minskat intdktskrav statsbidrag flyktingmottagande

Kommunfullmiktiges effektiviseringskrav pa namnden uppgar till 10,5 mnkr.

Fordelningen av nimndens nettokostnader per verksamhetsomrade framgér av tabellerna
nedan, ddr effektiviseringskravet dr inarbetat.

Intdktsfinansierade enheter 1 egen regi samt storre externfinansierade projekt debiteras for
gemensamma administrativa kostnader med 3,0 procent av omséttningen.
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Tabellen nedan visar nimndens nettobudget fordelad per omréde:

Verksamhetsomrade netto | /5 5054 VP 2020 Justerad VP 2020
(mnkr)

Jobbtorg Stockholm 353,0 313,8 316,0
Vuxenutbildning Stockholm 620,4 640,8 807,0
Regiongemensam 0,0 0,0 0,0
sambhallsorientering

Namnd och gemensam 75,6 75,0 75,0
administration

Stadsovergripande 33,1 22,8 27,3
verksamheter

Namndens intaktskrav -193,6 -247,2 -222,4
Summa netto 888,5 805,2 1002,9

Justerad VP 2020 inkluderar de budget- och prestationsférdndringar som beviljats under 2020.
Dessa fordndringar redovisas under respektive omrdde nedan.

VP 2021 1 nedanstiende tabeller inkluderar berdknade omslutningsforandringar for 6kade
kostnader och intédkter. Detaljerad redovisning av ndmndens berdknade omslutning framgér
under avsnittet Omslutningsfordndringar langre ner 1 dokumentet.

Jobbtorg Stockholm

Mnkr VP2021 VP2020 Justerad VP 2020
Kostnader 398,0 379,4 381,6
Intakter -45,0 -65,6 -65,6
Netto 353,0 313,8 316,0

Verksamhetens nettoram for ar 2021 uppgér till 353,0 mnkr, vilket dr 39,2 mnkr hogre én
Verksamhetsplan 2020. I budgetramen ingar totalt 6kade kostnader pa sammantaget 47,8
mnkr for utvecklingsmodell for kompetensutveckling, utbildningar- grona investeringar,
forstarkning Jobbtorg Stockholm, uppsok av fler unga vuxna, uppsok och insatser for 16-19-
aringar som inte studerar, lokal ndrvaro ytterstaden, digitalt lyft av jobbtorg och
yrkesvégledning, Stockholmsvirdar- flytt fran Trafikndmnden samt forstarkt arbete med
Integrationspakten. Utdver detta flyttas 3,4 mnkr {or studie- och yrkesvégledare fran Jobbtorg
Stockholm till Vuxenutbildning Stockholm. Dessutom tillfors 1,2 mnkr till nimndens
administration. Budgetramen innehéller d&ven generell effektivisering péd 3,0 mnkr.

I samband med Tertialrapport 2, 2020 sokte och fick nimnden justerad budgetram om 2,2
mnkr for extra kostnader for gymnasieelever i vuxenutbildningen, UNGVUX. Denna
utokning var av engangskaraktir och finns darfor inte med 1 VP 2020. Verksamheten finns
kvar 2021 och berdknas ta emot fler elever. Ndmnden kommer darfor att i samband med
kommande Tertialrapport 2 gora en ny ansdkan om budgetjustering.

Omslutningsfordndringar for 6kade intékter berdknas uppga till 45,0 mnkr. Intékterna bestar
av anstdllningsstod fran Arbetsformedlingen, intdkter for projekt frdn FINSAM och ESF
fonden samtforséljning av verksamhet och dvriga bidrag.

start.stockholm



vy

@

Tjansteutlatande
E:ggkhOIms Sid 59 (67)

Centrum for samhallsorientering

Mnkr VP2021 VP2020 Justerad VP 2020
Kostnader 12,5 14,5 14,5

Intakter -12,5 -14,5 -14,5

Netto 0,0 0,0 0,0

Sambhillsorientering for nyanlénda bedrivs i samarbete mellan kommuner i Stockholms 1én
med ett regiongemensamt kansli placerat i Stockholms stad. Samhéllsorienteringen &r
organiserad inom Vuxenutbildning Stockholm och finansieras av statsbidrag fran
Migrationsverket och intdkter fran deltagande kommuner. Omslutningen for kostnader och
intékter berdknas till 12,5 mnkr. P4 grund av ldgre forvintat antal deltagare beréknas
kostnader och intdkter bli 2,0 mnkr lagre dn ar 2020.

Vuxenutbildning Stockholm

Mnkr VP2021 VP2020 Justerad VP 2020
Kostnader 767,5 791,5 957,7

Intakter -147 .1 -150,7 -150,7

Netto 620,4 640,8 807,0

Verksamhetens nettoram uppgar till 620,4 mnkr 2021, vilket dr en minskning med 20,8 mnkr
jamfort med foregaende ar.

Néamnden fick under &r 2020 en budgetjustering p4 sammanlagt 166,5 mnkr for 6kade
prestationer inom vuxenutbildningen. I budget for ar 2021 minskas prestationerna for sfi med
motsvarande 28,9 mnkr, vilket innebér att om studerandevolymerna ér lika stora ar 2021 som
ar 2020 finns en budgetdifferens pa 195,4 mnkr. Om antalet prognostiserade
helarsprestationer avviker vid tertialrapport 2 kan ndmnden begéra en budgetjustering.
Minskningen motsvarar 1 004 helarsprestationer.

Schablonerna per prestation for grundldggande och gymnasial vuxenutbildning samt for
reguljir och sirskild sfi ar ofoérandrade mellan 2020 och 2021.

Némnden har i budget 2021 erhéllit budgetmedel som motsvarar:

e 9796 helarsplatser inom reguljar sfi.
e 2 100 helarsplatser inom grundldggande vuxenutbildning.
e 6500 helarsplatser inom gymnasial vuxenutbildning.

Néamnden har inte erhallit ndgon budget for anpassad sfi utan dessa medel har avsatts i central
reserv.

Utover budgetminskning for prestationsforandringar har verksamheten fétt en budgetokning
pa 9,9 mnkr for omstillning studie-och yrkesvégledning, utvecklingsmodell for
kompetensutveckling, utvecklad samhaéllsorientering, digitalt lyft av jobbtorg och
yrkesvigledning, utbildningar 1 grona investeringar samt lokal nérvaro 1 ytterstaden.
Budgetramen innehaller ocksa budgetjusteringar till f61jd av generellt effektiviseringskrav pa
7,5 mnkr. Vidare har avdelningen fétt en budgetdverforing pa 1,0 mnkr fran ndmndens
administration, ddr mottagande av projektet Hallbar etablering ingar. Vidare sa har en
budgetdverforing fran jobbtorgen skett pa 3,4 mnkr for dverflyttade studie- och
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yrkesvégledare.

Intékter och motsvarande kostnader berdknas 6ka omslutningen med 147,1 mnkr. Intdkterna
bestar till storsta del av intdkter fran Myndigheten for yrkeshogskola (MYH), forséljning av
verksamhet till andra kommuner samt hyresintékter for lokalupplatelser.

Namnd och gemensam administration

Mnkr VP2021 VP2020 Justerad VP 2020
Kostnader 84,9 85,8 85,8
Intakter -9,3 -10,8 -10,8
Netto 75,6 75,0 75,0

I jimforelse med ar 2020 dkar nettobudgeten med 0,6 mnkr. Verksamhetsomradet har fatt
okad budget pa 1,0 mnkr for satsningar pé kartliggning av utbildningsbehov kopplade till
stadens klimatmal. Darutover tillfors 5,5 mnkr frén avdelningarna for 6kade kostnader 1
huvudsak for arbete med nimndens nya uppdrag och utdkad facklig tid. Till f6ljd av
omfordelning av hyreskostnader samt att ESF-projektet Hallbar Etablering flyttas till
Vuxenutbildning Stockholm minskas budgeten med 5,9 mnkr.

I ndmnd och gemensam administration ingédr forutom kostnaderna for nimnden, nimndens
rad och sekretariat, kostnaderna for den gemensamma administrationen som ar organiserad i
staberna kommunikation och it, utveckling och utredning, ekonomi, administration samt HR.
Dessutom organiseras dven vissa forvaltningsgemensamma projekt inom administrationen.

Gemensamma IT-system, t.ex. ekonomisystem och hr-system betalas av nimnd och
gemensam administration och verksamhetsspecifika system betalas av respektive avdelning.

Omslutningsforandringarna berédknas uppga till 1,5 mnkr f6r framst EU-finansierade projekt.

Utforarenheterna i egen regi samt storre externfinansierade projekt debiteras for gemensamma
administrativa kostnader med 3,0 procent av intdkterna vilket till del finansierar nimnd och
gemensam administration.

Stadsovergripande verksamheter

Mnkr VP2021 VP2020 Justerad VP 2020
Kostnader 33,4 22,8 27,3

Intakter -0,3 0,0 0,0

Netto 33,1 22,8 27,3

Budgetramen for stadsovergripande verksamhet uppgar till 33,1 mnkr vilket dr en 6kning med
10,3 mnkr i jamforelse med VP 2020. I budgetramen ingér 6kade kostnader for
Etableringscentrum, feriejobb i niringslivet samt stadsdelsmammor som &vergar till ordinarie
verksambhet.

De stadsovergripande verksamheterna omfattar samordningen av atersokning av stadsbidrag
for flyktingmottagande och samordning av arbetet med feriejobb for ungdomar, vilket till
exempel omfattar ansdkningssystem, handledning och upphandlingar av specialplatser.
Dessutom ingér samordning av stadsdelsndmndernas arbete med nyanlidnda, samordning av
overgripande arbete med OSA, Offentlig skyddat arbete och stadsdelsndmndernas
arbetsmarknadsétgérder. Stadens avgift till Samordningsférbundet Stockholms stad, FINSAM
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ingér ocksa 1 det stadsovergripande uppdraget.

Namndens intaktskrav

Mnkr VP2021 VP2020 Justerad VP 2020
Statsbidrag fran Skolverket -82,6 -82,6 -106,0

Statsbidrag for -111,0 -164,6 -116,4
flyktingmottagande

Netto -193,6 -247,2 -222,4

Kommunfullméktige har gett nimnden ett totalt intdktskrav om 193,6 mnkr avseende
statsbidrag fran Migrationsverket och Skolverket. Dessa intékter paverkar inte budgeten for
ndmndens ordinarie verksamheter.

Néamnden ansvarar for att dtersoka och administrera statsbidrag frén Migrationsverket.
Kostnaderna for att utfora uppgiften budgeteras och redovisas 1 den stadsovergripande
administrationen.

Under ar 2021 berdknas Stockholms stad ta emot 790 personer frdn migrationsverkets
anldggningsboenden (ABO). Vidare uppskattas att 561 personer med uppehéllstillstaind
kommer att sjélv bositta sig 1 staden (EBO), inklusive anhoriga. Det innebér knappt 1 351 nya
stockholmare under 2020 som tillhor gruppen nyanlédnda och som har mojlighet att inga i
Arbetsformedlingens etableringsprogram. Jimfort med planering ar 2020 innebér det en
minskning med 305 personer fran ursprunglig planerade siffra pd 1 656 for 2020.
Intéktskravet for statsbidrag for flyktingmottagandet &r 111,0 mnkr.

Néamndens intéktskrav for statsbidrag fran Skolverket dr 82,6 mnkr. Statsbidragen avser
platser inom yrkesutbildningar, kombinationsutbildningar och larlingsutbildningar.

Investeringar

Néamndens investeringsbudget har av kommunfullméktige faststéllts till 4,0 mnkr och kommer
att anvédnds enligt faststélld investeringspolicy. Under aret planeras en investering 1
inrymnings- och utrymningslarm pa Campus As6. D4 investeringen riskerar att ta i ansprak
hela investeringsbudgeten aterkommer ndmnden i tertialrapport 1 med begidran om utdkad
investeringsbudget for anskaffningen.

Resultatenheter

Inga enheter foreslés som resultatenheter for ar 2021.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Némnden har inga betydande verksamhetsprojekt.

Budgetjusteringar

Néamnden begér inga budgetjusteringar i samband med VP 2021.
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Utover kommunfullméktiges budgetram erhéller ndmnden forséljningsintékter och bidrag fran
externa finansiérer eller samarbetsparternas, vilket medfor motsvarande kostnadsokningar.
Totalt foreslds omslutningen 6ka med 214,2 mnkr i ndmndens budget enligt tabell nedan.

totalt

Okade kostnader/intikter for: Kostnader Intékter
Jobbtorg Stockholm

Ersattning fran trafiknamnden i 0,0 0,0
huvudsak for Stockholmsvéardar

Erséattning fran Kriminalvarden 1,1 -1,1
Forsaljningsintakter 5,6 -5,6
FINSAM, fler samarbetsavtal 9,6 -9,6
EU bidrag 8,7 -8,7
Driftbidrag fran Arbetsférmedlingen 17,3 -17,3
Ovriga statsbidrag 2,7 2,7
S:a 6kade kostnader och intakter 45,0 -45,0
Jobbtorg

Centrum fér samhallsorientering, 12,5 -12,5
ersattning fran kommuner

Vuxenutbildning Stockholm

EU-bidrag 7.4 -7.4
Statsbidrag YH-myndigheten 43,5 -43,5
Forsaljning av utbildning till andra 56,0 -56,0
kommuner

Hyresintékter och lokalupplatelser 31,9 -31,9
Uppdragsutbildningar, karriartjanster 8,3 -8,3
S:a 6kade kostnader och intakter 1471 -147 1
Vuxenutbildning

Namnd och gemensam administration

EU bidrag 8,9 -8,9
Bidrag fran Arbetsférmedlingen 0,4 -0,4
S:a 6kade kostnader och intakter 9,3 -9,3
Namnd och gem. adm.

Intakter Stadsovergripande 0,3 -0,3
Summa 6kade kostnader och intakter 214,2 -214,2
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Arbetsmarknadsndmnden dr malansvarig for tre av malen 1 Agenda 2030, Ingen fattigdom
(mal 1), God utbildning for alla (mél 4) och Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt
(mal 8). Malansvaret delas med socialndmnden (mal 1), utbildningsndmnden (mél 4) och
kommunstyrelsen (mal 8).

Svag anknytning till arbetsmarknaden och behov av forsérjningsstod dr de vanligaste
orsakerna till laga inkomster och risk for fattigdom. Arbetsmarknadsnimndens dvergripande
uppdrag att stdtta manniskor till arbete och studier bidrar till mal 1 Ingen fattigdom.
Malgrupper som identifierats som sarbara och 16per risk for fattigdom é&r personer med
langvarigt ekonomiskt bistdnd och barn 1 hushall med ekonomiskt bistdnd, personer med
skulder, unga som varken arbetar eller studerar, utrikes fédda, hemlosa personer med
beroende och personer med funktionsnedséttning. Utmaningar i relation till méalet dr den
kraftigt 6kade arbetsldsheten till f6ljd av pandemin. Arbetsldsheten har ocksa stigit mest 1
redan utsatta grupper framforallt bland unga, men dven utrikes fédda och personer med
funktionsnedséttning har drabbats hart. Andelen personer som ar ldngvarigt arbetsldsa har
ocksa stigit. Det finns dven fortsatt utmaningar 1 att utjamna skillnader inom staden.
Néamndens atgéarder som bidrar till maluppfyllelse for att forebygga fattigdom redovisas i
forsta hand under namndmaélen:

e Kvinnor och mén arbetar och studerar (1.1.1)

e Stadens arbete bidrar till att nyanlénda studerar, arbetar och deltar i samhallslivet
(1.1.3)

e Stockholm &r en trygg stad att levai (1.2.1)

e Kvinnor och mén oavsett funktionsforméaga har mojlighet att delta i utbildning och
arbete pa lika villkor (1.4.1)

Utmaningar i relation till mal 4 God utbildning for alla handlar frimst om bristande
likvardighet i skolan, skillnader i studieresultat, stora skillnader i den vuxna befolkningens
utbildningsniva, liksom brist pa lirare. Overgangen till fjirrstudier i och med pandemin har
ocksé paverkat vissa grupper mer én andra och sérskilt mindre studievana elevgrupper.
Arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan har ett starkt fokus pa en rad atgirder relaterat till
dessa utmaningar. Namndens atgirder redovisas i forsta hand under nimndmélen:

e Kvinnor och mén arbetar och studerar (1.1.1)

e Kvinnor och mén fullféljer sina studier och far godkidnda betyg samt (1.1.2)

e Stadens arbete bidrar till att nyanldnda studerar, arbetar och deltar 1 samhallslivet
(1.1.3)

e Kvinnor och mén oavsett funktionsforméga har mojlighet att delta i utbildning och
arbete pé lika villkor (1.4.1)

Néamndens uppdrag bidrar till mal 8 och sérskilt delmélet om full och produktiv sysselséttning
med anstdndiga arbetsvillkor for alla kvinnor och mén, inklusive ungdomar och personer med
funktionsnedsdttning samt delmaélet att minska andelen ungdomar som varken arbetar eller
studerar. Att personer har en sysselsdttning &r en nyckel for att minska fattigdom och
ojdmlikhet mellan olika grupper och for mer jdmstillda och inkluderande samhallen.
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Utmaningar 1 relation till mal 8 &r liksom for mél 1 den 6kade arbetslosheten och sarskilt
bland unga. Forutom att ge stod till arbete och studier har ndmnden i uppdrag att bidra till att
oka tillgédngen till arbetskraft med relevant kompetens pa arbetsmarknaden. Namndens
atgdrder redovisas frimst under nimndmalen:

Kvinnor och mén arbetar och studerar (1.1.1)
Néamndens insatser ger arbetsgivare tillgang till efterfragad kompetens (2.1.1.)
Namndens verksamheter ar effektiva och haller hog kvalitet (3.2.1.)

Néamndens medarbetare och chefer har ritt kompetens och en hallbar arbetsmiljo
(3.2.2)

Mal 5 Jamstdlldhet ér en forutsittning for att nd de vriga hallbarhetsmalen. Ndmndens
jamstilldhetsarbete utgar frn analys av resultat utifran konsuppdelad statistik. Varje
enhetschef har resultatdialoger med ledningen dér jamstélldhet specifikt diskuteras. I
ndmnden finns stodfunktioner till enheterna for analysstdd och diskussion till att genomfora
metodforandringar dir ojamstélldhet upptacks. Namnden arbetar dven med
kompetensutveckling bland medarbetarna for att 6ka eller bibehalla kompetens kring omradet
jamstalldhet.

I relation till sitt malansvar for Agenda 2030 har nimnden infor 2021 identifierat tre
fokusomréden dér det finns sérskilda utvecklingsbehov och behov av forstiarkt samverkan for
att ytterligare bidra till maluppfyllelsen:

e Minska andelen unga som varken arbetar eller studerar (Bidrar till mal 1 och mél 8)

Néamndens arbete med Kraftsamling unga och att stotta unga som varken arbetar eller studerar
ar ett prioriterat omrdde att utveckla under 2021. Ndmnden kommer sérskilt att prioritera att
forstarka samverkan kring mélgruppen béade internt inom forvaltningen och med
utbildningsforvaltningen, socialférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna.

¢ Integrera miljoperspektiv i nimndens utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser (Bidrar
till mal 4, mal 1, mal 12 och mal 13)

Néamnden har identifierat att det finns utvecklingspotential och méjligheter att uppna
synergieffekter mellan ndmndens ansvar och de ekologiska hallbarhetsmalen. Enligt
laroplanen for vuxenutbildningen ska miljoperspektivet integreras i undervisningen och
didrmed kan ndmnden bidra till mélen 1 stadens Miljoprogram, Handlingsplan for klimatet till
Agenda 2030. Arbetsmarknadsndmnden och miljondmnden kommer att genomf6ra en insats
for att studerande inom vuxenutbildningen, framfor allt sfi, ska kunna géra milj6- och
klimatmedvetna val. Nimnden arbetar ocksa for att arbetsmarknadsinsatser ska bidra till
stadens cirkuldra ekonomi genom exempelvis Stocket aterbruk.

e Forstarkt ndrvaro och samverkan i ytterstaden (Bidrar till mal 1, 8, 10)

Néamnden kommer under 2021 att stirka sin ndrvaro i ytterstaden och medverka till att staden
inte ska ha nagra utsatta omraden. Namnden ska i samverkan med stadsdelsndamnder 1 stadens
ytteromraden initiera ett utvecklingsarbete utifran gemensamma utvecklingsomraden. Malet
ar att under 2021, 1 samverkan med stadsdelsndmnderna, formulera tydliga gemensamma
aktiviteter for ett gemensamt fortsatt utvecklingsarbete.
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Barns rattigheter enligt barnkonventionen

Néamndens uppdrag véinder sig framst till vuxna personer vilket innebér att arbetet oftast beror
barn indirekt d4 manga av aspiranter/elever dr vardnadshavare. Under 2021 kommer ndmnden
att starka kunskapen kring de rutiner och arbetssitt som dr kopplade till barnrattsarbetet
frimst inom Jobbtorg Stockholm. For att stirka nyanldndas sprakutveckling dven under
fordldraledigheten bedriver ndmnden sfi for fordldralediga pa bland annat
integrationsforskolor. Sprakundervisningen kommer éven att kompletteras med information
om samhéllsliv och arbetsliv. Vidare kommer samhéllsorienteringen for stadens nyanldnda
utveckla arbetet med att ytterligare stirka deltagarnas kunskaper om minskliga réttigheter,
med fokus pa bland annat barn och unga. Att ha en egen bostad ar en viktig forutsittning for
att ge barn en stabil plats att utvecklas pa. Namnden kommer tillsammans med
stadsdelsndmnderna, socialnimnden och SHIS Bostidder arbeta for att barnfamiljer far insatser
som leder till en stabil bostadssituation samt fortsitta att utveckla och starka
samhillsvagledningen. Inom detta kommer arbetet med att utveckla bostadsvagledningen, s&
att nyanlénda finner egen bostad att sérskilt prioriteras.

I ndmndens uppdrag for 2021 ingar att ta fram en handlingsplan for att genomfora stadens
strategi 2020-2022 for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in 1
kriminalitet.

Inom uppdraget med det kommunala aktivitetsansvaret som vénder sig till unga 16 -19 &r som
inte gér 1 gymnasiet kommer nimnden att utveckla arbetet ytterligare i ESF-projektet Utokat
stod, med fokus pa ungdomar frimst inom stadsdelsnimnderna Rinkeby-Kista och Spénga-
Tensta.

Romsk inkludering

Arbetsmarknadsndmnden arbetar utifran stadens strategi for romsk inkludering genom att
utveckla arbetet tillsammans med romska brobyggare, 1 syfte att nd den romska minoriteten
med information, stéd och vigledning om arbetsmarknadsnimndens verksambhet.
Brobyggarverksamheten utvecklas i samverkan med andra ndmnder och Arbetsformedlingen.
Arbetsmarknadsnamnden erbjuder efter behov insatser sérskilt riktade till den romska

gruppen.

Under 2021 ska ndmnden genomfora en forstudie i syfte att uppna forstaelse for vad den
romska mélgruppen har for behov av stdd for att slutfora grundldaggande och gymnasial
utbildning. Ndmnden kommer ocksa att fortsitta erbjuda ungdomsanstéllningar till den
prioriterade malgruppen unga romer 16-29 ar samt romska kvinnor med svag stéllning pa
arbetsmarknaden. En utbildning for medarbetare kring minoritetslagstiftning med inriktning
mot romsk inkludering ska genomforas. Vidare kommer nimnden att se dver mdjligheter att
utveckla insatser i samverkan med civilsamhéllet samt undersdka hur det digitala
utanforskapet skapar problem for den prioriterade malgruppen.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete — for 6kad maluppfyllelse

Under 2021 kommer ndmnden att fortsétta utveckla det systematiska kvalitetsarbetet for att
uppna bittre kvalitet och utveckling for stockholmarna. Budgetprocessen och stadens
ledningssystem dr den gemensamma basen for styrning och uppfoljning av kvalitetsarbetet.

For att styrkedjan med verksamhetsplanering, internkontrollplaner, tertialrapporter och
verksamhetsberéttelser ska né hela vigen ut 1 verksamheten arbetar forvaltningen med tydliga
anvisningar och riktlinjer. Vidare stdms innehall och ambition i enhetschefernas
verksamhetsplaner av genom VP-dialoger. Aterkommande resultatdialoger halls for
uppfoljning av genomforandet och miluppfyllelsen i verksamheterna. Namnden kommer att
arbeta med att utveckla forutsdttningarna for att integrera kvalitetsarbetet 1 den dagliga
operativa verksamheten pa alla enheter och verka for att alla medarbetare blir delaktiga i
kvalitetsarbetet pa den egna enheten och dirmed bidra till verksamhetens utveckling.

Under 2021 kommer ndmnden vidare att implementera en ny uppfoljningsprocess inom
vuxenutbildning, som bdde inkluderar avtalsuppf6ljning och kvalitetsuppfoljning utifran
skollagen och som é&r lika for egen regi och extern regi. Se vidare under mal 1.1.2.

Namnden kommer vidare att verka for att kvalitetsarbetet genomsyrar och tar tillvara pa de
utvecklingsmdjligheter som finns genom innovation och digitalisering. Under ndstkommande
ar kommer projektet Smarta prov starta; ett forskningsprojekt som sker 1 samverkan med
forskare frdn London School of economics och ger mdjlighet att prova elevers kunskaper
inom matematik infor studier. Detta skapar unika mdjligheter till individanpassad radgivning
infor studier och individanpassat stod 1 syfte att fler ska klara sina studier. Vidare kan elevers
kunskapsutveckling/progression métas genom test efter utbildningen. Detta dr ett exempel dir
innovation och digitalisering blir viktiga redskap for att 6ka kvaliteten inom verksamheterna.
Néamnden kommer att fortsédtta anvdnda innovation och digitalisering for att 6ka kvaliteten i
verksamheten, nd béttre maluppfyllelse och erbjuda béttre service till stockholmarna.

All innovation och kvalitetsutveckling forutsétter att tid investeras trots en osidkerhet géllande
utfallet. Det finns séledes en naturlig malkonflikt mellan ordinarie arbetsuppgifter och
innovativa projekt som mojliggor forbattring pd sikt men som kan misslyckas.

Fokusomride: Analys

Analys av resultat kommer fortsatt att vara ett fokusomride 1 syfte att mojliggdra en dkad
maluppfyllelse. Dels kommer stddet till skolor och jobbtorg 6kas for att de ska kunna utveckla
sitt analys- och kvalitetsarbete. Dels utvecklas resultatanalyser pd forvaltningsnivdn som kan
anvindas som beslutsunderlag for forvaltningsledning och som underlag for
kvalitetsutveckling ute 1 verksamheterna. For att analyser ska kunna fungera behdvs ofta en
samverkan mellan forvaltningen och verksamheterna, diar exempelvis forvaltningen tar fram
viss information pa dvergripande nivd och verksamheterna tittar pa sina erfarenheter. En del 1
analysen &r erfarenhetsutbyte mellan verksamheter och framlyftande av “best practice”,
studiebesok 1 andra kommuner, organisationer etcetera for att titta pa andra sétt att 10sa
utmaningar. De utmaningar som ndmndens verksamheter star infor 4r ofta komplexa, men ett
kvalitetsarbete 1 form av ett gediget analysunderlag, samverkan mellan verksamheter och
utbyte av erfarenheter 6kar mojligheterna till att finna anvéndbara metoder for att mdota
utmaningarna.
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For att ka medarbetares kunskap om stadens kvalitetsarbete och sjidlvutvardering uppmuntras
ndmndens verksamheter till att delta i kvalitetsutmirkelsen.

Synpunkter och klagomalshantering

Kvinnor och mén som deltar i nimndens verksamheter ska kénna att de har inflytande, kan
lamna synpunkter och gora sin rést hord. Samtliga enheter, oavsett regi, ska samla in
synpunkter och klagomal och aktivt informera om mdjligheten. Forvaltningen samlar in dessa
synpunkter och klagomal i samband med uppf6ljningsdokumenten. Vidare genomfors
stickprov péd enheternas system for brukarinflytande. Elever och aspiranter kan dven komma
med synpunkter genom att delta i elev/brukarrdd och medverka i den arliga

brukarundersokningen.
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