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Arende 6

Yttrande over remiss av Motion om att utreda
kostnaderna for stadens tolkar

Remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2020/1121

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsnimnden beslutar att hdnvisa till detta
tjdnsteutlatande som sitt yttrande dver remissen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat d&rendet Motion om att utreda
kostnader for stadens tolkar frén Peter Wallmark och Martin
Westmont bada (SD), till arbetsmarknadsndmnden for yttrande.

I motionen beskrivs att tolkanvéindningen inom den offentliga
sektorn dr betydande och en stor kostnad for stockholmarna. Hur
omfattande kostnaderna ar enligt motionérerna svért att fa grepp om
dé de fordelas pa olika kostnadsomraden. Vidare anfors att till f61jd
av rddande situation med ett 6kat mottagande av nyanlianda kommer
kostnaderna sannolikt att fortsétta 6ka. Darfor anser motiondrerna
att det finns ett behov av att utreda fragan. Underlaget frén
utredningen kan anvéndas for att effektivisera stadens
tolkverksamhet. Som exempel pé atgérder nimns att anlita tolk via
lank eller anstélla egna tolkar. Att anstdlla egna tolkar kan
mdjliggora besparingar men ocksa innebéra battre tillgidnglighet och
en hogre och jamnare kvalité pé tolktjdnsterna. Motionirerna
foreslar att kommunfullmiktige beslutar att Stockholms stad utreder
stadens totala kostnad for tolkar.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att all tolkverksamhet ska vara
kostnadseffektiv och utforas med kvalité men goér bedomningen att
tillgang pé kvalitetssdkrade tolkar bast tillgodoses genom
upphandling enligt Lagen om offentlig upphandling dér
kravstéllning pd kvalitet och uppfoljning av kvalitet ingér.

Att utreda Stockholms stads kostnader for tolkar kan enligt
arbetsmarknadsforvaltningen riskera att ge en mycket oséker eller
missvisande bild av férvantade kostnader framat da
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tolkanvdndningen varierar over tid och kostnaderna ar beroende av
hur manga som behover tolk.

Arbetsmarknadsndmnden foreslas besluta att hdnvisa till detta
tjédnsteutlatande som sitt yttrande dver remissen.

Bakgrund

I forvaltningslagen 13§ regleras att en myndighet ska anvédnda tolk
och se till att Gversatta handlingar om det behdvs for att den
enskilde ska kunna ta till vara sin rétt ndr myndigheten har kontakt
med nagon som inte behérskar svenska. Detta dr en forstarkning av
den skrivning som fanns i den tidigare forvaltningslagen. Enligt
forarbetena ska myndigheterna, precis som tidigare, avgora behovet
av tolk 1 varje enskilt fall.

Staden ingar i forvaltningsomrade for finska, meénkieli och samiska
vilket medfor att staden arbetar for att enskilda har ritt att anvinda
omndmnda minoritetssprak vid kontakter med stadens
verksamheter.

Stockholms stad har ett ramavtal for folkformedlingstjinster (dnr
3.3.3-246/2016). Ett nytt ramavtal berdknades vara pa plats 1 juni
2020 men hindrades av att upphandlingen 6verprovades. I avvaktan
pa utfallet av 6verprovningen har nuvarande avtal forldngts vid tva
tillfallen och &r giltigt till och med 2021-05-31. Férmedlingen av
tolkar kan genomforas som kontakttolkning eller distanstolkning
(inklusive tolkning via kamera/internet).

Det nuvarande ramavtalet omfattar auktoriserade tolkar,
grundutbildade tolkar (tolk som genomgatt sammanhéllen
grundutbildning som ges vid folkhdgskolor och studieférbund som
nu r under tillsyn av Myndigheten for yrkeshdgskolan) samt 6vriga
tolkar (tolkar som gétt andra grundutbildningar utan statlig tillsyn
men som minst har gatt grundutbildning/introduktionsutbildning 1
tolketik och tolkmetoder, minst 30 timmar).

I upphandlingsdokumenten for nuvarande ramavtal anges att
anbudsgivare ska tillimpa dokumenterade kvalitetssékringsrutiner
som sékerstiller att uppdrag sker pa ett sadant sétt att
overenskommen omfattning och kvalitet uppnas och uppritthalls,
samt att leverantdren ska garantera att samtliga tolkar foljer
Kammarkollegiets vigledning God tolksed. Leverantoren ska ha
dokumentation och system for att f6lja upp och utvirdera de
enskilda tolkarnas kompetens, utférande och i férekommande fall,
brister avseende god tolksed. Leverantdren ska ocksa aktivt
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informera och utbilda de tolkar som férmedlas till uppdrag inom
staden avseende god tolksed.

Migrationsverkets verksamhets- och utgiftsprognos fran 2021-02-05
visar pa att pandemin fortsitter att paverka migrationen. Antal
asylsokande har minskat med 40 procent sedan 2019. Aven antalet
forstagdngsansokningar om uppehéllstillstand for arbete, studier och
anknytning minskade. Svérigheterna att resa har dven paverkat
aterviandandet. I prognosen tar Migrationsverket inte 1 beaktande
nya regelverk inom migrationsomradet som ska vara pa plats bade
inom EU och i Sverige under 2021.

Migrationsverket sénker i sin prognos antalet kommunmottagna
nyanlidnda for 2021 och framat. Antalet personer som soker asyl och
darefter beviljas uppehallstillstind minskar och dven inresta
anhdriga till fore detta asylsdkande. I ar berdknas cirka 13 000
personer tas emot 1 landets kommuner, en minskning med drygt

4 000 jamfort med foregaende prognos 2020-10-23.

Under 2021 berdknas Stockholms stad ta emot cirka 1 350
nyanldnda. Drygt hélften (790) utgors av personer som omfattas av
boséttningslagen, kvotflyktingar och personer frén
Migrationsverkets anldggningsbonde, vilka anvisas till staden enligt
bosittningslagen. Resterande antal (561) dr personer som
forvantassjilvbosétta sig i staden, sé kallade ”EBO”. Till EBO
riknas dven anhdriga till nyanldnda. Antalet kommunmottagna i
Stockholms stad 2020 var ca 1 900 personer.

I betdnkandet A#t forstd och bli forstadd — ett reformerat regelverk
for tolkar i talade sprak (SOU 2018:83), redovisas forslag till hur
kvaliteten pa och tillgdngen till tolkar samt anvindandet av
tolktjinster kan utvecklas och stirkas. Arendet bereds nu inom
Regeringskansliet. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har
uppvaktat Utbildningsdepartementet som uppger att
remissammanstillningen péagar.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben vid
arbetsmarknadsforvaltningen.

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat drendet Motion om att utreda
kostnaderna for stadens tolkar frén Peter Wallmark och Martin
Westmont bada (SD), till arbetsmarknadsndmnden for yttrande.
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I motionen beskrivs att tolkanvéndningen inom den offentliga
sektorn dr betydande och att anlitandet av tolktjanster dr en stor
kostnad for stockholmarna men att det &r svért att fa ett grepp om
hur stor kostnaderna &r idag da de fordelas pé olika
kostnadsomraden.

Enligt motionérerna finns ett behov att utreda fragan dd kostnaderna
for tolkar med storsta sannolikhet kommer fortsétta 6ka som en
foljd av rddande situation med ett 6kat mottagande av nyanldnda.

I motionen beskrivs att underlaget fran en sddan utredning kan
anvindas for att effektivisera stadens tolkverksamhet. Som exempel
pa atgirder for att minska kostnaderna nimns att anlita tolk via lank
eller att anstdlla egna tolkar. Att anstédlla egna tolkar kan enligt
motiondrerna mojliggora besparingar men ocksa innebéra battre
tillgénglighet och en hogre och jimnare kvalité pa de tolktjanster
som staden anvénder sig av.

Motionirerna foreslar att kommunfullméktige beslutar att
Stockholms stad utreder stadens totala kostnader for tolkar.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen anser att all tolkverksamhet ska vara
kostnadseffektiv och utforas med kvalité men anser att tillgdng pa
kvalitetssdkrade tolkar bist tillgodoses genom upphandling enligt
Lagen om offentlig upphandling dér kravstéllning pa kvalitet och
uppfoljning av kvalitet ingar.

Arbetsmarknadsforvaltningen bedémer att en 6vergang till att
staden anstiller egna tolkar skulle innebéra risker att vissa personer
inte skulle fa tillgéng till tolk pa ett effektivt och kvalitativt sétt.
Mangfalden av talade spréak &r stor och férekomsten av olika spriak
varierar over tid.

Néagra av de stora migrantspraken talas ocksa 1 flera olika lédnder.
Spraken utvecklas olika och de som talar ett visst sprak har mer
eller mindre 14tt att forsta varandra pa grund av olika varieteter av
spraket. S& dr det till exempel med arabiska och kurdiska.

Arbetsmarknadsforvaltningen stéller sig tveksam till att kostnaderna
kan minska genom att staden anstiller egna tolkar. Med nuvarande
upphandling betalar staden endast for den tid som tolken anvénds.
Om staden anstiller egna tolkar skulle det inte vara sa. En fraga
som skulle uppkomma ar ocksa pa vilket sétt formedlingen av tolk
ska gé till i de fall ingen 1 staden ar anstélld som har den
efterfragade sprakkompetensen. Om motionérerna har i atanke att
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staden ska ha en egen tolkformedling som fungerar pa motsvarande
satt som nuvarande upphandling ser forvaltningen en risk for
kostnadsokning istillet for en besparing.

Idag har verksamheterna ett stort antal flersprakiga medarbetare
vilka utgdr ett viktigt komplement till nuvarande upphandling. Det
finns ocksa mojlighet for verksamheter att bestélla tolk pa fasta
tider och personer kan hénvisas att komma pa dessa tider.
Vuxenutbildningscentrum har under en ldngre tid praktiserat fast
tolk och erfar att det dr ett snabbt och effektivt sétt att kunna
erbjuda kunden service direkt.

Det ér generellt svart att prognosticera det framtida behovet av
tolkar i olika sprak. Det avgors i stor utstrackning av hur ménga
asylsokande och andra migranter som kommer till Sverige och fran
vilka ldnder samt hur manga av dem som beviljas uppehallstillstdnd
och ska etableras 1 samhillet. Migrationsverket sénker i sin prognos
antalet kommunmottagna nyanldnda for 2021 och framat.

Arbetsmarknadsforvaltningen kan heller inte bedoma
kostnadsutvecklingen for tolkar men kan konstatera att
forvaltningens kostnader ndstan har fordubblats &r 2019 jamfort
med 2016 for att vara allra lagst under 2020. En utredning om
kostnaderna for stadens tolkverksamhet hittills skulle ddrmed helt
bero pa vilket &r man utgar ifran — och skulle sannolikt inte ge
ndgon tillforlitlig bild av tolkbehov och kostnader framat.

Staten ersitter kommuner for tolkkostnader inom ramen for de
ersdttningar som utgér for vissa insatser riktade till asylsdkande och
for mottagande av vissa nyanlinda.

Att staden har tillgdng till tolk &r en forutséttning for att tillforsékra
flickor och pojkar, kvinnor och méin deras demokratiska réttigheter
och ér en forutsittning for allas rétt till lika tillgdnglig och rattsséker
samhéllsservice.

Arbetsmarknadsndmnden foreslas besluta att hanvisa till detta
tjdnsteutlatande som sitt yttrande dver remissen.

Karina Uddén Karin Eriksson-Bech
Arbetsmarknadsdirektor Utvecklingschef
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Motion (KS 2020/1121) om att utreda kostnaderna for
stadens tolkar.
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