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Arbetsdifferentiering - en metod for breddad
kompetensforsorjning

Bakgrund

Manga arbetsgivare har utmaningar med att sikra sin framtida
kompetensforsorjning samtidigt visar forskning och statistik att
personer med funktionsnedséttning har svart att komma in pa
arbetsmarknaden och behélla ett arbete. Det paverkar mdjligheterna
till forsorjning och jimlika levnadsvillkor for malgruppen.

Arbetsmarknadsndmnden i Stockholms stad deltog i det ESF
finansierade projektet Fler vagar in - breddad rekrytering. Projektet
pagick under 2017-2020 i atta kommuner; Syftet har varit att
utviardera kommunernas arbete med att ta fram nya tjénster genom
att anvdnda kompetensen rétt, och bredda sin rekrytering.
Projektiagare var Sveriges kommuner och Regioner (SKR).

Genom att anvinda en arbetsmetod dar arbetsgivaren ser dver vem
som gor vad pa en arbetsplats sd att individers kompetens och
kunskap kommer till nytta kan vi 16sa delar av
kompetensforsorjningsutmaningarna. Samtidigt som vi breddar
rekryteringsunderlaget och erbjuder alla en mojlighet att delta 1
arbetslivet utifran sin formaga.

Den arbetsmetod som anvindes i ovan ndmna projekt "Fler vigar in
— breddad rekrytering” var arbetsdifferentiering. Genom att
identifiera vilka arbetsuppgifter som utfors pé arbetsplatser och av
vem de utfors kan analysen identifiera om néagra arbetsuppgifter
skulle kunna utforas av dnnu ej anstillda medarbetare..

I budget for 2021 har samtliga bolag och ndmnder fatt i uppdrag att
genomfora en arbetsdifferenteringsanalys. Detta PM syftar till att
forvaltningar/bolag samt du som chef ska fi en uppfattning om vad
arbetsdifferentiering innebér och vilka stdllningstaganden och
gransdragningar som finns. Det kommer dven att finnas en tidsplan
och beskrivning av vilket stdd arbetsmarknadsforvaltningen kan
bistd med i analysarbetet.
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Inledning

Samtliga bolag och forvaltningar har i budget for 2021 fatt i
uppdrag att genomfora en arbetsdifferentieringsanalys.
Arbetsmarknadsforvaltningen kan om forvaltningar eller bolag
onskar bisté 1 arbetet antingen genom att facilitera analysen eller
vara konsultativt stod.

Genom analysen far du som chef en bild 6ver om medarbetarnas
kompetens anvénds pa bésta sitt utifran sin profession och den
verksamhet ni bedriver. Analysen kan darefter ligga till grund for
beslut om en ordinarie rekrytering ska ske eller som underlag till att
mdjliggora for en arbetsmarknadspolitisk atgérd genom en
anstédllning som serviceassistent

Definition Serviceassistent

En serviceassistentanstéllning dr en arbetsmarknadspolitisk dtgérd.
En serviceassistent gor anpassade och avgriansade arbetsuppgifter
utover de ordinarie arbetsuppgifter som dr enhetens uppdrag
Anstillningen syftar till att skapa mojlighet for en individ som har
en funktionsnedsattning som pdverkar arbetsformagan att gd frén ett
utanforskap till att rustas for en anstdllning pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

Tidplan

e Den 18 maj informeras forvaltnings och bolagsdirektdrer av
arbetsmarknadsdirektéren om uppliagg och stod i
arbetsdifferentiering

e Den 1 juni kl. 13:00 samt 3 juni kl. 8:30 erbjuder
arbetsmarknadsforvaltningen en kort dragning om metoden
och hur analysen gar till. Dér kan hela eller delar av
forvaltnings och bolagsledningar delta.

e Forvaltningar och bolag utser senast juni 2021 den
verksamhet dér arbetsdifferentiering ska genomforas
erfarenhetsmassigt sa ser arbetsmarknadsforvaltningen ett
storre positivt utfall av en serviceassistent vid storre enheter.

e Information om budgetuppdraget och hur det hanteras tas i
samverkan (FVGQG) pa arbetsmarknadsforvaltningen samt i
respektive forvaltning och bolag

Arbetsmarknadsforvaltningen har mojlighet att facilitera och
stodja arbetet med analysen enligt nedan beskrivna metod.

Metod
Metoden gar ut pa att identifiera vilka arbetsuppgifter som utfors pa
arbetsplatsen. Se 6ver vem som bor/ska utfora vad. I analysen
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identifieras om och vilka arbetsuppgifter som kan utféras av andra
medarbetare (ej anstéllda &nnu) samt tidsdtta och krav stélla dem.

Arbetsdifferentieringsanalysen ger dig som chef en bredare bild
over vilka arbetsuppgifter som inte direkt stoddjer huvuduppdragen
men som kan tillfora enheten ett mervirde. Anstillningen som
serviceassistent syftar till en 6kad anstillningsbarhet hos den
enskilde genom nya kunskaper och erfarenheter. Personen far dven
en viktig referent for farmtida jobbsok samtidigt som anstillningen
bidrar till ett positivt komplement till verksamheten.

Genom er delaktighet bidrar ni till m&jligheten f6r 6kad inkludering
och att skapa fler arbetstillféllen i staden for de som idag stér
utanfor den Oppna arbetsmarknaden.

Arbetsdifferentiering:

I forsta steget till breddad rekrytering ingar att analysera
verksamhetens uppdrag och arbetsuppgifter. En analys kommer att
utmynna i om och i s fall vad som kan utforas av en
serviceassistent. Genom analysen identifieras medarbetarnas
arbetsuppgifter pa en arbetsplats och ges olika fargkoder enligt
modellen nedan.

Gront = arbetsuppgifter som ingér i mitt uppdrag, jag har ritt
kompetens for uppgiften, ingen annan kan/far gora.

Gult = arbetsuppgifter som stddjer och behdvs for att genomfora mitt
uppdrag, dessa arbetsuppgifter gors med fordel av mig

Rott = arbetsuppgifter som inte direkt stodjer genomforandet av mitt
uppdrag men som dr relevanta att ndgon pa arbetsplatsen utfor.

Sa har gar det till:

For att fa en 6kad kunskap om breddad rekrytering har en digital
utbildning tagits fram ’breddad rekrytering” som finns i Stockholms
stads utbildningsportal.
https://utbildning.stockholm.se/course/view.php?id=636
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Analysen av arbetsuppgifter genomfors i fyra steg:

1. En esmaker enkét sinds ut till den aktuella enhetens
medarbetare dar de tydliggor sina grunduppdrag samt hur
mycket tid som liggs pa varje arbetsuppgift.

2. Alla medarbetare deltar i en workshop dér resultatet fran
enkéten redovisas (arbetstidsatgadng 1 timme)

3. Alla medarbetare svarar sedan pa en SWOT analys enkdt

4. Alla medarbetare deltar pa en workshop dar SWOT-
analysen presenteras och dar effekter, konsekvenser och
framgéngsfaktorer diskuteras med att differentiera
arbetsuppgifter. (arbetstidsdtgang 1 timme)

Efter dessa steg far enheten ett underlag som kan fungera som ett
stod vid framtida rekrytering. Om enheten véljer att vika dessa
identifierade arbetsuppgifter till en Serviceassistent inom ramen for
stadens satsning pd arbetsmarknadspolitiska atgarder s ar det
viktigt att sdkerstdlla att inga undantrangningseffekter skapas
genom insatsen.

Enhetschef bestimmer med stod av underlaget hur hen vill gé
vidare. Vid beslut om att anstilla en serviceassistent som en
arbetsmarknadspolitisk atgérd vinder sig verksamheten till
arbetsmarknadsforvaltningen for stéd i rekryteringen av
serviceassistent.

Samverkan

Budgeten for 2021 har samverkats i den centrala
samverkansgruppen CESAM. Processen och arbetsséttet har dven
informerats om pé arbetsmarknadsforvaltningens forvaltningsgrupp.

Budgetuppdraget innebér att en verksamhet i varje
forvaltning/bolag ska genomfora en arbetsdifferentieringsanalys,
vilken verksamhet som viéljs ut informeras om i respektive
samverkansgrupp.

Efter att analysen dr genomford tas stdllning till huruvida
mdjligheten finns till att g& vidare med en arbetsmarknadsatgérd
och anstilla en serviceassistent enligt beredskapsavtalet information
ges till aktuellt samverkansforum.
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