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Sammanfattning

Denna utredning utgor en genomlysning av svenska for invandrare (sfi) i
egen och upphandlad regi for elever pa studievag 1 med nastan ingen
tidigare skolbakgrund och studievag 2 dar eleverna har 6-12 ars skol-
bakgrund. Syftet med utredningen ar att foresla kvalitetsutvecklande
atgarder for sfi i Stockholms stad. Utredningen har lagt sarskild vikt vid
hur Stockholms stad kan bidra till att undervisningen i sfi utvecklas.
Forskning visar att nyckeln for att forbattra elevers resultat ar att
forbattra undervisningen.

17 500 elever studerade sfi inom Stockholm stad ar 2021. Av dem
studerade 7 procent pa studievag 1 och drygt halften pa studievag 2.

Flera viktiga féréndringar med nuvarande komvuxavtal men
behov av justeringar finns

Nuvarande komvuxavtal inférdes 2021. Det innehéller flera
fordndringar 1 syfte att 6ka kvaliteten och genomstromningen 1 sfi.
Varje elev fir med det nya avtalet en tilldelad kurstid och elevens
progression foljs upp systematiskt. Kopplingen till arbetslivet har
ocksa stirkts bland annat inom ramen for nya utbildningspaket.
Avtalet innebar dven utdkade krav pd kompetenser som ir viktiga
for ett gott stod till elever och nya typer av studiegrupper infordes.
Utbildningspaketen ar centrala 1 utvecklingen av sfi i Stockholms
stad. De ska bade ge ett funktionellt sprék och samtidigt kunskaper
for att delta 1 samhallet, fortsdtta studera och arbeta.

Utredningen visar att dessa fordndringar &r viktiga for att 6ka
kvaliteten 1 undervisningen i sfi. Samtidigt finns utmaningar med
avtalet. Pandemin gjorde att inforandet av nya utbildningspaket och
studiegrupper forsenades. Under pagéende avtalsperiod har det
hittills upplevts svart att vid behov gora relevanta avtalsdndringar.
Leverantorerna menar ocksa att ersittningsmodellen inte
kompenserar for de utokade kraven 1 avtalet. Incitamenten att
utveckla och ge utbildningspaket behdver sarskilt starkas.

Uppféljningen pa individ- och verksamhetsniva har forstérkts
Stora fordndringar har gjorts de senaste aren som innebir en 6kad
uppfoljning av sfi. Manga rektorer och ldrare dr ocksa positiva till
uppfoljningen av elevers progression, dven om de upplever arbetet
som tidskrdvande. Verksamhets- och avtalsuppfoljningen av
vuxenutbildningen har forstarkts genom mer personella resurser och
utvecklade rutiner och arbetssétt. Det innebér en 6kad kvalitets-
kontroll av hela vuxenutbildningen inbegripet sfi. Det innebir ocksa
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ett utdkat underlag till stadens och skolornas kvalitetsarbete. De nya
arbetssétten for uppfoljning behover kontinuerligt férfinas inom de
ramar som ar satta.

Férslag att stéarka utvecklingsarbetet for studievéag 2
Utredningen foreslar att arbetsmarknadsforvaltningen ska forstirka
det strategiska utvecklingsarbetet av studievig 2. I detta ingar att
utveckla strukturer for samverkan med skolorna och inrétta forum
inom staden for kollegialt larande for pedagogisk personal. De mest
framgéngsrika skolorna i vérlden kénnetecknas av ett kollegialt
samarbete mellan ldrare for att utveckla undervisningen. Det behdvs
dven ett 0kat fokus pd arbetslivsanknytningen for den stora gruppen
elever pa studievigen som varken ldser utbildningspaketet svenska
med yrkesinfdargning, SFY, eller en kombinationsutbildning. Vad
som dr mest relevant att konkret utveckla behover tas fram
tillsammans med skolorna.

Stockholms stad har ett sdrskilt aktivt huvudmannaskap for skolor
med studievdg 1 i form av samverkan med rektorer och kompetens-
utveckling for personal i1 kollegiala forum. Det pagér arbete for att
starka arbetslivsanknytningen genom det nya sfi mot jobb-paketet.
Det ar viktigt att fortsétta utvecklingsarbetet for denna elevgrupp
som &r jaimforelsevis liten, men har stora utbildningsbehov.

Férslag att infbra intag i Iangre intervall i ndsta komvuxavtal
Utredningen visar att det finns stora pedagogiska vinster med att ha
sammanhéllna studiegrupper! for elever pa sfi. Det kontinuerliga
intaget dar skolorna far nya elever varje vecka forsvarar idag att
hélla grupper sammanhéllna. Kommande komvuxavtal bor dérfor
utformas sa att intaget till varje skola och studievig ska kunna ske i
lingre intervall.2 Aven formerna for sfi flex behdver utvecklas.

Verka fér 6kad kompetens hos larare

Lérares kompetens dr avgorande for en god undervisning. For att
ytterligare 6ka kvaliteten i sfi bor arbetsmarknadsforvaltningen
verka for att 6ka andelen larare med pedagogisk examen, d&mnes-
behorighet och fordjupade kunskaper i svenska som andrasprék.

Det pagér dven utvecklingsarbete och kompetensutveckling som ror
tillgdngliga 1armilj6er och digitalisering pa skolorna. Arbetet stods
pa olika sdtt av arbetsmarknadsforvaltningen. Skolorna kan behdva
ytterligare stod 1 vad det innebér att utveckla elevers digitala
kompetens.

! Studiegrupperna dr sammanhéallna under minst fem veckor.
2 Forslag som rér sammanhéllna studiegrupper och intag ror dven studievig 3.
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Ordlista

Huvudman

Huvudmannen ar den som driver en utbildning och som ansvarar for
att den foljer de lagar och regler som finns for utbildningen.
Stockholms stad dr huvudman for hela vuxenutbildningen 1
Stockholms stad, oavsett utbildningsanordnare.

Kollegiala forum

Vuxenutbildning Stockholm anordnar olika forum dér larare och
rektorer ges mojlighet att tréffas och tillsammans utveckla kunskap.
Varje forum utgar fran aktuell forskning inom omradet. Kollegiala
forum finns for ldrare inom kombinationsutbildningarna
(larandeforum) och studievdg 1 (ndtverkstraftar).

Kombinationsutbildning

En kombinationsutbildning &r en integrerad sprak- och
yrkesutbildning. De studerande ldser en yrkesutbildning samtidigt
som de utvecklar sina sprdkkunskaper i svenska.

Orienteringskurs

Orienteringskurserna ér framtagna av Skolverket och syftar till att
ge kunskaper som ordinarie kurser inte ger men som den studerande
behover tilldgna sig for att kunna ga vidare 1 studier.

Progressionsuppfoljning

Progression avser de framsteg som den studerande gor i sina studier
1 forhallande till de kunskapskrav som finns uppsatta for aktuell
kurs. Elevers progression inom sfi ska foljas upp regelbundet, men
minst tva gdnger under respektive kurs.

Sfi med forberedande grund (sfi grund)

Utbildningspaketet sfi grund bestér av sfi, kurs 1A och 1B, samt
orienteringskurser som ger nddvindiga kunskaper for att forsta och
kunna verka i samhillet samt forbereda for vidare. Sfi grund ges pa
deltid eller heltid for elever pé studievig 1.

Sfi mot jobb

Utbildningspaketet sfi mot jobb vinder sig till sfi-studerande inom
studievég 1, kurs C och D. Paketet innehéller sfi, jobbinriktade
grundldggande orienteringskurser och praktikperioder kopplade till
individens mal om framtida arbete och behov pa arbetsmarknaden.
Sfi mot jobb-paketet 4r mellan 10-13 veckor och ges pé deltid eller
heltid.
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Sfi med yrkesinfirgning, SFY

Utbildningspaketet SFY bestér av sfi i kombination med
orienteringskurser eller kurser pa grundldggande niva. Eleverna ska
dven ges mojlighet till sprakpraktik och studiebesok. SFY-paketet
ar som ldngst 7 manader och ges som heltidsstudier. Mélgruppen ér
1 forsta hand elever pa studievdg 2 som har utbildningsplikt via
Arbetsformedlingens etableringsprogram.

Studiegrupp

Varje elev inom sfi &r inskriven i en studiegrupp dér eleven foljer
undervisningen. I nuvarande komvuxavtal finns tre studiegrupper:
ordinarie studiegrupp med kontinuerligt intag, sammanhallen
studiegrupp under minst fem veckor och flexgrupp for elever som
har svért att folja ett ordinarie schema.

Studievig

Sfi dr indelat 1 tre studievégar, 1, 2 och 3. Studievég 1 vénder sig till
dem som har ingen eller mycket kort skolbakgrund och i manga fall
saknar grundldggande kunskaper att 1dsa och skriva. Studievag 2 ar
for dem som har mellan 6-12 rs skolbakgrund och inte fullgjort
gymnasium. Studerande med erfarenhet av studier pa hogskoleniva
laser sfi pé studievig 3.

Studieteamet

Studieteamet dr en enhet inom arbetsmarknadsforvaltningen som
utgor den centrala elevhélsan inom Vuxenutbildning Stockholm
Enheten erbjuder tvirprofessionell kompetens inom omradet
tillgéngliga 14rmiljoer. Studieteamets insatser riktar sig mot alla
skolor inom vuxenutbildningen, béde 1 upphandlad och i egen regi.

Tillgiangliga lirmiljoer

Tillgdngliga larmiljoer innebar att verksamheten utformas sa att alla
elever ges den ledning och stimulans som behovs for att utvecklas
sa 14ngt som mdjligt. For det kravs att larmiljoerna dr tillgéngliga
pedagogiskt, fysiskt och socialt. Genom medvetna och genomténkta
val 1 arbetssétt undanrdjs eventuella hinder for tillgdnglighet.

Utbildningspaket

Ett utbildningspaket ar kurser 1 sfi eller svenska som andrasprak
som kombineras med yrkes-, orienterings-, eller andra teoretiska
kurser. Nér utredningen skriver utbildningspaket dsyftas framst sfi
grund, sfi mot jobb och SFY. Kombinationsutbildningarna utgor
ocksa utbildningspaket i och med att bestar av flera olika kurser
som integreras med sfi.
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1 Inledning

| kapitlet beskrivs utredningens uppdrag och vilka metoder och
arbetssatt som anvants.

1.1 Om utredningen

Denna rapport omfattar en utredning av tva uppdrag till
arbetsmarknadsndmnden som kommunfullméktige beslutat om 1
Stockholms stads budget for 2022:

e Arbetsmarknadsndmnden ska gora en genomlysning av sfi i
egen och upphandlad regi for att foresla atgirder som hojer
kvaliteten 1 undervisningen, utvecklar mojligheten till
kvalitetskontroll av samtliga skolor och bidrar till 6kad
motivation och genomstromning av elever.

e Arbetsmarknadsndmnden ska utreda hur sfi i storre
utstrdckning kan ske inom sammanhallna grupper och med
antagning med regelbundna intervall.

Utredningen fokuserar pa utbildning i sfi for elever med kortare
utbildningsbakgrund och omfattar dirfor utbildning pa studievig 1
och 2. Forslag som ror uppdraget om sammanhallna grupper och
intag med regelbundna intervall berdr dven studievég 3.
Kombinationsutbildningar ar inte i fokus for utredningen.

Syftet med utredningen &r att foresld kvalitetsutvecklande atgirder
for sfi 1 Stockholms stad. Utredningen har lagt sérskild vikt vid hur
Stockholms stad som huvudman kan bidra till att undervisningen i
sfi utvecklas. Forskning visar att det dr helt centralt att forbéttra
undervisningen for att faktiskt forbéttra elevers resultat.?
Utgdngspunkten édr darfor att en undervisning av hog kvalitet bidrar
till att fler elever klarar sin utbildning med godkénda resultat.

1.2 Metod

Utredningen har pagatt under perioden februari till juni 2022. Flera
metoder har anvints for att identifiera pagaende utvecklingsarbete,
framgangsfaktorer och utvecklingsbehov. En omfattande intervju-
studie med elever, larare och rektorer i egen och upphandlad regi
har utgjort en sérskilt viktig del i utredningen. Intervjustudien bidrar
med ny kunskap om skolors forutséttningar och malgruppens
behov. Eleverna intervjuades pa skolan, medan lirare och rektorer
har intervjuats antingen via telefon eller pa skolan. Infor intervjuer

3 Barber och Mourshed (2007), How the World's Best-Performing School
Systems Come Out on Top.
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med ldrare och elever har det sirskilt efterfragats att fi intervjua
bade mén och kvinnor 1 syfte att fa ett representativt urval.

Utredningen har ocksa genomfort en enkdt till sfi-skolorna om vilka
studiegrupper som finns, och hur skolorna ser pd utformningen av
studiegrupper och intag av elever till skolan och till grupperna.

Utredningen har dven kartlagt pdgaende utvecklingsarbete som
bedrivs av Stockholms stad genom dokumentstudier och genom ett
stort antal samtal och intervjuer inom arbetsmarknadsforvaltningen.
Samtalen har forts med personer som exempelvis arbetar med
digitalisering, uppfoljning, tillgédngliga larmiljéer och
sprakutvecklande arbetssatt.

Utredningen har vidare genomfort tre digitala utbyten med
Goteborgs stad, Malmo stad och Helsingborgs kommun. Syftet har
varit att dela erfarenheter av utmaningar och utvecklingsarbete inom
sfi.

Utredningen har avslutningsvis dven sammanstillt nigra viktiga
erfarenheter frin nationella utredningar och rapporter om sfi,
exempelvis KLIVA-utredningen och Skolinspektionens rapporter.

1.3 Om arbetet i utredningen

Utredningen har genomforts av Elin Sundberg, utredare vid
utvecklings- och utredningsstaben. Aven Camilla Jansson, utredare
vid utvecklings- och utredningsstaben, har bidragit till utredningens
intervjustudie. En arbetsgrupp har varit knuten till utredningen for
att diskutera inriktning, genomforande, slutsatser och forslag till
atgarder. Arbetsgruppen har bestatt av Anna Sundbom,
kontaktrektor, Philippa Borjesson, strateg, Sandra Degsell, chef for
Studieteamet, och Lena Isaksson, enhetschef for Antagning- och
testenheten Vuxentutbildningscentrum. Avstdmningar har gjorts
16pande med ledningsgruppen for Vuxenutbildning Stockholm.
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2 Bakgrund om sfi

| denna bakgrund beskrivs sfi enligt skolans styrdokument, utbildning i sfi
i Stockholms stad, teoretiska utgangspunkter for utredningen och
aktuella utredningar som bidrar med kunskap om sfi.

2.1 Sfi enligt skollag, laroplan och kursplan

En kvalificerad sprakutbildning for ett funktionellt sprak
Utbildning i1 svenska for invandrare, sfi, dr en kvalificerad
sprakutbildning som syftar till att ge vuxna invandrare grund-
ldggande kunskaper i svenska spraket.* Inom ramen for
utbildningen ska en elev med ett annat modersmal &n svenska fa
lara sig och utveckla ett funktionellt andrasprdk. Utbildningen ska
enligt kursplanen i sfi bland annat ge sprékliga redskap for att
kommunicera och delta aktivt i vardags-, samhélls- och arbetsliv
samt fortsatta studier. Elever som saknar grundléggande l4s- och
skrivfardigheter ska ocksé fi mojlighet att ldra sig att 14sa och
skriva.’

Sfi ska rikta sig till personer som har olika erfarenheter, livs-
situation, kunskaper och studiemél. Av kursplanen framgér att
undervisningen ska planeras och utformas tillsammans med eleven
och anpassas till elevens intressen, erfarenheter, kunskaper och
langsiktiga mal. Det betonas dven att sfi dr en flexibel utbildnings-
form som ska kunna kombineras med arbete eller andra aktiviteter,
till exempel arbetslivs- och samhéllsorientering, validering, praktik
eller annan utbildning.

Inom utbildningen i sfi ska eleven pa olika sdtt ges mdjlighet att
utveckla fardigheterna att hora, ldsa, skriva och tala. Eleven ska
dven fa med sig insikter och strategier om hur man lir sig sprak och
utveckla formégan att anvianda digital teknik och relevanta verktyg
for larande och kommunikation.6

Sfi ska dven f6lja ldroplanen for vuxenutbildningen. Det innebér
bland annat att utbildningen ska formedla kunskaper och stddja
eleverna sa att de kan arbeta och verka i samhallet. Utbildningen
syftar ocksa till att mojliggora fortsatta studier. Vuxenutbildningen

420 kap. 4 § skollagen (2010:800) och kursplan f6r kommunal vuxenutbildning i
svenska for invandrare (SKOLFS 2017:91).

5> Kursplan fér kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare (SKOLFS
2017:91).

¢ Ibid.
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ska dven formedla och forankra respekt for de ménskliga
rattigheterna och grundliaggande demokratiska virderingar, och vila
pé vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet.”

Tre olika studievagar
Utbildning 1 sfi organiseras i tre olika studievdgar och kan bestd av
upp till fyra kurser. Studievig 1 utgors av kurserna A, B, C och D,
studievdg 2 av kurserna B, C och D och studievég 3 av kurserna C
och D. Eleverna foljer en av studievdgarna utifrdn en beddmning av
utbildningsbakgrund, forutséttningar och forvéintad progression:

e studievig 1 for personer med cirka 0-6 ars studier

e studievig 2 for personer med cirka 7-12 ars studier

e studievig 3 for personer med dver 12 ars studier

Kunskapskraven for en kurs dr desamma oavsett studievidg, men
utformningen av kursen skiljer sig at. Som betyg 1 en kurs anvénds
Godkant eller Icke godként. Elever i sfi ska gora nationella prov i
slutet av kurserna B, C och D.8

Rattigheter for den som studerar sfi

Den som dr bosatt i Sverige och saknar grundliggande kunskaper 1
svenska har ritt att studera sfi.” Hen ska kunna paboérja utbildningen
inom tre manader. Kommunen ska ocksa aktivt verka for att
nyanldnda invandrare som omfattas av lagen om etableringsinsatser
ska kunna borja studera inom en ménad.!°

Utbildning i sfi ska i genomsnitt omfatta minst 15 timmars
undervisning i veckan under en fyraveckorsperiod. For varje elev
ska en individuell studieplan uppréttas med uppgifter om elevens
utbildningsmaél och planerad omfattning av studierna.

Utbildningen ska vara avgiftsfri. Elever inom sfi ska till exempel
utan kostnad ha tillgang till bocker och andra larverktyg som
behdvs for en tidsenlig utbildning.!! Elever som studerar sfi har inte
rétt till studiemedel.

7 Laroplan for vuxenutbildningen (SKOLFS 2021:10).

8 4 kap. 10 § forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning.

° En person har rétt att delta i utbildning i sfi frén och med andra kalenderhalvéret
det ar hen fyller 16 &r, om hen &r bosatt i landet, och saknar grundldggande
kunskaper i svenska spraket, se 20 kap. 31 § skollagen (2010:800).

1020 kap. 29 § skollagen (2010:800).

' Huvudmannen far dock besluta att elever ska halla sig med enstaka egna
larverktyg enligt 20 kap. 7 § skollagen.
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Kommunen ar huvudman for utbildningen

Stockholms stad dr som kommun huvudman for utbildningen 1 sfi,
bade den som ges i kommunal regi och den som ges inom
upphandlad regi. Att vara huvudman innebér att ansvara for att
utbildningen genomfors enligt de statliga styrdokumenten genom att
fordela resurser och organisera sé att nationella mal och riktlinjer 1
skollag och forordningar kan uppfyllas. Huvudmannen ansvarar
ocksé for att systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och
utveckla utbildningen pa huvudmannaniva. Pé skolan ar det rektor
som leder och fordelar arbetet med utgdngspunkt i
skollagstiftningens foreskrifter.

Fran den 1 augusti 2022 dr kommunen dven skyldig att tillhanda-
halla en sammanhallen kommunal vuxenutbildning som omfattar
minst 23 timmar undervisning for vuxna nyanlidnda som tar del av
insatser inom Arbetsférmedlingens etableringsprogram.
Utbildningen ér till for nyanlédnda invandrare som har utbildnings-
plikt och inte kan matchas mot arbete pa grund av kort utbildning.!?

2.2 Sfi i Stockholms stad

Inom Stockholms stads vuxenutbildning &r det elevens eget val av
utbildning och anordnare som styr. Eleven viljer fritt bland
utbildningsanordnare och den ekonomiska ersittningen foljer med
individen. Externa leverantorer upphandlas genom lagen om
offentlig upphandling. Nuvarande avtal tradde i kraft 2021.

Inom Vuxenutbildning Stockholm studerade totalt 17 500 elever sfi
pa samtliga tre studievdgar under 2021. P4 grund av minskad
migration till foljd av pandemin

har elevantalet minskat de Figur 1. Andel elever per studievag
senaste aren frén over 20 000
elever ar 2019. 1 300 elever, det
vill sdga 7 procent av samtliga
sfi-elever, studerade pé studievig
1. Av dem var 69 procent
kvinnor. P4 studievig 2 studerade
knappt 9 000 elever, vilket
motsvarar drygt héilften av
samtliga sfi-elever. 56 procent av
eleverna pa studievdg 2 var
kvinnor.!?

g1

51%

Studievdg 2

12 Stockholms stad tillhandahéller sddan sammanhallen utbildning genom
utbildningspaket som beskrivs i avsnitt 2.2 och 4.2.
13 Elevstatistiken avser den som har niarvarat minst en timme.
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Utbildning i sfi inom studievédg 1 erbjuds pa tre skolenheter, varav
en i egen regi. Det framgar av tabellen nedan. Kurser 1 sfi for
studievdg 2 erbjuds i egen regi och av fyra externa leverantdrer pd
totalt 10 skolor (kombinationsutbildningar &dr inte medrdknade).

Tabell 1. Utbildning i egen och extern regi pa studievag 1 och 2

Anordnare Skola Studievég 1 Studievag 2
Vuxenutbildning | kyrs 1A-D Kurs 2B-D
Jarva Sfi grund (1A+B)
. Sfi mot jobb
Egen regi Vuxenutbildning Kurs 2B-D
Soéderort
Komvux Anpassad sfi Anpassad sfi
Rosenlund
City Kurs 2B-D
ABF Lilieholmen thrs 1A-D Kurs 2B-D
Sfi grund (1A+B)
Sfi mot jobb
Cuben Fridhemsplan Kurs 2B-D
Utbildning AB | Hogdalen Kurs 2B-D
Alvik Kurs 2B-D
Hermods AB | Kista Kurs 1A-D Kurs 2B-D
Sfi grund (1A+B) | Sfi med yrkes-
Sfi mot jobb infargning (SFY)
Jensen Kista Kurs 2B-D
Education AB | Lilieholmen Kurs 2B-D

| tabellen sammanfattas vilken utbildning som ges i egen regi och
upphandlad regi for studievédg 1 och 2 i Stockholms stad i juni 2022.
Kombinationsutbildningar ingar inte i sammanstéliningen.

22 procent av all erbjuden kurstid ges i egen regi for elever pa
studievidg 1 och 2.1% Antal leverantérer och skolor som erbjuder sfi
har minskat under var och sommar 2022. Tva leverantorer har slutat
erbjuda sfi (Eductus och InfoKomp) och tvé leverantorer har stingt
vissa skolor (Hermods Hotorget, Hermods Alvsjo och ABF
Globen). Utbildningsanordnarna anger minskat elevunderlag och
ekonomiska skal till att sluta erbjuda sfi.

Pa studievdg 1 erbjuds sfi med forberedande grund (sfi grund) som
ar ett utbildningspaket som kombinerar studier i svenska med
grundldggande amneskunskaper. Pa studievag 1 pagér dven
utveckling av utvecklingspaketet sfi mot jobb som kombinerar sfi
med praktik och kunskaper som behovs pa arbetsmarknaden.

14 Avser oktober 2020 till september 2021.
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Pa studievdg 2 finns utbildningspaketet sfi med yrkesinfargning,
SFY, som kombinerar sfi med orienteringskurser och mojlighet till
praktik. Orienteringskurser anvinds i utbildningspaketen for sfi-
elever for att ge kunskaper som inte aterfinns i ndgon av de
ordinarie kurserna inom komvux. Orienteringskurserna kan
exempelvis ge elever relevanta kunskaper om studie- och yrkesval,
arbetsliv och arbetsmarknad, digital kompetens, studieteknik,
introduktion till &mneskurser, modersmaélsstdd eller yrkessvenska.

Pé studievdg 2 har elever under senare delen av sin utbildning
mdjlighet att ldsa en kombinationsutbildning. Eleverna ldser da en
yrkesutbildning pd gymnasienivd med integrerad undervisning 1 sfi
eller svenska som andrasprék.'> Bild 1 sammanfattar den sfi som
finns utover ordinarie kurser for studievdg 1 och 2.

Bild 1. Sfi for olika studievagar

Sfi med
Studievag 1 férberedande
grund

Sfi mot jobb

Sfi for
foraldralediga

SFY — sfi med
yrkesinfargning

Kombinations-
utbildning

Studievag 2

I Stockholm erbjuds undervisning i sfi pa dagtid (férmiddag eller
eftermiddag) mellan 15-18 timmar per vecka och kvillstid fem
timmar uppdelat pa tva tillfdllen. Det finns dven vissa kurser pa
l6rdagar. Det finns olika typer av studiegrupper, vilka beskrivs mer
ingdende 1 kapitel 5. For studievédg 1 och 2 erbjuds endast
klassrumsundervisning. Fjarr- och hybridundervisning erbjods dock
i olika omfattning under coronapandemin. For studievég 1 och 2
finns ocksa mojlighet att lasa sfi under fordldraledigheten
tillsammans med andra fordldrar.

2.3 Teoretiska utgangspunkter

Kvalitet kan innebara flera saker

Kvalitet dr ett svirdefinierat begrepp som kan betyda olika saker for
olika personer beroende pa sammanhang och perspektiv. Oavsett
vilken aspekt av kvalitet som &r i fokus understryker bade

15 Kombinationsutbildningar pd SVA-niva &r 6ppna for alla studievdgar efter att
eleven klarat hogsta kursen i sfi. Kombinationsutbildningarna utgor ocksa
utbildningspaket pé sa sétt att de bestar av flera olika kurser. Nar utredningen
skriver utbildningspaket asyftas dock framst sfi grund, sfi mot jobb och SFY.
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Stockholms stads kvalitetsprogram och Skolverket betydelsen av att
standigt gora forbattringar i verksamheten. '

En utgdngspunkt for god kvalitet 1 undervisningen &r att den
uppfyller de krav som finns i skollag, liroplan och kursplan. Aven
krav som finns 1 avtal mellan Stockholms stad och en utbildnings-
anordnare ska bidra till kvalitet i undervisningen. En annan viktig
del 1 kvalitetsbegreppet ér elevperspektivet. Det kan exempelvis
innefatta om eleverna tycker att de har god anvéndning av de
sprakkunskaper de utvecklat genom utbildningen. Andra matt pa
kvalitet kan handla om resurseffektivitet, exempelvis genom-
stromning av elever pé en kurs och hur ménga elever som gér vidare
till arbete och studier.!”

Kollegialt larande for att utveckla undervisningen
Forskning visar att undervisningen dr nyckeln for att forbattra
elevers resultat. De mest framgangsrika skolorna 1 vérlden
kannetecknas ocksa av en kollegial praxis dér larare samarbetar for
att utveckla undervisningen.!® Kollegialt lirande ar ett samlings-
begrepp for olika former av strukturerat, gemensamt arbete, dér
kollegor tillsammans utvecklar kunskap. Det gors bade genom att
lara av egna och varandras erfarenheter och genom att ta tillvara
befintlig kunskap, till exempel aktuell forskning inom ett omréade.”
Kollegialt samarbete kan bryta invanda och omedvetna mdnster och
ge vidgade perspektiv som bidrar till ett professionellt 1drande,
vilket i sin tur bidrar till elevers ldrande och till skolutveckling.?

Det betyder att Stockholms stads styrning av vuxenutbildning
genom avtal, samverkansstrukturer och kompetensutveckling bor
framja kollegialt ldrande. Enligt forskning har kompetensutveckling
bittre effekt pd elevers resultat om det finns tillit mellan
lararprofession och forvaltning och nér professionen dger
kompetensutvecklingsprocessen.?! Nya innovationer implementeras
ocksé mest effektivt da det sker decentraliserat pa skolorna och kan
anpassas till skillnader inom och mellan skolor. For att ldrare ska

16 Stockholms stads kvalitetsprogram (2021).

17 Redovisning av uppdraget i arbetsmarknadsndmndens verksamhetsplan 2014

att synliggora kvalitet i SFI pa huvudmannaniva i form av kvalitetsindikatorer
(2014-05-16)

18 Barber och Mourshed (2007), How the World’s Best-Performing School
Systems Come Out on Top.; Timperley m.fl. (2007) Teacher Professional
Learning and Development: Best Evidence Synthesis Iteration.

19 Skolverket (2020), Att stélla fragor och soka svar — samarbete for vetenskaplig
grund och beprovad erfarenhet

20 Tbid.

21 Se fordjupade resonemang och referenser i Sweco (2021) PM 1:
Utvecklingsplattformen och larares kompetensutveckling.
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tillimpa nya kunskaper krivs bland annat att de sjélva far identifiera
behovet av fordndring och tillsammans testa och utvérdera idéer och
metoder. For det krévs tid och stdd for att planera in och tillimpa
nya kunskaper. Kollegialt samarbete dr darfor ocksa kostsamt.
Kollegiala strukturer och handledning av ldrare inom kombinations-
utbildningarna har exempelvis visats vara kostnadsdrivande men
samtidigt mycket uppskattat av ldrarna som upplever att de har
utvecklat sin undervisning.

2.4 Relevanta utredningar och rapporter

KLIVA-utredningen ger flera pusselbitar for starkt kvalitet
I KLIVA-utredningens betédnkande fran 2020 analyseras
forutséttningarna for att sfi-elever far en utbildning av god kvalitet
och hur genomstromningen kan forbéttras.?? Foljande aspekter
betonas sdrskilt for en 6kad genomstromning av elever:

- samarbete mellan ldrare och studie- och yrkesvigledare for
att vigledning ska utgora en rod trdd genom elevens
utbildning

- kartldggning av elevers kunskaper

- studiehandledning p& modersmaél

- studieplanering och kvalitativa individuella studieplaner
som innehaller en individuell progressionsplanering

- en kontinuerlig bedémning av elevens progression

Utredningen konstaterar dven att det finns mycket stora behov av
kompetensutveckling for medarbetare inom sfi. Endast en tredjedel
av de tjanstgorande sfi-ldrarna har en pedagogisk hogskoleexamen
och minst 30 hogskolepoédng i svenska som andrasprak vilket ger
behorighet att undervisa inom sfi. Att endast ha 30 hp for att fa
dmnesbehorighet 1 sfi dr for 1agt stédllda krav, enligt KLIVA. Det
rymmer inte den kompetens som sfi-ldrare méaste ha for sitt
uppdrag. KLIVA:s slutbetdnkande har i skrivande stund inte
resulterat 1 en proposition.

Skolinspektionen ser brister i kompetensutvecklingen
inom kommunal vuxenutbildning

Skolinspektionen har granskat ldrares kompetensutveckling inom
vuxenutbildningen.?* Granskningen visar i likhet med forskning och
tidigare studier att ldrare inte alltid fAr de mojligheter och
forutsittningar som behovs for en kompetensutveckling som moter

22 Samverkande krafter — for stérkt kvalitet och likvardighet inom

komvux for elever med svenska som andrasprak, SOU 2020:66.

23 Skolinspektionen (2022), Larares kompetensutveckling - skolor och
huvudméns strategiska arbete med kompetensutveckling inom gymnasieskola och
kommunal vuxenutbildning.
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de utvecklingsomraden som finns i undervisningen. Det saknas
exempelvis ofta konkreta malsattningar for vad som ska utvecklas 1
undervisningen. Nér ldrare deltar i1 insatser hdnder det ocksé att de
nyvunna kunskaperna aldrig omsitts i undervisningen pé grund av
bristande forutséttningar och stod fran rektor. Huvudménnen
behover dérfor stotta rektorerna, sé att de kan arbeta strategiskt med
lararnas kompetensutveckling pé skolan.

Skolinspektionen efterfragar 6kad individanpassning
Skolinspektionen genomforde ar 2018 en kvalitetsgranskning av
undervisningen pd kurs C och D pa studievég 2 och 3.
Granskningen visade att undervisningen préaglades av svag
individanpassning och séllan erbjod tillrackliga utmaningar for
eleverna. Skolinspektionen genomfor just nu en uppfoljning av
denna granskning som badde omfattar ndrundervisning och
distansundervisning. En rapport publiceras varen 2023.

Forskningsoversikt om individanpassning med hjalp av
digitala verktyg

Skolforskningsinstitutet har sammanstillt en forskningsdversikt
baserad pa 15 studier kring individanpassad vuxenutbildning med
fokus pa digitala verktyg.?* Resultaten visar att lararen har en
nyckelroll 1 hur undervisningen utformas och genomfors. En larare
som dr medveten om att eleverna har olika forutsittningar att
tillgodogdra sig undervisning med stod av digitala verktyg kan vara
uppmaérksam pd om en elev har behov av extra hjélp och stod.

For den enskilda eleven kan andra elever ocksé spela en viktig roll.
Elever som har liten erfarenhet av studier kan vara beroende av att
ta efter mer erfarna elever. Eleverna har i sin tur en méngfald av
erfarenheter som ldrare kan dra nytta av i undervisningen.
Betydelsen av interaktion och dialog ar dérfor viktig i skapande av
en miljé som gynnar elevers ldrande.

Utredningen om sfi-peng foreslar en ersattning baserad
pa uppnadda sprakresultat

Utredningen om sfi-peng till utbildningsanordnare redovisar 1 sitt
betiankande? i mars 2022 hur en erséttning till utbildningsanordnare
for sfi kan utformas baserat pa uppnddda sprakresultat. Syftet med
ersdttningen dr att stimulera och ge utbildningsanordnare starkta
incitament att verka for en storre maluppfyllelse for eleverna, sa att
resultaten och genomstromningen 1 sfi forbéttras.

24 Skolforskningsinstitutet (2019), Individanpassad vuxenutbildning — med fokus
pa digitala verktyg.
25 En modell for att méita och beldna progression inom sfi, SOU 2022:17.
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Utredningen foreslér att ett nytt bedomningsinstrument utvecklas
for att testa elevers progression. Progressionstestet foreslis vara
obligatoriskt att delta 1 for alla sfi-elever. Testresultaten utgor
underlag for en ersdttningsmodell som innehaller en delvis rorlig
ersdttning som bestdms av en utbildningsanordnares position 1 en
ranking. Utbildningsanordnarna ska anvénda erséttningen till
insatser de sjélva har identifierat kan oka elevens méluppfyllelse.
Med denna modell menar utredaren bland annat att det systematiska
kvalitetsarbetet och kvalitetshdjande insatser stirks. Utredningen
skickades pé remiss 1 juni 2022.
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3 En inblick i sfi i Stockholms stad

Intervjuerna med elever, larare och rektorer ger i detta kapitel en inblick i
alla de erfarenheter som finns av utbildningen. Eleverna berattar att de
till stor del ar néjda med undervisningen och sina larare men de har
ocksa upplevt olika svarigheter.

Larare beskriver att undervisningen till stor del utgar fran
styrdokumentens kunskapskrav och elevers behov bade sprakligt och
kunskapsmassigt. Larare upplever olika utmaningar, exempelvis att stotta
de elever som har det svarast och att fa tiden att racka till. Larare pa
studievag 2 onskar mer gemensam kompetensutveckling.

Rektorerna beskriver hur de skapar kollegiala strukturer for att larare ska
fa mojlighet att utveckla undervisningens innehall. Flera rektorer ser
positivt pa en utokad kompetensutveckling till Iarare med stod av
Stockholms stad.

3.1 Elevers beskrivningar av att studera sfi
Totalt elva elever har intervjuats om hur de uppfattar
undervisningen i sfi, varav sju kvinnor och fyra min. Eleverna
studerar pa slutet av kurs D eller har nyss avslutat kurs D pé olika
skolor. Eleverna studerade vid olika studievigar: tre elever pa

studievdg 1, fem elever pa studievig 2 och tre elever pd studievig
326

Urvalet av elever ér ytterst litet jimfort med de totalt 17 500 elever
som studerade sfi inom Vuxenutbildning Stockholm &r 2021. Det
gér darfor inte att dra nigra generella slutsatser av elevernas
beskrivning av att ldsa sfi. Det finns dnd4 ett vérde 1 att hora elevers
roster om sina studier. Dels for att 4 en inblick 1 hur det kan vara att
studera sfi, dels for att det kan ge uppslag till aspekter av
undervisningen som kan behdva utredas framover.

Lasa sfi for att lara sig svenska och Det &r viktigt att ldra sig spraket, for
komma in i samhallet Jjobb men ocksa fér mina barns skull,
Samtliga elever beskriver att de laser sfi for sé jag kan prata med deras Irare och
att lara sig svenska. Flera fyller pa med att det hjslpa dem med léxan. Vi maste klara
ar viktigt att ldra sig svenska for att fa ett jobb g5/ samnaiiet prata med andra

och for att l4ra kdnna svenskar. Nagra siger ménniskor, boka tid till sjukhus. /Elev

26 Elever pé studievdg 3 var inte den priméra malgruppen for intervjuerna.
Kontakten med skolorna resulterade i att nagra fran studievdg 3 dnda deltog och
utredningen valde dirfor att dven ta in deras intervjusvar i beskrivningen.
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att de behover svenska for att kunna klara sig i kontakt med
sjukvéarden, myndigheter och barnens skola. En person séger att
spréket dr viktigt for ens identitet eftersom utan sprak kan vi inte
uttrycka kénslor”.

Eleverna ar till stor del nojda med sin undervisning
Eleverna berittar att det var “bra”, jdttebra” eller “roligt” att
studera sfi. Alla elever tycker att deras ldrare var bra. Eleverna
beskriver sin ldrare med ord som snéll, hjdlpsam,
forklarar bra, har tdlamod och rolig. Ett par elever tyckte
att det basta med sfi var att ldra sig grammatik och att
skriva. Négra elever beréttar att det basta med sfi var att

4 vénner och att 1dra sig om svenskar och samhallet.

Eleverna beriéttar om olika exempel pa vad de tyckte var en bra
lektion. Eleverna lyfte till exempel att spela olika quiz i
klassrummet, dka pd studiebesok till riksdagen, gé ut till en park
och prata om nya ord, dka till ett museum eller ha sprikcafé med
pensiondrer. Eleverna verkar dirmed komma ihdg och uppskatta nér
det hdander nagot utover den vanliga lektionen 1 klassrummet. Men
elever beskriver dven att de uppskattar nér de ldser, lyssnar, dvar pa
gamla prov, att ldsa och prata om nyheter och att Gva pad grammatik.
Alla elever sédger att de fick hjdlp nér de behovde, men att de ibland
fick vénta ett tag.

Eleverna fick fragan om de fick lira sig det som de tycker ar viktigt.
Nastan alla svarade att de fick ldra sig grammatik som de tycker ar
sarskilt viktigt. Nagra svarar att de dven tycker det ar viktigt att
prata, ldsa och skriva vilket de fick gora. Flera sidger samtidigt att de
vill 6va mer — nagon vill 6va mer pa att skriva, nagon pé att ldsa och
en tredje pa att prata. En elev beskriver att det var viktigt att hen
blev mer sjilvstindig och modig tack vare att lararen pushade
eleven.

Eleverna upplever vissa problem under studierna
Eleverna beskriver ockséa pa olika sitt vissa svarigheter under sina
sfi-studier. Négra elever séger att det var sérskilt svart i borjan av
studierna och de hade onskat mer stdd 1 borjan. En elev menar att
det hade underlattat med hjélp pa elevens modersmal i borjan av sfi.

En elev upplevde att det ibland var lite for 1ag niva néir nya elever
borjade 1 klassen och dé kunde det bli lite trdkigt. En person sdger
att situationen i hemlandet gor det svart att fokusera pa studierna.
En elev uttryckte mycket stress kring det antal timmar eleven kan
studera pé sfi och vad som hinder om eleven inte klarar provet.
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Eleverna fick ocksé beritta om en lektion som inte var sé bra. Ndgra
beskriver att allt var bra. En elev sdger att de ibland bara fick ett
papper, men ingen genomgang av uppgiften, vilket var svért. En
person upplevde att 1drarna pa en tidigare skola inte hade respekt for
eleverna. Nédstan hilften av de intervjuade eleverna lyfte att andra
elever saknade respekt for sina larare. De svarade i telefonen under
lektionstid och sprang in och ut i lektionssalen. Nagra elever
beskriver att ldrarna var ”for snélla” och inte sa till elever som
storde. Det paverkade undervisningen bade for att ldraren inte gick
igenom det som var planerat och for att det var svart att koncentrera
sig. Ett par elever upplevde vid nagra tillfdllen att ldraren inte hade
kontroll éver situationen i klassrummet.

Eleverna berittar att det borjade nya elever under kursens ging. De
flesta elever tyckte att det blev stressigt, bade for egen del, och att
det mérkte att det blev svart for ldrarna att hjélpa alla elever nér det
kom nya elever. Ett par elever tyckte dock att det var bra eller inget
problem med nya elever dé& och da, och sag den repetition som blev
som positiv.

Anvandning av material och 6nskan om mer digital teknik
Eleverna tycker att det var en bra nivd pd deras material som texter,
ovningar, bocker och filmer. Néstan alla sdger att det var lite svart.
De som utgick fran bocker var ngjda med boken medan nagra av
dem som fick kopierade papper tyckte att det kunde bli otydligt och
rorigt.

Vissa elever berittar att de arbetat med dator en dag per vecka.
Andra elever anvénder inte dator eller andra digitala enheter alls 1
undervisningen. Ytterligare ndgra anvénder datorer lite d& och da.
Naéstan alla onskar att de fick anvénda digital teknik mer 1
undervisningen.

Mer an bara svenskundervisning

Eleverna fick ocksé beritta om de fick lédra sig annat i skolan dn det
svenska spréket och sedan mer specifikt om de fick l4ra sig nigot
om arbete 1 Sverige. Ett par elever beréttar att de till exempel fick
lara sig lite historia, om kultur och mat. Flera beréttar att de fick
lara sig om olika samhéllsfunktioner som Forsdkringskassan och
sjukvarden. Ett fital beskriver att de fick information om
utbildning. Nagra nimner att de kunde prata med studie- och
yrkesvégledare. Flera berittar att de fick lara sig om
Arbetsformedlingen. Nagra elever fick ocksa ldra sig om olika
yrken, att soka jobb, att skriva personligt brev och CV. En elev
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svarade att lektionerna bara inneholl svenska och négra elever
svarar att de inte fick ldra sig ndgot om att arbeta i Sverige. En
person saknade att ldra sig mer om jobb och CV.

3.2 Larares berattelser om att undervisa pa sfi
14 sfi-larare har intervjuats, varav tolv kvinnor och tva méan.?’
Fragorna berorde bland annat hur de planerar sin undervisning och
vilka mojligheter de har att utveckla undervisningen. Nio av ldrarna
undervisar pa studievédg 2 och fem pa studievdg 1. Lararna arbetar
pa sex olika skolor och intervjuerna omfattar alla leverantérer som
ger kurser for studievég 1 eller 2. Sex av ldrarna hade erfarenhet av
utbildningspaket som sfi grund, sfi mot jobb och SFY.

Sa planeras undervisning i sfi

De flesta larare beskriver att undervisningen ér indelad i olika
teman som kan pégd mellan en till sju veckor, men vanligtvis tva till
fyra veckor. Teman som ndmns dr arbete, utbildning, vardag, hilsa,
familj, vinner/relationer, ekonomi, samhélle och politik, vider och
arstider och resor.

Lérarna utgér fran flera delar nir de planerar sin undervisning infor
kommande vecka eller tema. Styrdokumenten ér till att borja med
en sjalvklar utgdngspunkt och da sarskilt kunskapskraven i
kursplanen. Larare som arbetar med sfi grund anvénder dven
grundskolans dmnesplaner for matematik, SO och NO for att
planera undervisningen i orienteringskurser?® och sfi.

Manga ldrare kartldgger elevernas kunskapsniva infor ett nytt tema
eller kunskapsomrade. Oftast sker det i grupp genom att prata med
eleverna och stilla fragor utifran temat. Syftet &r att forsta vad
eleverna redan kan om dmnet, vad de inte kan, vilka ord de saknar
och vad eleverna sjéilva &r intresserade av att veta mer om. Nér det
géller temat hidlsa kan det handla om att ldraren stéller fragor till
eleverna om att boka tid pd virdcentralen, att sjukanméla sig, om
deckan forklara symptom, om de kdnner till vardguiden 1177, om
yrkesroller 1 virden, osv.

En ldrare beréttar att hen gor en tankekarta av de frdgor och
onskeméal som kommer upp. En annan ldrare later eleverna skriva
pa post-it-lappar vad de vill ldra sig mer om infor nista vecka. Flera
larare beskriver att eleverna girna berittar vad de behdver och vill

271 de 14 ingér 13 sfi-ldrare och en studie- och yrkesvégledare som till stor del
har en undervisande tjénst. Ddrmed anvinds begreppet larare for samtliga.

28 En orienteringskurs ska motsvara behov som inte kan métas upp i en nationell
kurs.
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lara sig mer om. Négra larare beskriver att de anvénder tidigare
kartliggningar som underlag for planering av undervisningen. Det
kan vara kartlaggningar som studie- och yrkesvégledare gor under
introduktion som dokumenteras 1 den individuella studieplanen.
Négra ldrare beskriver att diagnostiska prov ér en viktig
utgdngspunkt nér de planerar undervisningen.

Sammanfattningsvis uttrycker ménga lirare att de vill utgé fran
elevernas behov, bdde behov av att trina vissa specifika
sprakfardigheter och behov av kunskap i livet. Ménga ldrare ger
uttryck for att de vill att undervisningen ska innefatta sdidant som
eleverna kan anvinda 1 sitt eget liv. Nagra fa ldarare ndmner direkt
att de planerar undervisningen utifran elevernas mal med studierna.
Négon beskriver att man kan ha mélet 1 atanke. Flera larare frigar
dock eleverna om vad de vill gora senare efter sfi och nagra beréttar
att de brukar ldsa vad som stér elevernas individuella studieplan. Sfi
mot jobb utmirker sig i hur undervisningen planeras utifrén
elevernas mél med sina studier. Upplagget pa kursens teman utgar
fran intervjuer med varje elev om vad eleven vill arbeta med 1
framtiden.

Material i undervisningen

Manga ldrare gillar att blanda olika material i1 sin undervisning. Det
kan vara material fran olika laromedel, fran internet och material
som de sjdlva skapar. Alla ldrare skapar eget material, men i olika
stor utstrackning. En ldrare beskriver att hen for linge sedan oftare
foljde en bok, men att det inte lika létt blev att undervisningen
utgick fran elevernas forslag och faktiska behov.

En del ldrare anvénder sig av kahoot, whatsapp eller en portal for att
kontinuerligt kommunicera och genomfora dvningar med eleverna.
Nagra larare beskriver att de ofta anvander autentiskt material som
elevernas egna kvitton, ett riktigt 16nebesked, osv. Det finns enligt
larare ocksd mycket anvindbart material fran exempelvis
Arbetsformedlingen, UR, polisen och finansinspektionen.

Undervisningen kopplas till vidare studier och arbete
Flera ldrare beskriver hur de pa olika sétt forsoker pusha eleverna
kring jobb. Det kan handla om att sdga att de kan f4 jobb eller att
forsoka bredda bilden av vilka jobb de kan fa. Flera beskriver att de
vill motivera elever att ldra sig svenska genom att understryka att
det 6kar chanserna till ett bra arbete. En ldrare upplever att det ar
viktigt for henne som kvinna att visa att det &r jittekul att jobba och
pa sé sitt vara sjilvstandig och bidra till familjens ekonomi.
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Larare beskriver ocksé att ménga elever faktiskt har ett jobb redan
idag och dven planer for framtiden. Samtidigt dr det en hel del
elever som inte vet vad de vill arbeta med i1 framtiden. Négra elever
har som mal att kunna delta 1 samhillet, snarare dn att komma ut 1
arbete.

De flesta larare beskriver att det alltid finns tema arbete och studier
inom en kurs. Da pratar man vanligen om olika yrken, att soka jobb,
om att skriva CV och personligt brev samt ord kopplade till
arbetslivet. Minga ldrare pratar med eleverna om kombinations-
utbildningar och vilka yrken de vill ha. Flera larare anvénder sig av
filmer om olika yrken frdn Arbetsformedlingen. Nagra beskriver att
pandemin har paverkat mdjligheterna att besoka arbetsplatser och
utbildningar, och att bjuda in personer som arbetar inom bristyrken.
Négra ndmner att sprakpraktik ar mycket virdefullt och knyter an
till undervisningen, samtidigt som det blir en arbetslivserfarenhet.

Elever har enligt lararna ménga frdgor om hur man soker jobb.
Lérare hénvisar eleverna till studie- och yrkesvégledare dven om
man ocksé forsoker svara pa fragor och lyfta delar gemensamt,
exempelvis hur man soker kombinationsutbildningar. Studie- och
yrkesvégledare deltar 1 undervisningen mellan en gang 1 veckan i
vissa kurser till en gang i manaden eller en gang under kursen/per
termin. Det framkommer att studie- och yrkesvégledare dr mest
delaktig 1 undervisningen under D-kursen pa manga skolor. Nagra
larare menar att kopplingen till arbete och studier ar lite svérare 1 de
forsta kurserna innan eleverna har en spréklig grund. Lérarna pratar
fortfarande med eleverna om vad de vill gora i framtiden och vilka
yrken och mgjligheter som finns, men mer specifik information
menar de kan vara lite vél tidigt for eleverna att ta till sig.

Det varierar mellan skolor och ldrare hur mycket studier och arbete
omfattas av undervisningen. En ldrare séger att det inte dr sé stark
koppling till vidare studier eller jobb, men beskriver danda en rad
aktiviteter i undervisningen kopplade till arbete och studier. Sfi mot
jobb och sfi med yrkesinfargning har ett sarskilt stort engagemang
och djup i frigor om arbetsliv och studier. Exempelvis har manga
elever praktik, det &r ett titare samarbete mellan larare och studie-
och yrkesviégledare, och teman kopplade till arbete och studier &r
mer fordjupade (se mer 1 avsnitt 4.2).

I ndgra intervjuer ndimns Jobbtorg inom Stockholms stad. En géng
var Jobbtorg pé besok berittar en ldrare. En ldrare skulle vilja ha ett
samarbete med Jobbtorg och ytterligare en ldrare hade velat ha
bittre kommunikation med Jobbtorg i och med att aktiviteter
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krockar med elevers schema. Tvi ldrare onskar generellt att
kommunen skulle ta storre ansvar for att elever rekryteras till jobb
genom missor och annat som elever kan delta pa. En larare
beskriver att samarbetet med Arbetsférmedlingen skulle kunna
utvecklas. Aven andra myndigheter som Forsikringskassan och
Skatteverket har skolan forsokt samarbeta med, men det har varit
svért.

Utmaningar och utvecklingsomraden

Generellt visar intervjuerna pa ett stort engagemang hos lérare for
att undervisa pa sfi. Larare verkar pé olika sétt trivas och uppleva
att det dr ett meningsfullt arbete. Samtidigt finns badde utmaningar
och utvecklingsomraden. Svaren om vad som dr mest utmanande
med att undervisa 1 sfi varierar stort mellan olika larare. Nigra
teman dterkommer ndgot oftare. Exempelvis upplever flera ldrare
att det dr svart att uppticka och stotta de elever som har storst behov
av stod. Manga ldrare beskriver dven att det 4r utmanande att
anpassa undervisningen utifran elevers olika kunskapsnivier och
behov nér eleverna i en klass ér i olika stadier av kursen samtidigt.
Det upplevs ocksd utmanande att det kan komma nya elever varje
vecka.

Ett annat mer dterkommande tema ar att larare pa olika sétt
upplever tidsbrist 1 sitt arbete, undantaget en skola. Nagra tycker det
ar svart att hinna med allt som ldraren vill ge eleven under
kurstiden. Andra beskriver tidsbrist ndr det géller att planera
undervisningen sjilv och tillsammans med andra, och att sedan
utvirdera och reflektera om undervisningen. Larare uttrycker att
mer tid pd olika sitt dr en nyckel for att utveckla undervisningen
ytterligare, &ven om det finns tid avsatt redan idag for olika typer av
pedagogiskt utbyte. Tiden upplevs knapp och nagra ldrare och
rektorer beskriver att administrativa fragor riskerar att ta for stort
utrymme pa bekostnad av pedagogiska fragor. P4 en skola upplever
larare att det &r otroligt tidspressat och att det dr virre én tidigare.
Larare och rektor kopplar ihop tidspressen med utdkade krav i
avtalet pa exempelvis uppfoljning av elever, olika studiegrupper
och krav pa olika kompetenser.

Négra ldrare lyfter dven att de skulle vilja ha bittre tillgéng till
digitala enheter som passar deras mélgrupp. Nagra undrar ocksa
vilken digital kompetens elever behdver utveckla. Vad innebér det
att vara digitalt litterat? Flera ldrare uttrycker att digitalisering ar ett
viktigt utvecklingsomrade.
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Larare onskar mer kompetensutveckling

Manga ldrare, framforallt pa studievig 2, skulle gidrna delta i mer
fortbildning. Lérare lyfter att de dr intresserade av utbyte av
erfarenheter mellan kollegor bade pa den egna skolan och gemen-
samt med ldrare frén andra skolor. Nagra pa studievdg 2 skulle
gérna delta 1 ndgot som liknar nédtverkstriffar for larare pa studievig
1 och ldrandeforum for lirare pa kombinationsutbildningar som
Stockholms stad driver.

Lérarna lyfter olika teman som de skulle vilja ldra sig mer om. Flera
lyfter sarskilt att de skulle vilja veta mer om specialpedagogiska
frigor och anpassningar i undervisningen. Det kan handla om hur
man uppticker svarigheter och om didaktiska verktyg for att trina
olika fardigheter med elever. Generellt dr ldrarna intresserade av
undervisningsnéra fortbildning som de har nytta av direkt i
klassrummet. Ett par larare lyfter ocksd att de skulle vilja ldra sig
mer om psykisk ohélsa och att vara nyanldnd i Sverige. En ldrare
lyfter att det krédvs interaktion mellan exempelvis skolledning eller
forvaltning om vad ldrare kan och vad de vill utveckla for att en
utbildning ska bli meningsfull.

3.3 Rektorers arbete for att utveckla

undervisningen i sfi

Sex rektorer har intervjuats och dven hér dr alla leverantorer
representerade. Rektorerna har besvarat fragor om hur de arbetar for
att ge larare mojlighet att utveckla undervisningens innehall.
Fragorna har ocksa berort hur Stockholms stad styr och stodjer
utbildning i sfi.

Skapar strukturer for kollegial diskussion

Rektorerna berittar att de pa olika sétt arbetar for att skapa
kollegiala strukturer och forum dér l4rare gemensamt diskuterar och
planerar undervisningen. Aven intervjuerna med lirare visar att
denna typ av forum anvénds for pedagogiska diskussioner och
planering. Rektorer styr som regel inte undervisningens innehéll,
utan de skapar forutsattningar for larare att diskutera och utveckla
vad och hur man undervisar. P4 samtliga skolor ar ldrare indelade 1
arbetslag som har arbetslagsmédten. Aven andra stdrre moten som
APT, gemensamma SFI-moten och pedagogiska moten lyfts som
exempel pa forum dér undervisningens kvalitet diskuteras.

Ibland handlar ldrarnas méten om progressionsuppfoljning av elever
eller att planera undervisningen. Vissa ldrare samplanerar
undervisningen om de har parallella kurser, delar pa en kurs eller
liknande. Att samplanera undervisning verkar dock vanligare pa
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studievdg 1. Nagra ldrare och rektorer lyfter att sambedomning av
nationella prov ir ett tillfélle att diskutera beddmning som en del 1
att utveckla undervisningen.

Ibland &r diskussionerna mer tematiska och baseras pa
kunskapsspridning och fragestillningar som exempelvis rektor,
specialpedagog eller forsteldrare har forberett. Nigra ldrare och
rektorer upplever dock att administrativa frdgor ibland tar alltfor
stort fokus och ndgra rektorer upplever att de behdver freda liarares
tid s& mycket det gar till pedagogiska fragor.

Kollegial auskultation &r ett instrument for att utveckla
undervisningen som ménga rektorer och lirare menar ar sérskilt
anvandbart. Det innebér att ldrare besoker varandras lektioner for att
observera och direfter ge feedback. Flera skolor har ganska nyligen
infort, eller ar pa vig att infora, kollegiala auskultationer. Det
framgar att det dr viktigt med tydliga ramar for auskultationen som
bland annat anger vad 1 undervisningen som ér i fokus, exempelvis
digitala arbetssétt eller hur ldraren anvénder eleverna som resurs for
varandra. En aspekt som lyfts dr att auskultationer ar ett mycket
undervisningsnéra instrument — att larare och rektorer faktiskt
upplever undervisningen och inte bara hor beréttelser om den. Det
ar en viktig grund for att faktiskt kunna utveckla undervisningen.
Det handlar ocksa om att frimja en kultur pa skolan att stétta och
utmana varandra, menar en rektor.

Négra rektorer beskriver att utvecklingsarbetet sker i kontakt med
varje lirare. Aven rektorerna auskulterar pa sina ldrares lektioner i
olika omfattning. Ndgra rektorer upplever att det dr svart att hinna
med att auskultera s ofta som de dnskar. Vissa rektorer har ocksd
moten med varje ldrare om progressionsuppfoljningen av elever. Pa
en skola utgjorde rektorns auskultationer underlag for olika forslag
pa teman for kommande utvecklingsarbete som ldrare fick vilja
utifrin.

Kompetensutveckling pa skolan och i staden

De intervjuade lyfter dven att skolan har studiedagar, foreldsningar,
workshops och annan typ av fortbildning. Aven stadens
nétverkstriffar for studievdg 1 lyfts som en kompetensutveckling
som bidrar till att utveckla undervisningen. Néistan samtliga rektorer
pa studievidg 2 dr positiva till ytterligare gemensam
kompetensutveckling som anordnas av staden for ldrare och annan
personal. En rektor lyfter att det &r sdrskilt onskvirt med koncept
dér skolan kan komma med forslag och 6nskemdl om innehall och
form. Rektorerna lyfter att det kan vara utmanande att hitta tid for
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olika utbildningar, sdrskilt om skolan ska vara 6ppen och
undervisningen rulla pd. En rektor ser inte att det finns mojlighet
alls for skolans personal att delta i ytterligare kompetensutveckling
via staden med nuvarande villkor 1 avtal och ersittning som
sammantaget skapar stor tidspress.
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4 Utvecklingsarbete med stod av
Stockholms stad

Stockholms stad arbetar pa flera satt for att stodja utvecklingen av
utbildning i sfi. Avtalet med leverantorer ar en viktig grund for vilken
vuxenutbildning som erbjuds stadens invanare och hur den kan
utvecklas. Sedan flera ar pagar ett omfattande utvecklingsarbete for sfi
pa studievig 1 tillsammans med sfi-skolorna. Aven for studievig 2 sker
ett visst utvecklingsarbete. Staden samarbetar ocksa med skolorna for att
framija tillgangliga larmiljoer for alla elever och for att skapa goda
forutsattningar for att elever ska fa digital kompetens.

4.1 Utveckling genom avtal och ersattning

Flera viktiga forandringar med nuvarande komvuxavtal
Avtalet med utbildningsanordnare dr en viktig grund for den
vuxenutbildning som erbjuds stadens invanare. Nuvarande
komvuxavtal infordes 2021 och det utformades pa ett nytt sétt efter
en gedigen analys av olika malgruppers behov. I upphandlingen har
elevens behov av sammanhallen utbildning med mojlighet att 14sa
olika kurser pa samma skola varit utgangspunkten. Exempelvis
innehaller avtalsomradet for elever pé studievédg 1 bade kurser i sfi
och kurser i svenska som andrasprik och grundldggande
dmneskurser.

Flera forandringar gjordes éven i syfte att 6ka kvaliteten och
genomstromningen 1 sfi. En viktig forandring var att varje elev idag
far en tilldelad kurstid och elevers progression foljs upp
systematiskt, vilket beskrivs i avsnitt 6.1. Aven nya studiegrupper
ska bidra till en 6kad genomstromning, se vidare kapitel 5.

Avtalet innehéller ocksé utokade krav pd en rad kompetenser som &r
viktiga for ett utdkat stdd till elever. Det innefattar utdkade krav pa
specialpedagogisk kompetens, studiechandledare som kan ge stod pa
modersmaélet pa studievig 1 och studie- och yrkesvégledare. Utdver
grundkraven innebar dven en extra stodresurs som specialldrare,
kurator eller studiecoach ett mervérde i upphandlingen. I intervjuer
med larare och rektorer framkommer att dessa olika kompetenser
och funktioner pé skolorna pa manga sitt 4r mycket uppskattade for
att utforma en god undervisning for alla sfi-elever.

En ytterligare utveckling med nuvarande komvuxavtal var en
tydligare koppling till arbetslivet inom ramen for de nya
utbildningspaketen sfi mot jobb och SFY, som beskrivs utforligt
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senare i detta kapitel. Aven det utdkade kravet pa studie- och
yrkesvigledare utgjorde en satsning for att 6ka kopplingen till
vidare studier och arbete for sfi-eleverna. Att erbjuda eleverna en
utokad arbetslivsanknytning gav ocksa ett mervérde 1 anbuds-
givningen. Sedan tidigare ger avtalet mdjlighet till praktik.

Vissa utmaningar med avtal och ersattningsmodell

Det nuvarande avtalet tradde 1 kraft samtidigt som coronapandemin
pagick. Det har inneburit svarigheter for skolorna att fullt ut kunna
erbjuda undervisning i enlighet med avtalet. Det har exempelvis
varit svrare att anviinda mojligheten till praktik for sfi-elever och
flera utbildningsanordnare har dven vintat med att starta upp nya
utbildningspaket och studiegrupper. Fokus for utvecklingsarbetet
blev till stor del hur undervisningen kunde ske digitalt for att
anpassas till rddande omstandigheter. Férre personer kom ocksa till
Sverige, samtidigt som de som invandrat 1 ndgot lagre utstrickning
valde att studera sfi under pandemin.

Inom Stockholms stad anvédnds lagen om offentlig upphandling,
LOU, vid upphandling av utbildning. LOU reglerar giltighetstiden
for ramavtal till upp till fyra &r, men om det finns sérskilda skél kan
langre avtalstid gilla. Samtidigt lever vi 1 en fordnderlig varld dér
exempelvis pandemi, arbetsloshet, flyktinginvandring och nya
lagforslag kan pdverka utbildningen 1 sfi under denna tidsperiod.
Ténkta fordelar med en skrivning i avtalet kan ocksa utebli och
istéllet forsvara for skolorna att bedriva en kvalitativ verksamhet.
Infor nuvarande avtal hade arbetsmarknadsforvaltningen i uppdrag
att utforma avtalet sd att det skulle vara mojligt att gora dndringar,
oavsett om anledningen var fordndrade behov péd arbetsmarknaden,
samhaéllsfordndringar eller pa grund av nya krav frdn myndigheter.
Dérf6r finns flera villkor 1 avtalet som sammantaget ska ge
mojlighet att anpassa, bredda och utveckla vuxenutbildningen under
avtalstiden, samtidigt som staden &r f6ljsam till LOU och andra
lagar sa som avtalslagen. Stockholms stad behdver dven forhalla sig
till att vasentliga fordndringar inte fir goras i gédllande avtal, enligt
LOU. Vissa 6nskvérda fordndringar kan darfor inte genomforas.
Vad som utgor vésentlig fordndring i LOU:s mening méste avgoras
1 varje enskilt fall.

Under utredningens géng har det framkommit att det upplevs svért
att genomfora relevanta fordndringar i avtalet vid behov, trots de
fordndrade avtalsvillkoren. Avtalsskrivningar som det finns behov
av att anpassa och som inte uppfyller intentionerna med avtalet har i
flera fall &nnu inte kunnat dndras. I pagaende uppfoljning av avtalet
med leverantorer och i intervjuer med rektorerna framkommer att
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leverantorerna hade onskat storre flexibilitet nédr forutsittningarna
dndras eller svarigheter 1 avtalet upptécks.

Som tidigare beskrivits innebér nuvarande avtal pd flera sitt 6kade
krav for utbildningsanordnarna, exempelvis 6kade krav pa olika
kompetenser, fler olika studiegrupper, ytterligare utveckling av nya
utbildningspaket och dven hogre bemanning av rektorer. Samtidigt
menar leverantdrerna att ersdttningsmodellen inte kompenserar for
dessa 0kade krav. Erséttningsmodellen ger heller inte alltid
incitament att utveckla utbildningspaket eller att ge ett befintligt
utbildningspaket jamfort med vanliga kurser.?® Sérskilt
problematiskt blir det 1 och med att elevantalet sedan ett par ar
tillbaka kontinuerligt sjunker inom sfi, vilket innebar minskande
intdkter. Férre elever har ocksa forsvérat for leverantorerna att
skapa nya studiegrupper och utbildningspaket.

4.2 Utvecklingsarbete per studievag

Langsiktigt utvecklingsarbete for studievag 1

Stockholms stad har under manga ér varit sérskilt drivande i
utvecklingen av utbildningen for elever med kort eller ingen
tidigare utbildning pa studievédg 1. Mellan 2016 till 2019 pagick
uppdraget Ledande sfi med fokus pa studievig 1.3° Ledande sfi var
drivande 1 utvecklingen av sfi grund och det anordnades exempelvis
kompetensutveckling for sfi-larare vid Stockholms universitet.

Sedan 2017 har staden bedrivit ett skolovergripande
utvecklingsarbete tillsammans med stadens sfi-skolor 1 egen regi
och de externa aktdrerna. Det ér ett krav i nuvarande avtal att
samverka kring utvecklingsarbete tillsammans med Stockholms
stad. Utvecklingsarbetet utgar fran olika fokusomraden som viljs av
skolorna och staden. Under 2022 ar fokusomradet minnet och
larandet. Fokusomréadet utgor grunden for ett strukturerat kollegialt
larande. Det sker genom nétverkstriffar for ldrare och annan
pedagogisk personal och genom konkret utvecklingsarbete pé
skolorna i undervisningen. Modellen bygger pd aktionsforskning
och innebér att ldrare dr med och formulerar vad som é&r problemet,
provar nya sétt i sitt klassrum och pa sa sétt utvecklar den egna
undervisningen.

29 Utbildningspaketen som omfattats av utredningen 4r sfi grund och sfi mot jobb
pé studievig 1, och SFY pa studievig 2.

30 Vuxenutbildning Stockholm (2019), Ledande sfi f6r kortutbildade pa studievig
1.
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Larare pa studievdg 1 som deltar i ndtverkstriaffarna tycker generellt
att de ar mycket givande och bidrar till att utveckla undervisningen.
De tycker dven att det &r trevligt att triffa andra kollegor. Nagon
larare upplever att det tar mycket tid vilket dr en knapp resurs.

Gemensamma utvecklingsmdten mellan arbetsmarknads-
forvaltningen och skolornas rektorer utgdr en annan viktig del i
samverkan om studievég 1.3! P4 utvecklingsmoétena kan inriktning
och arbetssitt for utvecklingsarbetet slds fast. Exempelvis
diskuteras utbildningsplaner for utbildningspaketen sfi grund och sfi
mot jobb for studievdg 1. Utbildningsplanerna utgdr en mojlighet att
komplettera den nationella kursplanen for sfi med vilket innehéll
som erbjuds elever i Stockholms stad som laser utbildningspaket.
Till skillnad fran 6vriga skolvésendet preciseras inte ett centralt
innehall i kursplanen for sfi. Det finns ddrmed mojlighet for staden,
varje skola och varje ldrare att utforma ett relevant innehall.

Under 2022 arbetar arbetsmarknadsforvaltningen med att ta fram en
utvecklingsstrategi for studievdg 1 som bland annat beskriver den
utvecklingsmodell som anvénds och forvéantningar pd olika roller pa
skolorna och pa forvaltningen.

Utbildningspaket for studievag 1

Sfi grund ar ett etablerat utbildningspaket

Sfi grund ar ett utbildningspaket for elever pa kurs A och B pa
studievdg 1. Eleverna ldser hela kurserna inom sfi grund.
Utbildningen ges pa heltid eller deltid.>* Sfi grund har funnits sedan
2018 och har en faststilld utbildningsplan. Sfi grund ges av
samtliga tre skolor som har utbildning for studieviag 1. 44 procent
av alla elever pa kurs 1A eller 1B lidste under viren 2022 dessa
kurser inom ramen for sfi grund.

Syftet med sfi grund é&r att ge de elever som har allra kortast
utbildningsbakgrund en utbildning som béde ger dem ett
funktionellt sprék for vardags-, arbets-, och samhallsliv och stéarker
elevernas dmneskunskaper. Undervisningen ska stirka elevers
omvérldskunskap genom samhélls- och naturorienterande &mnen
och kunskap 1 matematik. Dessa kunskaper vévs in bade 1 sfi-
kurserna och olika orienteringskurser som omfattar 25 procent av
utbildningen. Det finns fyra orienteringskurser som anvinds for sfi

31 Kontaktrektor fran enheten Kvalitet och uppfoljning och strateg fran enheten
Kompetensforsorjning och utveckling deltar fran arbetsmarknadsférvaltningen.

32 Minst 25 timmars undervisningstid for heltid (totalt 30 timmars skolférlagd tid)
och 15-18 timmars undervisningstid for deltid.
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grund: studie- och yrkesorientering, grundlidggande digital
kompetens, studiehandledning pd modersmaél och introduktion till
olika kunskapsomriden.

Sex arbetsomriden har tagits fram for undervisningen pé sfi grund:
Stockholm och viarlden

Att véarda sin egen och andras hélsa

Att vara en del av ett hushall

Att omvirldsbevaka

Att ta ansvar for miljon

Pa vdg mot jobb

S

Varje arbetsomréde pagar i sju veckor. Overgripande méal och syfte
for ett arbetsomrdde dr vigledande for innehallet. Innehallet kan
ocksa anpassas utifran de lokala behov som finns pa skolan och for
gruppen. Infor att ett nytt omrade gors darfor en kartlaggning for att
ta reda pa vilka kunskaper och erfarenheter eleverna redan har om
kommande d@mne och vilka behov de har sprékligt och
kunskapsmassigt.

Sfi mot jobb ar under utveckling

Sfi mot jobb ér ett utbildningspaket for elever pé studievag 1 1 sfi
kurs C och D. Sfi mot jobb-paketet har en ldngd pa mellan 10-13
veckor oavsett om utbildningen ges pa deltid eller heltid. Sfi mot
jobb ér sedan ar 2021 under utveckling i samarbete med skolorna.
Samtliga tre skolor har genomfort en eller flera omgangar av
utbildningspaketet och det finns ett utkast till gemensam
utbildningsplan. Erfarenheter frain ESF-projektet Héllbar etablering
har tagits med i arbetet.

Syftet med sfi mot jobb &r att erbjuda ett kurspaket med jobbfokus,
dér sfi-undervisning integreras med praktik och undervisning 1
orienteringskurser. Mélséttningen ir att eleven utvecklar sprikliga
och yrkesspecifika formégor for att mojliggora varaktig etablering
pa arbetsmarknaden och fortsatta studier.

Skolan véljer lampliga orienteringskurser utifran elevernas behov,
kunnande och 6nskemél. Foljande orienteringskurser finns:
- Grundldggande kunskaper om arbetsliv och arbetsmarknad
- Yrkessvenska
- Studie- och yrkesorientering
- Digital kompetens
- Studietekniska fardigheter
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Skolan kan gora en mer grundlig kartliggning vid uppstarten av ett
sfi mot jobb-paket for att f& information till en 6vergripande
kursplanering. P4 en skola intervjuades exempelvis samtliga elever
infor pakets start om deras framtida yrkesval. Svaren utgjorde grund
for olika teman under jobbpaketet.

Utveckling av utbildningspaket for studievag 2

For studievég 2 har fokus for utvecklingsarbetet varit att ta fram
utbildningspaketet sfi med yrkesinfargning (SFY). Idén till SFY tog
form 2017 och testades da i ett par ar som en pilot i skolor 1 egen
regi. I och med det nuvarande komvuxavtalet infordes att varje
leverantdr ska erbjuda ett SFY-paket inom kurs 2B pé en av sina
skolor.

SFY -paketet dr som ldngst 7 manader och ges som heltidsstudier.
Malgruppen ér i forsta hand elever pd studievdg 2 som har kort
utbildningsbakgrund och har utbildningsplikt via
Arbetsformedlingens etableringsprogram och behover studier pa
heltid. Dessa personer stér lingt frin arbetsmarknaden. Aven andra
studerande kan soka SFY {0r att intensifiera sina sprakstudier
parallellt med forberedelser for vidare studier och jobb.

Utbildningen har fokus pé yrkesorientering i syfte att utveckla en
sfi-inriktning med starkare koppling till arbetsliv och
arbetsmarknad, sirskilt bristyrken. Mélséttningen ar att eleven ska
kunna fatta vél grundade beslut kring fortsatt gymnasial
yrkesutbildning och framtida yrke efter avslutat kurspaket.
Studierna bestdr av sfi-lektioner 1 kombination med
orienteringskurser eller kurser pd grundldggande niva. Eleverna ska
dven ges mojlighet till sprdkpraktik och studiebesok. Foljande utgor
exempel pa orienteringskurser pa SFY:

- Studie- och yrkesorientering

- Digital kompetens

- En introduktion till kurser inom olika kunskapsomriaden

- Studiehandledning pa modersmaélet

Pa grund av bristande elevunderlag finns idag SFY endast pd en
skola. Av de 22 som idag ldser SFY utgdr bara nio den priméra
malgruppen for SFY. Det 1dga elevantalet beror till stor del pé att
Arbetstormedlingen hittills anvisat f4 personer med utbildningsplikt
att soka till utbildningarna. Stockholms stad har inte egen kunskap
om vilka elever inom sfi som har utbildningsplikt och som darmed
bor 1dsa ett utbildningspaket pa heltid. Det finns upparbetade
samverkansstrukturer for hur Arbetsformedlingens handldggare
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bokar in personer med utbildningsplikt for vigledningssamtal med
Vuxenutbildningscentrum for att borja studera sfi.

Det har dven varit svagt intresse fran andra elever som inte har
utbildningsplikt att ldsa SFY. I utredningen framkommer det att fa
elever verkar vilja l4sa heltid. Aven sfi grund och sfi mot jobb var
till en borjan tinkta som heldagsstudier, men har utvecklat
halvdagskoncept for att mota elevers efterfragan.

Larare uppskattar att arbeta med utbildningspaket

De ldrare som arbetar med utbildningspaket ger uttryck for att det &r
ett meningsfullt arbete och en relevant utbildning for eleverna. Pa
sfi grund beskriver ldrarna att eleverna har stort behov av
grundlidggande kunskaper. En ldrare som undervisar pd SFY
beskriver att mojligheten till praktik var vildigt bra for manga
elever. De fick en tydligare bild av vad studierna kunde leda till i
framtiden avseende jobb och villkor.

En lérare beskriver att det dr kreativt att arbeta med
utbildningspaket — det dr en kreativ mojlighet att utvecklas som
larare. Det tar tid att etablera nya arbetssitt, enligt en annan ldrare.
Det finns rutiner for normaltillstdndet pa skolan och det tog darfor
ett tag innan det nya utbildningspaketet satte sig. Det krivs ocksa
utokade resurser att skapa nya kurser och nytt material.

Négra ldrare upplever ocksd svarigheter 1 arbetet med
utbildningspaket. En ldrare pa sfi grund beskriver att det finns
samre fOrutsattningar att bedriva ett gott arbete 1 och med att férre
larare undervisar pa utbildningen jamfort med tidigare och det
innebér en 6kad tidspress. En ldrare som tidigare arbetat med SFY
upplevde att malgruppen var otydlig dar elever som stod vildigt
langt frén arbetsmarknaden ibland ldste med de som stod néra
arbetsmarknaden.

FoU-projekt om sprakutvecklande arbetssatt

Studievég 2 var i fokus for ett FoU-projekt under 2018 till 2020 om
sprakutvecklande arbetssitt som drevs av forskningsinstitutet Ifous
och Hogskolan 1 Dalarna. Arbetet har genomforts med utgangs-
punkt i kollegialt l1drande pa skolorna. Projektet genomfordes
genom utvecklingsgrupper bestdende av lédrare, rektorer, bitrddande
rektorer och i viss mén utbildningsledare pa deltagande skolor. En
skola 1 egen regi och en extern leverantor 1 Stockholm stad
omfattades.
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Lérare som deltagit i programmet har bland annat fatt med sig en
okad medvetenhet om vikten av att undervisningens innehdll dr
relevant for eleverna i deras vardag. De beskriver ocksa att de nu
kan se flersprakigheten i1 klassrummet som en resurs 1 stéllet for ett
hinder. Utbildningsanordnare och forskare beskriver ett dndrat
forhallningssatt hos larare och skolledare, som bygger pd mer
kritisk granskning och ett medvetet urval av liromedel och texter 1
undervisningen.

Kombinationsutbildningar inom studievag 2

Det storsta utvecklingsarbetet som berér méinga elever pa
studievig 2 ér utvecklingen av kombinationsutbildningar.3? Cirka
20 procent av eleverna pé studievdg 2 studerade sfi inom ramen for
en kombinationsutbildning.’* Inom ESF-projektet Utvecklings-
plattform for kombinationsutbildningar har ett omfattande arbete
pagatt 2020 till 2022 for att utveckla utbildningsformen och stddja
larare och skolor. Lararpar inom sfi och yrke kan till exempel fa
kollegial handledning for att integrera sprakutvecklande arbetssétt
med yrkeskunskaper. Sedan 2019 finns ldrandeforum for de rektorer
och liarare som arbetar med kombinationsutbildningar. De hélls tre
génger per termin och innehaller teori, exempel frén ldrares egen
praktik och diskussion. En forskare dr knuten till 1arandeforum.

4.3 Tillgangliga larmiljoer

Skolornas arbete med tillgangliga larmiljoer

En viktig utgangspunkt &r att all verksamhet inom stadens
vuxenutbildning ska utformas sé att elever ges den ledning och
stimulans som behovs for att utvecklas sa langt som mojligt.®> For
det krdvs att larmiljoerna dr tillgéngliga pedagogiskt, fysiskt och
socialt. Undervisningen ska pedagogiskt utformas sa att
undervisningen anpassas utifran elevers olika kunskapsnivéer och
sitt att 14ra. Lararen behover dérfor anvénda flera
undervisningsmetoder och kan ocksa behdva anvénda olika
hjédlpmedel i undervisningen. En tillgénglig larmilj6 innebér ocksa
att den fysiska miljon som lokalens utformning, ljudmiljén,
luftmiljon eller den visuella miljon &r tillgdnglig for alla elever.

33 Kombinationsutbildningar &r inte i fokus for utredningen, men i och med att det
ar ett stort utvecklingsomrade inom sfi beskrivs det kortfattat har.

347 procent av eleverna pé kurs 2C och 33 procent av eleverna pa kurs 2D ldste
sfi inom en kombinationsutbildning. Avser perioden 1 januari till 30 april 2022.
P4 en kombinationsutbildning l4ser eleverna svenska integrerat med en
yrkesutbildning pa gymnasieniva. Utbildningen kan pébdrjas av elever som
studerar sfi pa kurs C elelr D pa studievig 2 eller nér en elev har tagit betyg i
samtliga sfi-kurser (SVA-kombo).

353 kap. 2 § skollagen (2010:800).
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Aven den sociala miljon ska ge alla elever ett tryggt och begripligt
sammanhang som en grund for ldrande. En tillgénglig larmiljo
skapar ddrmed forutsittningar for alla elever att lyckas och utgor
darfor ett viktigt arbete for att 6ka nérvaro, forhindra avbrott och
oka andelen elever som lyckas med sina sfi-studier.

Enligt avtalet ska skolorna arbeta for att skapa tillgéngliga
larmilj6er. Specialpedagogens roll dr bland annat att stddja ldrarna 1
deras arbete med att skapa tillgdngliga larmiljoer for eleverna. En
viktig utgdngspunkt &r att hinder for tillgédnglighet i mojligaste mén
undanr6js genom god planering och medvetna val i arbetssitt som
kan gynna alla elever.

Lérare och rektorer beskriver flera olika sitt som

skolan arbetar aktivt med att tillgéngliggdra och Jag tror att tydlighet och
anpassa undervisningen. Att skapa tydlighet dr det struktur &r det viktigaste,
absolut vanligaste svaret och innefattar till exempel  vart férhallningssétt till

att ge tydliga instruktioner till en uppgift och attha  elever, att nér man
tydliga scheman for lektionen och veckan. Det kan  planerar tdnka pa hur man

dven handla om medvetna placeringar 1 nar fram till alla elever, inte
klassrummet, extra fardighetstraning enskilt eller 1 bara de starka, utan hur
grupp, individuella instruktioner, forstorad text, alla far rétt utmaning dér
upplédsta laromedel, studieteknik, aktiviteter for de befinner sig. /Lédrare

okad gemenskap och lokalanpassningar.

Béde rektorer och ldrare beskriver en rad olika exempel pa hur
skolan arbetar med tillgdngliga larmiljoer. En ldrare menar dock att
hens skola inte arbetar sa aktivt med tillgdngliga larmiljer. Pa en
skola uppfattar ldrarna att det r trangt och saknas mojligheter att
dela upp klassen for att arbeta eller prata enskilt med elever. P ett
par skolor upplever ldrarna det svéarare att {4 tillgdng till viss
utrustning som projektor och ldromedel som ldrarna anser behdvs.

En skola saknar ocksé specialpedagog. Pa dvriga skolor beskriver
larare att de kan fa stod pa flera olika satt av specialpedagog (och i
vissa fall specialldrare) 1 arbetet med tillgdngliga 1drmiljoer.
Specialpedagogen ér ofta med pé olika mdten med ldrare och
diskuterar hur undervisningen kan anpassas for att mota en enskild
elevs behov. I manga fall ger dven specialpedagogen kompetens-
utveckling under moéten utifran olika teman. Denna typ av stod ar
mycket uppskattat av ldrarna. Utifrdn ldrarnas beskrivning ges
bilden av att det di blir mer fokuserat pa pedagogiska diskussioner
utifran ett sirskilt tema som exempelvis social fobi eller att tinka
sjalvstandigt. En ldrare uttrycker det som att det blir mer
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professionellt. Specialpedagoger och specialldrare har dven
workshops och annan typ av kompetensutveckling pa vissa skolor.

Manga ldrare uppskattar ocksé att de far enskilt stod for att
diskutera en elevs behov och ldrarens egen undervisning. Négra
larare har dock inte sa mycket kontakt med specialpedagogen. En
larare upplever att det dr for fa larare som undervisar eleverna, att
tiden for allt som behover goras ér for knapp, sd d&ven om det finns
specialpedagog och specialldrare blir deras stdd till ldraren inte till
sa stor hjalp.

Lérare pé studievdg 1 beskriver att studiehandledare som kan ge
stod pa modersmaélet dr oerhort viktigt for att kunna anpassa
undervisningen till elevernas behov och kunskaper. En larare pa
studievig 1 skulle gdrna ha utékad studievéigledning pd moders-
malet 1 och med att det &r en ovirderlig hjilp 1 att forsté elevens
behov. Bland de ldrare som undervisar pa studievig 2 lyfter flera att
det finns behov av studiehandledare dven dér, sérskilt for nya elever
pa kurs 2B. Flera elever lyfter 4ven i intervjuerna att det var sarskilt
svart 1 borjan av deras sfi-studier.

Enligt intervjuer med rektorer och liarare pagér utvecklingsarbete pa
skolorna rorande tillgéngliga larmiljoer. Arbetet gors bland annat
med stod av specialpedagog pa skolan, med Studieteamet (se nista
avsnitt) och 1 vissa fall med stdd av Specialpedagogiska skol-
myndigheten, SPSM. Det ér relevant att kontinuerligt utveckla
kunskaper inom omrédet i och med att manga lérare beskriver att de
just vill 1dra sig mer om hur de kan stotta de elever som har storst
utmaningar att nd malen for utbildningen.

Studieteamets stod till skolorna

Studieteamet dr den centrala elevhélsan inom Vuxenutbildning
Stockholm. Enheten erbjuder tvérprofessionell kompetens inom
omradet tillgdngliga ldrmiljéer. Studieteamets insatser riktar sig mot
alla skolor inom vuxenutbildningen, bade i upphandlad och i egen
regi. Uppdraget ar delvis nytt dir fokus idag &r att stotta skolorna i
deras arbete med tillgdngliga larmiljoer.

Studieteamet kan pé olika sétt stotta skolors utvecklingsarbete for
tillgdngliga ldrmilj6er. De kan stddja skolans ledning 1 arbetet med
att organisera och utveckla frimjande och forebyggande strukturer
for skolans elevhélsoarbete. De kan dven stodja ldrare och andra
professioner i sitt arbete genom exempelvis handledning,
workshops, foreldsningar och observationer. Studieteamet
samordnar ocksa olika nitverk for specialpedagoger och studie- och
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yrkesvégledare inom stadens vuxenutbildning. De arrangerar dven
digitala triaffar pa olika teman, exempelvis hélsa och ldrande och
differentierad undervisning dér flera sfi-ldrare deltagit.

Studieteamet har sammanstillt de insatser som
gjorts for skolor som erbjuder sfi under 2021
och borjan av 2022. Flera insatser ror digitala
larverktyg. Det handlar ocksa om handledning
till larare, att implementera en modell for
kollegial handledning, en insats om psykisk
hélsa och ldrande, processtod om tillgdngliga
larmiljéer och viss konsultation 1 enstaka
elevdrenden. Tva leverantorer har inte alls
omfattats av ndgon insats pé sina skolor.

Exempel pa teman for

Studieteamets insatser:
Rutiner for elevhalsoarbetet
Differentierad undervisning

e Psykisk halsa och larande

o Digital tillganglig larmiljé
Narvaro/motivation

e Sprakutvecklande arbetssatt
Stdd i arbetet med
handlingsplaner

Under 2021 har vuxenutbildningen dven genomfort en dvergripande
kompetenshdjande insats inom arbetet med tillgdngliga larmiljoer.
Samtliga skolors specialpedagoger och rektorer har deltagit i arbetet
som letts av Studieteamet. Inom ramen for arbetet har skolorna
kartlagt sina verksamheter och identifierat utvecklingsomriden att
arbeta vidare med under 2022. Det har bland annat handlat om
psykisk ohélsa, samarbete mellan olika funktioner 1 det hélso-
framjande arbetet, instruktioner och planeringar, anpassningar av
kursuppgifter, studieteknik och introduktionen.

Flera rektorer beskriver att skolan pa olika sitt fatt stod genom
Studieteamet. Nagra ndmner att natverken for specialpedagog och
studie- och yrkesvigledare utgdor ett professionellt stod for deras
medarbetare.

4.3 Digitalisering ar viktigt for sfi-elever

I utredningen framkommer sirskilt tvd behov hos eleverna kopplat
till digitalisering. Digitala verktyg kan till att borja med anvdndas
sprékstodjande och anpassas till eleven for att frimja
sprakutveckling. Arbetsmarknadsforvaltningen har i uppdrag att
under 2022 utveckla anvindandet av arbetssitt for digitala verktyg
for sprakutveckling och spraktréning.

For det andra har utvecklingen av elevers digitala kompetens ett
vérde 1 sig. Undervisningen 1 sfi ska bidra till att eleven utvecklar
sin kompetens att anvénda digital teknik, enligt kursplanen for sfi.
Den digitala kompetensen dr nddvindig for det framtida larandet
och deltagandet i dagens samhéllsliv och arbetsmarknad. Elever pé
sfi dr en heterogen grupp dir den digitala kompetensen varierar
stort. Arbetsmarknadsforvaltningens erfarenhet dr att manga elever,
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framst de med kort utbildningsbakgrund och bristande
svenskkunskaper, har stort behov av att utveckla den digitala
kompetensen.

Arbetsmarknadsforvaltningen utredde varen 2021 hur
undervisningen fungerat under pandemin. Utredningen visade att
den digitala kompetensen 6kat markant nér den autentiskt har
anvints 1 utbildningen, men att det fortsatt finns behov av
utveckling.3¢ Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar dérfor aktivt
med olika frdgor om digitalisering med sérskilt fokus pa sfi. Flera
uppdrag finns i arbetsmarknadsndmndens verksamhetsplan for
2022.

Elever behover ha tillging till en adekvat digital enhet for att kunna
f4 digital kompetens enligt kravet i laroplan. Intervjuerna med ldrare
visar att alla skolor har en viss tillgang pé digitala enheter i form av
datorsalar eller klassuppséttningar av digitala enheter for utlaning.
Flera ldrare menar dock att tillgdngen pa digitala enheter som passar
malgruppen dr otillracklig. Ibland ar datorer mest ldmpliga, ibland
lasplattor, enligt ldrare. Nagon larare saknar dven support att
installera rétt programvara. Nistan alla elever 1 vara intervjuer
uttryckte dven att de 6nskade “mer arbete med datorer”.

Arbetsmarknadsforvaltningen har under varen 2022 startat tva
utvecklingsprojekt dér resultatet kan anvéindas som underlag till
kvalitetskriterier infér kommande upphandling. Det ena projektet
lanar ut digitala enheter till elever som ldser sfi eller en
kombinationsutbildning pa tva skolor i egen regi. Forsta omgangen
av digitala enheter har delats ut och det har hittills varit mycket
uppskattat av larare och elever. Ett forsta preliminért resultat ar att
larare ser béttre mojligheter till individanpassning av
undervisningen. Att tillhandahalla enheter innebdr dock stora
kostnader och behdver darfor tas med i en berdkning for att bedoma
hur eventuella krav pa tillgang till digitala enheter kan specificeras 1
kommande upphandling.

Det andra utvecklingsprojektet fortsatter att utveckla kvaliteten i
digitala klassrum dér fjarr- och hybridundervisning anvinds.
Projektet dr relevant for sfi av flera anledningar. Fjdrr- och
hybridundervisning kan ge flexibilitet 1 hur elever deltar i
undervisningen. Samtidigt dr erfarenheten fran pandemin att elever i

36 Arbetsmarknadsforvaltningen (2021), Uppdrag att foresla riktlinjer for
undervisning via digitala verktyg efter pandemin.
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sfi med kort studiebakgrund och 14ga svenskkunskaper hade sérskilt
svart att ldra via fjarrundervisning.?’

Arbetsmarknadsforvaltningen utreder ocksa arbetssdtt, metoder och
behovet av digital kompetens for de mélgrupper som finns inom
vuxenutbildningen och jobbtorgen. Utredningen gors genom
processen for tjinstedesign tillsammans med stadsledningskontoret.
Exempel pa fragor dr vad mélgrupper behover for att sdka studier
och for att soka jobb. Projektet ar sérskilt relevant med tanke pa att
flera larare vi intervjuat fragar sig vilken digital kompetens elever
behover utveckla i1 dagens samhille.

Under 2018-2022 har arbetsmarknadsforvaltningen dven drivit
kompetensutvecklingsprojektet Vux 2.0, finansierat av europeiska
socialfonden, for att hdja den digitala kompetensen bland
pedagogisk personal i egen regi. Under 2022 implementeras
projektet i ordinarie verksamhet. Det innebér bland annat att
mojlighet till ett utokat stod for utférare 1 extern regi.

37 Nagot som dven framgar av Skolverkets analys om pandemins effekter (2020),
Coronapandemins paverkan pa vuxenutbildningen.
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5 Studiegrupper och intag av
elever

Utredningen visar att det finns relativt fa sammanhallna studiegrupper
inom sfi studievag 1 och 2. Detta trots att rektorer och larare ser stora
pedagogiska fordelar med sammanhallna grupper. Att ha intag i intervall
om fem veckor skulle mojliggora for skolorna att ha sammanhallna
studiegrupper under denna tid. Utredningen visar ocksa att sfi flex inte
har inforts som planerat.

5.1 Studiegrupper som bidrar till kontinuitet

En utmaning med studiegrupper inom sfi

Inom en stor del av utbildning i sfi dr det svart att erbjuda kurser dér
inga nya elever tas in 1 befintliga klasser under kursens gang.
Eleverna tar olika lang tid pa sig att nd malen for kursen vilket
betyder att de lamnar gruppen vid olika tidpunkter. Andra
studerande avbryter eller gér uppehall i utbildningen av olika skél.
Grupperna skulle till slut bli vdldigt sma om skolan inte tog emot
nya elever i grupperna. I Stockholms stad har de flesta kurser 1 sfi
darfor sedan lange getts 1 studiegrupper som kontinuerligt fyllts pa
med nya elever. Vissa utbildningar har dock gemensamma
kursstarter och kursslut vilket medfér sammanhallna studiegrupper,
exempelvis kombinationsutbildningar och sfi for yrkesutbildade och
akademiker (SFX) pa studievag 3.

Nytt komvuxavtal med nya studiegrupper

I och med det nya komvuxavtalet som infordes 2021 gjordes flera
forandringar for att skapa storre kontinuitet i undervisnings-
situationen for fler elever. Syftet var att oka genomstromningen. En
ny studiegrupp som var sammanhallen under minst fem veckor
infordes pa studievdg 2. Mgjligheten att ha ett individuellt schema
dar eleven endast ndrvarade vissa dagar och tider i en ordinarie
studiegrupp togs bort. Det reglerades ocksa att byte av skola under
pagaende kurs endast far géras om det finns sirskilda skél.
Samtidigt infordes en sé kallad flex-grupp for att mota behovet av
flexibilitet som Onskas av vissa elever.

Bakgrunden till forandringarna var att de individuella schemana och
det stindiga inflodet av nya elever forsvarade for ldrarna att planera
en kvalitativ undervisning och skapa ett gynnsamt larandeklimat.
Enligt komvuxavtalet finns ddrmed idag tre olika studiegrupper:



Genomlysning av sfi for elever pa studievag 1 och 2
44 (75)

e Ordinarie studiegrupp innebdr att eleverna forvéntas kunna
studera enligt ordinarie schema, dagtid eller kvéllstid, och pa
respektive studievdg och kurs. Nya elever kan kontinuerligt
skrivas in 1 gruppen.

e Sammanhdllen studiegrupp innebdr att elever 1 en klass far
studera under minst fem veckor, utan att nya elever borjar.
Darefter gors nya intag och gruppen stings igen. Krav pa att
ha en sammanhallen studiegrupp per kurs finns pa studievég
2. Pa studievdg 1 ska utbildningspaketen sfi grund och sfi
mot jobb ges i sammanhallen grupp under minst fem veckor.

o Sfi flex riktar sig till elever som inte regelbundet kan nirvara
och f6lja undervisning dagtid eller kvillstid. Eleverna i
denna grupp ska ha en individuell planering som de foljer
och ldraren bygger undervisningen utifrdn de nirvarande
elevernas behov.3®

Relativt fa sammanhallna studiegrupper

Relativt fa studiegrupper inom sfi &r sammanhallna under minst fem
veckor. I april 2022 var sju av totalt 25 olika studiegrupper pa
studievidg 1 sammanhallna. Det visar sammanstéillningen av enkéten
till skolorna. En skola har ndstan enbart ssmmanhallna grupper
medan en annan skola inte har ndgon sammanhéllen studiegrupp. Pa
studievdg 2 har sex av tio skolor infort sammanhéllna grupper for
atminstone nagon kurs, varav tre skolor har sammanhéllna grupper
for samtliga kurser pd studievdgen. Skolorna har totalt rapporterat in
att det finns 58 ordinarie studiegrupper med kontinuerligt intag och
12 sammanhéllna grupper under minst fem veckor pé studievag 2.

Skolorna har sedan ménga ar tillbaka ordinarie studiegrupper med
kontinuerligt intag. Flera skolor menar att elevgrupperna ar for sma
for att ha ytterligare en grupp per kurs som dr sammanhallen under
fem veckor. Det ar enligt skolorna 1 flera fall inte ekonomiskt
hallbart att ha bade ordinarie och sammanhallna studiegrupper.
Antalet olika studiegrupper som ska finnas enligt avtalet ar generellt
for manga menar flera. Nigra skolor lyfter att det méste vara intag
med vissa intervall for att de ska kunna infora sammanhéllna
grupper. Skolan har inte mdjlighet att sjélva reglera intaget till var
femte vecka av ridsla for att forlora elever som da viljer en annan
skola.

Aven elevforflyttningar inom skolan till hégre kurser behdver ske i
samband med intag av nya elever for att grupper ska kunna hallas
samman. En forutsittning dr att de nationella proven gors i

38 Eleverna kan ga pa olika kurser och lisa med olika tidsomfattning. Studievig 1
ska ha en flexgrupp. Studievdg 2 och 3 kan omfattas av samma flexgrupp.
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anslutning till intag i grupperna. En skola beskriver att intaget till
sammanhéllna grupper ligger direkt efter nationella prov for att
elevforflyttningar ska ske samlat under vissa datum. En annan skola
har inte samma intervall pd de nationella proven och intag till
sammanhéllna grupper vilket forsvararar elevforflyttningar till
hogre kurser. Skolorna fér sjdlva besluta om nér de nationella
proven forlaggs.

Stora fordelar med sammanhallna grupper

Rektorer och ldrare ser stora pedagogiska fordelar med att hélla
studiegrupper inom sfi sammanhallna under atminstone fem veckor.
Det visar bade enkétsvar och intervjuer. Framfor allt lyfts att 14rare
kan planera och genomf6ra en mer sammanhéllen och kontinuerlig
undervisning och att det finns mdjlighet att genomfora langre
projekt. Mdnga menar att det skapar battre studiero och gemenskap
1 gruppen vilket gynnar ldrandet.

Andra aspekter som lyfts ér att en langre planering av
undervisningen dven kan underldtta om en elev har tillfallig
frdnvaro och da tydligare kan se vad hen behover ta igen. Négra
menar ocksa att ssmmanhallna grupper med en ldngre planering gor
det tydligare for eleverna vad de ska lédra sig inom en angiven tid,
vilket kan 6ka motivationen. En skola lyfter att introduktionen av
nya elever kan gynnas vid féarre intag 1 gruppen. Det blir till
exempel léttare att introducera elever utan att resten av klassen
missgynnas och det kan dven mojliggora en bittre kartliggning och
introduktion. De fordelar med sammanhallna grupper som
framkommit 1 utredningen 4r ddrmed liknande vad som tidigare
identifierats.’® Den storsta nackdelen 4r att det kan bli mycket
kostsamt for skolan som har fasta kostnader for lokaler och ldrare
om den sammanhallna gruppen blir for liten och inte far fyllas pa
med fler elever, exempelvis vid avbrott.

5.2 Behov av flexibilitet

Sfi i Stockholm ar flexibelt pa flera satt

Enligt kursplanen ska sfi vara en flexibel utbildningsform som ska
kunna kombineras med arbete eller andra aktiviteter, till exempel
arbetslivs- och samhéllsorientering, validering, praktik eller annan
utbildning. Inom Stockholms stad innebér det att personer har rétt
att sjdlva vilja utbildningsanordnare och skolenhet, forutsatt att
enheten erbjuder undervisning pa den studievédg och kurs den
studerande befinner sig pd. Man kan vélja att studera pa formiddag,

39 Arbetsmarknadsforvaltningen (2018), Inriktning for sfi och dtgarder for okad
genomstromning — sfi pa studievdg 2 och 3.
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eftermiddag, heltid, kvéll och i viss mén dven helg. Inférandet av
flex-gruppen ér ett ytterligare sétt att mota elevers behov av
flexibilitet som Onskas for elever som t.ex. arbetar skift eller pd
grund av andra omstindigheter inte kan f6lja ett ordinarie schema.
Utbildningsanordnare kan ocksé erbjuda en temporér distanslosning
under maximalt tre veckor 1 6ljd for elever som tillfélligt inte kan
delta i klassrumsundervisningen.

Sfi flex har inte inforts som planerat

F& skolor har infort en flexgrupp. Under pandemitiden var behovet
inte lika stort i och med att elever kunde delta mer flexibelt via
fjarrundervisning 1 sin ordinarie studiegrupp. P4 studievég 1 finns
idag ingen flexgrupp. Pa studievig 2 finns flexgrupper som elever
kan delta i tva génger i veckan pa tva skolor.4?

Det finns en stor kritik mot flexgruppen bade 1 intervjuer med
rektorer och 1 enkédten om studiegrupper. Skolorna menar att det ar
ekonomiskt ohallbart att ha en flexgrupp med bemanning under stor
del av skoldagen. Aven att ha en grupp exempelvis tva
eftermiddagar 1 veckan kan vara ekonomiskt utmanande 1 och med
att mycket fa elever deltar.

Det finns ocksé kritik mot de pedagogiska aspekterna av
flexgruppen. Det lyfts att det finns sma mdjligheter inom
flexgruppen att bedriva en kvalitativ undervisning och skapa ett
gemensamt ldrande dér elever ér resurser for varandra. Nagra skolor
lyfter att eleverna vill kénna att de tillhor en grupp och att det ar
motivationshdjande att komma till skolan och traffa sina kompisar.
En skola menar att flexgruppen inte fungerar for mlgruppen pé
studievdg 1 som behdver kontinuitet. Flera skolor menar att det vore
bittre med individuella scheman for elever som har svart att folja
gruppens schema.

5.3 Intag av elever

Utredningen har till uppgift att utreda mojligheten att ha intag med
vissa intervall till sfi. Enligt nuvarande regler {for intag ska
anordnarna ta emot elever minst en gang i manaden upp till varje
skolas kapacitet. I praktiken har néstan alla skolor intag av nya
studerande varje vecka eller ibland varannan vecka.

Vuxenutbildningscentrum tar emot och végleder elever till studier i
Stockholms stad. For elever som ska studera sfi gors intervjuer och

40 P4 ytterligare tva skolor gar flexeleverna i de ordinarie grupperna men far
nérvaro enligt en flexlista. Det dr ddrmed likt de tidigare individuella schemana
och motsvarar inte vad som menas med flexgrupp.
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test for att bedoma aktuell studievég, kurs och kurstid for eleven.
Vintetiden for att f4 paborja sfi 1 Stockholm idag dr som mest tva
veckor och som minst tio dagar frén det att den sokande kontaktat
Vuxenutbildningscentrum. Inom den tiden fir den studerande en
skolplacering och kallelse till start.

Vuxenutbildningscentrum ser att det finns

Om en méanad blir "normen” fér mojlighet att dndra intaget av elever sé att det
intag sa kommer &ven eleverna att sker var femte vecka till varje skola. I enkiten
acceptera det och jag tror att det svarar alla skolor utom en att de ser positivt pa
skulle skapa ett annat lugn i att ha intag med léngre intervall pd exempelvis
grupperna. Lérarna kan planera fem veckor for alla tre studievdgar. Det skulle
tematiskt med ett femveckors- underlitta organisatoriskt for skolorna och
upplégg som gor att det blir lattare skapa en tydlighet for eleverna, enligt

att ta emot nya elever under enkétsvaren. Skolorna ser dock en risk att det
pagaende kurs. Nér fler elever saknas ekonomiska forutsittningar med

startar samtidligt tror jag &ven att de  nuvarande erséttningsmodell att ha grupper
kan hitta stéd i varandra p4 ett stangda fram till nésta intag, 1 och med att
annat sétt &n nér det endast ar elever slutar kontinuerligt. P& en skola ser man
enstaka elever. /Lérare risker for att det kan bli alltfor stora grupper

vid start om alla sfi-elever borjar var femte
vecka. En mgjlighet skulle vara att ha intag olika veckor for olika
studievégar. I ett enkdtsvar framkommer att det bor vara upp till
skolan att kunna justera intag utifran hur situationen pé skolan ser
ut. En nystartad skola behover exempelvis fylla pa med elever
kontinuerligt.

Om intaget sker med vissa intervall kommer véntetiden till studier
oka. Vuxenutbildningscentrum beddmer att om intag till samtliga
skolor endast sker var femte vecka leder det till att en elev kan fa
vénta upp till sju veckor pa att starta sin sfi-utbildning.
Utredningens bild &r att nadgra veckors ytterligare vintan jamfort
med idag i sig inte behdver vara negativt for elevernas motivation
att studera. Samtidigt ska kommunen verka for att nyanlédnda
flyktingar kan paborja studier i sfi inom en manad. I kapitel 7
redogors ndrmare for forslag som kan tillgodose hur elever kan
paborja studier i sfi inom en ménad, samtidigt som skolorna ges
battre forutsattningar att ha sammanhéllna grupper for en mer
kvalitativ undervisning.
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6 Uppfoljning av utbildning i sfi

Stora férandringar har gjorts de senaste aren som innebar en 6kad
uppfoéljning av sfi. Elevers progression féljs upp pa individniva utifran en
tilldelad kurstid. Verksamhets- och avtalsuppfoljningen av
vuxenutbildningen har ocksa forstarkts genom mer personella resurser
och utvecklade rutiner och arbetssatt. Dessa nya arbetssatt har inneburit
en okad kvalitetskontroll av hela vuxenutbildningen inbegripet sfi. Under
2022 arbetar arbetsmarknadsforvaltningen daven for att ytterliga utveckla
det systematiska kvalitetsarbetet.

6.1 Progressionsuppfdljning av elever

Individuellt tilldelad kurstid som foljs upp

Individuellt tilldelad kurstid &r en av atgirderna for att 6ka
genomstromningen i sfi. Férandringen inférdes med det nya
komvuxavtalet 2021. Syftet med tilldelad tid ar att forbéttra
elevernas fOrutsittningar att fullfélja utbildningen med godként
betyg. Det blir tydligt for bade skolan och eleven hur lang kursen ér,
vilket 6kar mojligheten att planera elevens utbildning och se till att
tiden anvénds effektivt. Vuxenutbildningscentrum tar fram en
individuell kurstid for varje elev som ska borja studera pa sfi.*!
Kurstiden dr framtagen baserat pa elevens tidigare studiebakgrund,
forutséttningar och sprakkunskaper. Det foreldg ett stort arbete for
att ta fram de olika kurstiderna som baserades pé stadens egen
statistik och jimforelser med andra kommuner. Stockholms stad
valde att ligga ndgot hogre i tilldelad tid per kurs adn
jamforelsekommunerna.

Elevens progression ska foljas upp minst tva ganger under varje
kurs nir omkring 25 respektive 75 procent av kurstiden ar
forbrukad. Fyra ginger per ar ska varje skolenhet redovisa till
arbetsmarknadsforvaltningen vilka elever som bedoms riskera att
inte ta ett godkédnt betyg inom den tilldelade kurstiden.

Om eleven riskerar att inte fi godkédnt betyg inom den individuellt
tilldelade kurstiden ska en handlingsplan upprittas. Syftet ar att
skapa incitament for skolenheterna att tidigt uppticka och vidta
atgarder for elever som riskerar att inte klara kursen inom den
tilldelade tiden. Modellen ska uppmuntra till andra atgérder dn
forlangd kurstid.

41 For studievig 3 finns bade individuell kurstid (inom avtalsomrdde 2A) och en
fast kurslédngd (inom avtalsomrade 4A, intensiva studier i svenska).
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For elever som inte bedoms ta godként betyg inom kurstiden finns
viss mojlighet till forlangning. For det krdvs att extra anpassningar
eller andra stodatgéirder har satts in och att eleven bedéms ha
forutséttningar att klara kursen och gor framsteg. Arbetsmarknads-
forvaltningen fattar beslut om eventuell forlingning efter ansdkan
av rektor. Bedoms leverantoren ha fullgjort sina ataganden och
eleven fortsatt ha forutsattningar att tillgodogora sig undervisning
tilldelas ytterligare tid. Bedoms leverantdren inte ha fullgjort sina
ataganden ska denne pa egen bekostnad vidta dtgéarder/erbjuda
eleven adekvat stdd om eleven bedoms ha ritt att fullfolja sin kurs
med extra tilldelad tid.

En omstallning i arbetssatt for skolorna

Att elever idag har en faststélld kurstid &r en stor forédndring inom
sfi. Flera larare och rektorer lyfter att det &r bra att det finns en
bortre grans som gor att det blir tydligt for eleven att det finns ett
slutdatum pa kursen. Nagra ldrare beskriver att de behdver gora
eleverna medvetna om deras tilldelade kurstid. Flera larare beréttar
att de ibland rekommenderar elever att ta paus fran studierna for att
sedan komma tillbaka nér de har battre forutséttningar att studera.

Det har skett ett omfattande arbete pa skolorna for att infora
progressionsuppfoljning av elever. Rektor och larare uttrycker att
det tar tid att fa rutiner och arbetssétt pa plats och manga upplever
att arbetet har utvecklats 6ver tid. Rutinerna for att genomfora
uppfoljningen skiljer sig ndgot at mellan skolorna. Gemensamt &r
att det ofta finns en person som haller ihop arbetet som rektor, en
utbildningsledare, arbetslagsledare eller specialpedagog. Samtliga
skolor tar fram listor till ldrare pa elever som nérmar sig 25 och 75
procent av kurstiden. Flera skolor anvinder arbetslagsmotena till att
diskutera progressionsuppfoljningen. Pa ndgra skolor har rektor
enskilda avstimningar med larare om uppfdljningen

Sjdlva handlingsplanen gor oftast lararen for aktuell elev. Lérare
berittar att de kan ta stdd av specialpedagog, specialldrare, skolans
elevteam, arbetslaget eller en extra kunnig kollega vid behov. En
larare beskriver att specialldrare haft workshop och introducerat
mallen. En ldrare beskriver att de haft en workshop fran Stockholms
stad om arbetet med handlingsplaner.

Manga larare ar positiva till progressionsuppfoljningen
men upplever att den ar tidskravande

Maénga larare dr pé olika sitt positiva till progressionsuppfoljningen.
Négra ldrare berdttar att progressionsuppfoljningen fungerar riktigt
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bra pa skolan. En ldrare beskriver att det 4r bra att veta exakt vilka
formégor som eleven behover utveckla, och ddrmed veta vad
lararen behdver jobba extra med. Tva ldrare beskriver att det ar
roligt att géra progressionsuppfoljning och utforma
handlingsplaner. Det upplevs som en mojlighet att analysera vad
man som ldrare behover utveckla i sin profession.

I intervjuerna beskriver ldrare att progressionsuppfoljningen kan
bidra till att uppmirksamma om elever behover stdd, vilket ger
mojlighet att anpassa undervisningen. Nagra beskriver
uppf6ljningen som en varningsklocka eller en paminnelse om vad
lararen maste ha extra koll pa. En ldrare lyfter att progressions-
uppfoljningen bidrar till struktur i1 arbetet. Ett par ldrare tycker inte
att progressionsuppfoljningen bidrar till att uppmirksamma elever i
behov av stod.

Ett par larare tycker att det &r bra att uppfoljningen gors redan vid
25 procent av tiden for att tidigt kunna sétta in resurser vid behov.
Andra ldrare tycker att det ibland kan vara lite vél tidigt {or att
uppmaérksamma om en elev kan behdva extra tilldelad kurstid,
speciellt om en elev har gjort avbrott och far en ny larare.

Négra rektorer lyfter problem med skolbyten for elever som
passerat 25 eller 75 procent. Det dr da svérare for skolan att ha
hunnit uppmérksamma elevens behov inom ett visst antal timmar
och att ha gjort en handlingsplan i tid.*?

Andra synpunkter som framkommer &r att det ibland ar oklart for
larare och rektorer varfor en elev tilldelas extra timmar och en
annan elev inte far det. Nagra ldrare undrar ocksé vad som forvéntas
av skolan nér elever har hog franvaro och diarmed inte gor
progression eller tar del av planerade insatser. P4 en skola saknas
system dar ldrare sjdlv kan soka fram eller se elevernas kurstid
vilket forsvarar larares arbete med progressionsuppfoljning.

Manga ldrare och rektorer beskriver att progressionsuppfoljningen
ar mycket tidskrdvande. En ldrare menar att det kan gora att annat
blir lidande som att planera undervisningen eller ge elever feedback.
Pé tva skolor finns en storre stress kring elevers timmar och
uppfoljningen. En ldrare upplever att elever generellt far for fa
timmar. En annan ldrare menar att det tar viss 6verhand att fokusera
pa timmarna och att eleverna ska klara det nationella provet. Det tar
bort viss glddje och minskar mojligheten att gora roliga saker. Det

42 Aven om det ir restriktivt med skolbyten under pagaende kurs sa sker det
fortfarande, sdrskilt nér flera sfi-skolor stanger.
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finns samtidigt ldrare som inte alls tycker att progressions-
uppfoljningen ir sa tidskrdvande.

Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar for att utveckla och
stotta skolornas progressionsuppfoljning
Progressionsuppfoljningen innebér ett omfattande arbete dven for
arbetsmarknadsforvaltningen. Det handlar om att bedoma de
handlingsplaner som skickas in av skolorna for att kunna fatta
beslut om extra tilldelad tid och att utveckla rutiner for arbetet.
Rutiner och samarbetet med skolorna har utvecklats dver tid. Det
finns en utarbetad instruktion for arbetet, forslag till mallar for
handlingsplan och kontaktrektor har haft genomgangar av arbetssatt
och mallar med rektorerna i grupp och enskilt. Studieteamet har
ocksé flera inbokade workshops om arbetet med handlingsplaner.

I borjan av hosten planeras en stadsgemensam workshop med
utgangspunkt i goda exempel pa arbetet med handlingsplaner pa
skolorna.

Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar dven kontinuerligt med hur
handlingsplanen kan vara ett viktigt dokument for elever i behov av
extra anpassningar och stod. Handlingsplanen ska vara ett stod for
elevens utveckling, snarare &n “ett maste” frdn Stockholms stad.
Arbetsmarknadsforvaltningen har identifierat flera utvecklings-
omraden 1 arbetet med handlingsplaner. Manga handlingsplaner ar
knapphéndigt ifyllda vilket gor att det inte framgar vad skolan har
gjort for att stotta eleven. En handlingsplan bor vara ett sétt for
lararen att kort men tydligt beskriva relevanta insatser och hur de
foljs upp. Det finns ocksa ett behov av att utveckla ett mer
professionellt sprak i handlingsplanerna. Handlingsplanerna vittnar
ocksa om att det pé vissa skolor saknas roller och strukturer for
arbetet med att frimja goda larmiljGer.

Av intervjuerna framgdr det dven att handlingsplanerna séillan utgér
frén en kartlaggning av elevens behov. Nagra lirare beskriver dock
mer ingdende hur de samtalar med eleven om progressionen och
behov. Andra anvénder diagnostiska prov 1 anslutning till
progressionsuppfoljningen for att ringa in vilka formigor som
sarskilt behover utvecklas.

Viktigt for en meningsfull progressionsuppfoéljning
Sammantaget ser utredningen ett antal faktorer som behdver vara pa
plats pé skolan for att progressionsuppfoljningen ska fungera bra
och stotta elevers utveckling mot méalen:
- Ett administrativt system som kan visa elevernas aktuella
kurstid, procent genomford tid och berdknat slutdatum.
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- Ett bra system for att dokumentera arbetet med
progressionsuppfoljningen

- En tydlig rutin som gor att ingen elev faller mellan stolarna
dér en funktion ansvarar for att samordna arbetet.

- Att progressionsuppfoljningen vid 25 och 75 procent sitts
samman med eventuella prov, kartldggningar eller andra sétt
som visar en nuldgesbild av elevers progression.

- Stod till ldrare 1 arbetet med att utforma handlingsplaner.

- Att det sker en aterkoppling och diskussion med eleven om
dennes progression och eventuella behov av stod

Arbetsmarknadsforvaltningens bedomningar behdver ocksé vara
tydliga och transparenta sa att larare och rektorer forstar niar och
varfor forlangd tid beviljas eller inte.

6.2 En utvecklad verksamhets- och
avtalsuppfoljning

Arbetsmarknadsndmnden har utifran sin roll som huvudman och
bestéllare tva olika perspektiv att ta hdnsyn till i arbetet med att
kontrollera och f6lja upp leverantorer. Uppfoljningen ska for det
forsta bidra till att arbetsmarknadsnamnden lever upp till sitt ansvar
som huvudman att sdkerstélla en likvirdig utbildning av god
kvalitet utifrdn skolans styrdokument. Uppf6ljningen blir dirmed en
del av det systematiska kvalitetsarbetet. For det andra ar
uppfoljningen en del av att sdkerstélla att utbildningen uppfyller
krav som finns i avtal mellan arbetsmarknadsndmnden och
upphandlade leverantdrer.

Arbetsmarknadsnamnden fick 1 budget 2020 i uppdrag att stiarka
verksamhets- och avtalsuppfoljningen inom vuxenutbildningen i
syfte att sdkerstédlla hog kvalitet. Bakgrunden var att forvaltningen 1
samband med den senaste upphandlingen gjorde en dversyn av
uppfoljningen som visade pa en bristande systematik. Det framkom
behov av att stirka kontrollen av att anordnarna lever upp till
avtalade krav. Ett pilotprojekt for fyra avtalsomraden hos sex
leverantorer genomfordes under hosten 2020. Under 2021
implementerades de delvis nya arbetssdtten. Den nya modellen for
avtals- och verksamhetsuppfoljning dr dirmed nu inne pa sitt andra
verksamhetsar. Det betyder att den fortfarande ar forhallandevis ny
och kontinuerligt utvecklas for att fungera optimalt.

Verksamhets- och avtalsuppfoljningen gors enligt en modell som
bestér av foljande fyra delar:
- Enhetsuppfoljning: Verksamhetsuppfoljning gentemot
skolforfattning och kvalitativa avtalskrav.
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- Kontroll infor start och forlingning av avtal: Sékerstélla att
grundfOrutsittningar for att bedriva verksamhet finns.

- Ekonomisk och administrativ kontroll: Uppfoljning av
kvalificeringskrav, volymer och ersdttning samt
administrativa rutiner och utbud.

- Hdndelsestyrd uppféljning: Uppfoljning som aktualiseras
vid signal eller vid en foérdandring hos leverantoren.

Enhetsuppfoljningen &r sérskilt intressant i utredningen 1 och med
att den 1 méanga delar handlar om undervisningens kvalitet. Den
beskrivs diarfor mer ingdende.

Enhetsuppfdljning av verksamhetens kvalitet

Den nuvarande modellen f6r enhetsuppfdljning bygger pa
systematiska arbetssitt. Processen och ansvarsfordelningen for
uppfoljningen &r tydligt beskriven i1 en handbok. Det finns ocksa en
rad olika verktyg och mallar for varje enskilt moment i uppfolj-
ningen som utgdr en god grund for en likvéirdig bedomning av
verksamheternas kvalitet.

Enhetsuppfoljningen utfors i fem cykler under ett ar. I varje cykel
granskas fyra till fem enheter genom dokumentstudier och
intervjuer med rektorer, ldrare, elever och andra funktioner.
Skolbesok gors vanligtvis pa plats under tva dagar, men mgjlighet
finns till digitala 16sningar.

Arbetsmarknadsforvaltningen har identifierat dtta huvudomraden
for enhetsuppfdljningen utifrén krav 1 skolans styrdokument och
avtal med utbildningsanordnarna:

1. Undervisning och ldrande
Betygssittning och likvardig bedomning
Systematiskt kvalitetsarbete
Pedagogisk ledning
Extra anpassningar och stod i utbildningen
Virdegrund, trygghet, studiero, atgdrder mot krdnkande
behandling.
7. Utbildningens mél: vigledning, yrkesliv, fortsatta studier
Inflytande och delaktighet

AR

*

De forsta fyra omradena ér sérskilt prioriterade for att garantera en
utbildning som é&r likvirdig och av god kvalitet. Dessa omraden
foljs upp med hogre frekvens. Vid varje enhetsuppfoljning viljer
beddémarna fyra omraden. Arligen foljs ett gemensamt omrade upp
for samtliga enheter. Under 2021 var avbrott ett omrade som foljdes
upp pd samtliga enheter och under 2022 6ljs digitalisering upp pé
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samtliga enheter. Samtliga omraden som f6ljs upp med olika
frekvens dr relevanta for att bedriva en undervisning av god kvalitet
pa sfi.

Till varje huvudomrade finns utarbetade bedomningskriterier som
beskriver vilka specifika forfattningskrav och avtalskrav som ska
foljas upp, kriterier for nér dessa krav ar uppfyllda och vilket
underlag som ska anvindas. Till varje huvudomréde finns ocksa
intervjuguider.

Resultatet fran en enhetsuppfoljning sammanstills 1 en rapport. Om
uppfoljningen visar pd enstaka mindre allvarliga brister ska de
lamnas Over till leverantdren att atgérda och enhetsuppfoljningen
avslutas. Kontaktrektor for skolenheten har dock ett ansvar att
bevaka att skolenheten dtgérdar de konstaterade bristerna och att
signalera tillbaka till enhetsuppfoljningen om detta inte sker.

Om den sammantagna bedomningen visar pé allvarliga brister fir
leverantoren ett krav pé att avhjélpa brister och gora en atgérdsplan.
Arbetsmarknadsforvaltningen ska ocksa dvervéiga de nya
mdjligheterna i nuvarande avtal att ha flera pafoljder parallellt eller
att direkt ga pa en mer ingripande pafoljd. Leverantéren har normalt
tio dagar pa sig att komma in med en redovisning 6ver hur brister
atgirdas. De redovisade atgdrderna kan ocksa behova foljas upp pa
plats i verksamheten. Nér bristerna bedoms vara dtgirdade kan
enhetsuppfoljningen avslutas.

Leverantorerna har fitt mojlighet att 1dmna synpunkter pd hur
enhetsuppfoljningen genomfors.*3 F4 lamnade synpunkter men
nagra tyckte uppfoljningen var vil genomford. I intervjuerna med
rektorer pa skolor som haft enhetsuppfoljning under 2021 stilldes
frdgan om uppfdljning pad ndgot sitt bidragit till att utveckla
verksamheten. Rektorerna beskriver att de generellt tycker att
uppfoljning av verksamheten ér bra. En rektor sag det som ett kvitto
pa att skolan arbetar at rétt hill. En annan rektor valde att anstilla
en till specialpedagog 1 och med att uppfoljningen visade pa vissa
brister inom omradet extra anpassningar och stod. Tidpunkten for
besoket upplevdes ibland lite svar, i och med att rektor var ny pa
tjdnsten och det var padgdende pandemi.

Under 2021 har fyra enhetsuppfoljningar gjorts pd skolenheter som
har utbildning i sfi for studievig 1. Aven fyra uppfoljningar gjordes
av enheter som har sfi for studievig 2. De omraden som foljdes upp
var omradena pedagogiskt ledarskap, undervisning och ldrande,

43 Uppfoljning som gjorts av verksamhetsomrddet Kvalitet och uppféljning 2022.
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extra anpassningar och avbrott. Ingen av uppfoljningarna
resulterade 1 krav pa att avhjilpa brister och att ta fram en
atgdrdsplan. Under juni 2022 péagér enhetsuppfoljning av ytterligare
fyra skolor som har studievig 2.

6.3 Systematiskt kvalitetsarbete
Arbetsmarknadsndmnden har som huvudman ansvar for att
systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla
utbildningen pa huvudmannaniva, enligt skollagen. Under 2022 har
arbetsmarknadsforvaltningen i1 uppdrag att fortsétta utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet och bidra till att arbetet stirks pa
skolorna. Arbete pdgar med att ta fram en modell och uppfoljnings-
matt for verksamheten. Det handlar bland annat om hur 6vrig
uppfoljning kopplas samman med det systematiska kvalitetsarbetet.

Det systematiska kvalitetsarbetet for sfi foljer strukturen som staden
har satt upp for alla verksamheter genom sitt ILS-system. Skolor
redovisar resultat och aktiviteter till arbetsmarknadsforvaltningen
infor tertialrapport 1 och 2 och verksamhetsberittelsen.** Av tabell
2 framgar vilka indikatorer som f6ljs upp och redovisas i
verksamhetsberéttelsen. Arbetsmarknadsforvaltningen foljer dven
sedan ndgra ar tillbaka upp andelen elever som klarat sin kurs inom
angiven tid.

Tabell 2. Indikatorer som f6ljs upp for sfi och resultat for ar 2021
Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal
totalt man kvinnor

Andel kursdeltagare inom sfi
med godkant betyg efter 96,6 % | 96,6 % | 96,6 % 97 %
fullfoljd kurs

Andel nybdrjare inom sfi som
klarat kursen inom tva ar
Kvinnor och man inom sfi
som kan rekommendera sin
skola till andra. (Medelvarde
1-5)

Andel kvinnor och man som
har arbete tre manader efter
fullfoljd
kombinationsutbildning

434% | 36% | 498% 50 %

4,6 4,6 4,6 4,3

69,9% | 797 % | 62,2 % 75 %

I verksamhetsplanen for arbetsmarknadsndmnden framgér
utvecklingsomraden under aret. Verksamhetsplanen innehéller vissa
mer langsiktiga utvecklingsomréden, exempelvis utvecklingsarbetet
for studievig 1 och kombinationsutbildningar. Det finns ocksa
utvecklingsomraden som endast omfattar ett ar, exempelvis en

4 Hur rapporteringen gors och vad som ingér skiljer sig ndgot 4t mellan skolor i
egen regi och extern regi.
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kompetenshdjande insats inom jdmstalldhetsanalyser under 2022.
De enskilda utvecklingsomraden som varje skola identifierar
framgar inte av verksamhetsplanen i och med att den &r av mer
overgripande karaktir. Utvecklingsomradena faststélls bade utifran
utvecklingsbehov som identifieras av arbetsmarknadsforvaltningen
och utifran politiskt beslutade uppdrag. Utvecklingsbehoven
identifieras utifrdn de olika dialoger som arbetsmarknadsforvalt-
ningen har haft med skolorna under éret, enhetsuppfdljningar med
besok pa skolorna, inkomna klagomal och éarsrapporter som
skolorna skickar.

Rektorn ansvarar i sin tur for det systematiska kvalitetsarbetet pa
skolan. Det innebér att pd enhetsniva systematiskt och kontinuerligt
planera, f6lja upp och utveckla utbildningen. Varje utbildnings-
anordnare ska ldmna in en arsrapport med fokus pa resultat och
analys av sammanstéllda uppgifter. Arbetsmarknadsférvaltningen
har tidigare haft en dialog med skolorna om deras arsrapporter.
Dessa dialoger ska aterupptas under 2022. I 6vrigt {f6ljs processen
for det systematiska kvalitetsarbetet pa skolorna upp inom ramen
for enhetsuppfdljningen, om det &r ett av de omraden som véljs ut
for uppfoljningen for en skola.

Det systematiska kvalitetsarbetet pa skolorna stdds till viss del av
arbetsmarknadsforvaltningen. I upphandlingen stills krav pa att
rektorer ska ha genomfort eller &tminstone vara anmald till
rektorsutbildningen som innehaller kurser 1 systematiskt kvalitets-
arbete. Strukturen med inlimningar infor tertialrapporter och
verksamhetsberittelse, och arsrapporterna har ocksa som syfte att
bidra till struktur i skolornas kvalitetsarbete. Vissa insatser har
genomforts for att stotta skolorna, exempelvis arets insatser om
konsuppdelad statistik eller att ta fram stddmaterial om att gora
analyser.

Arbetsmarknadsforvaltningen har dven regelbundna samverkans-
moten med leverantdrerna dir bland andra avtalsansvarig och
kvalitetsansvarig ska delta. Aven p4 mer operativ nivé sker
samverkan, exempelvis for att utveckla utbildningspaketen sfi
grund, sfi mot jobb och SFY.

Statistik av lararbehorighet kan utvecklas

Utredningen har varit sdrskilt intresserad av hur lararbehorigheten
och @mnesdjupet 1 svenska som andrasprak ser ut inom sfi, med
tanke pa att larares kompetens dr avgorande for en god under-
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visning, enligt bland annat KLIV A-utredningen.*> Uppgifter om
larares kompetens samlas in pa flera olika sétt och fyller olika
funktioner.

Arbetsmarknadsforvaltningen sammanstéller och skickar varje ar in
uppgifter till SCB om personal 1 kommunal vuxenutbildning.
Uppgifterna utgdr underlag for SCB att inhdmta uppgifter frén
Skolverket om ldrares pedagogiska utbildning. Dessa uppgifter
innehaller inte ldrares behorighet att undervisa i deras nuvarande
amnen och vilket &mnesdjup de har. En svarighet ar ocksé att
skolorna tenderar att fylla i uppgifter pa lite olika sitt, exempelvis
hur uppgifter for vikarier eller personal som ér tjdnstledig, fordldra-
ledig eller sjukskriven ska anges. Arbetsmarknadsforvaltningen har
utokat och forbattrat instruktionen till skolorna om insamlingen av
uppgifter. Det finns dock fortsatt behov av att ytterligare oka
kvaliteten 1 uppgiftsinsamlingen.

Vid varje enskild enhetsuppfoljning f6ljs ocksé legitimation och
lararbehdrighet upp for att beddma om skolan uppfyller kraven
enligt skollag och avtal. Uppgifterna fyller ddrmed ett viktigt syfte 1
uppfoljningen. Daremot ar uppgifterna svara att anvénda for att fa
en sammantagen bild av larares kompetens inom hela vuxen-
utbildningen. Det beror bland annat pa att uppgifter redovisas pa
delvis olika sétt av skolorna och vid olika tidpunkter under en
flerarig uppfoljningscykel.

For larare 1 egen regi anvidnds kompetensverktyget KOLL for att
samla in uppgifter om ldrarlegitimation och vilka @mnen ldraren
undervisar i. [ verktyget finns dven uppgifter om behdorighet i
amnen.

6.4 Uppfoljning av avbrott

Under 2021 har arbetsmarknadsforvaltningen gjort en fordjupad
uppfoljning av avbrott i sfi. Endast 43 procent av de som pdborjat
sfi tar ett betyg inom tva &r.*® Fler kvinnor d4n mén tar ett betyg —
hilften av kvinnorna tar ett betyg inom tva ar jamf{ort med 36
procent av mannen.

Av dem som inte tar ett betyg har de flesta gjort avbrott. Det finns
stora skillnader i avbrott beroende pa elevernas grund for uppehélls-
tillstdnd. Bland flyktingar och kvinnor som 4r hir genom en
anknytning dr det storst andel, ndrmare 70 procent, som tagit ett

4 Samverkande krafter — for stirkt kvalitet och likvérdighet inom komvux for
elever med svenska som andrasprak, SOU 2020:66.

46 Uppfoljningen gors tva ar efter paborjad utbildning och inkluderar elever fran
samtliga studievégar.
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betyg. Det ér sdrskilt viktigt for dessa grupper att ta betyg, eftersom
de som gor avbrott 1 mycket 1&g utstrackning gér till en etablerad
stdllning pd arbetsmarknaden. Av kvinnorna som kommit till
Sverige som flyktingar dr endast 15 procent i etablerad stéllning pé
arbetsmarknaden ett ar efter ett avbrott. Av samtliga som kommit
som flyktingar och slutfér D-kursen dr ddremot mellan 80-90
procent antingen i studier eller 1 vissa fall i etablerad stillning pé
arbetsmarknaden ett ir efter avslutade sfi-studier.

Den hogsta andelen avbrott dterfinns 1 gruppen med uppehalls-
tillstdnd utifran "EU/EES/Arbete och studier”. Av dem som gor
avbrott 1 denna grupp dr ménga i etablerad stéllning pa
arbetsmarknaden eller studerar ett &r senare. Aven hir finns
skillnader mellan kvinnor och méan. 62 procent av kvinnorna och 76
procent av ménnen dr i arbete eller studier ett ir senare.
Arbetsmarknadsforvaltningen foljer under 2022 fortsatt upp orsaker
till avbrott, med syftet att hitta faktorer som kan leda till
kvalitetsutveckling av verksamheten.
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7 Slutsatser och forslag pa
atgarder for okad kvalitet

| kapitlet beskrivs slutsatser och forslag till atgarder for att 6ka kvaliteten
i sfi sa att fler elever nar malen for utbildningen.

7.1 Inledning

Denna utredning utgdr en genomlysning av sfi i egen och
upphandlad regi pa studievdg 1 och 2. Syftet har varit att foresla
atgirder som hojer kvaliteten i undervisningen, utvecklar
mojligheten till kvalitetskontroll av samtliga skolor och bidrar till
okad motivation och genomstromning av elever. Utredningen
innefattar ocksa hur sfi i storre utstrickning kan ske inom
sammanhéllna grupper och med antagning med regelbundna
intervall. Utredningen har lagt sérskild vikt vid hur Stockholms stad
kan bidra till att undervisningen i sfi kontinuerligt utvecklas. Att
forbattra undervisningen &r centralt for att faktiskt forbattra elevers
resultat, visar forskning.*’

Utredningen konstaterar att i och med nuvarande komvuxavtal
infordes flera viktiga forandringar for att hoja kvaliteten och
genomstromningen i sfi. Det rorde bland annat inforandet av en
individuell kurstid och uppf6ljning av elevers progression, utékade
krav pa kompetenser, samt nya utbildningspaket och studiegrupper
for sfi-elever. I samband med avtalet forstarktes dven uppfoljningen
pa individ- och verksamhetsniva. Avtalet har inneburit vissa
utmaningar. Det har exempelvis upplevts svart att vid behov gora
relevanta avtalsédndringar. Leverantorer lyfter dven att
ersattningsmodellen inte kompenserar for de utékade kraven 1
avtalet.

Utredningen konstaterar vidare att Stockholms stad arbetar pé flera
sdtt for att utveckla undervisningen 1 sfi. Utvecklingsarbetet bedrivs
bade for varje studievidg och utifran viktiga omraden som
tillgédngliga larmiljoer och digitalisering.

Hér redovisas slutsatser och forslag inom alla de omraden som
utredningen omfattar. Forslagen syftar pé olika sétt till att fler
elever 1 sfi ska nd malen for utbildningen. Utredningen har inte
berédknat kostnader for forslagen. Flera mojliga sitt for att 6ka

47 Barber och Mourshed (2007), How the World's Best-Performing School
Systems Come Out on Top.
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kvaliteten 1 undervisningen i sfi medfor 6kade kostnader, bdde for
arbetsmarknadsforvaltningen och for utbildningsanordnarna.

Utredningen har heller inte stillt forslagen som presenteras hér i
relation till eventuella behov av utveckling for studievdg 3 inom sfi,
eller behov av utveckling inom 6vrig vuxenutbildning. Stockholms
stad tar redan idag ett storre ansvar for utbildning i sfi jamfort med
ovrig vuxenutbildning. Exempelvis finns en jamforelsevis titare
samverkan med sfi-skolorna och uppfoljning av elevers progression
gors endast inom sfi. Stockholms stad bidrar &ven mer aktivt till
kompetensutveckling for personal inom sfi, sarskilt for medarbetare
inom studievdg 1 och kombinationsutbildningarna. Flera av
forslagen bygger pa ett huvudmannaskap av Stockholms stad som
ar annu mer aktivt och ndrvarande i samarbete med sfi-skolorna.
Sarskilt ett forslag om att stirka utvecklingsarbetet for studievig 2
innebdr dnnu ett steg mot ett mer aktivt huvudmannaskap for sfi.

7.2 Utvecklingsarbete for studievag 1 och 2

Fortsatt utveckla studievag 1

Stockholms stad har ett sdrskilt aktivt och ndrvarande huvudmanna-
skap for utbildning for elever pa studievdg 1 som har allra kortast
utbildningsbakgrund inom sfi. Utvecklingsarbetet for studievig 1
startade med projektet Ledande sfi 2016 och har pagétt under
manga ar. Det finns tydliga strukturer for samverkan och kollegialt
larande mellan Stockholm stad, och skolornas rektorer och
medarbetare, utifrén relevanta fokusomraden. Utbildningspaketet sfi
grund dr etablerat pa skolorna. 44 procent av eleverna pa studievig
1 laser sina forsta sfi-kurser inom ramen for sfi grund.

Ett aktivt arbete pagar for att stirka arbetslivsanknytningen pa
studievdgen under de senare kurserna. Ett aktivt arbete pagar for att
starka arbetslivsanknytningen pa studievigen genom att
arbetsmarknadsforvaltningen tillsammans med skolorna utvecklar
och testar sfi mot jobb-paketet. Paketet 4r mellan 10 och 13 veckor
langt. Malsittningen dr framover att majoriteten av eleverna pé
studievig 1 ska ldsa paketet under senare hilften av studievag 1.

Utredningen konstaterar att det ar viktigt att fortsétta det pagédende
utvecklingsarbetet inom studievig 1. Elever pa studievdg 1 utgor 7
procent av samtliga sfi-elever. Det dr en jamforelsevis liten
elevgrupp, men med stora utbildningsbehov. Det dr en utmaning att
komma till skolan, kanske till och med for forsta gangen, i vuxen
alder. Malgruppen behover stod for att kunna tillgodogora sig sina
studier i svenska och samtidigt f4 grundldggande kunskaper inom
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andra omrdden och @mnen. Dessa kunskaper dr viktiga for att delta 1
samhdllet, fortsdtta studera och for att komma in pé
arbetsmarknaden.

Utredningens forslag till arbetsmarknadsforvaltningen
e Fortsatt det strategiska utvecklingsarbetet tillsammans med skolorna
for studievag 1 i syfte att kontinuerligt utveckla undervisningen.

Forstark utvecklingsarbetet pa studievag 2

Utredningen ser mdjlighet att ta ett storre helhetsgrepp om
studievig 2 och forstirka det langsiktiga strategiska utvecklings-
arbetet for studievigen. Syftet ar att 6ka kvaliteten i undervisningen
och gora utbildningen &n mer relevant for méalgruppen. Det handlar
bade om att fi ett funktionellt sprak och samtidigt tillgodogora sig
relevanta kunskaper for att kunna delta i samhéllet, fortsdtta studera
och arbeta. Over hiilften av alla elever som studerar sfi inom
Vuxenutbildning Stockholm aterfinns pa studievédg 2. Det dr en
heterogen, stor och viktig malgrupp inom sfi.

Aven studievig 2 omfattas idag av utvecklingsarbete som leds av
Stockholms stad. Det giller exempelvis kompetensutveckling om
tillgéngliga 14rmiljGer, insatser for att utveckla progressions-
uppfoljningen av elever och samverkan kring utvecklingen av SFY
och kombinationsutbildningar. Jimfort med studievédg 1 och stadens
kombinationsutbildningar finns dock inte lika etablerade
samverkansformer och forum for kollegialt ldrande for 6vriga delar
av studievig 2.

Utveckla strukturer for samverkan och kollegialt [arande
Utredningen foreslér att arbetsmarknadsforvaltningen ska utveckla
strukturer for samverkan med skolorna och inrétta forum i staden
for kollegialt ldrande for pedagogisk personal pa studievig 2.
Utvecklade samverkansstrukturer mojliggor for staden att styra mot
relevanta fordndringar i utbildningen i dialog med skolorna om vad
som faktiskt fungerar och behdvs.

Utvecklingsarbetet bor stodja det kollegiala larandet {or larare som
undervisar pa studievédg 2. De kollegiala forum som finns for
studievdg 1 och for kombinationsutbildningar &r mycket
uppskattade. Flera larare och rektorer har ldmnat dnskemal om
nagon liknande kompetensutveckling for larare pé studievédg 2. En
kollegial praxis dir larare samarbetar for att utveckla undervis-
ningen har visat sig vara kdnnetecknande for framgangsrik
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skolutveckling.*® Det bor dvervigas hur ett néitverk eller en annan
typ av kollegialt forum ska se ut, 1 och med att det 4&r ménga
undervisande ldrare pa tio olika skolor for studievig 2. Bade
samverkan och kompetensutveckling dr dirmed bdde mer komplext
och kostsammare for studievig 2 jaimfort med for studievdg 1 och
kombinationsutbildningar.

Forslaget syftar till skolutveckling som frimjar kollegialt samarbete
mellan ldrare, vilket forskning visar utmirker framgangsrika
skolsystem. Utvecklingsarbetet som gors genom kollegiala forum
bor darfor ocksa ta utgangspunkt i de utmaningar som rektorer,
larare och annan personal gemensamt identifierar. Fokus behdver
vara pa att utveckla undervisningen i klassrummet. Det maste finnas
tid for att planera, testa och utvirdera forandringar i undervisningen
pa skolan. P4 ménga skolor dr arbetslagen ett viktigt forum for
utbyte mellan larare. Utvecklingsarbetet som sker i samverkan
mellan Stockholms stad och skolorna behdver darfor knytas till
arbetslagens arbete, och bidra till att arbetslagsmotena utgor ett
forum for ldrarnas egen kompetensutveckling.

Utvecklingsarbetet bor ocksd kopplas till aktuell forskning.
Stockholms stad har en fordel av att kunna samordna kontakter med
forskare inom exempelvis spréakutveckling, istéllet for att varje
skola ska utarbeta den typen av kontakter. Stockholms stad kan
dven effektivt nyttja kompetens inom arbetsmarknadsforvaltningen,
som exempelvis Studieteamet.

Utveckla studie- och arbetslivsperspektivet for studievag 2
Utredningen visar att Stockholms stads utvecklingsarbete for 6kad
studie- och arbetslivsanknytning bor riktas mot den stora gruppen
elever pa studievdg 2 som varken ldser utbildningspaketet SFY eller
en kombinationsutbildning. Denna mélgrupp utgér cirka 80 procent
av samtliga elever pa studievig 2. Arbetet bor ocksé innefatta sfi
som ges pa halvdagar dar den stora elevgruppen éterfinns.

Arbetsmarknadsforvaltningens utvecklingsarbete har hittills till stor
del riktats mot att utveckla kombinationsutbildningar och
utbildningspaketet SFY for elever som har utbildningsplikt. SFY
har fortsatt en relevant roll att fylla, sérskilt eftersom kommunerna
frdn och med augusti 2022 &r skyldiga att anordna heltidsutbildning
for elever med utbildningsplikt. Elevantalet har dock hittills varit
mycket litet och SFY finns dirfér endast pa en skola 1 dagsldget.

48 Barber och Mourshed (2007), How the World’s Best-Performing School
Systems Come Out on Top.; Timperley m.fl. (2007), Teacher Professional
Learning and Development: Best Evidence Synthesis Iteration.
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Dels kommer hittills endast ett fatal elever med utbildningsplikt
frdn Arbetsformedlingen, dels finns ett 1agt intresse fran dvriga
elever att studera heldagar enligt utbildningspaketets struktur.

Arbetsmarknadsforvaltningen behdver nu tillsammans med
skolorna ta fram former eller koncept for att fortsatt fordjupa
kopplingen till vidare studier och arbete for studievdg 2. Det skulle
exempelvis kunna innebira att utveckla en kortare modul eller
jobbpaket med tema vidare studier och arbete, att ytterligare
utveckla mgjligheten att gora praktik, att infora yrkesspar eller
kortare yrkespaket utifrdn elevernas intressen och arbetsmarknadens
behov eller ta fram forberedelsepaket infor en kombinations-
utbildning. Vad som &r mest relevant att utveckla och hur det ska gé
till maste gemensamt analyseras vidare av arbetsmarknadsforvalt-
ningen och skolorna. Ett gemensamt utvecklingsarbete ger
mojlighet att ta fram koncept som motsvarar elevernas behov och
blir l&ngvarigt framgangsrikt. Att i utredningen ge forslag om ett
enskilt konkret koncept riskerar daremot att ha motsatt effekt.
Utredningen ser ocksa positivt pé att intervjua fler elever om deras
behov och 6nskemal inom omrédet fortsatta studier och arbete.

Forstarkt utvecklingsarbete innebar kostnader

Utredningen har inte berdknat kostnader for forslaget om att stérka
det strategiska utvecklingsarbetet for studievég 2. Att utdka
samverkansstrukturer, kompetensutvecklingsinsatser och utveckla
studie- och arbetslivsperspektivet innebdr kostnader bade for staden
och for skolorna som méste avsitta tid for deltagande och for att
omsitta arbetet 1 praktiken pé skolan. Utdokad kompetensutveckling
kan givetvis ses som ett erbjudande fran staden till skolorna.
Samtidigt visar forskning och erfarenheten fran exempelvis
kombinationsutbildningarna att utveckling som bygger pa kollegiala
principer kréiver tid for planering, genomforande och gemensam
reflektion. For att fa dnskade resultat 1 undervisningen behovs
darfor att tillrdckliga resurser avsitts pd forvaltnings- och
enhetsniva. Risken dr annars att utvecklingsarbetet bidrar till 6kad
tidspress for ldrare och rektorer.

Utredningens forslag till arbetsmarknadsforvaltningen

Forstark det strategiska utvecklingsarbetet for studievag 2 i syfte att

utveckla undervisningens kvalitet och gora utbildning an mer relevant for

malgruppen. | detta ingar att:

o Utveckla strukturer for samverkan med skolorna och forum for
kollegialt larande for ldrare inom studievag 2.
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e Bredda arbetsmarknadsfoérvaltningens utvecklingsarbete som rér
vidare studier och arbete till att méta behov hos samtliga elever pa
studievag 2.

e Tillsammans med skolorna utveckla kopplingen till vidare studier och
arbete for hela studievag 2.

Sakerstall att det finns ekonomiska incitament att ge
utbildningspaket

Utredningen konstaterar att utbildningspaketen sfi grund, sfi mot
jobb och SFY ir en viktig del i arbetet med att utveckla innehallet
och uppligget for sfi i Stockholms stad. Utbildningspaket &r sédrskilt
framtagna for att ge ett funktionellt sprak och relevanta kunskaper
for att delta 1 samhéllet och gé vidare till fortsatta studier och arbete.
Att starta upp nya utbildningspaket innebér inledningsvis dkade
kostnader for skolorna. Det kan handla om att utveckla helt nya
kurser och nytt material, samtidigt som ett mindre antal elever ofta
deltar 1 uppstarten av en ny utbildning. Stadens ersittningsmodell
behover déarfor ge goda incitament for skolorna att utforma och
infora nya utbildningspaket, men ocksa att fortsitta ge utbildning
inom befintliga utbildningspaket. Under utredningen har det
framkommit att dessa ekonomiska incitament kan behova stéarkas
infor kommande avtalsomgéng.

Utredningens forslag till arbetsmarknadsforvaltningen

o Sakerstall infor kommande avtalsomgang att ersattningsmodellen ger
jamforelsevis goda incitament for leverantorerna att erbjuda sfiinom
ett utbildningspaket jamfort med ordinarie kurser i sfi.

7.3 Ovrigt utvecklingsarbete med stéd av
Stockholms stad

Verka for okad behorighet och amnesdjup

Larares kompetens dr avgorande for en god undervisning i sfi.
Enligt skollagen ska ldrare som undervisar i sfi ha lararlegitimation
och ha last 30 hogskolepoédng i svenska som andrasprak. Enligt
KLIVA-utredningen &r detta for lagt stéllda krav pa behorighet.

30 hogskolepodng i svenska som andrasprak rymmer inte den
kompetens som sfi-ldrare méste ha for sitt uppdrag, enligt
utredningen.*® Denna uppfattning delas av ménga inom
arbetsmarknadsforvaltningen.

4 Samverkande krafter — for stirkt kvalitet och likvirdighet inom komvux for
elever med svenska som andrasprak, SOU 2020:66.
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Ett sitt att 6ka kvaliteten 1 sfi-undervisningen &dr dérfor att verka for
att 6ka andelen larare inom sfi med pedagogisk examen,
dmnesbehdrighet och dven fordjupade kunskaper i svenska som
andrasprék. Arbetet kan exempelvis handla om att se dver avtalets
utformning nér det géller krav pa utbildade ldrare och hur avtalet
framjar att larare inom sfi fordjupar sig och tar fler hogskolepoédng 1
svenska som andraspréak.’® Det finns dock vissa begrinsningar i hur
starka krav avtalet bor innehdlla.

Ett utdkat fokus pé larares kompetens skulle &ven kunna innefatta
hur Stockholms stad kan stddja att fler sfi-ldrare inom bade egen
och upphandlad regi kan forska inom sin verksamhet.

Arbetsmarknadsforvaltningen behdver dven kunna sammanstélla
uppgifter om larares behorighet att undervisa i sfi och vilket
amnesdjup larare har, sett till antal hogskolepoédng i svenska som
andrasprdk. Vissa uppgifter om ldrares utbildning och behorighet
samlas in redan idag vid olika tidpunkter. Mgjligheten att
sammanstélla och anvidnda uppgifterna for att analysera och f6lja
utvecklingen av behorighet och dmnesdjup for ldrare som
undervisar i sfi mellan leverantorer och 6ver tid dr dock begrénsad.

Utredningens forslag till arbetsmarknadsforvaltningen

e \Verka for att 6ka andelen larare inom sfi med pedagogisk examen och
fordjupning i svenska som andrasprak i egen och upphandlad regi.

e Utveckla statistiken om larares behorighet och amnesdjup i svenska
som andrasprak for sfi i egen och upphandlad regi.

Tillgéngliga larmiljoer ar i fokus pa skolorna

Tillgdngliga larmiljoer skapar forutsattningar for alla elever att
utveckla kunskaper och ddrmed kunna fullfélja sina studier.
Utredningen visar att skolorna pa olika sétt arbetar aktivt for att
tillgangliggdra undervisningen pedagogiskt, fysiskt och socialt.
Manga rektorer och larare beskriver ocksa pagaende insatser for att
oka kunskapen om tillgdngliga l&rmilj6er. Larare och rektorer
beskriver att specialpedagog, men ocksa andra resurser som
specialldrare, utgor ett viktigt stod i arbetet pa skolan.

Flera ldrare vill ocksa ldra sig mer om hur de kan stotta elever som
har svarigheter och kan beh6va mer anpassat stod inom ramen for
undervisningen. Lérare beskriver ocksa att det dr svart att undervisa
pa en kurs dér elever befinner sig pa olika nivaer. Manga av de

30 Larare ska enligt komvuxavtalet ha den behorighet som skolans styrdokument
kréaver.
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teman som lédrare vill veta mer om har Studieteamet expertkunskap
om, exempelvis differentierad undervisning, att utforma
handlingsplaner och psykisk hélsa. Studieteamet har en mojlighet
att skraddarsy insatser utifran varje skolas forutséttningar och
behov. Utredningen konstaterar att Studieteamets kompetens kan
anvdndas mer av skolorna och det ar darfor positivt att Studieteamet
marknadsfor sina insatser gentemot skolorna.

Studieteamets arbete kan ocksé 1 hogre grad samordnas med Ovrigt
utvecklingsarbete inom arbetsmarknadsforvaltningen. Det utokade
samarbetet som har initierats mellan Studieteamet och
verksamhetsomradet kompetensforsorjning och utveckling utgoér en
viktig del i det arbetet. Det pagér ett arbete for att Studieteamets
relativt nya uppdrag som den centrala elevhdlsan inom
Vuxenutbildning Stockholm ska sétta sig i organisationen och att
rutiner ska utarbetas for samarbetet med skolorna och inom
arbetsmarknadsforvaltningen.

Utredningens forslag till arbetsmarknadsforvaltningen

e Fortsatt arbetet for att framija tillgangliga larmiljéer inom sfi.

e Fortsatt utveckla goda samarbetsformer mellan Studieteamet och
skolorna, och mellan Studieteamet och 6vriga
arbetsmarknadsforvaltningen i syfte att ta tillvara kompetens om
tillgangliga larmiljoer.

Digitalisering ar ett fortsatt viktigt utvecklingsomrade
Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar aktivt med olika frdgor om
digitalisering med sarskilt fokus pé sfi. Bland annat har det under
varen 2022 startat tva utvecklingsprojekt dir resultatet kan
anvindas som underlag infér kommande upphandling. Det ena
projektet 14nar ut digitala enheter till elever som ldser sfi eller en
kombinationsutbildning pé tvé skolor i egen regi. Det andra
projektet fortsitter att utveckla kvaliteten vid fjarr- och
hybridundervisning.

Utredningen delar tidigare erfarenheter av att det finns ett stort
behov av 0kad digital kompetens hos ldrare och elever. En viktig
forutséttning dr en god och likvardig tillgang till digital teknik i
undervisningen, ndgot som bade lidrare och elever har lyft i
intervjuerna. Aven om utredningen inte gatt djupt i skolornas arbete
med digitalisering, framkommer en bild av att kompetens och
tillgdngen till digital teknik varierar mellan skolor och lérare.

Fragan om vad det innebér att vara digitalt litterat i dagens samhille
och arbetsliv dr sérskilt relevant. Lérare har lyft frigor om vilken
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digital kompetens elever behdver utveckla i undervisningen. Enligt
laroplanen for vuxenutbildningen och kursplanen for sfi ska
eleverna fa mojlighet att utveckla sin digitala kompetens, vilket
stéller krav pa skolan att kunna ge elever ledning och stimulans
utifran flera olika kunskapsnivaer. Enligt komvuxavtalet ska skolan
kartldgga elevers digitala kompetens och verka for att ge eleverna
en hog digital litteracitet. Stockholms stad kan behova stodja
skolorna i vad som ingar i begreppet digital litteracitet och hur
kartlaggningar av elevers digitala kompetens kan goras. En viktig
grund for arbetet dr att klargora vilken utgangspunkt
Vuxenutbildning Stockholm har for vad digital kompetens innebdr,
exempelvis digital kompetens s& som det definieras 1 EU:s
nyckelkompetenser. Aven utvecklingsarbete som ror digitalisering
behover utga fran elevers och ldrares behov, och ske 1 samverkan
med skolorna for att det ska vara relevant och bidra till utveckling.
Arbetsmarknadsforvaltningens uppdrag om att utreda elevers och
aspiranters behov av digital kompetens kan dirfor utgora ett viktigt
underlag for att stotta skolor 1 deras arbete.

Utredningens forslag till arbetsmarknadsforvaltningen

o Fortsatt arbetet for en likvardig tillgang till digital teknik.

e Stotta skolor i vad det innebar att utveckla elevers digitala
kompetens.

Forslag att utreda mojligheten att andra i avtalet

Avtalet med leverantorer utgér grunden for den vuxenutbildning
som erbjuds stadens invénare. Att utforma bra avtal dr dirmed ett
mycket viktigt utvecklingsarbete. Det krivs ett gediget forarbete
infor en ny avtalsperiod, men ocksa mojlighet att kunna justera i
pagéende avtal. Darfor finns villkor i avtalet om att det ska kunna
omforhandlas och anpassas till fordndringar i omvérlden och
arbetsmarknadsndmndens behov. Trots detta har fordndringar som
beddmts vara relevanta att genomfora hittills varit svéra att gora. De
mojligheter som avtalet ska ge for att utveckla vuxenutbildningen
under avtalets gdng har dirmed inte realiserats fullt ut. Med
avtalsperioder som i praktiken ofta &r fyra ar eller ldngre &r
justeringar i avtalet avgorande for att kontinuerligt utveckla
utbildningen. Arbetsmarknadsforvaltningen behdver darfor utreda
mdjligheten att gora forédndringar 1 avtalet. Det kan exempelvis
resultera 1 att det finns behov av att utveckla arbetssétt och
processer for att genomfora avtalsdndringar.

Om avtalet for vuxenutbildningen inte gér att justera i tillracklig
omfattning under en padgaende avtalsperiod behdver det fortsatt
beaktas i1 utformningen av avtalet. Detaljnivan kan behéva minska
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for att 6ka mojligheten till flexibilitet vid fordndringar i omvérlden
och arbetsmarknadsnimndens behov. Nér det géller sfi behover
sarskilt en risk- och konsekvensanalys goras bade for ett 6kande och
minskande elevantal, 1 och med att fordndringar i omvérlden har
stor paverkan pa elevvolymerna i utbildningen. Avtalet maste da ge
goda forutsattningar for en utbildning av hog kvalitet bade vid
okande och minskade elevgrupper.

Utredningens forslag till arbetsmarknadsforvaltningen
e Utred mojligheten att gora fordndringar i avtalet i syfte att underlatta
utveckling av vuxenutbildningen.

7.4 Studiegrupper och intag till sfi

Forslag att infora intag av elever var femte vecka till
utbildning i sfi

Utredningen konstaterar att det finns stora pedagogiska vinster med
att ha sammanhdllna studiegrupper’! for elever pa sfi. Det gynnar en
god larandemiljo for eleverna och skapar goda forutsittningar for
lararen att planera en kvalitativ undervisning 6ver flera veckors tid.
Utredningen visar att det kontinuerliga intaget, dér skolorna fir nya
elever varje vecka, forsvarar att halla studiegrupper sammanhaéllna.
Kommande komvuxavtal bor darfor utformas sa att intaget till varje
skola och studievig ska kunna ske i ldngre intervall.>? Varje skola
tar da emot elever vid en studievidg var femte vecka. Genom att
skolan inte far nya elever inom en studievdg under fem veckor finns
goda mojligheter att halla grupperna sammanhallna under denna tid.

Vid ett 14gt elevantal véljer skolorna idag att endast ha ordinarie
studiegrupper med kontinuerligt intag. Nuvarande avtalskrav att ha
dessa ordinarie studiegrupper bor darfor tas bort. Den “nya
ordinarie studiegruppen” i Stockholms stad bor ddrmed vara
sammanhéllen i minst fem veckor.

Forflyttningar av elever till en hogre kurs bor ske vid samma datum
som helt nya elever borjar pa skolan. Aven elever som gjort avbrott
bor paborja sina studier pé nytt vid detta datum. Pa sa sitt kan det
skapas ett lugn och en tydlig planering under de veckor gruppen ar
stangd. Den veckan som nya elever borjar kan det dock vara

3! Dessa studiegrupper &r sammanhéllna och darmed stédngda for intag av nya
elever under minst fem veckor.

32 Forslag om sammanhallna studiegrupper och intag av elever beror dven
studievég 3.
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rorigare pa skolan och storre behov av att anvdnda mer personal till
mottagandet av fler elever at gdngen.

Ifall intag till en studievég 1 Stockholms stad endast sker vid ett
datum var femte vecka kan en elev som langst behova vénta sju
veckor pé att starta sin utbildning. Utredningen ser att det &r mojligt
att elever fir vénta ett par veckor lingre in idag nér eleven borjar
inom 10 till 14 dagar. Det kan ge en storre tyngd till kursstarten att
den sker efter ndgra veckor, och dessutom gemensamt med fler
elever. En for lang vintan kan dock hindra elevens mgjlighet att
snabbt komma i studier och léra sig svenska. Stockholms stad
behover ocksé forhilla sig till skollagens skrivningar om att verka
for att nyanldnda flyktingar kan pébdrja studier i sfi inom en
ménad.>® Ett mojligt sitt for att elever ska kunna paborja studier
snabbare, dr att ha tva olika antagningsdatum for varje studievdg for
de tio skolor som idag har studievég 2 och 3. Varje skola har d&
bara ett intag var femte vecka per studievdg, men skolorna dr
indelade 1 tva grupper med tva olika intagsdatum. Flera skolor lyfter
att det bor vara samma intagsdatum for alla utbildningsanordnare
for att antagning av elever ska ske réttvist. Med denna modell
tillmdtesgas skolornas 6nskemal till stor del.

Det ér viktigt med en geografisk spridning pé skolorna i de tva
grupperna. Anledningen ir att skolans geografiska lage har mycket
stor betydelse for valet av sfi-utbildning.>* For den elev som soker
ska det vara mgjligt att vilja en skola och borja studera inom en
ménad. Men det dr ocksd mojligt att vénta ytterligare ndgon vecka
tills nésta intag sker, om eleven foredrar att studera vid en skola
som har det senare startdatumet.

Pa studievég 1 finns idag tre skolor. Det ger inte samma mojlighet
att ha tva olika intagsdatum med en tillfredstéllande geografisk
spridning vid varje intag. Det &r inte rimligt att anta att elever
kommer vilja och kunna ha en ldng resvég till en skola som ligger
pa andra sidan staden jimfort med elevens bostad. Det behdver
darfor utredas vidare om det eventuellt finns andra mojliga
16sningar att minska den léngsta tiden det tar att borja studera sfi.

Det ér viktigt att understryka att malgruppen pa studievig 1 behdver
en god utbildning som bygger péd kontinuitet. Utredningen visar att
en viktig faktor for att mdjliggora en vil genomténkt undervisning
ar att 0ka sammanhdllenheten 1 utbildningen. Utredningen

3320 kap. 29 § skollagen (2010:800).
34 Sweco (2017), Val till vuxenutbildning och sfi. Marknadsundersékning och
analys avseende studerande inom vuxenutbildning och sfi.
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foresprakar darfor att studiegrupper pd studievdg 1 ocksa ska vara
sammanhéllna under minst fem veckor. Virdet av att fa en
skolplacering ett par veckor tidigare behover da vigas mot skolans
forutsittningar att bedriva en kvalitativ undervisning for eleven
under hela sin kommande studietid. Nuvarande modell dir skolorna
har kontinuerligt intag och samtidigt krav pa att ha sammanhallna
grupper fungerar inte tillfredstillande. Det visar pa dilemmat att ha
en mycket flexibel utbildning och samtidigt skapa goda
planeringsforutsdttningar for en kvalitativ undervisning.

En fortsatt analys av hur intag i lingre intervall kan genomforas bor
ndrmare undersdka hur andra kommuner organiserar sitt intag av
elever. En grundldggande princip i Stockholms stad ar att eleven
fritt far vélja utbildning och anordnare inom vuxenutbildningen.>>
Andra kommuner har 16sningar ddr kommunen 1 hogre grad styr
intaget av elever och vilken skola som ska ta emot en ny grupp
elever, vilket ocksd kan ge 6kade mojligheter att organisera
sammanhéllna studiegrupper.

Sammanfattningsvis har det framkommit 1 utredningen att det ar
mdjligt och onskvirt att ha intag i langre intervall om exempelvis
fem veckor till utbildning i sfi. Infér kommande upphandling
behover arbetsmarknadsforvaltningen tillsammans med skolorna
fortsatt analysera hur intag i langre intervall kan genomf6ras. En
gedigen risk- och konsekvensanalys behdver goras, dar sdrskilt
ekonomiska konsekvenser av att ha sammanhéllna grupper och
intag med liingre intervall analyseras. Aven hur intag med lingre
intervall skulle fungera vid ett 6kande elevantal kan behdva utredas
ytterligare. En dialog behover ocksa foras med Arbetsformedlingen
och socialtjdnsten 1 Stockholms stad om hur fordndrade intagsregler
kan paverka forutsittningar till ekonomisk ersittning for elever som
ar 1 behov av och har ritt till det.

Utredningens forslag till arbetsmarknadsforvaltningen

e Analysera konsekvenser, risker, samt praktiska och ekonomiska
forutsattningar for hur en modell med intag i intervall om fem veckor
kan se ut infor kommande avtalsomgang i vuxenutbildningen.

Forslag att utveckla formerna for sfi flex

Utbildning i sfi behover d&ven mota behovet av flexibilitet for elever
som vill kombinera studier med arbete eller andra aktiviteter. En
sarskilt viktig aspekt &r att sfi inte beréttigar till studiemedel vilket

33 Inom sfi fir man dven vélja pa att 14sa pa formiddag eller eftermiddag for den
som vill ldsa dagtid. En majoritet vill ldsa sfi pa formiddagen.
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gor att behovet av att ta arbeten som erbjuds dr sérskilt stort.
Inforandet av sfi flex var ett sétt att mota elevers behov av
flexibilitet. Nér studiegrupper som regel bor vara sammanhéllna kan
det ocksé vara én viktigare att mota upp behovet av en flexibel
studiegrupp for de elever som inte har mojlighet att folja ett
ordinarie schema.

Sfi flex har inte inforts som det var ténkt enligt avtalet. Manga
skolor menar att ersattningen &r alltfor lag for att infora flex-
gruppen. Nagra ser dven pedagogiska problem med att utforma sfi
flex. Utredningen foresldr darfor att arbetsmarknadsforvaltningen
ska utveckla formerna for sfi flex. I det ingdr att analysera vilka
som dr mélgruppen for sfi flex. Vissa kommuner har exempelvis
inte flexibla studieformer pa kurser for nyborjare. Det bor fortsatt
analyseras hur manga skolor som bor tillhandahalla sfi flex 1 och
med att elevunderlaget for att ha det pa varje skola kan vara for lagt.

Utredningens forslag till arbetsmarknadsforvaltningen
e Utveckla formerna for sfi flex.

7.5 Uppfoljning av utbildning i sfi

Uppfoljning pa individ- och verksamhetsniva har okat
Flera fordndringar har gjorts de senaste aren som innebér en okad
uppfoljning av sfi bade pé individniva och verksamhetsniva. Det
innebdr ocksa ett utokat underlag till stadens och skolornas
kvalitetsarbete.

Arbetsmarknadsforvaltningen och skolorna har genomfort ett stort
arbete med att inféra uppfdljning av elevers progression i
forhéllande till en individuellt tilldelad tid. Uppf6ljning av elevers
progression dr en viktig del 1 att forbattra elevernas forutsattningar
att fullfolja utbildningen med godként betyg.

Utredningen visar att minga rektorer och larare i grunden ar
positiva till att f6lja upp elevers progression, dven om arbetet &r
tidskravande. Over tid har rutiner, arbetssitt och mallar utvecklats
som ska stodja ldrare i arbetet. Det krdvs fortsatt arbete av
arbetsmarknadsforvaltningen tillsammans med skolornas rektorer
och léarare for att bland annat skapa samsyn om syftet med att folja
upp elevers progression. Det finns ett padgaende arbete om hur
handlingsplaner kan utformas och hur bedomningar gors av
handlingsplaner vid beslut om extra tilldelad tid. Arbetsmarknads-
forvaltningens enhet for kvalitet och uppf6ljning samarbetar med
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Studieteamet i olika insatser for skolorna. Att infoéra denna typ av
uppfoljning pa individniva dr en stor fordndring av arbetssétt som
kréaver tid och uthéllighet, men ocksa lyhdrdhet gentemot skolorna.

Verksambhets- och avtalsuppfoljningen av vuxenutbildningen har
ocksé forstirkts genom mer personella resurser och utvecklade
rutiner och arbetssitt. Dessa nya arbetssétt inom hela vuxenutbild-
ningen har inneburit en 6kad kvalitetskontroll dven av utbildning 1
sfi. Den utvecklade enhetsuppfoljningen innebir att alla skolor
kommer foljas upp under en avtalscykel. Enhetsuppfdljningen
utfors utifran olika omraden som pa olika sitt dr relevanta for
undervisningen 1 sfi.

Ett fortsatt utvecklingsomride ar att sammanstélla resultatet av
enhetsuppfoljningar for att bidra till det systematiska kvalitets-
arbetet pd huvudmannaniva. Det kan handla om att sammanstilla
lardomar frén ett avtalsomrade nir samtliga enheter har f6ljts upp.
Under 2022 arbetar arbetsmarknadsforvaltningen for att ytterliga
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet, vilket bland annat
innefattar kopplingen mellan verksamhets- och avtalsuppfoljningen
och kvalitetsarbetet.

Sammanfattningsvis ser utredningen inget behov av dkad
kvalitetskontroll av sfi. Uppfoljningen har bade forstarkts och
systematiserats pé individ- och verksamhetsnivd de senaste dren. Nu
behover arbetssitten forfinas och kontinuerligt utvecklas inom de
ramar som ar satta.

Utredningens forslag till arbetsmarknadsforvaltningen

e Fortsatt arbetet tillsammans med skolorna att kontinuerligt forbattra
rutiner och 6ka kunskapen om uppféljning av elevers progression och
utformande av handlingsplaner.

e Utveckla sammanstallning och analys av resultat fran
enhetsuppféljningar per avtalsomrade.

7.6 Ovrigt

Forslag att 6ka kommunalt kunskapsutbyte om sfi
Under utredningen har tre digitala utbyten gjorts med

Goteborgs stad, Malmo stad och Helsingborgs kommun. Fran
arbetsmarknadsforvaltningen har personer deltagit som arbetar pa
operativ niva som kontaktrektor, strateg, utredare och controller.
Under utbytena har det blivit tydligt att kommunerna arbetar med
liknande utmaningar inom sfi, till exempel koppling till yrkesliv,
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avbrott och genomstrdomning. Daremot kan kommunerna ge
utbildning 1 sfi pa olika sétt, exempelvis 1 egen regi, upphandlat
enligt LOU eller via auktorisationssystem.

Deltagarna ser gérna en fortsittning i form av ett kommunnétverk
for sfi pa operativ niva. Upparbetade kontakter mellan kommuner
kan ocksé forenkla erfarenhetsutbyte niar nya uppdrag eller
fragestdllningar kommer upp.

Utredningens forslag till arbetsmarknadsforvaltningen
e |Initiera ett aterkommande utbyte om sfi pa operativ nivda med nagra
storre kommuner.
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