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Mellan Arbetsmarknadsndmnden 1 Stockholms kommun (Bestéllaren), org. nr: 212000-0142,
och Clockwork Skolbemanning & Rekrytering AB (Leverantoren), org.nr. 556913-7325, dven
kallad parterna, har traffats ramavtal avseende Ldirarvikarier med flera yrkeskategorier till

Stockholms stads vuxenutbildning i egen regi.

Bestéllarens kontaktperson:

Inger Lilienberg, verksamhetsomrddeschef
Ttn: 08-508 464 55

E-post: inger.lilienberg@edu.stockholm.se

Leverantorens kontaktperson:
Liselott Kagstrom, Konsultchef
073-35127 29
skola@clwork.se

Rosalin Hanna, Konsultchef
070-821 53 56
skola@clwork.se

Byte av kontaktperson ska utan dréjsmal meddelas den andra parten skriftligen.

2. Ramavtalets omfattning

Ramavtalet omfattar bemanningstjdnster inom yrkeskategorierna SFI-larare, &mneslérare,
yrkesldrare, specialldrare, kurator, ldrarassistent, specialpedagog, studie- och yrkesvigledare

samt studiehandledare pa modersmal.

3. Handlingar som reglerar parternas atagande

Om det 1 nedan angivna avtalshandlingar forekommer mot varandra stridande uppgifter eller
forskrifter géller de, om inte omstdndigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i

nedan angiven ordning:

Detta ramavtal med bilagor

Upphandlingsdokumenten
Kompletteringar av anbud
Anbud

S I e i e

Skriftliga dndringar och tilldgg till ramavtal och/eller bilagor

Kompletteringar och fortydliganden av upphandlingsdokumenten

Avrop/bestéllning grundat pa ramavtalet
Bestillarens bilagor till upphandlingsdokumenten
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4. Avtalstid

Ramavtalet géller 1 tva ar fran och med 2023-01-01, med mdjlighet for bestéllaren att forlanga
avtalet med ofordandrade villkor i ett plus ett ar. Total avtalstid &r maximalt fyra &r.

Bestillaren véljer om den vill forléinga avtalet eller inte. Bestédllaren beslutar om eventuell
forlangning som gors skriftligen senast tre manader fore avtalets upphdrande.

Om forldngning av ramavtalet inte sker, upphor ramavtalet att gélla vid utgdngen av
avtalstiden utan foregdende uppsédgning.

Genomforande av uppdrag kan ske efter det att ramavtalet har upphdrt, under forutséttning att
avrop skett inom ramavtalets avtalsperiod.

5. Bestallning av uppdrag (avrop)

Bestillning pa ramavtalet gors i forsta hand via e-post. Leverantoren ska vara tillganglig via
e-post och telefon mellan 07.30 — 18.00, helgfria vardagar.

Bestillning sker enligt forst till kvarn principen. Kandidaterna presenteras med CV och i vissa
fall kan en intervju dven komma att genomforas.

Bestéllaren har rétt att tacka nej till en erbjuden konsult om den beddmer att konsulten inte
har den kompetens eller de egenskaper som krévs for att genomfora uppdraget pé en, for
bestéllaren, tillfredsstidllande niva.

Bestillaren garanterar inte ndgon miniminiva pa avrop pa detta ramavtal.

Foljande leveransvillkor och svarstider géller vid bestidllningar pa ramavtalet:

e En bestéllningsforfragan gér ut till samtliga leverantdrer pa ramavtalet.

e Den leverantor som forst presenterar en kandidat med CV som bestillaren bedomer
har kompetensen som uppdraget kréver tilldelas uppdraget.

e Bestillaren har ritt att genomfora intervjuer med kandidater for att sdkerstdlla att de

¢ Om ingen leverantor erbjuder en vikarie som beddms kunna utféra uppdraget inom
fyra (4) timmar fran att forfrdgan gjordes har bestéllaren ritt att direktupphandla
tjénsten.

6. Avbestallning och avbrytande av uppdrag

Bestillaren ska kunna avboka bestéllt uppdrag utan kostnad senast 24 timmar innan
uppdragstart.
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Bestillaren har rétt att skriftligen sdga upp péborjat uppdrag med fem dagars uppsidgningstid.
Leverantoren har da ritt att fakturera bestéllaren for tid under vilken uppdrag utforts eller

skulle ha utforts under uppsidgningstiden om parterna inte kommer éverens om annat.

Om bestéllt uppdrag inte kan genomforas, eller avbryts, pa grund av omsténdighet hos
leverantoren eller den inhyrda konsulten i enlighet med vad som anges nedan, utgér ingen
erséttning till leverantdren:

1. Konsult uteblir fran avtalat uppdrag.

2. Uppdrag inte kan genomforas pd grund av bristande faktisk kompetens hos formedlad
konsult eller om denna inte genomfor uppdrag i enlighet med gillande regelverk eller
brister i omdome eller i yrkesetik.

3. Leverantor anvisar konsult med fel kompetens.

4. Leverantor anvisar konsult med bristande l&dmplighet och/eller bristande faktiskt
kompetens.

Om uppdrag inte kan genomforas eller avbryts pa grund av nagon av omstédndigheterna (1-4
ovan) har bestillaren rétt att omedelbart avbryta uppdraget.

Foreligger nagon av ovanstdende omsténdigheter (1-4 ovan) finns grund for pafoljder som
avropsstopp eller, om omstdndigheterna sker vid upprepade tillfdllen, hdvning.

Leverantoren har bevisbordan for att laga forfall, enligt vad som anges ovan, foreligger.

Avvikelser och klagomal ska anmélas av bestéllaren till leverantoren senast inom tvé veckor
fran det att omstdndigheten uppstod.

7. Atagande

Leverantoren ska utfora alla delar av avtalat d&tagande med den skicklighet och omsorg som
bestéllaren har anledning att forvinta av en kompetent leverantor.

Alla studerande ska fé en sd god undervisning att de har goda forutsittningar att klara
studierna. Uppdrag ska utféras med engagemang och omtanke om eleverna utifrin ldroplanen.
Inhyrd konsult ska forsta, tala och kunna dokumentera pa god svenska samt ha formaga att
fora en god dialog med eleverna.

Leverantoren ska vidmakthalla sddan kapacitet att en god leveranssidkerhet kan upprétthallas.

Leverantdren forbinder sig att omedelbart rétta till samtliga eventuella fel och brister 1
utférandet av avtalat dtagande.
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Parterna ska halla varandra underrittade om forhéllanden som kan antas ha betydelse for
uppdraget.

8. Ersattning

Ersdttningen ar 1 svenska kronor och exklusive moms.

Priserna &r angivna i hela kronor per personalkategori och timme och &r fasta under hela
avtalstiden, med justeringar under optionsaren (enligt Prisbilaga).

Bestillaren ersitter utforda uppdrag enligt de timpriser, per undervisningstimme, som
redovisas 1 prisbilagan.

Leverantoren har rétt att fakturera utforda och godkinda undervisningstimmar. En
undervisningstimme avser 60 minuters undervisning.

I priset ingér samtliga kostnader for tjdnsten. Planeringstid och kompetensutveckling dr
inkluderat i erséttningen for en undervisningstimme. Tid och kostnader for resor till och fran
arbetsplatsen ticks ocksa av avtalad erséttning.

9. Overtidsersittning

Overtid eller arbete pa obekvim arbetstid kan férekomma. Paslag pa ersittningen ska dé vara
ersittning for 6verenskommen och, av bestillaren, 1 forviag godkénd overtid.

Arbete pa obekvam arbetstid ersitts i s& fall enligt foljande:
18.00 — 22.00 50 % paslag pé timpriset
22.00 — 06.00 samt helger 100 % péslag pa timpriset

10. Fakturering och betalningsvillkor
Faktura betalas 30 dagar efter erhéllen godkind faktura.

Fakturerings och expeditionsavgifter utgar ej.

Villkor som anges 1 faktura men som inte omfattas av avtalade villkor &r inte
bindande for bestéllaren

En faktura ska skickas per uppdrag/konsult (avrop).

Leverantoren ska uppfylla bestillarens krav pa e-handel och fakturering enligt
E-fakturaadressering och fakturakrav samt Elektronisk adress och PEPPOLID, se
foljande lénk: https://leverantor.stockholm/hanteringavfakturor/fakturortill-
stockholmsstadochstadensbolag/

Faktureringsadress:
Arbetsmarknadsforvaltningen
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Organisationsnummer: 212000-0142

Referenskod: XXXX (Bestéllande enhetens kostnadsstille)
PEPPOLID: 0088:7381031010118

GLN: 7381031010118

En faktura ska innehélla f6ljande:

e Fakturadatum

e Unikt fakturanummer

e Bestillarens namn och fakturaadress

e Referens KST [bestidllande skolenhets kostnadsstille]

e Ert namn och er adress

e Ert organisationsnummer

e Ert momsregistreringsnummer

e Uppgift om ni har F-skattebevis

e Vad tjinsten avser

e Nir tjdnsten levererades

e Betalningsvillkor, forfallodatum

e Bank- och/eller plusgiro

e Belopp (nettobelopp, momsbelopp samt bruttobelopp)

e Ert registreringsnummer for mervérdesskatt (om sd ar aktuell for tjansten)

e Mervirdesskattesats om sé dr aktuellt for tjansten

e Vid befrielse frain moms ska hinvisning till relevant bestimmelse i
Mervirdesskattelagen anges.

e Fakturor och bilagor som omfattas av sekretess ska kodas enligt sérskild anvisning
frén bestéllaren.

¢ Vid eventuell rantefakturering eller kreditnota ska fakturanummer for
ursprungsfakturan finnas.

e Ovanstdende uppgifter far inte finnas i fargade filt.

Leverantoren ska bifoga en specifikation som &r enkel att 14sa av mot av bestéillarens avrop.
Endast leveranser och eller upparbetade timmar som &r godkinda av bestéllaren far faktureras.

I hindelse av att felaktig utbetalning av erséttning har skett ska aterbetalning ske
omgaende och i enlighet med bestéllarens anvisningar.

11.Lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer

Verksamheten ska bedrivas enligt gillande rétt, alla och vid varje tillfdlle tilldmpliga lagar,
forordningar, foreskrifter och riktlinjer, samt vad som &r allmént godtaget inom bestéllarens
och leverantorens verksamhetsomrade.

Leverantdren svarar for att all personal har kinnedom om och efterlever lagstiftning och
ovrigt regelverk inklusive bestillarens egna regelverk och riktlinjer.
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Leverantoren ska se till att uthyrd personal har nédvéandig kunskap om de lagar och férordningar,
foreskrifter och allménna rad som vid varje tid géller for bestédllarens verksamhet. Uppdrag ska
utforas pa sddant sétt att bestimmelserna i dessa foljs.

12. Anpassning av tjanstens innehall

Parterna kan under avtalstiden justera innehallet i1 tjdnsten for att mota behov av anpassningar.
Sadana justeringar fir endast goras i den omfattningen och vid de tidpunkter som beslutats.
Detta forutsitter att justeringen kan ske i enlighet med lagen (2016:1146) om offentlig
upphandling, LOU.

13.Utdrag ur belastningsregistret

Inhyrd och férmedlad konsult ska ldmna intyg fran belastningsregistret enligt 2 kap. 31 §
skollagen.

Leverantoren ska se till att konsulter som hyrs ut antingen har registerutdrag med sig till varje
uppdrag eller har med sig bevis pé fast anstillning hos leverantdren innan lagen (1998:620)
om belastningsregister tridde i kraft.

Bestillare ska neka person att arbeta 1 verksamheten om det i utdraget fran belastnings-
registret finns anteckning avseende sexualbrott, mord, drép, grov misshandel, ménniskorov,
grovt ran eller barnpornografibrott.

Person som inte visar registerutdrag eller inte visar intyg om fast anstillning hos leverantdren
innan ovan ndmnda lag tridde i kraft kommer att nekas utféra uppdrag och underlatande av
kravet kan medfora pafoljder som avropsstopp. Upprepade forsummelser gillande detta krav
utgor grund for hdvning av avtalet.

14.Byte av konsult

Intraffar omsténdighet som innebér att inhyrd konsult inte kan utfora avtalat uppdrag, eller att
det enligt bestéllaren foreligger samarbetssvarigheter alternativt kvalitetsavvikelser hos
konsulten, dr leverantoren skyldig att omedelbart underrétta bestidllaren om detta och efter
samrad med bestillaren erbjuda ny konsult med motsvarande kompetens samt tillse att
ersdttande konsult far nodvandig information om uppdraget. Ersdttande konsult ska
godkinnas av bestdllaren.

15. Skatter m.m.

Leverantoren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgora sina skyldigheter avseende
socialforsidkringsavgifter och skatter.
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Leverantdren garanterar att dennes underleverantdrer uppfyller motsvarande krav. Bestédllaren

kommer l6pande att kontrollera att leverantdren fullgdr dessa skyldigheter.

16. Overlatelse eller pantsittning av avtal

Leverantoren far inte, vare sig helt eller delvis, 6verldta avtalet. Leverantor far ej heller
Overlata eller pantsitta sina réttigheter eller skyldigheter enligt detta avtal, till annan fysisk
eller juridisk person utan bestillarens skriftliga godkédnnande.

17.Underleverantor

Underleverantorer far anvindas for utforande av tjédnster inom avtalet. Underleverantorer ska
anmalas till bestédllaren och skriftligen godkénnas av bestillaren innan denna fér utfora
tjénster inom avtalet.

Underleverantor ska, nir atagandet utfors, uppfylla de krav som stélls pa leverantdren.
Leverantdren ansvarar mot bestéllaren for underleverantérens arbete som for eget arbete.
Leverantoren ska, nér bestéllaren sa begér, lamna redovisning som visar att foreslagen eller
anlitad underleverantor uppfyller stillda krav pé leverantoren.

18.Inlasning av konsulter

Bestéllaren kommer inte att tillsvidareanstilla inhyrd bemanningskonsult enligt LAS eller lag
om uthyrning av arbetstagare. Bestéllaren annonserar samtliga vakanta tjanster.

19. Arbetsgivaransvar mm

Leverantoren ska anstélla och ansvara for konsult i egenskap av arbetsgivare och darvid
beakta vid var tid géllande lagar och avtal. Leverantoren svarar for loner, arbetsgivaravgifter
och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for sig och sin personal.

Leverantoren ska inte vidta dtgdrd som kan viantas medfora asidosittande av lagar eller
kollektivavtal eller annars strida mot vad som ar allmént godtaget inom leverantdrens
verksamhetsomrade. Om leverantoren anlitar underleverantdr ska leverantoren avkrava
motsvarande utfastelse av denne.

Leverantoren forbinder sig att vid genomforande av uppdrag anvénda for uppdraget
erforderligt antal personer med for uppgiften adekvat utbildning och kompetens.
Leverantorerna ska under hela ramavtalsperioden vid forfragan fran bestéllaren kunna visa
upp betyg/CV som visar att samtliga krav ar uppfyllda.

Vid semester, sjukdom eller annan franvaro ska leverantoren tillhandahalla personella resurser
med motsvarande kompetens och erfarenhet enligt kraven i avtalet. Forlust av enskild person
fir inte medfora att leverantdrens mdjligheter att tillhandahélla avtalat dtagande pdverkas.
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Leverantoren ska forsdkra sig om att sa kallad svart arbetskraft inte anlitas for utférande av
uppdraget samt forbinder sig att ha rutiner for att folja upp detta genom regelbundna
kontroller. Med svart arbetskraft avses personer for vilka leverantdren inte innehaller och/eller
inbetalar kéllskatt och arbetsgivaravgifter i enlighet med géllande lag.

20. Arbetsmiljoansvar

I bestillarens verksamhet har bestéllaren samordningsansvaret for arbetsmiljon enligt
arbetsmiljolagen och ansvarar dirmed for skyddsatgarder och iakttagande av
sakerhetsforeskrifter, tillsyns- och underhéllsansvar m.m.

Leverantor har fortsatt ansvar for sin personals arbetsmiljo till och fran uppdrag och under
ovrig arbetstid utanfor uppdrag.

21.Informationssakerhet

Leverantorens personal ska i uppdrag folja de foreskrifter och riktlinjer for sékerhet och
informationssidkerhet som bestillaren foreskriver samt tillse att berdrd personal iakttar dessa
foreskrifter.

Bilaga till avtalet — Riktlinje informationssékerhet.

22.Personuppgifter

For uppdrag dér leverantéren behandlar personuppgifter for bestéillarens rdkning ska ett
personuppgiftsbitriddesavtal tecknas, som ska gélla under hela ramavtalstiden.
Personuppgiftsbitrddesavtalet tecknas enligt bestédllarens formulér, se Bilaga
Personuppgiftbitradesavtal.

Leverantoren dr skyldig att informera sin personal om tillimpliga bestimmelser for
behandling av personuppgifter. Leverantorens personal ska i uppdrag folja de foreskrifter och
riktlinjer for hantering av personuppgifter som bestéllaren foreskriver.

Leverantoren ska hélla bestillaren skadeslos fran skada som orsakats av, eller harstammar
fran att leverantor inte uppfyllt sina skyldigheter, avseende behandling av personuppgifter,
inklusive men inte begrénsat till kostnader, skador och forluster som hianfor sig till eller
uppkommer pa grund av krav eller foreldgganden frédn behorig tillsynsmyndighet, eller
berdrda personer.

Leverantoren ska endast behandla personuppgifter i enlighet med avtal och bestéllarens
skriftliga instruktioner.

Om personuppgifter behandlas av underleverantor (underbitrdde) ansvarar leverantdren for att
ett avtal for hanteringen av personuppgifter tecknas med underleverantdren pa samma villkor
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som leverantdrens personuppgiftsbitradesavtal med bestillaren. Leverantoren ska innan
underleverantdrer anvédnds for behandling av personuppgifter informera bestéllaren om vilka

underleverantdrer som anvands och i vilket land personuppgifterna behandlas.

Overforing till eller lagring av personuppgifter i land utanfér EU/EES-omradet eller
overforing av personuppgifter for enbart anvandning i en stat som inte har anslutit sig till
Europarddets konvention om skydd for enskilda vid automatisk databehandling av
personuppgifter (Dataskyddskonventionen) far endast ske efter uttryckligt skriftligt tillstdnd
fran bestéllaren.

23.Sekretess och tystnadsplikt

Om leverantoren vid uppdragets genomforande ges tillgéng till sédan information eller
dokumentation som omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
far leverantoren inte rdja eller utnyttja sekretessbelagd uppgift som denna darvid far del av.

Leverantoren ansvarar for att egen personal har fatt information om géillande
sekretessbestimmelser och tystnadsplikt, och att de respekterar dessa.

Detta giller dven efter det att uppdraget har avslutats och efter att ramavtalet har 16pt ut.

24, Antidiskrimineringsklausul

§1 Leverantoren forbinder sig att vid utférandet av tjinste- eller byggentreprenadkontrakt i
Sverige f6lja vid varje tillféille gdllande antidiskrimineringslagstiftning. Hirmed avses
diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 § brottsbalken
(1962:700) och forbud mot missgynnande behandling enligt 16 § fordldraledighetslagen
(1995:584).

§2 Leverantoren dr under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar frén det att bestéillaren
begir det, skriftligen redovisa foljande uppgifter och handlingar som foljer av leverantdrens
forbindelse enligt 1 §:

a) Dokumentation enligt 3 kap. 13-14 §§ diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om
antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att arbetet inte behover
dokumenteras.

b) Redovisning av aktiva atgdrder enligt 3 kap. 4-10 §§ diskrimineringslagen.

¢) Sanningsforsdkran som anger om leverantdren eller anstilld som leverantdren svarar
for, vid utforandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en
straffbestimmelse eller ett forbud enligt vid varje tillfdlle gdllande
antidiskrimineringslagstiftning.



AVTALSFORLAGA
DNR AMF 2022/929
SID 12 (21)
2022-12-16
Leverantdren dr dessutom skyldig att pa bestéllarens begiran redovisa ytterligare information
som krévs for att folja upp leverantorens verksamhet enligt § 1. Information ska redovisas

senast en (1) vecka efter begéran av bestéllaren.

§3 Om leverantdren inte inom foreskriven tid ldmnar sddan information som denne ar skyldig
att lamna enligt § 2 eller om leverantoren vid utforandet av kontraktet inte uppfyller
sinaskyldigheter vid varje tillfélle géllande antidiskriminerings- lagstiftning utgar vite med 10
000 kr per varje kalendervecka som péaborjas efter det att sju dagar forflutit sedan leverantéren
mottagit underrittelse om overtradelsen och till det att réttelse vidtagits. Vite kan maximalt
utgd med 100 000 kr per ar.

§4 Om leverantoren eller anstilld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot ett forbud enligt vid varje tillfalle géllande
antidiskriminerings- lagstiftning utgdr detta ett vasentligt avtalsbrott som medfor rétt for
bestillaren att hiva kontraktet.

§5 Leverantoren ska aldgga underleverantérer samma skyldigheter enligt ovan, under
forutséttning att underleverantdren i Sverige kommer att utfora en visentlig del av
upphandlingskontraktet.

25. Meddelarfrihet och meddelarskydd

§1 Leverantoren/utforaren forbinder sig att vid drift av verksamheter inom skola, forskola och
fritidsverksamhet samt inom vird och omsorg f6lja vid varje tillfdlle gidllande lagstiftning
avseende arbetstagares mojlighet att patala allvarliga missforhdllanden och meddelarskydd for
anstillda i vissa enskilda verksamheter. Hirmed avses lag (2016:749) om sérskilt skydd mot
repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missforhallanden och lag (2017:151)
om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter.

§2 Leverantoren/utforaren ska senast i samband med avtalsstart ha uppréttat interna rutiner for
larm/rapportering av missforhallanden inom den aktuella verksamheten. Rutinerna ska vara
skriftliga och kommuniceras till berord personal. Med berord personal avses dven inhyrd
personal som utfor arbete inom ramen for aktuell verksamhet.

§3 Leverantoren/utforaren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att
bestillaren begér det, skriftligen redovisa foljande uppgifter och handlingar som foljer av
leverantorens/utforarens forbindelse enligt 1 och 2 §§:

a) De interna rutiner for larm/rapportering av allvarliga missforhallanden som géller
inom den aktuella verksamheten.

b) Uppgifter om hur leverantéren/utféraren kommunicerar de interna rutinerna med
berdrd personal.
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¢) Sanningsforsdkran som anger om leverantoren, eller anstélld som leverantdren svarar
for, vid utforandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom ingripit och/eller brutit
mot efterforskningsforbudet i 4 § lag om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter
och/eller om skadestind utgatt till f61jd av repressalier i enlighet med 9 § lag om
sarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga
missforhéllanden.

§ 4 Om leverantoren/utforaren inte inom foreskriven tid redovisar de uppgifter som denne ar
skyldig att lamna enligt § 2 och/eller om rutinen/dokumentationen bedéms som bristféllig
utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka som paborjas efter det att sju dagar forflutit
sedan leverantdren mottagit underrittelse om overtrddelsen och till det att réttelse vidtagits.
Vite kan maximalt utgd med 100 000 kr per ar.

§ 5 Om leverantoren/utforaren eller anstdlld som denne svarar for, vid utférandet av
kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett férbud mot efterforskning eller om
skadestand utgatt till f61jd av repressalier mot en enskild arbetstagare/inhyrd personal, utgor
detta ett viasentligt avtalsbrott som medfor rétt for bestillaren att hdva kontraktet.

26. Allmanhetens insyn i verksamheten

Leverantoren forbinder sig att inom en vecka pa begéran av bestéllaren 1dmna Gver
information som avses i kommunallagen och som gor det mgjligt att ge allménheten insyn 1
den verksamhet som omfattas av avtalet och som avser omradena:

e verksamhetens kvalitet,

e avvikelser i verksamheten,

e personalen och dess villkor,

e miljo-, integrations- och jamstdlldhetsarbete,

e utforandens ekonomi samt

e dgarforhallanden och foretradare

Informationen ska om inte annat avtalats ldamnas i skriftlig form. Det aligger bestéllaren att i
sin begéran precisera vilken information som efterfragas. Leverantoren &r inte skyldig att
lamna information om utlimnandet strider mot lag eller annan forfattning.

27.Aganderitt

Eventuell upphovsritt till leverantdrens arbetsresultat med anledning av uppdraget sdsom
sammanfattningar, rapporter, minnesanteckningar m.m. tillkommer bestéllaren utan att
sarskild ersdttning utgar. Detta innebér bl.a. att bestéllaren fritt fir nyttja arbetsresultat och
darvid 6verlata upphovsritten till annan. Leverantren far inte publicera eller pa annat sétt
nyttja arbetsresultatet utan bestillarens skriftliga medgivande.
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28.Leverantorens kvalitetssakring

Moéten mellan parterna halls minst en gdng per kvartal — mars, juni, september — samt 1 ovrigt
vid sérskilda behov.

Leverantdren ska representeras av kundansvarig 1 samtliga frdgor som berdr avtalet och
utférande av avropade tjénster (punkt 1. Avtalspart).

Leverantoren ska vidare tillimpa kvalitetssédkringsrutiner som sékerstiller att utfort uppdrag
sker pa ett sddant sitt att 6verenskommen omfattning och kvalitet uppnds och uppratthalls i
varje enskilt uppdrag.

Leverantorens kvalitetssdkring av uppdrag ska minst omfatta féljande punkter
e Uppfdljning av uppdrag
e Avvikelsehantering
e System for registrering och hantering av synpunkter och klagomal
e Rutin for registrering av myndighetskrav, beslut och foreskrifter som ror
verksamheten
e Arlig intern eller extern revision av kvalitetsarbetet

29. Avtalsuppfoljning

Bestéllaren har rétt att kontrollera att leverantoren uppfyller avtalsvillkoren. Leverantoren ska
vara behjélplig och tillhandahalla n6dvéndiga uppgifter och nédvéandig dokumentation vid
uppfoljning. Bestillaren kommer minst en gang per ar, eller vid behov, att genomfora
avtalsuppfoljning tillsammans med leverantoren. Vid avtalsuppfoljningen ska leverantoren
foretrddas av den avtalsansvarige eller person med mandat att fatta beslut géllande avtalet.

Bestillaren ska for uppfoljning, vid de tidpunkter som bestéillaren bestimmer, dga tilltrade till
leverantorens lokaler samt fa tillgéng till de uppgifter och den dokumentation som bestéllaren
behover for att kunna kontrollera verksamhetens kvalitet, samt leverantorens efterlevnad av
avtalade krav. Kontrollrétten innefattar dven en ritt for bestéllaren att fa information och
dokument utan att vara pa plats.

Tillsyn kan bland annat ske av tillsynsmyndigheter eller genom att av bestéllaren utsedd
rektor, inspektdr och/eller handldggare hos bestéllaren granskar verksamheten. Bestéllaren
kan dven uppdra at fristdende konsult, extern eller bestillarens egna revisorer att utfora
uppfoljning, kontroll eller utvéirdering. Leverantdren forbinder sig i sddant fall att bereda
denne tilltrdde och insyn i sddan utstrickning att denne kan genomfora sitt uppdrag.
Leverantoren forbinder sig att aktivt medverka vid och underlétta deras arbete.
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Sévil foranmdlda som oanmaélda auskultationer pa inhyrda konsulters undervisning kan
forekomma.
30. Takvolym

Takvolymen for detta ramavtal &r 2 200 000 SEK exklusive mervardesskatt.

Avtalet upphor omedelbart att gélla utan uppsédgningstid da takvolymen exkl. moms &r
uppnddd, dven om detta intréffar fore avtalstidens slut.

31.Sysselsiattningsframjande atgarder — dialog

Stockholms stad har en ambition att aktivt bidra till att personer som har svart att komma in
pé arbetsmarknaden kommer ut i arbete.

Den leverantor som tilldelas kontraktet ska inom en ménad frin avtalstecknandet kontakta
Stockholms stads arbetsmarknadsforvaltning for att diskutera forutséittningar for att ta emot
praktikanter och personer med behov av olika sysselsittningsframjande insatser.

Kontakta enheten Arbetsgivare och samverkan pa Arbetsmarknadsférvaltningen. Telefon: 08-
508 35 500, e-post: jts.kvalitet@stockholm.se .

32.Uppgifter med anledning av fornyad upphandling

Leverantoren forbinder sig att med anledning av férnyad upphandling till ansvarig
upphandlare inkomma med information sasom statistik kring tjinstens omfattning.
Syftet med detta ar att anbudsgivarna ska ges likvardiga forutsdttningar att berdkna anbuden.

33.Nyttjande av uppdraget i marknadsforingssyfte

Leverantoren far inte anvinda bestédllarens namn 1 marknadsforingssammanhang utan att 1
forviag inhdmta bestillarens skriftliga medgivande.

Leverantdren dger inte ritt att med hénvisning till detta avtal marknadsfora andra tjénster dn
de som av bestéllaren godkints att ingd 1 avtalet.

34.Forsakringar

Leverantoren ska, som ett minimum teckna och under hela avtalstiden vidmakthélla
ansvarsforsdkring och andra nddvéndiga forsdkringar som héller bestillaren skadeslos.

Leverantoren ska teckna ansvarsforsdkring for person- och sakskada, inklusive foljdskada
som uppfyller &tminstone foljande kriterier.
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1. Forsdkringen ska ha en beloppsbegrinsning som inte understiger 10 miljoner kronor
per skada och 20 miljoner kronor per ar.

2. Forsidkringen ska ha en beloppsbegriansning som for ren formdgenhetsskada inte
understiger 2 miljoner kronor per skada och ar.

Vid nyckelforlust ska forsakringsbeloppet vara 14gst 0,5 miljoner kronor.

Vid behov ska ansvarsforsidkringen inkludera utdkat skydd och utdkat ansvar for
underleverantorer och andra som leverantoren anlitar enligt ovan.

Leverantoren ska ha ekonomisk kapacitet for att ersétta sjélvrisken per skada upp till 2
prisbasbelopp per skada. Samtliga forsdkringar ska medfora skydd enligt géngse svenska
forsakringsvillkor.

Leverantoren ska vid bestéllarens begiran kunna uppvisa gillande forsdkringsbevis under
avtalstiden. Det upplyses om att studerande 1 Stockholm stad omfattas av bestéllarens
olycksfallsforsidkring, www.sterikforsakring.se.

35.Skadestandsansvar

Bestéllaren dger ratt till ersattning fran leverantdren for skada som orsakas till foljd av brott
mot eller brist 1 fullgérandet av detta avtal. Leverantoren ska siledes, med de eventuella
begrinsningar som foljer av avsnitt Ansvarsbegransning, hélla bestillaren skadeslos avseende
sadan skada.

36. Ansvarsbegransning

Part ansvarar inte for den andra partens indirekta skador. Begriansningen i foregdende mening
ska dock inte gilla om leverantoren uppsétligen eller av grov vardsloshet har brutit mot
avtalet. Det noteras ocksa sdrskilt att kostnader for bestéllarens anstéllda eller konsulter i
samband med uppfoljning eller arbete med anledning av brott mot avtalet, kostnader {or
fornyad upphandling av (hela eller delar av) uppdraget med anledning av avtalets fortida
upphorande, samt kostnader for taickningskop/fordyringar for att tredje man utfor uppdraget
istéllet for leverantoren, eller andra liknande objektivt forutsebara kostnader i samband med
ett avtalsbrott, inte utgor indirekta skador.

37.Informationsplikt

Part &r skyldig att utan drojsmal meddela den andra parten sddana avvikelser eller brister som
leder till, eller kan leda till, att avtalade villkor inte uppfylls, eller att en saddan situation kan
med fog kan befaras intrdffa inom 6verskadlig tid.
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38.0Omsesidig 6verenskommelse om fortida upphdrande

Parterna kan komma 6verens om att avtalet ska upphora att gilla 1 fortid med iakttagande av
en uppsagningstid om tre manader eller annan uppsdgningstid som parterna kommer overens
om.

Vid fortida upphorande av avtalet har leverantdren enbart rétt till ersittning for upparbetad
och godkédnd undervisningstimme fram till det att avropat uppdrag avslutats.

39.Fortida upphorande pa grund av otillaten koppling till Ryssland

Eu har genom forordning Rddets forordning (EU) 2022/576 av den 8 april om dndring av
forordning (EU) nr 833/2014 om restriktiva datgdrder mot bakgrund av Rysslands dtgdrder
som destabiliserar situationen i Ukraina infort sanktioner mot Ryssland som bland annat
innebdr att det dr otillatet att tilldela eller fortsdtta fullgérandet av offentliga kontrakt eller
koncessionskontrakt till eller i forhallande till

a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som é&r
etablerade 1 Ryssland,

b) juridiska personer, enheter eller organ vars dganderétter till mer dn 50 % direkt eller
indirekt dgs av en enhet som avses i led a i denna punkt, eller

c) fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag
av, en enhet som avses 1 led a eller b 1 denna punkt,

inbegripet, om de star for men dn 10 % av kontraktets vdrde, underleverantdrer,
leverantorer eller enheter vars kapacitet utnyttjas i den mening som aves i direktiven
om offentlig upphandling.

Kommunfullmiktige i Stockholms stad har den 3 oktober 2022 beslutat att
motsvarande restriktiva dtgirder ska tillimpas dven i upphandlade kontrakt som faller
under upphandlingsdirektivens troskelvarden.

Leverantoren ska aktivt bevaka och motverka att det intraffar omstéandigheter som
innebér en otillaten koppling till Ryssland enligt ovan ndmnda EU-forordning eller
kommunfullmaiktiges beslut i férhallande till detta kontrakt. Det inkluderar att inte
anlita underleverantdrer i strid med sanktionerna eller annars anlita eller foretrada
ryska intressen i strid med sanktionerna.

Om leverantoren far kinnedom forhallanden som innebér, eller misstinks innebéra, en
otillaten koppling till Ryssland enligt ovan nimna EU-foérordning eller
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kommunfullmiktiges beslut, ska leverantdren omedelbart skriftligen informera
bestillaren om iakttagelsen.

Bestéllaren har rétt att helt eller delvis sdga upp kontraktet till upphdrande omedelbart
eller vid tidpunkt som bestéllaren bestimmer, om leverantdren gor sig skyldig till
avtalsbrott enligt denna punkt och inte — dér réttelse dr mojlig — inom trettio dagar
efter skriftlig anmodan har vidtagit rittelse.

For det fall EU beslutar om nya sanktioner som pa motsvarande sétt paverkar
bestéllarens mojlighet att ingd eller tillimpa kontrakt med koppling till Ryssland har
bestillaren ritt att justera denna bestammelse for att anpassa den efter de nya
sanktionerna. Om bestéllaren gor en sddan anpassning och detta visentligt paverkar
leverantorens mojligheter att fullgdra kontraktet har leverantoren rétt att inom trettio
dagar fran att forandringen aviserats sdga upp avtalet till omedelbart upphorande.

40.Paféljder

Péfoljderna som anges i detta avtal 4r kumulativa. Séledes kan flera av pafoljderna goras
géllande av bestéllaren parallellt for ett och samma avtalsbrott.

39.1 Avhjalpande och atgardsplan

Om leverantdren brister i1 fullgérandet av sina ataganden enligt detta avtal ska bestéllaren dga
en generell rétt att kriva att leverantdren avhjélper bristen.

Vid en brist har bestéllaren ritt att begéra att leverantoren upprattar en atgardsplan.
Atgirdsplanen ska beakta 1angsiktigt avhjilpande och inte endast kortsiktiga avhjilpande
atgirder.

Bestéllaren har ritt att 1imna synpunkter pd leverantorens forslag till dtgirdsplan, vilka ska
beaktas av leverantdren och inarbetas 1 atgérdsplanen. I detta sammanhang noteras att brister
normalt ska avhjdlpas inom sju arbetsdagar, eller inom den tid som bestdllaren annars
bestdmmer.

Atgirdsplanen ska vara bestillaren tillhanda senast inom sju dagar frin begiran och
godkédnnas av bestillaren. Av bestéllaren godkind atgirdsplan utgdr en integrerad del av
avtalet.

Om leverantdrens dtgirdsplan inte dr bestéllaren tillhanda inom foreskriven tid, om
atgardsplanens kvalitet enligt bestdllaren dr undermalig, eller om atgirdsplanen inte foljs, har
bestillaren utover dvriga pafoljder enligt avtalet rétt att innehalla leverantdrens erséttning.
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39.2 Avropsstopp

Om leverantoren brister 1 fullgérandet av sina ataganden enligt detta avtal kan bestéllaren fatta
beslut om att stoppa avrop av nya uppdrag fran leverantoren.

Avropsstopp varar fram till dess att leverantoren har avhjélpt bristen och avhjidlpandet har
blivit godként av bestéllaren. Tillkommer nya brister under avropsstoppet kan avropsstopp
ocksa omfatta dessa tillkommande brister samt forldngas.

Leverantoren har ingen rétt till erséttning for uteblivna intékter eller andra kostnader pa grund
av avropsstoppet.

39.3 Havning

Bestillaren har rétt att hdva avtalet, helt eller delvis, med omedelbar verkan, eller sddan ldngre
skélig uppsdgningstid som bestillaren anger, om:

1. leverantoren gor sig skyldig till ett visentligt avtalsbrott dér det sérskilt noteras att
upprepade brister av samma art och/eller flera brister av olika art tillsammans kan utgora ett
viasentligt avtalsbrott,

2. leverantoren inte fullgor sina skyldigheter vad géller socialforsékringsavgifter och skatter,
forsitts 1 konkurs eller pa annat sétt befinns vara pd sddant obestand att leverantoren inte kan
forvantas fullgora sina ataganden enligt avtalet,

3. tilldelning av avtal skett till f6ljd av oriktiga uppgifter vid avlimnande av anbud, eller om
domstol eller myndighet faststéller att avtal ingatts i strid med upphandlingslagstiftningen,

4. leverantoren ér foremal for de omstandigheter som réknas upp i 13 kap. och/eller inte
langre uppfyller de krav som i upphandlingen uppstélldes i enlighet med 14 kap. LOU.

5. leverantdren vid tidpunkten for tilldelningsbeslutet eller beslutet for att inga ramavtalet
befann sig 1 ngon av de situationer som avses 1 13 kap. 1 § LOU och borde ha uteslutits fran
upphandlingen eller

6. avtalet dr foremal for en dndring som inte &r tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU.

Utan att begrdnsa den generella innebdrden av punkten 1 ovan noteras att foljande
omstindigheter alltid ska anses utgdra vasentligt avtalsbrott.

1. Att leverantoren, eller anstilld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot ett forbud mot efterforskning eller att skadestand utgatt till
foljd av repressalier mot en enskild arbetstagare/inhyrd personal.

2. Att leverantdren, eller anstdlld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot ett forbud 1 antidiskrimineringslagstiftning.

3. Att leverantdren inte avhjélper brist utan oskaligt drojsmal efter att ha fatt del av
bestidllarens erinran.
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4. Att leverantoren vid upprepade tillfallen ej genomfort eller brustit i genomf6randet av

avtalade leveranser av tjdnster inom avtalet.

40 Force majeure

Om part pa grund av myndighets atgard, krigshéndelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstindighet som denne inte kan rdda 6ver dr forhindrad att fullgora sina dtaganden enligt
detta avtal ska denne, i nddvéndig omfattning, vara befriad fran dessa ataganden. Foreligger
ovanndmnda omsténdigheter har bestéllaren rétt att s& linge de bestar, sjilv utfora
leverantorens dtaganden.

Ersittningen till leverantoren reduceras i forhéllande till i vilken grad han inte kan fullgéra
sina ataganden och kan nedséttas helt. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot
kollektivavtal far inte 4beropas som befrielsegrund.

Parterna ska omgaende informera varandra om det foreligger omsténdighet som kan foranleda
tillimpning av denna bestimmelse.

41 Omforhandling

Part far pékalla omférhandling av avtalsvillkor under avtalstiden om dndrade forhallanden gor
att villkoren vésentligen motverkar parternas gemensamma forutsittningar. Anmélan om
omforhandling ska ske sé snart det dberopade forhdllandet blir kédnt for den part som dberopar
omforhandlingsritten och befriar ej part frén att fullgora berdrd avtalsforpliktelse intill dess
en eventuell 6verenskommelse om dndring tréiffats.

41.Andringar eller tillagg

Andringar eller tilligg till ramavtalet ska for sin giltighet vara skriftligen godkiinda av
behoriga foretradare for bestéillaren och leverantdren. Bigge parter dger rétt att foresla
andringar eller tilldgg i avtalad tjénst.

42 Tolkningsforetrade

Leverantoren dr inforstddd med att bestillaren &r ytterst ansvarig for sin verksamhet och att
bestéllaren har tolkningsforetrdde om parterna har olika uppfattning om innebdrden av ett
avtalsvillkor gillande parternas ataganden.

43 Villkor som galler efter avtalets upphorande

Oaktat att detta ramavtal upphor att gilla ska avsnitten Hantering av Personuppgifter.
Marknadsforing, Sekretess och tystnadsplikt, Leverantorens skyldighet att bistd vid 6vergéng
av uppdraget, samt Tillamplig lag dga fortsatt tillimpning mellan parterna utan
tidsbegrinsning.
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44 Bevisborda

Om det finns anledning att tro att det foreligger en brist 1 fullgérandet av detta avtal ar det
leverantdren som har att visa att det inte foreligger en sddan brist. Det dr ocksa leverantoren
som pa bestéllarens anmodan har att visa att en brist har blivit avhjélpt.

45 Tvist

Eventuella tvister rorande tolkningar eller tillimpningar av Avtalet ska sa langt som mgjligt
16sas genom forhandling mellan parterna och i andra hand avgoras av svensk domstol med
tillimpning av svensk rétt.

46 Ramavtalets ikrafttradande

Ramavtalet trader 1 kraft under forutsittning att det undertecknats av behdriga foretradare for
bagge parter samt att tilldelningsbeslut har fattats.
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