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Riktlinjer for och beslut om delegation gallande
beslut om arbetsmarknadsinsats for vissa
malgrupper som nas via uppsokande uppdrag

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att faststélla Riktlinjer for
beslut om sarskilt individanpassad stodinsats pa jobbtorg for
vissa malgrupper som nas via arbetsmarknadsnimndens
uppsokande uppdrag, enligt bilaga.

2. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att delegera till
forvaltningschefen att vid behov besluta om uppdatering av
riktlinjerna. Beslut om uppdatering anmals till
arbetsmarknadsndmnden.

3. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att delegera till
forvaltningschefen att fatta beslut om sérskild
individinriktad stodinsats pa Jobbtorg for vissa malgrupper
som nas via arbetsmarknadsnimndens uppsdkande uppdrag.

4. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att delegera till
forvaltningschefen att fatta beslut om vidaredelegation
géllande att fatta beslut om sérskild individinriktad
stodinsats pa Jobbtorg for vissa mélgrupper som nas via
arbetsmarknadsndmndens uppsdkande uppdrag till berdrda
chefer inom forvaltningens organisation.

5. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att delegera till
forvaltningschefen ritt att yttra sig med anledning av
overklagningsbart beslut eller besluta om vidaredelegation
gillande ritt att yttra sig med anledning av
overklagningsbart beslut till berdrda chefer inom
forvaltningens organisation.

6. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att delegera till
forvaltningschefen rétt att prova om dverklaganden
inkommit 1 rétt tid eller besluta om vidaredelegation
gillande ritt att prova om overklagande inkommit 1 rétt tid
till berdrda chefer inom forvaltningens organisation.

7. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att godkdnna
forvaltningens redovisning av tillimpningsanvisningar for
uppdraget.
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Sammanfattning

Arbetsmarknadsndmnden har fatt uppdrag att ansvara for
bistdndsprovning enligt 4 kap. 1 och 2 § socialtjinstlagen (SoL)
avseende ratt till insats pa jobbtorg for de som nas via nimndens
uppsokande uppdrag.

Forvaltningen foreslar att ndmnden faststéller uppdaterade riktlinjer
samt beslutar att delegera till forvaltningschef att besluta om
uppdatering av riktlinjerna.

Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att namnden beslutar att
delegera till forvaltningschef att fatta beslut eller besluta om
vidaredelegation gillande ritt att fatta beslut om sdrskild
individinriktad stodinsats pd Jobbtorg for vissa mdalgrupper som
nds via arbetsmarknadsndmndens uppsékande uppdrag.

Arbetsmarknadsforvaltningen redovisar innehdll i de
tillimpningsanvisningar som dr under framtagande. De innehaller
information om handlaggningsprocess for utredning, beslut,
genomforande samt uppfoljning. Anvisningarna beskriver dven
gransdragning av drendeansvar och arbetsmarknadsforvaltningens
ansvar att hdnvisa till stadsdelsforvaltningarnas socialtjinst om det
uppmirksammas att individen har andra stddbehov. Vid
framtagande av tillimpningsanvisningar och systemstod for
uppdraget har forvaltningen utgatt fran socialstyrelsens
processmodell for socialtjénst.

Forvaltningen redovisar dven sin planering av kompetenshdjande
insatser infor verkstédllande av uppdraget.

Bakgrund

Arbetsmarknadsnamnden har enligt kommunfullmédktiges budget i
uppdrag att arbeta uppsokande for att na och erbjuda insatser till
unga 19-29 ar som varken arbetar eller studerar och till kvinnor med
svag stillning pa arbetsmarknaden, i syfte att fler ska etablera sig pa
arbetsmarknaden eller paborja studier. Den uppsokande
verksamheten och stddinsatserna bedrivs och ges inom Jobbtorg
Stockholm.

Arbetsmarknadsforvaltningen genomforde 2022 en utredning for att
tydliggora forutsattningarna for staden att erbjuda
arbetsmarknadsinriktade insatser till de som nas via det uppsdkande
arbetet. Den juridiska bedomningen var att individinsatser som
innebdr att enskilda beviljas formaner ska foregés av ett individuellt
beslut som har stdd i lagsstiftningen. De insatser som erbjuds
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individer som skrivs in pd Jobbtorg Stockholm beddms vara sddana
insatser som kriver ett beslut. Socialtjdnstlagen dr den lagstiftning
som ger kommuner tydligast stod for atgarderna (med stéd av annan
arbetsmarknadspolitisk lagstiftning som riktar sig till kommunerna).
Genom att anvénda socialtjanstlagen som utgdngspunkt uppkommer
dven dokumentationsplikt och krav pa uppfoljning.

Kommunfullmiktige fattade i samband med Budget 2023 beslut om
att rétt till sirskilt individanpassad stodinsats pa jobbtorg for
personer som nds via arbetsmarknadsndmndens uppsokande
uppdrag ska foregas av bistdndsprévning och att ritt till insats kan
beviljas enligt 4 kap. 2 § SoL utifran faststédllda kriterier.

For mélgruppen som nds via uppsdkande uppdrag och som inte har
kontakt med ndgon av stadens stadsdelsforvaltningar har
arbetsmarknadsndmnden fatt uppdrag att ansvara for
bistdndsprovning enligt 4 kap. 1 och 2 § SoL avseende ritt till insats
pa jobbtorg.

Arendet

Arendet utgdrs av forslag till riktlinjer for uppdraget samt beslut om
delegation av beslutanderitt for bistdndsprovning av ritt insats for
de som nas via uppsdkande uppdrag. Arendet redovisar dven
tillhorande tillimpningsanvisningar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben i
samverkan med avdelningen Jobbtorg Stockholm vid
arbetsmarknadsforvaltningen.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag

Riktlinjer féor uppdraget

Arbetsmarknadsnamnden beslutade i juni 2022 att foresla
kommunfullméktige att besluta om att arbetsmarknadsndmnden ska
ansvara for bistdndsprovning av ritt till sérskilt individanpassad
stodinsats inom jobbtorg for de som nds via uppsokande uppdrag. I
drendet aterfanns dven forslag till riktlinjer for beslut.

Efter att kommunfullmaiktige beslutat i fragan har ett behov av att
uppdatera riktlinjerna uppstétt, och med anledning av det foreslér
forvaltningen att nimnden faststéller de uppdaterade riktlinjer som
finns bilagda drendet. Forvaltningen foreslar dven att nimnden
beslutar att delegera till forvaltningschef att besluta om uppdatering
av riktlinjerna. Vid beslut om uppdatering anmails detta till
ndmnden.
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Delegation att fatta beslut om sarskild individinriktad
stodinsats

Det uppsokande arbetet sker savil genom de lokala jobbtorgen som
genom verksamhetsomrdde /nsatser inom Jobbtorg Stockholm.
Eftersom de lokala jobbtorgen ansvarar for inskrivning pa jobbtorg,
med kartldggning, bedomning av stod- och insatsbehov samt
planering av stod och insatser, anser forvaltningen att ansvaret for
bistandsprovningen ska avgrénsas till dem. Forvaltningen foresléar
dven att ansvaret for bistindsprévningen avgrénsas till chefer inom
de verksamheterna. Skailet till forslaget ar att sékerstélla en enhetlig
hantering samt goda forutsattningar for uppfdljning och
kvalitetssdkring i ett for nimnden nytt uppdrag.

Beslut att bevilja bistdnd enligt 4 kap. 2 § SoL ska alltid foregds av
en provning om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Detta eftersom 4 kap.
2 § SoL ér ett komplement som kan anvindas om ritt till bistand
enligt 4 kap. 1 § SoL inte foreligger. Delegation av ansvaret for
bistandsprovning av ritt till sérskilt individinriktad stddinsats inom
jobbtorg for géller sdledes 4 kap. 1 och 2 §§ SoL.

Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att nimnden beslutar att
delegera till forvaltningschef att fatta beslut eller besluta om
vidaredelegation gillande rétt att fatta beslut om sdrskild
individinriktad stédinsats pa Jobbtorg for vissa malgrupper som
nds via arbetsmarknadsndmndens uppsokande uppdrag.

Forvaltningen foreslér att vidaredelegation av beslut sker till:

e enhetschef och bitrddande enhetschefer pa Jobbtorg Kista
enhetschef och bitrddande enhetschefer pa Jobbtorg Kista unga
enhetschef och bitrddande enhetschefer pd Jobbtorg Villingby
enhetschef och bitrddande enhetschefer pa Jobbtorg City
enhetschef och bitrddande enhetschefer pa Jobbtorg Farsta
enhetschef och bitrddande enhetschefer pd Jobbtorg Skdrholmen
enhetschef och bitrddande enhetschefer pa Jobbtorg unga Globen

Delegation av yttrande med anledning av dverklagande av
beslut och provning av om dverklagande har kommit in i ratt
tid

Bistand som avses 1 4 kap. 1 § SoL &r en réttighet for den enskilde.
Sadana bistdnd kan dverklagas av den enskilde genom
forvaltningsbesvir. Eftersom beslut enligt 4 kap. 2 § SoL alltid ska
foregas av en provning enligt 4 kap. 1 § SoL behover forvaltningen
hantera eventuella 6verklaganden.
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Overklaganden ska ges in till beslutsmyndigheten enligt
FOrvaltningslagen, FL. Ett 6verklagande av ett beslut ska ha
kommit in till beslutsmyndigheten inom tre veckor fran den dag da
den som Overklagar fick del av beslutet genom den myndigheten.
Beslutsmyndigheten ansvarar fOr att prOva att Overklagan inkommit
i ratt tid.

Bistdnd som avses i 4 kap. 2 § SoL ger en kommun sjélva ritten att
bestimma om de anser att det finns sérskilda skél att ge bistand.
Eftersom bistand enligt 4 kap. 2 § SoL inte dr en réttighet gar det
inte att overklaga beslutet genom forvaltningsbesvér. Beslutet kan
istdllet 6verklagas genom en laglighetsprovning. Da provas
beslutets laglighet d. v. s om det gatt till pa rétt sitt enligt géllande
lagar. Detta betyder i sin tur att beslutet kan dverklagas av alla
kommunmedlemmar.

Forvaltningen foresldr att nimnden beslutar att delegera till
forvaltningschef om rétt att yttra sig med anledning av
overklagningsbart beslut eller besluta om vidaredelegation géllande
rétt att yttra sig med anledning av 6verklagningsbart beslut till
enhetschefer och bitrddande enhetschefer inom Jobbtorg
Stockholm, verksamhetsomrade Jobbtorg.

Forvaltningen foreslar dven att nimnden beslutar att delegera till
forvaltningschef om rétt att prova om 6verklaganden inkommit 1 rétt
tid eller besluta om vidaredelegation géllande rétt att prova om
overklagande inkommit i rétt tid till enhetschefer och bitrddande
enhetschefer inom Jobbtorg Stockholm, verksamhetsomrade
Jobbtorg.

Tillampningsanvisningar for hanteringen av att prova och
bevilja insats

Arbetsmarknadsnamnden fattade i juni 2022 beslut om att delegera
till forvaltningschef att besluta om tillimpningsanvisningar for
hanteringen av att prova och bevilja insats.

Arbetsmarknadsforvaltningen har under varen 2023 utarbetat
tillimpningsanvisningar som innehéller information om
handldggningsprocess for utredning, beslut, genomforande samt
uppfoljning. Vid framtagande av tilldampningsanvisningar och
systemstdd for uppdraget har forvaltningen utgatt fran
Socialstyrelsens processmodell f6r socialtjénst. Processmodellen
beskriver den process som alla som fér individuellt behovsprovad
och beslutad socialtjdnst genomgar. Modellen innefattar hela
processen som individen genomgar; fran ansokan till beslut,
aktualisering och uppfdljning.
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Processmodell socialtjinst

> Aktualisera > > Utreda > > Basluta >
> Utforma uppdrag > > Genomféra uppdrag > > Félja upp >

Arbetsmarknadsforvaltningen har samratt med socialférvaltningen
och juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret gidllande den
foreslagna handldggningsprocessen och rutin vid genomforande av
uppdraget.

Aktualisera
De som nds via Jobbtorg Stockholms uppsokande arbete kan fé stod
pa tva nivaer:

e Rdd och stod

o Inskrivning pd jobbtorg och individinsats

Rad och stod erbjuds samtliga som nds via uppsokande arbete. Det
innebdr stdd vid ett begransat antal tillfdllen t.ex. i form av
arbetsmarknadsinriktad rddgivning, studie- och yrkesvigledning,
CV-skrivning eller deltagande i rekryteringstraff.

Individinsats avser enskilda individinsatser inom ramen for
jobbtorgsverksamheten och forutsétter individuell bistaindsprévning.
Niér en person som nés via uppsokande arbete ansoker om
inskrivning pa Jobbtorg for fordjupat stod och insatser aktualiseras
personen for utredning av rétt till insatsen. Det gors genom att
personen bokas in till ett méte med coach pa jobbtorget. Om
personen inte ansdker om ytterligare stod/ individinsats inleds ingen
utredning.

Utreda
Coacher pé jobbtorg ansvarar for utredning av ritt till insats.
Utredningen bestér av:

e avstimning mot de kriterier som KF beslutat om som

géllande for att ha rétt till insatsen

e initial bedomning del 2

¢ information frdn annan myndighet (AF)
Utredningen ska resultera i en samlad bedomning (sammanfattning
av utredningsdtgdrder) som utgor beslutsunderlag for ritt till insats.

Besluta
Enhetschefer och bitrddande enhetschefer inom verksamhetsomrade
jobbtorg, Jobbtorg Stockholm ansvarar for att prova rétten till insats
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utifran 4 kap. 1 och 2 §§ SoL. Beslutet fattas utifrdn den samlade
beddmning med forslag till beslut som utredningen resulterat i.

Insatsen kan beviljas for en tidsperiod om sex manader. Om den
enskilde ansoker om fortsatt insats efter sex manader ska en ny
beddmning goras av individens behov av fortsatt insats av coach pé
jobbtorg 1 samrdd med handldggare pa Arbetsformedlingen.

Vid avslag avslutas drendet. Vid beslut om ritt till insats ska
beslutet verkstillas direkt. Den enskilde ska underrittas om beslutet.

Utforma uppdrag

Niér beslut om ritt till insats har fattats av enhetschef eller
bitrddande enhetschef ska de ge ett uppdrag till coach pé jobbtorg
om att genomfGra uppdraget.

Genomfdéra uppdrag

Niér coachen har mottagit uppdrag om att genomfora uppdraget ska
planering av stod och insatser goras. Initial bedomning del 2 som
genomforts under utredningsfasen utgdr grund for en bedomning av
vilket stdd och insatser fran jobbtorg som individen behover for att
fa arbete eller borja studera.

Planering av stodatgirder/insatser ska dokumenteras i en jobbplan.

Félja upp

Att folja upp arbetet i socialtjdnsten dr ett krav som é&r reglerat i lag.
Kvaliteten i socialtjdnstens verksamheter ska systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras (3 kap. 3 § SoL). Den som
bedriver socialtjanst ska bland annat systematiskt f6lja upp och
utvirdera den egna verksamheten.

Med bistandsbeslut som grund for insatsen kommer insatsen ingé i
etablerade uppfoljningsstrukturer och dokumentationsskyldighet
foreligger med okad réttssédkerhet for den enskilde.

Coach ansvarar for att l6pande dokumentera och f6lja upp
individens medverkan i insatser enligt etablerade rutiner for alla
uppdrag inom Jobbtorg Stockholm som utfoérs med stod av
socialtjanstlagen.

Enhetschefer och bitradande enhetschefer ansvarar for att f6lja upp
uppdragets genomforande: beviljad insats, mal, resultat, hantering
av hindelser av betydelse samt deltagarens synpunkter.
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Pa aggregerad nivd kommer insatsen att foljas upp enligt samma
struktur som 6vriga insatser inom Jobbtorg Stockholm. De
indikatorer som framst dr relevanta for att folja effekten av insatsen
for de aktuella malgrupperna ar:
e Andel kvinnor och mdn som har avslutats till arbete eller
studier
o  Genomsnittlig inskrivningstid for kvinnor och mdn som
avslutas fran Jobbtorg Stockholm

Ovanstdende dr en del av verksamhetens egenkontroll for att sdkra
verksamhetens kvalitet.

Utredning av avvikelser hanteras genom system for inhdmtande av
klagomél och synpunkter samt forvaltningens rutin {6r
rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah.

Hanvisning till stadsdelsforvaltningarna och gransdragningar
av arendeansvar

Jobbtorg Stockholms ansvar ér avgrinsat till att omfatta insats inom
jobbtorg i syfte att en individ ska komma 1 arbete eller studier.

I samband med att utredningen genomfors eller under insatsens
genomforande kan det uppméarksammas att individen har andra
behov av stod som uppmérksammas. Jobbtorg Stockholm har ett
ansvar for att uppméarksamma om individen har behov av annat stod
fran socialtjansten dn vad som omfattas av insatsen pa jobbtorg.
Jobbtorg Stockholm ska da héanvisa individen till
stadsdelsforvaltningarnas socialtjinst och ge stod till individen att
etablera kontakt dér.

Stadens Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsnimnderna
inom individ- och familjeomsorgen, omsorgen om dldre personer
och personer med funktionsnedsdttning ger information om vilken
ndmnd som har ansvar for den enskildes handlédggning.

Kompetens om arendehandlaggning inom
socialtjanstverksamhet

Infor verkstdllande av uppdraget att ansvara for bistandsprovning
avseende rétt till insats inom Jobbtorg Stockholm for personer som
nas via uppsokande uppdrag kommer arbetsmarknadsforvaltningen
att anordna kompetenshdjande insatser.

En utbildningsinsats for samtliga coacher och chefer inom
verksamhetsomrade Jobbtorg, avdelning Jobbtorg Stockholm,
kommer att genomforas. Utbildningen genomfors i samarbete med
stadsledningskontorets juridiska avdelning och ska ge kunskap om
vad myndighetsutovning innebdr samt vilka handlédggnings- och
dokumentationskrav som foljer av lagstiftningen. Utbildningen
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kommer dven omfatta tillimpningsanvisningar, systemstod samt
gransdragning av drendeansvar. Efter en forsta utbildningsinsats
avser forvaltningen att regelbundet genomfora utbildningar, for
nyanstdllda och vid behov utifrdn kvalitetssidkring, géillande de
juridiska aspekterna av handlaggningen.

Karina Uddén Anders Nordborg
Arbetsmarknadsdirektor Utvecklingschef
Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen
Bilaga

1. Riktlinje for beslut om arbetsmarknadsinsats for vissa
malgrupper som nds via arbetsmarknadsndmndens
uppsokande uppdrag
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