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Sammanfattande analys

Den omvérldsforandring som péverkat nimndens verksamheter mest under 2023 &r
avmattningen av konjunkturen. En rad riksdagsbeslut har ocksa péverkat verksamheten.
Underskoterska blev en skyddad yrkestitel med hogre krav pa svenska, vilket paverkat
utbildningar mot vard och omsorg med bl.a. preparandkurser och hogre krav for
kombinationsutbildningar. Kommuner fick mdjlighet att erbjuda sfi och svenska som
andrasprak, SVA, till ukrainska flyktingar som fatt uppehallstillstdnd utifran
massflyktsdirektivet. 900 ukrainska flyktingar studerar nu sfi. Vidare tillférdes mer statliga
medel till yrkeshogskolan och yrkesvux. Vuxenutbildningen har dven préglats av arbetet med
att ta fram ett upphandlingsunderlag for komvux, da avtalen 16per ut 2024. Arbetet har utgatt
frdn nimndens inriktningsbeslut frén april, som fastldgger att egen regi i viasentlig grad ska
oka sin andel utbudet. Elevantalet har fortsatt minska.

Kompetensbristen inom flera branscher dr fortsatt stor, samtidigt som méanga saknar
gymnasiekompetens. Ett stort arbete har genomforts under bendmningen “’Fler till studier”.
Arbetsmarknadsndamnden har funnits pa fler utbildningsmassor &n tidigare och samarbetat
nira branschorganisationer, som manga ganger haft foretradare pa plats som beréttat for
presumtiva elever vad det innebaér att jobba hos dem. Studie- och yrkesvégledare har
regelbundet varit pa plats pa bibliotek och medborgarkontor i ytterstaden for att né fler i
behov av utbildning. Namnden har triaffat avtal med foretag om jobbgaranti efter utbildning.

P& Jarva har nimnden stérkt sin nérvaro och det uppsokande arbetet mot unga och kvinnor.
Néamnden arbetar strukturerat och 1 samverkan med andra aktorer for att stirka
sysselséttningen och skapa mojligheter for sjalvforsorjning. I det uppsokande arbetet erbjuds
studie- och yrkesvigledning pa bibliotek och medborgarkontor. Ndmnden driver
Vuxenutbildning Jarva, som framst erbjuder sfi. Under aret har antal elever utdkats fran 450
till 500. Ndmnden tillhandahéller sfi for fordldralediga. Nimnden samarbetar med niringslivet
och ideella organisationer pa Jérva for att skapa forutsattningar for att de som &r 1 behov av att
ta del av ndmndens verksamheter far information samt erbjuds rad och stod.

Att fler personer erbjudas och tillhandahéllas stod genom ndmndens verksamheter mdjliggor
for att fler stockholmare kommer in pé arbetsmarknaden och motverkar utanforskap.
Néamnden har under aret sokt upp fler unga vuxna och kvinnor med svag stillning pa
arbetsmarknaden samt tillhandahallit stod for personer med funktionsnedséttning som
paverkar arbetsformégan i storre utstrdckning 4n tidigare.

Fler ungdomar som varken studerar eller arbetar (KAA) har fatt stod genom insatser och fler
har kunnat avslutas till studier. Drygt 11 000 ungdomar har haft feriejobb och tillgéngen till
praktik och APL har varit god. Arbetet med gron omstillning har under aret fortgatt och
utvecklingen av Stocket har underléttat for stadens forvaltningar och bolag att agera
klimatsmart genom aterbruk.

Overlag ir nimndens resultat och miluppfyllelsen god, iven om andel med godkinda betyg
har minskat och inskrivningstiden i Jobbtorg Stockholm 6kat nagot. Mélvardet for AMI ligger
konstant och sjukskrivningarna dr fortsatt laga. Utvecklingstakten dr hog, och metoder och
insatser utvecklas 16pande, inte minst genom externt finansierade projekt.
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I &r har nimnden medel for bl.a. for kompetensforsorjning inom dldreomsorgen, insatser for
ukrainska flyktingar och projekt for kvinnors etablering pa arbetsmarknaden. Att 16pande néra
folja, justera, anpassa och komplettera dr utvecklingsarbetets kérna.

Karina Uddén
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Namndens arbete under 2023
Arbetsmarknadsndmnden har under 2023 utgjorts av 13 ordinarie ledamdter och 13 erséttare.

Néamndens majoritet har bestatt av foretrddare for Socialdemokraterna (S), Vénsterpartiet (V)
och Miljopartiet (MP). Oppositionens foretrddare har varit Moderaterna (M),

Sverigedemokraterna (SD), Liberalerna (L) och Centerpartiet (C).

Arbetsmarknadsnamndens sammansattning under aret var féljande:

Ordférande: Arvid Vikman Rindevall (S)

Vice ordférande: Johan Kling (C)

Ledaméter

Erséttare

Frida Bengtsson (S)

Solveig Holmgren (S)

Nassir Abdullahi Ali (S)

Gustav Mannerstrom (S)

Ulla Sjéberg (S)

Sadia Mumin Omar (S)

Oscar Karlsson (S)

Stefan Engstroém (S)

Maria Ljuslin (V)

Shamso Ali Hassan (V)

Kristina Mattsson (MP)

Henric Borefelt Axell (V)

Per Rosencrantz (M)

Mansur Jama (MP)

Annika Friberg (M)

Aura Baila (M)

Edward Hamilton (M)

Olof Peterson (M)

Ann-Christine Carlberg (SD)

Alicja Lindell (M)

Christina Tufvesson (L)

Leif Séderstrém (SD)

Lovisa Lanryd (L)

Rune Thyselius (C)

Arbetsmarknadsndmnden har sammantritt vid elva tillfallen 2023. Namndens drenden och

protokoll har publicerats pa Meetings Stockholm.

Nedan redovisas ett urval drenden, utover verksamhetsplan, verksamhetsberéttelse,
tertialrapporter, manatliga uppfoljningsrapporter, svar pa remisser frain kommunstyrelsen samt

anméilningsdrenden, som ndmnden behandlat under &ret.

Urval av storre beslutsirenden

Forandringar i arbetsmarknadsndmndens delegationsordning

Arbetsmarknadsrapport for 2022 (AMF 2023/82)

Arbetsmarknadsforvaltningens fardplan for digitalisering (AMF 2022/888)
Inriktning for stadens kommunala vuxenutbildning (AMF 2023/194)
Nelson Mandela-priset 2023

Forhyrning av utbildningslokaler for Vuxenutbildning Séderort, Ekholmsvégen 41-43 (AMF
2023/166)
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Riktlinjer for och beslut om delegation géllande beslut om arbetsmarknadsinsats for vissa
malgrupper som nés via uppsokande uppdrag (AMF 2023/303)

Svenska eller svenska som andrasprak pa grundldggande nivé och gymnasial niva for
ukrainska medborgare (AMF 2023/521)

Upphandling av kommunal vuxenutbildning till Stockholms stad
Rapport Feriejobb 2023 (AMF 2023/698)
Urval av storre remissirenden

Yttrande 6ver remiss av Revidering av Stockholms stads riktlinjer for idéburet offentligt
partnerskap (IOP) med tillhdrande tillampningsanvisningar (AMF 2023/133)

Yttrande Gver revisionsrapport nr 10/2022: Bryta socialt utanforskap hos unga (AMF
2022/931)

Yttrande 6ver remiss av Beslut om sérskilt individanpassad stodinsats for att underlétta arbete
eller studier enligt 4 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453) (AMF 2023/266)

Yttrande 6ver remiss av Skrivelse om behovet av professionella stillforetradare (AMF
2023/218)

Yttrande 6ver remiss av betdnkandet Kunskapskrav for permanent uppehallstillstand (SOU
2023:25) (AMF 2023/408)

Yttrande 6ver Remiss av Riktlinje for chefsstruktur 1 Stockholms stad (AMF 2023/431)

Yttrande ver remiss av Delbetéinkandet - Etablering for fler — jimstédllda mojligheter till
integration (SOU 2023:24) (AMF 2023/462)

Yttrande 6ver remiss av Stockholms stads reviderade strategi for att forhindra att barn, unga
och unga vuxna dras in 1 kriminalitet (AMF 2023/441)

Yttrande 6ver remiss av Stockholms stads trygghetsprogram 2024-2027 (AMF 2023/460)

Yttrande 6ver remiss av Framtidens yrkeshdgskola — stabil, effektiv och hallbar (SOU
2023:31) (AMF 2023/547)

Yttrande 6ver remiss av “Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning 2024-2029” (AMF 2023/614)

Svar pa skrivelser

Skrivelse avseende planeringen av "Kommunhubben". Svar pa skrivelse frén (SD) (AMF
223/221).

Skrivelse géllande fragor om feriejobben. Svar pa skrivelse fran (C) (AMF 2023/298).

Skrivelse géllande tillgang till studie- och yrkesvégledning. Svar pd skrivelse fran (C) (AMF
2023/296).

Skrivelse géllande arbetsgivaravgift. Svar pé skrivelse fran (C) (AMF 2023/295)
Skrivelse géllande konsfordelningen pd komvux. Svar pa skrivelse frén (L) (AMF 2023/293)
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Skrivelse géllande upphandling av sfi studievdg 1. Svar pa skrivelse fran (M) (AMF
2023/299)

Skrivelse géllande sfi for ukrainare. Svar pa skrivelse fran (C), (M) och (L) (AMF 2023/297)

Skrivelse géllande dndrade regler for jobb- och utvecklingsgarantin. Svar pa skrivelse fran
(SD) (AMF 2023/294)

Skrivelse om behovet av professionella stallforetrddare. Svar pa skrivelse fréan (L) (AMF
2023/342)

Skrivelse avseende kontroll av bidragsfusk avseende romska foreningar. Svar pé skrivelse
frén (SD) (AMF 2023/403)

Skrivelse avseende l6nekostnader for jobbtorgens jobbcoacher. Svar pa skrivelse fréan (SD)
(AMF 2023/404)

Skrivelse angdende sommarjobb fér ungdomar inom Stockholm stad. Svar pé skrivelse fran
(SD) (AMF 2023/437)

Skrivelse om utvérdering av feriejobb. Svar pa skrivelse fran (L) (AMF 2023/662)

Skrivelse med fragor om Tertialrapport 2 jamford med Tertialrapport 1. Svar pé skrivelse fran
(L) (AMF 2023/621)

Skrivelse angdende samverkan med det lokala néringslivet. Svar pé skrivelse fran (L) (AMF
2023/620)

Skrivelse angdende insatser for unga i och efter kriminalitet. Svar pa skrivelse fran (SD)
(AMF 2023/624)

Skrivelse angdende hot mot medarbetare pa Jobbtorg. Svar pa skrivelse fran (SD) (AMF
2023/623)

Skrivelse angdende stopp for insatser fran jobbtorg till stadens bolag och stiftelser. Svar pa
skrivelse frdn (C) (AMF 2023/666)

Skrivelse avseende resultat for aspiranter inom jobbtorg. Svar pa skrivelse fran (SD) (AMF
2023/665)

Skrivelse avseende positiv sdrbehandling. Svar pa skrivelse fran (SD) (AMF 2023/668)
Skrivelse angdende nivabedomning komvux/sfi. Svar pa skrivelse fran (L) (AMF 2023/667)
RAd for funktionshinderfragor

Till nimnden é&r ett rad for funktionshinderfragor knutet i enlighet med kommunfullméktiges
beslut den 24 april 2023. Med sin radgivande funktion har rddet till uppgift att bereda
personer med funktionsnedséttning 1 Stockholm inflytande och insyn 1 allménna frdgor som
berdr levnadsforhallandena for dessa. Radet ska ta initiativ till forbattringar for personer med
funktionsnedsattning inom ndmndens verksamhetsomrade. Under 2023 har
arbetsmarknadsforvaltningen arbetat tillsammans med radet for att 6ka radets delaktighet och
inflytande 1 de olika processerna for verksamhetsplanering och verksamhetsuppf6ljning.
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Ledamoterna i radet dr valda till och med den 31 december 2026. Under 2023 har ett
fyllnadsval till rddet genomforts.

Radet har hallit elva moten 2023. Protokollen har anmalts till arbetsmarknadsndmnden.

Foljande personer har under 2023 varit valda ledamdéter 1 arbetsmarknadsndmndens rad for
funktionshinderfragor.

Ordférande: Bengt Lyngback

Vice ordférande: Ann-Cristin Broberg
Ledamoter: Ahmed Cherif Andreas Nyhlén
Doaa Zatara Sven Zachari

Anna Palmborg (fr o m 2023-08-29)
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

© Uppfylls helt

Analys
Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet uppfylls.

Under 2023 omfattas fler ungdomar av KAA in tidigare. Nimnden har ocksé sokt, nétt och
tillhandahallit insatser till fler unga inom KAA under aret jamfort med 2022. Ett elevteam for
ungdomar inom KAA ar infort. Under aret har ett arbete for att stirka overgdngar mellan
skolformer, samt frin skola till arbete pagétt. Nimnden nér malet om att minst 50 procent av
ungdomarna ska paborja studier efter atgérd.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

o Uppfylls helt

Analys
Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet uppfylls.

Under 2023 omfattas fler ungdomar av KAA én tidigare. Namnden har ocksa sokt, nitt och
tillhandahallit insatser till fler unga inom KAA under aret jamfort med 2022. Ett elevteam for
ungdomar inom KAA &r infort. Under aret har ett arbete for att stirka 6vergadngar mellan
skolformer, samt fran skola till arbete pagétt. Nimnden nar malet om att minst 50 procent av
ungdomarna ska paborja studier efter atgard.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna utveckla stédet
till elever med funktionsnedsattningar som gar ut gymnasieskola
och gymnasiesarskola

Namndmal: 1.2.1 Namnden bidrar till att unga fullfdljer sin gymnasieutbildning

© Upptylis helt

Beskrivning

Fokus 1 arbetet med ndmndmaélet kommer att vara att utveckla stodet for unga under 20 ar som
omfattas av kommunens aktivitetsansvar (KAA), elever med funktionsnedsittningar som gar
ut gymnasieskola och gymnasiesdrskola samt, dér det anses lampligt, erbjuda unga som
saknar gymnasieexamen att studera vid komvux.

Arbetsmarknadsnamnden, Verksamhetsberattelse 10(90)



Forvantat resultat

* Ndmnden har nétt fler unga kvinnor och min som omfattas av kommunens aktivitetsansvar
och erbjudit adekvata insatser for att de ska ateruppta sina studier.

Analys

A. Ungdomar som omfattas av kommunens aktivitetsansvar (KAA)

Ungdomar under 20 ar som fullfoljt skolplikten, men som inte studerar pa eller har fullfoljt
gymnasiet omfattas av KAA. Kommunen dr skyldig att fora ett register 6ver ungdomarna,
soka upp och erbjuda stdd, samt rapportera sitt arbete till Skolverket.

Under 2023 har en hogre andel av de ungdomar som kommunen sokt upp tagit del av insatser.

Ungdomar under 20 ar som inte studerar pa
eller har fullféljt gymnasiet (KAA)

: : 980
Antal som tagit del av insatser 1230

Antal som kommunen fatt kontakt med -2%[‘:]]%0
Antal som kommunen sdkt upp ‘050?80
antal i Kaaregistct | =00

0 2000 4000 6000 8000
mAr2022 wAr2023

Registret over ungdomar i KAA uppdateras automatiskt, vilket innebdr att ungdomar Iopande tillkommer eller
forsvinner ur registret vid studieavbrott, studiestart och skolbyten. Samtliga ungdomar soks inte utan endast de
som funnits i registret ett par veckor.

Cirka 18-19 procent av alla 16-19 aringar 1 Stockholm omfattas arligen av KAA. Hogst andel
finns pd Jarva (21%) och lagst andel i Bromma (10%). Barn till fordldrar med légre
utbildningsnivd och med ldgre inkomster har storre sannolikhet att omfattas av KAA.

I mélgruppen for KAA finns ungdomar med litet stodbehov, ex. de som saknar ett eller ett par
godkinda betyg. Hir finns ocksa ungdomar med stort stddbehov, ex. ungdomar med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, psykisk ohilsa eller psykosociala utmaningar. Det
finns d&ven ungdomar som arbetar eller har annan sysselsittning och inte vill ha stod.
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Genom samverkan med skolor och andra aktorer har nimnden under de senaste aren arbetat
for att 1 hogre grad nd ungdomar som har ett stddbehov. Att andelen som tar del av insatser
oOkar, tyder pé att detta ger effekt.

De ungdomar som vill ha stdd erbjuds individuellt stod, vigledning och coachning pa de
lokala jobbtorgen och stdd i att hitta skolplacering via utbildningsndmnden. Det finns dven
sdrskilda insatser utvecklade for malgruppen som erbjuder fordjupat stod individuellt och 1
grupp. For att underlitta steget tillbaka till studier finns ett mobilt studieteam som erbjuder
pedagogiskt stdd ex. en till en-studier. Metoden har under 2023 justerats for att passa s.k.
hemmasittare. For att underlétta Overgangar till skolan arbetar teamet aktivt med
skolsamverkan.

KAA-insatser som avslutats
900

800
700
600
500
400
300
200
100

0

Ar 2023 Ar 2022

m Avslut till studier ~ ®m Avslut till arbete  mOvriga avslut, ex. p.g.a. alder

Under aret har KAA haft fokus pd att utveckla dvergéngsarbetet till studier, att
kompetensutveckla personalen kring studievigar, neuropsykiatriska funktionsnedséttningar
samt pa att effektivisera uppsoksarbetet. Arbetet ser ut att ha givit effekt bade nér det géller att
na fler ungdomar och att forbéttra resultaten efter insatser. En hogre andel avslutades till
studier 1 ir jamfort med foregaende ar. Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera fler mén
an kvinnor att vélja studier. Under 2023 gick drygt 54 procent av ungdomarna inom KAA ut i
studier efter atgdrd vilket overtrédffar arsmalet om 50 procent, strax under 20 procent gick ut i
arbete.

For en del ungdomar mellan 16 till 20 ar bedoms Komvux vara ett béttre alternativ dn studier
vid ungdomsgymnasiet. Dessa ungdomar ges dispens till Komvuxstudier och coacher och
studie- och yrkesvigledare erbjuder individuellt stod for att kompensera for det stod de skulle
fatt inom gymnasieskolan. Under 2023 tog drygt 300 ungdomar del av stédet, varav drygt 160
skrevs in under éret.
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En insatskarta har tagits fram tillsammans med utbildningsndmnden och socialndmnden 1
syfte att identifiera eventuella mélgrupper dar det saknas relevanta insatser eller tillracklig
samverkan. Samverkan mellan samtliga tre ndimnder sker @ven i socialndmndens
skolsamordnarprojekt som syftar till att sédkerstdlla en obruten skolgéng for placerade barn
och ungdomar.

A.b Elevteam KAA

I mars 2023 upphorde projektet ’Studiesluss” som tagit emot 142 ungdomar. Bland deltagarna
fanns ungdomar med psykisk ohélsa, neuropsykiatrisk funktionsnedséttning eller som befann
sig 1 kriminalitet eller i riskzonen for detta. Andra hade en hemmasittarproblematik med
mangérig skolfranvaro. Hela 75 procent av deltagarna i1 projektet gick vidare till studier i olika
former. Projektet har nu implementerats som en del av uppdraget att inrétta nytt elevteam for
KAA.

Elevteamet erbjuder studiemotiverande insatser, prova pa studier, mobilt studiestod infor och
under overgang till studier, samt kuratorsstod. Verksamheten dr ocksé kopplad till ett nytt
samverkansprojekt med samordningsforbundet FINSAM. Inom ramen for detta kommer
verksamheten arbeta tillsammans med psykiatrin for att erbjuda parallellt stod fran de bada
parterna, samt fOr att kompetensutveckla personal inom regionen och inom Jobbtorg
Stockholm. Denna del inkluderar dven unga 6ver 20 ar.

Under 2023 har verksamheten totalt genomfort fler &n 700 pedagogiska insatser, samt
genomfort studiemotiverande gruppinsatser, bland annat i samverkan med Framtidens hus 1
Rinkeby. Verksamheten planerar dven att erbjuda gruppverksamhet for ungdomar som ska
paborja studier.

B. Elevteam komvux

Manga som gdr ut gymnasieskolan utan examen har studerat pa ett introduktionsprogram.
Cirka 95 procent av eleverna vid introduktionsprogrammet inte har uppnatt en examen efter
tre ar. En stor andel dr unga nyanlidnda som studerar vid sprakintroduktionsprogrammet och
inte hinner uppnd godkint betyg i tillrdckligt ménga &mnen fore gymnasiets slut. I gruppen
finns dven elever inom yrkesintroduktion och individuellt alternativ. Arbetsmarknadsndamnden
och utbildningsndmnden arbetar for att stotta dessa elever i Overgangar till studier inom
komvux.

Under varen fick avgangseleverna i gymnasieskolans introduktionsprogrammen besok av
studie- och yrkesvégledare, med information om mdjligheten att studera vid komvux och
praktisk hjilp att genomfora ansokan. Ménga av eleverna ér 1dngt ifrdn en examen och
behdver information om vilka utbildningsalternativ som finns, daribland
kombinationsutbildningar. Drygt 230 elever som gétt over till komvux fick stod av ett sarskilt
team under studierna. Manga av eleverna studerar kombinationsutbildningar och deras
studieresultat dr goda.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

© Uppfylls helt

Analys

Under aret har nimnden genom sina verksambheter tillhandahéllit olika former av stdd till
personer med funktionsnedséttning, bade for att komma ut 1 arbete samt stod infoér och under
studier. Personer med funktionsnedséttningar far stdd pa jobbtorgen och i verksamheter som
erbjuder sirskilt anpassat stod till malgruppen. I de sistndmnda verksamheterna har
sammanlagt 490 unika personer varit inskrivna i &r. Ndmndens arbete innebér bl.a. att
tillhandahalla stod i att ga fran gymnasiesdrskolan till arbete eller fortsatta studier. Det finns
dven serviceassistenter, en form av Stockholmsjobb, som riktar sig till personer med en
funktionsnedsittning. Komvux som sirskild utbildning for personer med en intellektuell
funktionsnedséttning och skolorna arbetar med att skapa larmiljoer som ér tillgéngliga for alla
elever. Samarbete med funktionshinderradet har under aret pagatt. Lds mer om arbetet for
personer med funktionsnedséttning under mal 3.2.1 och 3.2.2.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

© Uppfylls helt

Analys
Arbetsmarknadsndmnden beddmer att mélet uppnas.

Néamndens verksamheter har under 2023 arbetat med utveckling av gron omstillning och har
genom att utvecklat arbetssittet och stdd till stadens samtliga bolag och forvaltningar for att

starka aterbruk och minskade utslapp. Under hosten paborjades en kurs for upphandlare som
fokuserar pé klimatomstillning 1 upphandling. Ndmnden har dven utvecklat en liroportal for
att tillgingliggora material samt metodik for ldrarna att arbeta med hallbarbar utveckling for
eleverna inom yrkesvux och yrkeshogskolan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

© Uppfylls helt

Analys
Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet uppfylls.

Under 2023 har ett mellanlager for Stocket byggaterbruk uppréttats. Arbetet med cirkularitet
har fortgatt och stirkts genom informationskampanj i staden och lansering av en hemsida for
aterbruk. Utbildning kopplat till klimatomstéllningen har startat under aret for upphandlare.

Arbetet med bekdmpningen av invasiva véxter i Bornsjon-omradet har pagétt. Insatser med
klimatfokus for aspiranter har utvecklas och flertalet samarbeten med arbetsgivare som bidrar
till gron omstillning har genomforts.

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter bidrar till en gréon omstallning och en
hallbar stad

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att ta fram och erbjuda utbildningar inom gron omstallning samt arbetet for att 6ka
aterbruket av inventarier i stadens verksamheter bidrar nimnden till en hdllbar stad med god
livsmiljo. Fokus under aret ligger pa fortsatt arbete med att integrera klimatperspektivet i
ndmndens arbetsmarknadsinsatser och utbildningar samt pa att forstirka klimatkompetensen,
bland annat for upphandlare inom staden. Arbetet med att 4 fler ansdkningar till utbildningar
med klimatfokus fortsétter under 2023.
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Forvantat resultat

* Ndmnden har ansokt om en utbildning for upphandlare med klimatspecialisering infor
kommande ansdkningsperiod till Myndigheten for yrkeshdgskolan.

* Ndmnden har vidareutvecklat arbetsmarknads- och utbildningsinsatser utifran behov av
kompetens for klimatomstéllning och naturvard.

* Ndmnden har sarskilt beaktat omradet gron omstéllning vid planering av utbildnings- och
arbetsmarknadsinsatser.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden har under 2023 stérkt arbetet med milj6 och klimatarbetet.
Néamnden har utokat och breddat stockholmsjobb som bidrar till gron omstéllning géllande
aterbruk, cirkuldret och biologiskt méngfald.

A. En hallbar stad

Genom Stockholmsjobb har nimnden under 2023 fortsétt utveckla arbetsmarknadsinsatser
och arbetstillfdllen med béring pa gron omstéllning. I samarbete med trafikkontoret inom
ramen for Stockholmsjobb sd bidrar ndmnden genom att i samla in dvergivna cyklar, reparera
dem och silja/skénka inom stadens verksamheter. Arbetsmarknadsinsatser inom snickeri och
svetsning bidrar inte enbart till kompetenshojning och yrkeskunskap for aspiranter inskrivna
pa Jobbtorg Stockholms utan dven till aterbruk och restaurering av mdbler och inventarier, i
samarbete med flertalet av stadens forvaltningar och bolag.

For att paverka sé att den grona omstéllningen fortsatter 6ka och ga i ritt riktning samarbetar
arbetsmarknadsndmnden inom staden med bl.a. Miljoforvaltningen, SVOA, ST: Erik
Markutveckling, olika stadsdelsforvaltningar, Serviceforvaltningen, Trafikkontoret och
Utbildningsforvaltningen. Men dven med andra myndigheter, utbildnings- och
forskningsinstitutioner, mobelforetag samt andra kommuner. Det dr 1 samarbetet som
utveckling for gron omstéllning sker.

Inom ramen for Stockholmsjobb omhéndertar arbetsmarknadsndmnden pa uppdrag av
Sodermalms stadsdelsforvaltning parkskdtseln pa Langholmen dér erbjuds aspiranter ett
utvecklande arbete med fokus pa miljo och héllbar naturvard. De grona Stockholmsjobben har
ocksa breddats till att inte enbart rora parkskotsel pa Langholmen utan i samarbete med
SVOA motarbeta spridningen av invasiva vixten Bjornlokan ute vid Bornsjon. Arbetet har
gett bra effekt och kommer fortsétta utvecklas under 2024 till att inkludera nya metoder men
ocksé andra typer av invasiva vixter.

Integrationspakten arrangerade i samarbete med Klimat- och miljopakten samt
Elektrifieringspakten, en digital kunskapstraff pa temat “Klimatomstillningens
kompetensforsorjning — vem ska jobba nir Stockholm stéller om?” Syftet med triaffen var att
sitta ljuset pa de kompetensbehov som den grona omstillningen stéller krav pa samt diskutera
vilken roll olika aktorer har for att sékerstélla att kompetensen finns. Deltog gjorde flera
experter fran natverkets medlemsorganisationer, narings- och branschforetrddare, forskare och
representanter fran staden.
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Sammanfattningsvis gar att konstatera att den grona omstéllningen kommer att kréva bade
samarbete, samhéllsfordandringar och tekniska l0sningar, att elektrifieringen skapar ett 6kat
kompetensbehov och att den cirkuldra ekonomin kommer att innebdra nya jobb samt att
yrkesutbildningar inom komvux och yrkeshdgskolan tillsammans med bransch kommer att
vara en nyckel.

B. Stocket Aterbruk

Arbetsmarknadsnamnden har lanserat en hemsida for att underlétta for stadens forvaltningar
och bolag att bidra till klimatsmart konsumtion genom att aterbruka mobler och inventarier en
annan verksambhet inte lingre har behov av. Hemsidan ger ockséd ndmnden en schablon ver
hur mycket koldioxid utsldapp som kunnat forhindras tack vare att mobeln aterbrukats istéllet
for att produceras pa nytt, mellan april och december dr estimerad CO2 besparing 59 950 kg.
Under éret 2023 har arbetet fortsatt med att sprida information om verksamheten for att
ytterligare dka antalet anvindare. Ndmnden har genomf6rt en marknadsforingskampanj till
samtliga forvaltningar och bolag 1 staden genom affischer och broschyrer till stadens
verksamheter gillande aterbruk av inventarier och mébler.

C. Utbildningar som bidrar till hallbarhet

Behoven av klimatomstéllning skapar nya kompetensbehov for foretagen.
Arbetsmarknadsndmnden arbetar med att i samarbete med foretagen ta fram och erbjuda nya
utbildningar det finns behov av, samt utveckla befintliga utbildningar som svarar mot dagens
och morgondagens behov. Som ett led i detta har kursen ”Hallbara upphandlingar och inkép”
utvecklats vid Frans Schartaus Handelsinstitut. 36 elever studerade under hosten, varav nio
kommer frédn Stockholms stad. Utvarderingen visar att de flesta elever tycker att de 6kat
kunskaper om hallbarhet i upphandling och kan rekommendera kursen till andra.

En Lérportal har utvecklats under aret, for att tillgdngliggéra material samt metodik for
lararna att arbeta med hallbarbar utveckling for eleverna inom yrkesvux och yrkeshdgskolan.
Materialet ska kunna anvéndas 1 utbildningar, for att ge eleverna verktyg att agera héllbart,
savdl privat som i kommande arbetsliv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra workshops med bolag 2023-01-01 2023-12-31
och férvaltningar kring hur arbetsmarknadsnamnden genom sina
insatser (Stockholmsjobb, feriejobb, OSA, APL) kan bidra till grén
omstallning.

o Arbetsmarknadsndmnden ska i samverkan med 2023-01-01 2023-12-31
branschorganisationer genomféra rekryteringsinsatser for att 6ka
soOktrycket till utbildningar med en gron profil.

ot Arbetsmarknadsndmnden ska i samverkan med 2023-01-01 2023-12-31
branschorganisationer tillgangliggéra digitalt utbildningsmaterial for
yrkesutbildningar, med fokus pa klimat- och miljé och samt
hallbarhet.

<

Arbetsmarknadsnamnden ska infora ett ytterligare aterbrukslager 2023-01-01 2023-12-31
inom ramen for Stocket.

v 4 Arbetsmarknadsndmnden ska skapa fler Stockholmsjobb med 2023-01-01 2023-12-31
inriktning gron omstallning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamnden ska starta en pilotverksamhet for 2023-01-01 2023-12-31
utldning av utrustning och verktyg inom ramen for Stocket.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

© Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att inriktningsmalet har uppfyllts mot bakgrund av att de
flesta verksamhetsomradesmal uppnas. Overlag dr nimndens resultat och maluppfyllelsen
god, dven om andel med godkénda betyg har minskat och inskrivningstiden i Jobbtorg
Stockholm 6kat ndgot. Mélvirdet for AMI ligger konstant och sjukskrivningarna ar fortsatt
laga.

Néamnden Overtrdffar arsmalet gillande avslut till arbete eller studier inom Jobbtorg
Stockholm. Fler har natts i de uppsdkande uppdragen och fatt stod i nimndens verksamheter.
Over 1 000 aspiranter har haft ett Stockholmsjobb och en stor andel stockholmsjobbare
arbetar eller studerar tre manader efter avslut. Over 11 000 unga har haft ett feriejobb och
kommunfullméktiges arsméal uppnas. Namnden har utvecklat och stérkt arbetet med personer
som har en ldngvarig funktionsnedséttning pa grund av psykisk ohédlsa och personer som
omfattas av LSS-lagstiftningen och antalet inskrivna som fétt stdd i ndmndens verksamheter
har 6kat och de avslutas i stor utstrackning till arbete och studier.

Under 2023 har nimnden stérkt det uppsokande arbetet med kvinnor. Projektet ”Kvinnors
etablering” har startat upp och kommer fortgd kommande &r. Fler kvinnor har néatts och tagit
del av stdd inom ndmndens verksamheter. Arbetsmarknadsndmnden har funnits pa fler
utbildningsmaissor an tidigare och samarbetat ndra branschorganisationer, som manga ganger
haft foretradare pa plats som beréttat for presumtiva elever vad det innebir att jobba hos dem.
Studie- och yrkesvigledare har regelbundet varit pé plats pa bibliotek och medborgarkontor i
ytterstaden for att na fler i behov av utbildning. Namnden har triffat avtal med foretag om
jobbgaranti efter utbildning.

42 000 elever har studerat inom komvux och yrkeshdgskolan under aret, en minskning
jamfort med foregdende ar. Att minskningen inte blev storre beror dels pa ett kat elevantal
inom sfi, vilket i sin tur beror pa att ukrainare med uppehallstillstaind utifran
massflyktsdirektivet far lasa sfi sedan ett halvar tillbaka. I december utgjorde de 15 procent av
elevantalet inom sfi, men de flesta ldser kvillar och helger, d& de arbetar parallellt. Dels
borjade elevantalet 6ka inom gymnasiala kurser, efter att ha minskat under varen. Komvux
paverkas 1 hog utstrackning av situationen pa arbetsmarknaden. De flesta som studerar inom
komvux bor i ytterstadsdelarna. I Jarva ér det 6ver 13 procent av den vuxna befolkningen som
studerar vid komvux.
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Inom en rad olika omraden svarar nimnden pa stadens forvantningar pa utveckling och
digitalisering. En fardplan for digitalisering har tagits fram, nytt verksamhetssystem for
arbetsmarknadsinsatser och ett nytt verksamhetssystem for statsbidragshantering har
implementerats.

Medarbetarenkédten uppvisar dterigen ett mycket gott resultat. Sjukfrdnvaron fortsatter att
ligga pa en bra nivé och den langa sjukfranvaron minskar.

Unga som ér inskrivna i sociala insatsgrupper (SIG) samt personer som har lamnat kriminella
ndtverk eller kriminalvarden far anpassat stod i ndmndens verksamheter. Forvaltningens
medarbetare har fatt utbildningar i bl.a. barnritt, vald 1 ndra relationer samt véldsbejakande
extremism, VBE.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

© Uppfylls helt

Analys
Arbetsmarknadsndmnden beddmer att verksamhetsmaélet har uppfyllts.

Néamnden arbetar i ndra samverkan med arbetsgivare for att tillsammans mota nuvarande och
kommande kompetensbehov, 1 enlighet med naringslivspolicyn. Ett flertal utbildningsméissor,
rekryteringsevent och samarbetskonferenser har genomforts tillsammans med branscher och
arbetsgivare. Ett flertal jobbspdr mot bristyrken har i samverkan med Arbetsformedlingen
genomforts och dialog forts med it-foretag for att identifiera pa vilket sétt nimnden kan bidra
med kompetensforsdrjning inom branschen. Studie- och yrkesvigledare har regelbundet
besokt bibliotek och medborgarkontor och andra relevanta métesplatser 1 Jarva och Hisselby-
Villingby, for att nd nya mélgrupper som &r i behov av utbildning.

. Utfall Utfall .
Indikator FELEEES man/ kvinnor/ DhEE Arsmal l(F.s . Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
U Namndens 100,6 % 91,8 % 100 % 100 % VB 2023

budgetféljsamhet efter
resultatdverféringar

U Namndens 100,6 % 91,8 % 100 % 100 % VB 2023
budgetfdljsamhet fore
resultatdverféringar

@ U nNamndens 1% -8 % H1%  +-1% 2023
prognossakerhet T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
arbetsmarknadsnamnden utreda hur effektiv samplanering och
lokalutnyttjande som dimensioneras mer efter arbetsmarknadens
kompetensbehov kan astadkommas fér gymnasie- och
vuxenutbildning
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Namndmal: 3.1.1 Namndens verksamheter bidrar till tillvaxt genom att arbetsgivare
far tillgang till efterfragad kompetens

© Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden kommer fortsétta att utveckla de samverkansstrukturer som finns med
branschorganisationer och néringsliv, for att mota savél behov av yrkeskompetens som
innehall 1 utbildningar. Samverkan med utbildningsndmnden ska utvecklas for att mojliggora
ett fortsatt brett utbud och med éldrendmnden for att erbjuda kompetensutveckling for stadens
personal. Det blir dn viktigare under 2023, di underskdterska blir en skyddad yrkestitel, vilket
innebdr nya hogre kraven pé svenska. Flera stora upphandlingar kommer att ske kommande
ar.

Forvantat resultat

* Ndmnden har, i samverkan med branschorganisationer rekryterat fler elever till
bristyrkesutbildningar.

* Ndmnden har i samverkan med néringslivet, branschorganisationer och/eller stadens
arbetsgivare, utvecklat arbetsmarknadsinsatser for att tillgodose arbetsgivares
kompetensbehov.

* [ arbetet med Integrationspakten och i samverkan med Stockholm Business Region AB har
fokus lagts pa att utveckla foretagens mojligheter att bidra till social hallbar utveckling,
integration och for att mota foretagens behov av kompetens.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla naringslivspolicyns mélséttningar och
aktiviteter framforallt genom fokusomridet Oka tillgdngen till arbetskraft med relevant
kompetens. Under dret har nimnden samverkat med branschorganisationer kring
utbildningsbehov och elevrekrytering.

A. Regional kompetensforsorjning

Manga branscher och arbetsgivare 1 Stockholmsregionen inom bdde den privata och offentliga
sektorn har svart att hitta arbetskraft med rétt kompetens. Samtidigt saknar ménga kvinnor
och min ett arbete att ga till. Ett huvudskal till den bristande matchningen &r att manga
arbetssokande har for kort utbildning, helt saknar utbildning eller har kompetens som inte
efterfragas av arbetsgivare. Det finns ett stort underskott pa arbetskraft med gymnasial
yrkeskompetens och efterfragan véntas oka ytterligare. I Stockholms stad har komvux en
extra viktig roll i att forsorja staden med yrkeskompetens pa gymnasial niva, knappt 13
procent av eleverna i gymnasieskolan studerar ett yrkesprogram jamfort med 29 procent
nationellt. Stora behov véntas dven inom vérdsektorn 1 Stockholms l&dn samtidigt som
kompetens- och sprakkraven hojts inom omradet.
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Néamnden har under 2024 arbetat med att bjuda in arbetsgivare till samarbete genom
rekryteringsevent, jobbspér, ndtverk och dialoger om utbildningsbehov och
arbetsmarknadsinsatser. Genom att skapa kontaktytor mellan ndmndens malgrupper och
arbetsgivare samt att rusta elever och arbetssokande minskar klyftan ddremellan. Parallellt
med detta synliggdr nimnden, genom arbetsdifferentiering, nya roller hos arbetsgivare som
béttre moter upp dér aspiranterna befinner sig.

Arbetsmarknadsndmnden har en néra samverkan med foretag och branschorganisationer kring
utbildningsbehov och marknadsforing av utbildningar med syftet att 6ka tillgang till
efterfragad arbetskraft. Genom Kompetensarena Stockholm, ett samverkansforum mellan
regioner, kommuner och branschorganisationer, som drivs via Region Stockholm, far
arbetsmarknadsndmnden god kiinnedom behoven av arbetskraft inom olika branscher 1
Stockholm.

Arbetsmarknadsndmnden samverkar ocksd néra branschorganisationer nér nya
yrkesutbildningar arbetas fram. Det dr ett nytt arbetssétt som innebér att behoven tas fram 1
samverkan med branschorganisationer, utifrdn dokumenterad kompetensbrist i Stockholm.
Utbildningarna utgar alltid utifrén Skolverkets nationella yrkesprogram, men kan modifieras
utifran branschens behov. Under aret har tva nya yrkesutbildningar tagits fram:
kombinationsutbildning mot dagligvaruhandel med larlingsuppliagg, samt
programmeringsutbildning med APL. Den senare har tagits fram i ndra samarbete med IT-
foretag.

Under 2024 har ndmnden intensifierat sitt arbete med elevrekrytering, genom bl.a.
utbildningsmadssor, dir bade arbetsgivare och utbildningsanordnare deltagit. Under
utbildningsméssorna har arbetsgivarna informerat om hur det ar att arbeta inom det specifika
yrket, vilka yrkesroller som finns, arbetsvillkor och utvecklingsmdjligheter. Arbetsgivarna har
ocksa redogjort for anstdllningsbehoven. Ett tiotal utbildningsméssor har genomforts, bl.a.
inom transportbranschen. Utbildningsméassor anvénds som ett sétt att nd nya malgrupper, dir
intresserade kunnat triffa och prata med bdde foretag med anstidllningsbehov och
utbildningsanordnare. Presumtiva elever, exempelvis de som kommer for studie- och
yrkesvégledning, tipsas om utbildningsméssorna.

Néamnden har ocksa tecknat partnerskap med foretag som erbjuder jobbgaranti for
nyexaminerade elever pé bussforarutbildningen pa Stockholms transport- och fordonstekniska
gymnasium, STFG. Parallellt har nimnden pabdrjat ett samarbete med dvriga kommuner i
regionen géllande yrkesforarutbildningar, buss och lastbil. Norrtélje 4r samordnande kommun
for samarbetet. Det innebir att sokande elever kan vilja yrkesforarutbildningar 6ver hela
regionen. Syftet r att de skolor som bedriver yrkesforarutbildningar ska fa tillrdckligt med
sokanden, samtidigt som elever inte ska drabbas av instéllda utbildningar. Det nya regelverket
giller fran januari 2024 och soksiffrorna har hittills 6kat bdde for Stockholm och andra
kommuner. Foretag bidrar ocksa genom APL-platser och sprakpraktiker, exempelvis har
ingenjorer som studerat sfi inom ramen for en sfx-utbildning varit pd sprikpraktik vid
energiforetaget Stockholm Exergi.
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Genom att stirka individers kunskaper och kompetenser och mojliggdra kontaktytor med
arbetsgivare skapas incitament och forutséttningar for forankring pa arbetsmarknaden.
Arbetsmarknadsndmndens verksamheter arbetar nira rekryterande foretag som en del av
metoden Supported emloyment (SE). Metoden SE utgar fran aspirantens forutsattningar och
behov med lika stort fokus pa att mdta aktuellt rekrytering- eller kompetensbehov hos
arbetsgivaren

Néamnden anordnar rekryteringsevent och jobbspér i samarbete med Arbetsformedlingen dar
kandidater matchas mot arbetsgivare utifran efterfraigad kompetens. Nimnden kan genom
upphandlade insatser eller genom arbetsformedlingens upphandlade utbildningar 6ka
inskrivnas mojligheter for att béattre mota upp arbetsgivarnas formella kunskapskrav.
Samtidigt tar arbetsgivaren en del av ansvaret for upplirning inom t.ex. jobbspar genom att
tillhandahélla handledare, praktikplats eller liknande. Flertalet jobbspar har genomforts under
2023 bland annat inom fastighet riktat mot kvinnor, solcell, bygg, restaurang. Genom
upphandlad arbetsmarknadsinsats har nimnden inom branscherna flytt och restaurang
utbildad aspiranter for att mota rekryterande arbetsgivares behov.

Under 2023 har Integrationspakten arrangerat en rad aktiviteter, sdésom Uppstartsevent dir
politiken, forvaltningen och ett antal medlemsorganisationer fick presentera sina prioriteringar
infOr aret samt bjuda in till samverkan, Frukostmote om breddad rekrytering och vagar till
arbete och studier for personer med funktionsnedséttning samt unga med kriminell bakgrund,
Meet and Greet om Fokus Jarva, Medlemstraff pa tema Al och Jobben samt en Digital
kunskapstraff om klimatomstillningens kompetensforsorjning. Dessutom har natverket och
dess medlemmar representerats 1 ett antal externa sammanhang; Jobbfestivalen, Impact Day
Stockholm samt Kvalitetsmissan 1 Goteborg. Medlemmars egna insatser samt samarbeten
med staden, kring exempelvis sprakutbildningar, jobbspar, rekryteringar till arbete och studier
samt mentorskapsprogram, har uppméarksammats genom Integrationspaktens
kommunikationskanaler via nyhetsbrev, intranit, externwebb samt social media.

B. Handledarutbildning

Handledarutbildningen har under 2023 digitaliserats och implementerats i syfte att underlétta
for arbetsgivare att delta pa utbildningen. Under éret har ett trettiotal arbetsgivare genomfort
handledarutbildningen digitalt sedan utbildningen lanserades i september.
Handledarutbildningarna dr eftertraktade hos verksamheter som tar emot personer fran
Jobbtorg Stockholms malgrupper. Det géller bade stadens egna verksamheter och arbetsgivare
inom néringslivet.

Utvérderingar visar att handledarutbildningen stirker den mottagande verksamheten och 6kar
chanserna for ett larande och utvecklande for aspiranten som i sin tur 6kar aspirantens
mojlighet att bli sjdlvforsorjande genom arbete eller studier.
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C. Kompetensforsorjning for stadens medarbetare

Bland stadens medarbetare inom dldreomsorg och forskola finns manga utrikesfodda. Vissa
behover oka sina kunskaper 1 att tala och skriva svenska. Parallellt med det har underskdterska
blivit skyddad yrkestitel med hogre krav pa svenska, vilket innebér att manga som idag
arbetar som underskoterska behdver utbildning for att kunna uppna legitimation.

Genom samarbete med dldrendmnden, stadsdelsndmnder kan arbetsmarknadsndmndens egen
regi erbjuda specialanpassade utbildningar, dér sfi-larare kommer till dldreboendet eller
forskolan och haller kurser 1 yrkessvenska for personalen. Utbildningen ar anpassad efter just
de behov som finns pa den arbetsplatsen. Inom forskola handlar det ofta om att kunna bidra
till barnens sprakutveckling. Inom &ldreomsorgen handlar det diremot om att ldttare kunna
samtala med de boende, kommunicera via telefon och e-post till anhoriga, fardtjanst m.m. och
genomfora dokumentation. Under 2023 har ca 310 medarbetare inom dldreomsorgen och ett
30-tal inom forskolan utbildats i1 yrkessvenska i bl.a. Skdrholmen, Skarpnick och Jarva. Egen
regi har dven genomfort utbildningar i svenska som andraspridk, SVA pa grundliggande niva
for ett 20-tal medarbetare inom forskolan. De flesta uppnar godkéant betyg.

En viktig del i utvecklingen dr det externt finansierade projektet "Kompetensutveckling i
dldreomsorgen”, som startade under hosten och genomfors av arbetsmarknadsndmnden 1
samarbete med tre stadsdelsndmnder och dldrendmnden. Syftet dr att ta fram nya
utbildningsmoduler som integrerar sprak- och yrkeskurser inom vard och omsorg.
Medarbetarna gar sedan de moduler som de har behov av. Aven chefer involveras for att
kunna fa forutsittningar att bidra till sina medarbetares utveckling. Totalt vintas 300
medarbetare och chefer fa utbildning under projekttiden pé tre ar. Den forsta
utbildningsmodulen startade i november.

Namndmal: 3.1.2 Namndens verksamheter ar effektiva och haller hdg kvalitet inom
faststalld budget

© Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetsmarknadsnamndens resurser ska anvindas med fokus pé de resultat och effekter som
verksamheten skapar for aspiranter och elever. Uppfoljning och analys &r ett fortsatt
utvecklingsomrade, med syfte att behdlla och forstirka insatser med god effekt och fordndra
eller avsluta insatser som inte ger 6nskat utfall.

Verksamhetsutveckling genom digitalisering &r en viktig del av nimndens arbete. Under 2023
kommer en fardplan for digitaliseringsarbetet tas fram, samtidigt som organisationsmodellen
PM3 implementeras fullt ut. Digitaliseringen ska vara en naturlig del av verksamhetsplanering
— och uppfdljning, vilket 4r malséttningen med bade fardplanen och organisationen fér PM3.
Arbetet syftar dven till att sdkerstdlla en sdker och korrekt hantering av information. Vidare ér
upphandling ett viktigt verktyg for verksamhetsutveckling och under 2023 kommer flera stora
upphandlingar att genomforas.
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Utover detta har nimnden som strategi att anvinda samarbete inom staden, men ocksi med
externa aktorer sdsom till exempel Arbetsformedlingen eller Region Stockholm, i syfte att 6ka
de tillgéingliga resurserna for aspiranten eller eleven.

Forvantat resultat

 Samtliga enheter har en effektiv verksamhet med hog kvalitet.

Analys

Under 2023 har en uppdaterad fardplan for digitalisering tagits fram och implementeras. Den
har sin utgangspunkt i kvalitetsprogrammet och syftar till att utgora stod for forvaltningens
végval och prioriteringar. Under vdren har handlingsplaner och aktiviteter tagits fram for att
genomforas under hosten. Det giller till exempel omrdden som anskaffning av digitala stod
eller verksamhetssystem och implementering av dessa och implementering av en ny
digitaliseringsprocess.

A. Nya verksamhetssystem

Verksamhetssystemet VERA som ersatte Flai har under 2023 implementerats. Med VERA
skapas bittre forutsattningar att synliggora resultat och ta fram analysunderlag. Ndmnden har
och kommer fortsétta i borjan pa 2024 att arbeta med att kvalitetssékra det underlag som
hédmtas genom VERA. VERA 06ka delaktigheten for aspiranterna genom att de kan f6lja sin
planering och fa tillgang till information om aktuella rekryteringar och insatser via e-tjdnsten
Deltagarportal som implementeras under 2024

Nytt verksamhetssystem for hantering av statsbidrag for vissa flyktingar, VEROS, har
implementerats och ersitter nuvarande verksamhetssystem FLAI F. Inledningsvis driftsattes
VEROS i stadens preproduktionsmiljo, vilket mojliggjorde testning men nimnden kunde
senare under hdsten gé over till att nyttja den i reellmiljo.

En ny larplattform har upphandlats inom vuxenutbildning, dar det blir mdjligt att planera och
genomfora utbildning, géra beddmningar och sitta betyg. Det innebér att vuxenutbildningen
inte langre kommer att anvidnda vissa system i skolplattformen, eftersom avtalen for dessa gér
ut. Implementering av larplattformen sker under 2024.

B. Upphandling av komvux

Under det senaste dret har forvaltningen tagit fram ett nytt upphandlingsunderlag for komvux.
Bakgrunden é&r att nuvarande avtal med externa leverantorer slutar att gélla i juni respektive
dec 2024 och inte gér att forlinga. Namnden har godként beslut om nytt
upphandlingsunderlag, underlaget har publicerats och under 2024 fortsitter arbetet med att
utvédrdera anbud och teckna nya avtal.

Upphandlingsunderlaget utgér fran ett inriktningsédrende som beslutades av ndmnden 1 april.
Dar framgar att en vasentligt 6kad andel av utbildningen ska bedrivas i egen regi. Vissa av
omrdden kommer endast bedrivas av egen regi: sfi, studievdg 1, yrkespaketen forsédljning- och
service samt naturbruk, vissa klassrumskurser som kemi och samhéllskunskap, komvux som
anpassad utbildning.
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Detta innebér férre upphandlade leverantorer framdver. De nya avtalen blir dessutom léngre
an nuvarande (max 6 ar jimfort med 4 ar). Betygsbonus tas bort och ingér 1 den totala
erséittningen, d.v.s. alla betyg ger samma ersdttning, oavsett om betyget ar godként eller
underkdnt. En annan nyhet ar att fjarrundervisning tilldts som en del av undervisningen inom
klassrum och blir obligatorisk for ménga av kurserna pé distans. Syftet &r att oka
forutséttningarna for att fler ska fullfélja utbildningarna med godkidnda betyg. Antalet kurser
som ges pa ren distans minskar. I varje avtalsomrade specificeras omfattningen av den for
eleven garanterade undervisningstiden. Dar definieras dven vilka undervisningsformer som
kan ges och omfattningen av dessa. Kursutbudet styrs 1 hogre grad av
arbetsmarknadsforvaltningen och antalet kursstarter pa fristdende kurser ska minska, for att
minska antalet instéllda kurser.

Vissa utbildningar ges av stadens gymnasieskolor och dessa upphandlas inte, restaurang och
livsmedel, fordon och transport samt vissa hantverksutbildningar.

C. Egen regi

Kommunal vuxenutbildning i egen regi ger staden radighet och goda forutséttningar att arbeta
med prioriteringar och verksamhetsutveckling. En stark och drivande egenregi kan bidra till
att utveckla komvux som helhet. En sdrskilt viktig uppgift for egenregin &r att bedriva
utveckling i syfte att na fler prioriterade malgrupper och bidra till att de lyckas med sina
studier. Det kréver ett arbetssitt dir man 16pande utvecklar nya pedagogiska former,
arbetssitt och didaktik. Exempel pa detta har under aret varit det uppsdkande arbetet inom
”Fler till studier”, forsoksverksamheten med egna datorer for elever inom egenregins sfi
studievidg 1, arbetet med en preparandkurs for elever som siktar pa att ga en utbildning inom
vard och omsorg samt forsoksverksamheter déar Jobbtorg och Vuxenutbildningen samarbetar i
syfte att designa kurser for elever som star langt frdn arbetsmarknaden och/eller saknar
studievana. Vuxenutbildningen i egen regi har kommunfullméktiges uppdrag att vixa. Under
aret har ett forandringsarbete initierats 1 syfte att forbereda for expansionen.

D. Uppfoljning av skolenheter

Under 2023 har 16 enhetsuppfoljningar genomforts pa skolenheter, varav 14 hos externa
utforare och tva inom egen regi. Av dessa har tva haft brister som medfort att leverantdrerna
fatt aterkomma med skriftliga redovisningar. Det handlar framst om att skolenheterna har ett
visst systematiskt kvalitetsarbete pa plats med att det inte alltid fullt ut f6ljs, for vissa enheter
har det d4ven handlat om att leverantdren centralt har tagit fram ett arbetssitt och mil men det
ar inte forankrat och anpassat till de lokala behoven pé skolan. Géllande utbildningens mél
handlar det frimst om brister inom APL samt hur skolan integrerar studie- och
yrkesvégledningen 1 utbildningen.

Under aret har dven tvd fordjupade uppfoljningar skett. En uppf6ljning undersokte att de
leverantérer som erbjuder yrkesutbildningar ger eleverna APL (arbetsplatsforlagt ldrande) 1
den omfattning som avtalet kriaver. I uppfoljningen ingick sju externa leverantdrer samt egen
regi. Tre av de externa leverantdrerna konstaterades ligga ndgon procent under kravet och fick
dérav skriftligen redovisa hur de framover sékerstéller att kravet uppfylls. Samtliga
leverantorer har inkommit med skriftlig redovisning som har godkénts av forvaltningen.
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Den andra fordjupade uppfoljningen skedde hos en leverantor dér signaler inkommit kring
diskrepans mellan betygssittning och resultat pa nationella prov gillande svenska for
invandrare. Syftet med granskningen var att bedoma om betygsséttningen pd enheten &r
rattssdker och likvérdig samt att skolenheten f6ljer sina rutiner for betygssattningen.
Utredningen fastslog att rutiner fanns och foljdes med endast tva enstaka undantag och dirav
vidtogs inga ytterligare atgarder.

Utover detta har 16pande uppfoljning genomforts av leverantorernas ekonomiska stillning
utifran UC kontroll, en leverant6r har under aret haft finansiell délig stillning och genomgatt
foretagsrekonstruktion. Infor avtalsforlingningar har dven forsakringsbevis samlats in pa nytt
frdn samtliga leverantorer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnadmnden ska genomféra en nuldgeskartlaggning 2023-01-01 2023-12-31
och analys av namndens samlade kvalitetsarbete.

v Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en ny upphandling av 2023-01-01 2023-12-31
kommunal vuxenutbildning.

v Arbetsmarknadsnamnden ska ta fram och implementera en 2023-01-01 2023-12-31
fardplan for digitalisering.

v Arbetsmarknadsndmnden ska utféra ett arbete for att fler 2023-01-01 2023-12-31

verksamheter inom ndmnden ska delta i kvalitetsutmarkelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

Uppfylls delvis

Analys

Arbetsmarknadsndamnden bedomer att malet delvis uppfylls. Namnden nér inte upp till
maélsittningen med inskrivningstiden for aspiranter inom Jobbtorgets verksamhet, samt
betygsresultat inom komvux. Parallellt minskar ocksa avbrotten, vilket ar positivt.

42 000 elever har studerat inom komvux och yrkeshdgskolan under aret, en minskning
jamfort med foregaende ar. Att minskningen inte blev storre beror dels pa ett 6kat elevantal
inom sfi, vilket i sin tur beror pé att ukrainare med uppehéllstillstand utifrén
massflyktsdirektivet far ldsa sfi sedan ett halvar tillbaka. I december utgjorde de 15 procent av
elevantalet inom sfi, men de flesta ldser kvéllar och helger, d& de arbetar parallellt. Dels
borjade elevantalet 6ka inom gymnasiala kurser, efter att ha minskat under varen. De flesta
som studerar inom komvux bor i ytterstadsdelarna. I Jarva ér det dver 13 procent av den
vuxna befolkningen som studerar vid komvux.

Den 1 juli blev underskdterska en skyddad yrkestitel med hogre krav pa svenska.
Arbetsmarknadsnamnden har vidtagit en rad atgédrder for att 6ka forutsattningarna for elever
och yrkesverksamma att uppna titeln underskdoterska, daribland kompetensutveckling for
dldreomsorgspersonal, utveckling av modulutbildning och preparandkurs i svenska infér vard
och omsorgsstudier.
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Inom Jobbtorg Stockholms verksamheter avslutades strax under 74 procent deltagare till
arbete och studier vilket dvertriffar drsmalet om 60 procent. Over 1 000 aspiranter har under
aret haft ett Stockholmsjobb och fler én tidigare har nétts och skrivits in genom
verksamheternas uppsokande arbete. Drygt 11 000 unga, 16-19 &r, har haft ett feriejobb 1
staden, dédribland ukrainska ungdomar som haft moéjligheten att ha sprékstdd pa sitt
modersmaél under sitt feriejobb. Personer som har en langvarig funktionsnedsattning pa grund
av psykisk ohilsa och personer som omfattas av LSS-lagstiftningen har 6kat inom ndmndens
verksamheter och fatt fortsatt stod med goda resultat ut i arbete och studier.

. Utfall Utfall
Indikator FEIEE D man/ kvinnor/ el Arsmal I§F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Andel aspiranter som ar 75,02 % 76,34 73,35% 72,38 % 72 % Tas fram VB 2023
g‘ sjalvférsdrjande sex % av
manader efter avslut pa namnd
Jobbtorg Stockholm
U Andel kursdeltagare inom 80,9 % 78,04 82,06 % 82,25 % 84 % Tas fram VB 2023
g‘ grundlaggande % av
vuxenutbildning med namnd
godkant betyg efter
fullféljd kurs

Analys

Andelen med godkant betyg har minskat inom samtliga inriktningar, men paverkas mest av engelska som minskat med fyra
procentenheter.

U Andel kursdeltagare inom 69,43 % 66,76 7121% 71,73 % 74 % Tas fram VB 2023
g‘ gymnasial % av
vuxenutbildning, namnd
hoégskoleférberedande

kurser, med godkant
betyg efter fullféljd kurs

Analys

Andelen med godkant betyg har minskat under aret Det beror delvis pa en minskning av andel kursdeltagare med godkant
betyg, framst inom omradena handel och administration (-7%) och naturvetenskap (-5%). Dels beror det pa ett 6kat antal
betygssatta kursdeltagare inom @mnen med lagre andel godkanda betyg &n genomsnittet. Matematik ar ett exempel pa det.
Parallellt har avbrotten minskat, vilket ar positiv.

U Andel kursdeltagare inom 88,21 % 85,99 89,4 % 88,74 % 90 % Tas fram VB 2023
g‘ gymnasial % av
vuxenutbildning, namnd

yrkesutbildning, med
godkant betyg efter
fullfljd kurs

Analys

Under aret har antalet kursdeltagare sjunkit marginellt. Det beror pa en minskning av antal kursdeltagare inom framfor allt
barn och fritid och vard och omsorg - de yrkespaket dar andelen med godkant betyg ar hogst. Vidare har andelen med
godkant betyg sjunkit inom barn och fritid.

@ U Andel kursdeltagare inom 92,05 % 92,53  91,82% 9135%  90% Tas fram VB 2023
g‘ sfi med godkant betyg % av
efter fullféljd kurs namnd
@ U Andelen ungdomarsom 100 % 100 100 100%  100% 2023

erbjuds jobb, utbildning,
praktik eller forberedande
insatser inom 90 dagar.
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Utfall Utfall

Periodens Utfall vB KF:s

Indikator utfall ma_nl k\_/lnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
. I:I Antal aspiranter som fatt 1063 st 607 st 456 st 589 st 1000st 1000 VB 2023
g‘ Stockholmsjobb
© U Antaltilhandahalina 146 79 130st  Tasfram VB 2023
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
@ U Antaltilhandahalina 440 300 280st  Tasfram VB 2023
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
@ U Antaltilhandahalina 24 st 18 st 15 st Tasfram VB 2023
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
. U Antal unga 20-29 ar som 988 613 375 806 850 Tas fram VB 2023
varken arbetar eller av
studerar som natts av namnd

uppsotkande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser

@ U Antal ungdomar som fatt 0 st Ost 0st 11000 VB 2023
g‘ feriejobb i stadens regi

U Arbetskraftsbrist i 1,1 2 1 1,0 2023
Stockholm (andel
vakanser av antalet
anstallda)

Analys
Indikatorn visar utfall fér K3 2022 (2) i region Stockholm. Kalla: SCB.

Det finns idag ett brett utbud av yrkesutbildningar som efterfragas pa arbetsmarknaden och samverkan med branscher kring
behov pa arbetsmarknaden. Branschorganisationer deltar &ven i rekryteringsarbetet, nagot som ar viktigt for att fa fler elever,
inte minst till yrkesutbildningar.

U Genomsnittlig 9,1 man 8,7 9,7man  8,9man 9 man Tas fram VB 2023
inskrivningstid for kvinnor man av
och man som avslutas namnd

fran Jobbtorg Stockholm

Analys

Arbetsmarknadsnamndens malgrupp har de senaste aren férandrats och utdkats. Som en f6ljd av detta sa arbetar
namndens verksamheter med komplexa drenden med individer med fler &n ett hinder som paverkar tempot. Fér en merpart
av arendena kravs samverkan med andra aktorer. Samverkan tar tid men leder till tydligare planering och ansvarsférdelning,
ratt stdd till aspiranten som leder till en mer hallbar och langsiktig planering. For att skapa stabilitet fér aspiranter med ett
tydligt studie- eller jobbfokus s& behaller namnden aspiranter i stdrre utstrackning medan insatser hos andra aktorer pagar
som undanrdjer hinder, detta férlanger inskrivningstiden men forbattrar resultatet ut i arbete och studier.

For att samverkan inte ska vara ett hinder for den enskilda behéver namnden fortsatta utveckla hallbara relationer och
kommunikationsvagar med vara samverkansparter tex Arbetsformedlingen, socialtjansten, halso- och sjukvarden och
kriminalvarden

. U Genomesnittlig 6 man 6 man 59man  6,2man 6,5man Tasfram VB 2023
g‘ inskrivningstid fér unga av
aspiranter (18-29 ar) som namnd
avslutas fran Jobbtorg
Stockholm
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arbetsmarknadsnamnden utreda hur elever i introduktionsprogram
kan ges yrkesutbildning for att pa kort sikt bli ekonomiskt
sjalvforsorjande

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Arbetsmarknadensnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
utbildningsnamnden utreda forutsattningarna for att inféra en
jobbgaranti for examinerade studenter pa stadens Vard- och
omsorgscollege
v U Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en sarskild 2023-01-01 2023-12-31
spraksatsning i de yrkesutbildningar som syftar till jobb inom vard-
och omsorg for att méjliggdra att alla som gar ut i arbetslivet har
god sprakkompetens
v 4 U Arbetsmarknadsnamnden ska inféra en 90-dagarsgaranti for att 2023-01-01 2023-12-31
arbetsl0sa unga ska vara i arbete, praktik eller en utbildning inom
90 dagar
v U Arbetsmarknadsndmnden ska inrétta elevteam med bland annat 2023-01-01 2023-12-31
kuratorer, studievagledare och studiehandledare for att stédja unga
inom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA)
v U Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med berérda namnder 2023-01-01 2023-12-31
utreda madjligheten att 6ver tid tillskapa fler ferie- och
stockholmsjobb inom stadens verksamheter
v U Arbetsmarknadsnamnden ska utreda och redovisa uppnadda 2023-01-01 2023-12-31
resultat och effekter av integrationspaktens jobbpartnerskap samt
lamna forslag pa utvecklade insatser for fordjupad samverkan
mellan namnden och arbetslivets aktorer
0 U Utbildningsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31

Analys
Arbete pagar och fortsatter under 2024.

Namndmal: 3.2.1 Stockholmare studerar eller arbetar och deltar i samhallet utifran

sina forutsattningar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

En stor del av nimndens malgrupper tillhor kategorier av arbetslosa som har en utsatt position
pa arbetsmarknaden och behovet av att stirka deras konkurrensforméga ar darfor stort. Det
handlar om personer med kort utbildningsbakgrund, unga, nyanldnda och utomeuropeiskt

fodda, personer med funktionsnedsittning och personer med langvarigt behov av
forsorjningsstod. Det dr mélgrupper som ofta behdver ett individuellt men dven ett

sammanhéngande stod, bade infor och under studier/arbetsmarknadsinsatser. En avgérande

faktor for deras mojligheter att ta steget in i arbetslivet dr utbildning.
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Risken for arbetsloshet dr hogre vid en forgymnasial utbildning (motsvarande
grundskoleutbildning utbildning kortare nio ar). Snittet for personer med forgymnasial
utbildning i Stockholm ligger pa dtta procent, men andelen varierar stort mellan olika
omraden. I Tensta ligger andelen pa 26 procent. Att hdja utbildningsnivén ar dven viktigt for
att minska klyftorna mellan stadens omraden och for att bryta segregation.

For unga dr mélet 1 forsta hand att de ska ha en fullf6ljd gymnasieutbildning. For vuxna
arbetslosa arbetar ndimnden for att fler ska komma in péd den reguljira arbetsmarknaden. Dessa
erbjuds kompetenshojande insatser med relevans for arbetsmarknaden samt stdd i 6vergdngen
till reguljar utbildning, nér detta krévs for att de ska komma ut i jobb.

I arbetet med att stodja stockholmare att komma ut 1 jobb och studier dr samverkan med
stadsdelsndmnderna, utbildningsnimnden och socialndmnden av stor vikt. Externt spelar
samverkan med Arbetsformedlingen och med arbetsgivare en lika viktig roll.

Forvantat resultat

* Ndmnden har sékerstéllt att fler Stockholmsjobb gar att kombinera med utbildningar och nya
studieformer.

* Ndmnden har vidareutvecklat aktivitetsskapande och motiverande insatser for unga kvinnor
och min som riskerar att 1dngvarigt sta utanfor arbetsmarknaden.

* Ndmnden har via uppsokande arbete nétt fler unga kvinnor och min 20-29 ar som varken
arbetar eller studerar och erbjudit stdd inom ndmndens verksamheter.

* Namnden har utvecklat sitt uppsékande arbete for att na fler kvinnor med svag stillning pa
arbetsmarknaden och erbjudit stod till dessa.

* Unga nyanlidnda har erbjudits fortsatt stod att fullfolja utbildning inom komvux, samt stod
till arbete efter fullfoljda studier.

* Kvinnor och mén i ndmndens verksamheter har fatt information om att starta eget och
entreprendrskap.

* Ndmnden har erbjudit fortsatt stod till stadens verksamheter for genomforande av
arbetsdifferentiering.

* Fler kvinnor och min fran socialpsykiatrin och LSS-maélgruppen har fatt stod i nimndens
verksamheter.

* Ndmnden har breddat utbudet av larlingsutbildningar.

* Namnden har utvecklat och forbéttrat tillgdangligheten till fortsatta studier for elever med
tidigare betyg fran gymnasiesirskolan och/eller komvux som sirskild utbildning.

* [ samverkan med stadens ndmnder och bolag har sysselsattningsframjande krav i
upphandling skapat anstillningsmdjligheter for namndens malgrupper.
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Analys

Arbetsmarknadsndamnden bedomer att malet uppnas da majoriteten av indikatorerna som
handlar om jobbtorg, samt arbete efter studier, uppnas. De indikatorer som relaterar till
betygsresultat d&r med 1 beddmningen av mal 3.2.2.

Genom nd@mndens insatser och utbildningar borjar stockholmare, som stdr langt i frén
arbetsmarknaden, studera eller arbeta. Namnden tillhandahaller insatser som utgér frdn
behoven hos ndmndens mélgrupp 1 kombination med arbetsgivarnas efterfrigan pa
kompetens. I framtagandet av utbildningar, arbetsmarknadsinsatser och samarbeten samverkar
ndmnden med stadens arbetsgivare och néringsliv. Nimnden beskriver arbetsgivararbetet mer
under Ndmndmal 3.1.1.

A. Jobbtorg

A.a Inskrivna

Sedan foregaende ér har arbetsldsheten i riket legat stilla pa 6,5 procent medan den dkat i
Stockholm till 6,4 procent frin 6,1 procent. Inskrivna unika individer pd Jobbtorg Stockholm
har under 2023 6kat till 6 412 individer (2022: 6 086 individer). I staden som helhet ar det
farre hushall som innehar ekonomiskt bistdnd (minskning med 1,8% till och med november
2023 jamfort med 2022) med arbetsloshet som grund men nivderna av inskrivna har inte
fordndrats. Ndmnden ser detta som ett resultat av samarbetet med stadsdelarna om att rétt
person ska fa tillgang till rétt insats. Under aret har malgruppen for Jobbtorg Stockholm
breddats genom att inskrivning pa jobbtorg mdjliggjorts for personer som deltar 1 ett
arbetsmarknadspolitiskt program och far kompletterande forsorjningsstod pa grund av
otillracklig erséttning frin Arbetsformedlingen. Antalet inskrivna genom
arbetsmarknadsndmndens uppsdkande arbete har 6kat under 2023. I och med byte av
verksamhetssystem sa registreras aspiranter 1 storre utstrackning i ritt malgruppskategori,
konsekvensen av detta blir att antalet i kategorin "6vriga malgrupper" ser ut att minska enligt
tabell nedan dock har socialpsykiatrins malgrupp och personer som omfattas av LSS-
lagstiftningen mer dn fordubblats sedan 2022 och de inkluderas i mélgruppskategorin "6vriga
malgrupper”. Lds mer om stddet till personer med funktionsnedséttning under "C.b Stéd och
insatser till personer med funktionsnedséttning"

Malgrupp Kvinna Man Totalsumma
Januari-december 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Forsorjningsstod 1493 1486 1744 1743 3237 3229
KAA 554 427 678 556 1232 983
Ingang 20-29 478 357 772 670 1250 1027
Ovriga malgrupper 293 454 539 782 832 1236
varav LSS, 206 87 284 133 490 220
Socialpsykiatri,

gymnasiesarskola

Stockholmsjobb 456 361 607 516 1063 877
Totalt inskrivna 3480 3172 4624 4 400 7614 7 352
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Malgrupp Kvinna Man Totalsumma

Totalt unika 2 808 2611 3604 3475 6412 6 086
individer

Bistandstagare i staden december 2020- november 2023
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A.b Avslut till arbete och studier

Arbetsmarknaden paverkades inte som forvéntats av inflationen och osékerheten som fanns
infor aret 2023. Effekten av detta gor att nimnden Overtraffade drsmalet om avslut till arbete
och studier, 73,8 procent av aspiranterna inskrivna pa Jobbtorg Stockholm avslutades till
arbete eller studier (2022: 71 procent).

Kvinnor avslutas fortfarande i l4gre utstrackning ut i jobb 50,4 procent (2022: 52,9 procent)
jamfort med mén 60,6 procent (2022: 56,6 procent) men i hogre utstrackning ut i studier, 21
procent (2022: 17,5 procent) jamf{ort med ménnen 14,9 procent (2022: 13,8 procent).
Néamnden har under aret haft stort fokus pa att fler aspiranter avslutas till studier d& utbildning
lagger grunden for mer hallbara 16sningar. Det finns en tydlig skillnad mellan
mansdominerade yrken dit manga av de manliga aspiranterna soker och yrken som kvinnor
traditionellt arbetar inom. Medan fler av de traditionella manliga yrkena &r nabara utan
formella krav, 6kar de formella kraven pd manga traditionella kvinnliga yrken inom vard och
omsorg. Ndmnden bedomer att detta bidrar till en del av skillnaden mellan méan och kvinnor.
Bristande sprakkunskaper och avsaknad av studievana fortsitter att vara en utmaning for
malgruppen och ndmnden ser ett fortsatt behov av utvecklingsarbete.
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Andel i arbete och studier
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A.c Metoder och Insatser

A.c.a Uppsok 19-29
(for ungdomar inom KAA se 1.2.1 Namnden bidrar till att unga fullfoljer sin gymnasieutbildning)

Malgruppen for nimndens uppsdkande arbete dr unga som har ett storre stodbehov och dér
Arbetsformedlingens insatser inte bedoms tillrdckliga. Bland de unga som nés finns bade unga
hemmasittare, unga med psykisk ohilsa och/eller neuropsykiatriska funktionsnedsittningar,
unga med avbruten skolging, kriminell bakgrund och/eller en missbruksproblematik. Men
dven unga med en mindre uttalad problematik, men med behov av ett individuellt stod for att
etablera sig 1 arbete eller studier.

Enligt siffror fran SCB (2021) ingick i Stockholm 8 procent (13 300 personer) av unga 16-29
ar 1 mélgruppen UVAS (Unga som varken arbetar eller studerar). Av dessa var 12 400 mellan
20-29 ar, varav 43 procent kvinnor. Hogst andel UVAS fanns i Rinkeby-Kista och i
Skarholmen och lagst andel 1 innerstan.

Néamnden erbjuder stod med eller utan inskrivning pd Jobbtorg. Det kan vara enstaka
stodinsatser vid ett par tillfdllen utan inskrivning pd Jobbtorg, ddr dokumentation endast sker
avidentifierat. Insatserna handlar framst om stdd i arbetssokande, studie- och yrkesvégledning
och/eller deltagande vid rekryteringstraffar. Om unga onskar och har behov av mer fordjupat
stod erbjuds inskrivning pd Jobbtorg. Jobbtorgen fattar sedan hdsten 2023 bistandsbeslut
utifran socialtjdnstlagen 4:2 for dessa unga och dokumentation och uppf6ljning sker baserat
pa krav i Socialtjédnstlagen. Detta skapar storre tydlighet kring ndimndens ansvar och ger béttre
forutséttningar for ett réttssdkert hanterande.
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Under aret har det uppsdkande arbetet fortsatt vidareutvecklats och forstirkts genom att
ungdomar inom ramen for ungdomsanstéllningar arbetar tillsammans med ordinarie personal
och deltar i olika typer av event, samt sprider information om Jobbtorg. En aktiv samverkan
sker med offentliga aktérer som stadsdelsndmnder och kommunala bostadsbolag, samt med
en méngd ideella aktdrer, till exempel AIK, Hammarby Fotboll, Fryshuset, Stadsmissionen
och lokalféreningar som arbetar med fokus pa kvinnor och unga. Ett stort antal
rekryteringsevent och utbildningsméssor har arrangerats.

Arbetet har under aret dven fokuserats pa att nd unga ur utsatta grupper. Till exempel genom
samverkan med SFI-skolor, komvuxskolor och SHIS-boenden for att na fler utrikesfédda och
samverkan med psykiatrin for att nd unga med funktionsvariationer. En arbetsgrupp har dven
bildats for att titta pd metoder for att na fler unga hemmasittare. Funktionsvariationer
dokumenteras inte, men personalen rapporterar att samverkan ovan leder till inskrivningar.

Sammantaget ser arbetet ut att ge effekt och antalet unga som nés okar. I verksamhetssystemet
dokumenterades 2 720 unga under 2023 jamfort med 2 225 foregaende ar. I samverkan med
Jarva SDF nadde nimnden ytterligare mer &n 650 unga, dessa registreras inte i nimndens
verksamhetssystem. Det innebér att antalet nidda under det senaste aret 6kat med mer &n

1 100 unga. Andelen kvinnor ligger pa 45 procent, vilket dvertraffar malet pa 40 procent och
ligger strax over andelen kvinnor 1 UVAS-gruppen. Majoriteten av de nadda, drygt 60 procent
ar 20-25 éar.

I verksamhetssystemet noteras status for de som nds i uppsoksarbetet. Det visar att en stor
andel av kontakterna, 40 procent (1 660 personer) avslutas med noteringen fullfoljt stod,
vilket innebir att de upplever att det stod de fitt utan inskrivning varit tillrdckligt. 12 procent
hinvisades vidare till annat stéd/aktor och 31 procent ville skrivas in pa Jobbtorg. Resterande
hade avslutats pd egen begiran eller av okidnd anledning (9%) eller har ett fortsatt pagdende
stod (7%) Det allra vanligaste var att de unga sjélv tog kontakt med Jobbtorg. Didremot hade
de fatt kinnedom om mdgjligheten till stdd pa en méngd olika sitt, vilket visar vikten av att ha
en bredd i det uppsdkande arbetet. Det vanligaste var dock fortfarande att fa information
direkt via uppsdkande personal.

A.b.a.a Unga som skrivits in pa Jobbtorg

Antalet unga som skrevs in pa Jobbtorgen okade till 988 personer frdn 806 foregdende ar,
vilket innebar att indikatorn pa 850 personer uppnds med bred marginal. Andelen nyinskrivna
kvinnor ligger pa 38 procent, vilket trots sdrskilda aktiviteter for kvinnor, bemanning av
Oppna forskolor och drop in for fordldralediga ligger kvar pd samma niva som foregéende ér.
Att andelen kvinnor som skrivs in dr ldgre dn andelen mén stimmer vél dverens med
statistiken dver de som nas 1 en forsta kontakt. Dér framgér att 36 procent av mdnnen som nas
ville skrivas in pd Jobbtorg, jimfort med 25 procent av kvinnorna. Vidare analys behovs kring
orsaken till denna skillnad.
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Av de unga vuxna som omfattats av uppdraget och avslutats under aret har 82 procent gitt
vidare till arbete eller studier, vilket dr oférdndrat jamfort med foregdende ar andelen man
ligger pd 83 procent och kvinnor pa 81 procent. En hogre andel av kvinnorna, 24 procent,
avslutas till studier jamfort med 18 procent av mannen. For avslut till arbete géller det
omvénda, 64 procent av minnen, jamfort med 57 procent av kvinnorna.

A.b.a.b Implementering av projektet "Utvecklat stod for unga"

Projektet som avslutades i borjan av 2023 bestod av en del som forstérkte och utvecklade
arbetet med KAA pa Jarva och en del som utvecklade motiverande insatser pa s6dra sidan
staden. Projektet nddde goda resultat och pd Jérva har samverkan kring KAA dven efter
projektavslut fortsatt med forstérkta resurser fran bade arbetsmarknadsférvaltningen och
utbildningsforvaltningen. P4 sodra sidan staden har projektet implementerats inom ramen for
en sammanslagning med en tidigare verksamhet och erbjuder kreativa, motivationshdjande
insatser individuellt och i grupp. Verksamheten innehaller musikstudio, makerspace och
hilsoinsatser och har under aret haft drygt 160 deltagare.

A.b.b Kvinnor med svag stillning p4 arbetsmarknaden

Néamnden har under aret utvecklat det uppsdkande arbete gentemot kvinnor med svag
stdllning pd arbetsmarknaden. Under aret har ndmnden natt strax under 400 kvinnor vid sidan
av den yngre malgruppen kvinnor upp till 29 ar som har natts i1 det uppsdkande arbetet av
unga som beskrivits ovan. Namnden har tillhandahéllet stod och rad for att komma nirmre
arbetsmarknaden eller utbildning. Sedan oktober 2023 kan ndmnden skriva in kvinnor pa
jobbtorgen efter bistdndsbeddmning enligt socialtjédnstlagen, SoL. 16 kvinnor har skivats in
genom den mojligheten och fatt ett fordjupat stod. Ett utvecklingsarbete har pagétt under aret
for att skapa rutiner kring tillimpningen av bistdndsbeslut. Det stod som efterfragats av
kvinnorna nimnden kommer 1 kontakt med men som inte skrivs in har bland annat handlat om
information om olika jobbsokskanaler, framtagning av ansdkningshandlingar och hjélp med
att skicka dessa till arbetsgivare, rapportering av sokta jobb till Arbetsformedlingen samt hjilp
med att soka utbildning.

Néamnden har under aret utvecklat arbetsséttet med uppsokande till att omfatta hela staden.
Det fortsatta utvecklingsarbete med arbetssitt och utveckling av insatser sker frimst genom
projektet "Kvinnors etablering”, som delvis finansieras av ESF, projektet syftar till att na fler
utrikesfodda kvinnor med kortutbildningsbakgrund som saknar etablering pa svenska
arbetsmarknaden. I samverkan med Arbetsformedlingen ska projektet utveckla och ge stod,
vid behov pa individens modersmal. Inom ramen for projektet kommer det uppsdkande
arbetet att utvidgas. Insatser ska identifieras och utvecklas 1 samverkan mellan
Arbetsformedlingen, Stockholm stad, civilsamhillet och néringslivet. Mélet for ”Kvinnors
Etablering” dr att kvinnorna ska komma nérmare arbete och studier. Sedan oktober har 40
kvinnor skrivits in i1 projektet varav en avslutats till anstéllning.
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Inom nagra av stadens stadsdelar har ett extra stort fokus legat pé att nd fler kvinnor som
uppbér ekonomiskt forsorjningsstdod. En sérskild satsning gjordes under aret for fordldralediga
kvinnor som uppbér ekonomiskt bistand i Jarva, med syftet att finga upp kvinnorna innan
fordldraledigheten tog slut och stotta dem 1 att ta fram en plan for intradet/aterintradet pa
arbetsmarknaden. Ndmnden har i samarbete med Yalla Rinkeby erbjudit mélgruppen en
arbetsforberedande insats med yrkesinriktning (catering, café, skolkok samt
konferensverksamhet). Under aret har en ndra samverkan pa Jarva bedrivits med
medborgarkontoren, SFI-skolor, 6ppna forskolor, foreningar som kvinnocenter 1 Tensta,
Husby folkets hus och Svenska med baby for att nd och erbjuda stdd till fler kvinnor.

Nimnden deltar genom en av sina verksamheter i ett projekt tillsammans med Enskede Arsta
Vantor stadsdelsforvaltning som riktar sig sérskilt till boende i Ragsved och
Stadsdelsmammorna i Enskede- Arsta-Vantor och Farsta har besoka BVC nir det ér likartider
och kommer pa sa sétt i kontakt med fler kvinnor som &r anhdriginvandrare, som annars ar
svérare att na.

Nimnden deltar tillsammans med Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning och Jirva
stadsdelsforvaltning i ett ndtverk pa Sverige Kommuner och Regioner, SKR 1 syfte att
utveckla en struktur for samverkan kring utrikes fodda kvinnors etablering med 6ppen
forskola som arena.

A.c.b Stockholmsjobb

Under 2023 skulle nimnden 6ka antalet tillsatta Stockholmsjobb till 1 000 platser (2022: 850
platser) totalt har det pagétt 1 063 Stockholmsjobb mellan januari till december. 640 nya
beslut om (2022: 530 nya beslut) Stockholmsjobb fattade under 2023. Ndmnden tog infor
2023 dver budgeten for basanstdllningar fran stadsdelarna och har systematiskt arbetat igenom
overtagna Stockholmsjobb och samtidigt haft stort fokus pa att 6ka nivaerna med bibehallen
kvalité. Namnden har arbetat upp rutiner for att sikerstilla effektiviteten, réttssdkerhet och
likvardighet gillande beslut om Stockholmsjobb utifrén individens behov och forutséttningar.
Namndens verksamheter har dven arbetat for att skapa en uppfoljningsbar struktur for att
effekt och resultat av insatsen ska vara jaimforbar over tid. Arbetsmarknadsndmnden ser
utmaningar med tillgdngen pa platser for Stockholmsjobb, feriejobb, offentlig skyddad
anstéllning (OSA), platser for arbetsplatsforlagt larande, ldrande pé arbetsplatsen (LIA) m.fl.
dé det konkurrerar med varandra och mélnivéerna dkat. Ndimnden har genomfort en rad
informationssatsningar for att 6ka intresset bland verksamheter att ta emot
Stockholmsjobbare. Vid sidan av detta ar ansokningsforfarandena for [onesubventioner hos
Arbetstormedlingen tidskrdvande, vilket forldngt matchningsprocessen och kan minska
motivationen bland bade aspiranter och arbetsgivare.

Under éret har namnden vidareutvecklat arbetet med att fler ska studera parallellt med ett
Stockholmsjobb, totalt studerade 17,1 procent i kombination med ett Stockholmsjobb under
2023 (2022: 15%), det 4r en 6kning frdn 131 personer till 171 personer. Arbetet {for att
ytterligare skala upp antalet Stockholmsjobb som kombineras med studier kommer fortga
under 2024.
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En analys av resultatet tre ménader efter avslutat Stockholmsjobb (underlaget avser avslutade
under perioden september 2022 — augusti 2023) visar att drygt 62,6 procent arbetar eller
studerar (2022: 57,5%), samtidigt har det skett en liten minskning av antalet avslut totalt sett
under samma period. Resultatet dvertriffar &rsmalet om 55 procent. Okningen bestar av att en
storre andel gatt till ej subventionerat arbete &n under motsvarande period foregaende ar samt
att en liten 6kning av att fler gatt vidare till studier. Namnden bedomer att tidig matchning
mot nésta steg bidrar till resultatet.

Andel i arbete eller studier 3 man efter
avslutat Stockholmsjobb
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A.c.c Arbetsdifferentiering

Arbetsmarknadsndmnden stddjer, erbjuder kompetenshdjande insatser och genomfor
arbetsdiffrentieringsanalyser i stadens verksamheter for att fler ska beredas mojligheten for en
héllbar anstillning. Metoden innebér att identifiera, tidsdtta och krav stélla vissa arbeten och
arbetsuppgifter med syfte att bredda rekryteringsunderlaget. Dessa arbeten och
arbetsuppgifter 6kar mojligheten for personer som har en funktionsnedsittning att fa och
behalla ett arbete. Genom arbetsdiffrentiering vill nimnden mote upp nutida och framtida
kompetensforsdrjningsutmaningar, bredda rekryteringsunderlaget och fa fler att arbeta utifran
sina forutséttningar. Namnden har under 2023 tagit fram ett enhetligt material som ndmndens
verksamhet kan nyttja i sin dialog med arbetsgivare.

Under éaret genomfordes temadagen ”Vidga vyer” och samlade alltifrdn arbetsgivare, externa
aktorer och tjanstemdn. Temat handlade om att se helheten frén politik till verkstad nér det
géller inkluderingsarbete. Temadagen dr en plattform som utgor grunden for perspektivbyte
genom att skapa tillféllen for natverkande, utbyte av erfarenheter och konkreta
samarbetsplaner. 25 arbetsgivare dnskade vidare samarbete efter temadagen.
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Totalt har atta olika enheter inom fack- och stadsdelsforvaltningarna (majoriteten inom
arbetsmarknadsforvaltningen) samt tva stycken bolag genomfort analys for att identifiera
arbetsuppgifter som breddar rekryteringsunderlaget. Nimnden mdter svarigheter med att fa
genomslag for metoden hos ovriga forvaltningar och bolag 1 staden.

A.c.d Sysselsittningsfrimjande krav i upphandling

Arbetet med att ta fram ett arbetssétt for att regelbundet tillimpa sysselsattningsfridmjande
krav i relevanta upphandlingar har resulterat i en lokal rutin som beskriver hur
stadsdelsforvaltningen samverkar med Arbetsmarknadsndmnden for att systematiskt skriva in
skall- eller dialogkrav géllande anstéllningar eller feriejobb 1 upphandlingar, samt sikerstilla
att dessa tilldmpas och f6ljs upp. En ny modell for sysselsittningsframjande krav i
upphandling har implementerats under dret med ett sarskilt fokus pd radgivning och
samverkan infor en upphandling med sysselsdttningsfrimjande krav. Resultatet av genomford
undersokning i november visar att 60 procent (42%) av respondenterna upplever att
tillimpningsanvisningen avseende sysselsdttningskrav dr vl implementerad 1
upphandlarorganisationen.

Under 2023 har nimnden varit 1 kontakt med 128 entreprendrer med sysselséttningsfraimjande
krav i upphandling. Utav dem har 64 krav pé anstéllning och/ eller praktik och 64 krav pa
dialog. Entreprendrer som har vunnit upphandlingar med sysselséttningsfrimjande krav har
mdjlighet att ta stdd i matchningsarbetet av arbetsmarknadsndmnden. Genom dessa har hittills
40 aspiranter erhallit arbete, 13 kvinnor och 27 mén. Av de 128 pagdende avtalen dr 93 inom

bygg.

Ett utvecklingsarbete pagér 1 syfte att underlitta for leverantorer att uppfylla avtalsvillkor och
skapa fler mgjligheter och rekryteringar for prioriterade malgrupper inom nimnden genom
bl.a. 6kad spridning 1 yrkesomréddena. Ndmnden har en dialog med ansvariga upphandlare
infor nya upphandlingar att vaga stélla krav pé anstéllning i upphandling nar anbud gar 6ver
troskelvirde (ca 56 mkr). Dérav dr det flest krav pa anstéllning inom bygg som oftast &r mer
kostsamma projekt.

A.c.e Vigledning till entreprenorskap

Arbetsmarknadsnamnden har 1 uppdrag att informera och stdtta aspiranter som Onskat starta
eget foretag genom insatsen ”Végledning till entreprendrskap". Av 16 personer om avslutade
insatsen under 2023 sa har 11 personer natt malet med sjalvforsorjning genom start av
forening, egen anstéllning eller genom att starta ett eget bolag.

For att sprida information om insatsen till aspiranter sd hall kontinuerligt informationstraffar
for inskrivna samt att insatsen marknadsfors internt.
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B Vuxenutbildning Stockholm

B.a Volymer

Under 2023 har 42 000 elever studerat inom komvux och yrkeshdgskolan, en minskning med
ca 1000 elever jamfort med foregéende ar. Att minskningen inte blev storre beror dels pa ett
okat elevantal inom sfi, vilket i sin tur beror pa att ukrainare med uppehallstillstind utifran
massflyktsdirektivet far ldsa sfi sedan ett halvar tillbaka. I december utgjorde de 15 procent av
elevantalet inom sfi, men de flesta ldser kvéllar och helger, d& de arbetar parallellt. Dels
borjade elevantalet 6ka inom gymnasiala kurser, efter att ha minskat under varen.
Grundldggande vuxenutbildning och sfi har lika minga elever eller fler, medan farre studerar
pa gymnasial niva, sirskilt yrkesutbildningar.

Antal elever inom komvux och yrkeshogskola
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Antalet kursdeltagare har minskat mer én elevantalet, vilket beror pa att eleverna har lést farre
kurser 4n forra dret. Det kan bero pa att tillstromningen av eleverna kom sent pa aret och att
manga inte hunnit ldsa s4 ménga kurser an.

Volymerna inom komvux paverkas i stor utstrdckning av konjunkturen. Nér arbetslosheten
okar dr det fler som ser utbildning som en mojlighet att ta sig vidare. Detta paverkar sarskilt
komvux i Stockholm, eftersom inte finns nagon begrinsning av platser hdr. Med négra fa
undantag erbjuds alla med behorighet en plats. Det gor att antalet elever och kurser kan éndras
relativt snabbt.
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Antal kursdeltagare inom grundlaggande och
gymnasial komvux
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B.b Malgrupp

De flesta som studerar inom komvux bor i ytterstadsdelarna. I Jarva dr det over 13 procent av
den vuxna befolkningen som studerar vid komvux, medan motsvarande siffror 1 Norra
innerstaden dr 3 procent. De boende 1 ytterstaden studerar bade sfi, grundldggande och
gymnasial komvux i storre utstrickning dn genomsnittet. Det &r positivt, da en hogre andel av
dem saknar grundldggande utbildning, I Jarva saknar cirka 19 procent av den vuxna
befolkningen en grundskoleutbildning.
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Andel av stadsdelars befolkning (20-64 ar), som studerar

inom komvux
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Déremot nér ndmnden inte framst kortutbildade. Som diagrammet nedan visar dr det mellan
9-19 procent av vuxna med grundskoleutbildning som studerade i komvux 2022-2023. Sa
dven om ménga fran ytterstaden studerar i komvux ir det inte frimst de grundskoleutbildade

som nas av utbildning.
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Andel invanare (20-64 ar) med enbart
grundskoleutbildning ar 2021, som studerat i
komvux 1-2 ar senare

Higersten-Liljeholmen N 19%
Kungsholmen I 18%
Farsta I 16%
Skarpnick I 16%
Skarholmen I 15%
Hasselby-Vallingby I 14%
Enskede-Arsta-Vantor I —— 1%
Norra innerstan NN 12%
Jarva I 11%
Sodermalm NSNS 10%
Bromma I 9%

0% 5% 10% 15% 20%

Den storsta gruppen i komvux har en gymnasial utbildningsbakgrund (gymnasiala studier ska
ha pabdrjats) och studerar framst gymnasiala komvuxkurser. I denna grupp finns personer
som behdver komplettera infor vidare studier eller for att f4 ut en gymnasieexamen. Den
andra storsta gruppen inom komvux har en eftergymnasial utbildning. De ar i hog
utstrackning utlandsfodda och studerar sfi eller grundlaggande vuxenutbildning, ofta svenska
som andrasprak.

De som har grundldggande som hogsta utbildningsnivé studerar i stor utstrackning sfi och
grundlaggande kurser, men dven gymnasiala kurser i viss utstrackning. Det kan handla om
exempelvis kombinationsutbildningar. Hér finns dven en grupp som inte syns i diagrammet
nedan, nimligen de med okind utbildningsniva. De har troligen en relativt kort
utbildningsbakgrund och de allra flesta av dem studerar sfi.
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Tidigare utbildningsbakgrund pa elever i komvux, uppdelat pa
elevernas folkbokforingsadress
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Slutsatsen &r att komvux elever har en hogre utbildningsbakgrund dn forvintat. Det finns ett
stort behov av att na fler personer med grundldggande utbildningsbakgrund.

B.c Fler till studier genom lokal narvaro och samverkan

Néamnden arbetar for att na fler i behov av utbildning med ett sérskilt fokus pa stadsdelar med
hogre arbetsloshet och lagre utbildningsbakgrund dn 6vriga delar av staden. Utgdngspunkten
ar uppdraget 1 Skollag 2010:800 att aktivt verka for att vuxna som saknar grundlidggande eller
gymnasial utbildning, ska delta i sddan. Under aret har studie- och yrkesvigledare varit pa
medborgarkontor och bibliotek i Jdrva och Hésselby-Villingby, for att svara pd frdgor och
végleda till studier. Sedan starten 1 mars har de véglett 431 personer, majoriteten kvinnor 1
aldern 30-49 ar. Flera av dem har kommit till Sverige som anhdriganknytningar. Vissa har fatt
hjdlp pa plats med att géra en ansokan. Flera lokala utbildningsmissor, dir presumtiva elever
kunnat traffa bade utbildningsanordnare och foretag med anstéllningsbehov, har anordnats 1
Jarva. Information om andra utbildningsméssor har spridits till de boende i stadsdelarna
genom olika kanaler 1 samarbete med stadsdelsforvaltningar och bibliotek.

For att fler ska kunna informera om komvux har personal pa stadsdelarna, biblioteken och
Arbetsformedlingen samt ideella organisationer som Stadsmissionen deltagit i
informationstraffar om komvux under aret. Dessutom pagar samarbete med civila samhéllets
representanter for att sprida information om utbildningar, déribland Stadsmissionen, Folkets
Husby och Rinkeby Folkets hus. Vidare samarbetar nimnden med fastighetsdgarforeningen 1
Jéarva, for att kunna nd ut till hyresgéster.
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Under aret har ndmndens arbete utdkats i syfte att f4 mélgrupper som star langt fran
arbetsmarknad och studier. P& Jarva har malgruppen varit aspiranter som tidigare har studerat
sfi men som inte har ndgra timmar kvar eller fullfljt sin senaste sfi-kurs med betyget F.
Genom ett upplidgg med en mélgruppsanpassad sprakundervisning i en mindre grupp,
kontinuerlig studie- och yrkesvigledning, arbetsmarknadsorientering och specialpedagogisk
kartliggning har malsittningen varit att fler ska ta sfi-betyg. P4 Campus Aso har uppligget
varit likartat, men studierna har istéllet géllt svenska som andrasprdk samt en
orienteringskurs. Campus Asd samverkar ocksa med Jobbtorg Stockholm for unga, bland
annat genom att erbjuda studier tvd eftermiddagar i veckan for deltagare i Nytorgsverkstan,
Introjobb och Transformator. Det sker genom individanpassade uppldgg 1 mindre grupper.
Under aret har 41 betyg satts for mélgruppen.

B.c Svenska spraket i utbildningar

De senaste 10 dren har andelen utlandsfodda 6kat markant inom yrkesvux. Det paverkar
behoven hos elevgruppen samtidigt som hdgre krav pa svenska har inforts inom vard och
omsorg.

Andel respektive antal kursdeltagare inom
yrkeskurser, som ar fodda utomlands
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Sedan den 1 juli 2023 &r underskoterska en skyddad yrkestitel med hogre krav pd svenska.
Detta ledde till ett flertal atgirder. En tioveckors preparandkurs i svenska infordes, for
personer med svaga kunskaper 1 svenska, som soker ordinarie yrkesutbildning inom vérd och
omsorg. Syftet dr att 6ka forutsédttningarna for att de ska klara utbildningen och uppné
yrkestiteln. Sjélva preparandkursen har fungerat vél, utmaningen har varit att {4 elever 1 behov
att genomfora testet och preparandkursen.
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Kombinationsutbildningar pa sfi-nivd med inriktningen vard och omsorg pausades, da det inte
ar mgjligt att hinna studera svenska pa gymnasial niva under utbildningstiden. Utbildningarna
som startar pA SVA-niva fortsatte. Parallellt tillsattes en utredning om hur nimnden kan
bedriva kombinationsutbildningar inom vard och omsorg framdver. Den kommer att bli fardig
i borjan av 2024 och presenteras i Tertialrapport 1.

Forandringarna paverkade elevantalet inom kombinationsutbildningar, men elevantalet har
dven minskat inom andra inriktningar, som barn och fritid. Det beror pa minskad migration
och didrmed farre elever pa sfi C och D-nivéa som kan ldsa kombinationsutbildningar 1
kombination med farre forskolebarn och minskad efterfragan pa barnskotare.

Antal nyinskrivna i kombiantionsutbildningar
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Nya former av kombinationsutbildningar har provats, ddribland kombinationsutbildning med
kontinuerlig APL inom barn och fritid och handel inom egen regi. Det innebir att eleverna ér
pa en arbetsplats cirka 40-50 procent av tiden, jamfort med 15 procent pa ordinarie
kombinationsutbildningar. Under utvecklingen har larartraffar héllits i samarbete med
projektledare for Goteborgsregionen, med syfte att utveckla arbetssétt och utbyta erfarenheter.
Samtliga skolor &r positiva till uppldgget och uppger att sprakutvecklingen 6kar samt att de
praktiska yrkeskunskaperna gar fortare att tilligna sig. Utvédrdering kommer att ske, bland
annat géillande elevernas mojlighet att fi anstéllning efter utbildningen.
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B.d Sfi

Inom sfi finns den bredaste malgruppen, frén de som aldrig tidigare gatt i skolan till
akademiker och forskare. Darfor finns det véldigt manga utbildningsalternativ. De vanligaste
ar studievég 1 (for personer med 0-6 ars utbildningsbakgrund, studievég 2 (for personer med
7-12 ars studiebakgrund) och studievdg 3 (for personer med fler &n 12 ars
utbildningsbakgrund). De flesta elever studerar inom studievédg 2 och 3. Nedan ndmns nagra
av utbildningarna som utvecklats de senaste aren.

B.d.a Studiepaket for elever inom sfi, studievig 1

[ sfi, studievdg 1 gér elever som med 0-6 &rs tidigare studiebakgrund (50% av dem har aldrig
gétt i skolan). Ofta saknar de stora delar av grundskolan, ibland dven l4s och skrivforméagan
pa sitt modersmal. For dem réacker det inte med att studera sfi for att komma vidare och de
grundldggande kurser som finns inom komvux &r ofta for avancerade for att passa dem,
eftersom grundskolans innehall 4r komprimerat till ett par kurser i respektive amne. Déarfor
bedrivs sfi vid studievdg 1 inom en regi genom paketldsningar som kombinerar sfi med andra
kunskaper. Nér eleverna startar far de ga ”Sfi med forberedande grund”, dar sti kombineras
med orienteringskurser som hamtar innehallet frdn grundskolans kursplaner &k 1-3 och 4-6.
Utbildningen har funnits i tre ar och syftet dr att bade ge eleverna ett funktionellt sprak och att
stirka elevernas omvérldskompetens.

Nar de studerat sfi-kurserna A och B gér de 6ver till ”Sfi mot jobb”, som dven har
orienteringskurser med arbetsmarknadskunskap samt praktik, ofta inom dldreomsorg och
forskola. I &r har flera fatt praktik inom dldreomsorg och forskola. P4 D-kursen kombinera sti
med komvuxkurser pa grundlidggande nivé, vilket till skillnad frén orienteringskurser ger
betyg. Hittills har skolor kombinerat stfi med grundldggande matematik med god
maluppfyllelse. Samtliga skolor i egen regi har anvént detta koncept for elever pa studievig 1
och vissa i extern regi. For att vidareutveckla verksamheten har nitverkstraffar anordnats for
lararna. De syftar till att utbyta erfarenheter och ge lararna ny kunskap kring
undervisningsmetoder anpassade for malgruppen.

B.d.b Sfi for foraldralediga

Milet for sfi med fordldralediga ér att erbjuda en mojlighet att upprétthélla svenska spraket
och anknytningen till samhéllet under fordldraledigheten och visa pd mdjligheterna med
studier. Under 2023 har verksamheten utdkats och finns pa nio 6ppna
forskolor/introduktionsforskolor i sammanlagt sex stadsdelar.

Utmaningarna bestar i att nd dem med stérst behov av utbildning och att halla undervisning
bland fordldrar med olika forkunskaper i kombination med samordning med dppna
forskolor/introduktionsforskolor. Med hjélp av finansiering fran Lansstyrelsen §37 har en
serie utvecklingstriffar anordnats under 2022 och 2023, bland annat for att stirka samarbetet
mellan sfi-larare och pedagoger inom 6ppna forskolan.

Ett rekryteringsarbete har skett under aret, bdde gentemot malgruppen och genom att
informera jobbcoacher, studie- och yrkesvégledare, stadsdelsmammor, SHIS bovardar med
flera. Under 2024 planeras sfi for fordldralediga att startas upp pé fler platser, daribland i
Rinkeby.
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B.d.c Intensiva studier i svenska

Elever med eftergymnasial utbildningsbakgrund kan sedan ett par ar ldsa sfi genom i snabbare
takt genom Intensiva studier i svenska. Ca 400 elever véljer att studera i den formen, varav tre
fjardedelar via distans. Detta beror framst pa att de har yrken som kraver resor utomlands.
Mojligheten att delta i undervisning frén annan plats dr en forutsattning for att dessa ska
kunna studera.

C. Stads- och forvaltningsovergripande insatser

C.a Stod och insatser till personer med funktionsnedsattning

Antalet elever som studerar pa anpassad grundskola (tidigare grundsérskola) har okat 1
Stockholm med 24 procent frén 2019-2023. Det innebar att fler personer kommer att sta
utanfor arbetsmarknaden om det inte finns mojliga végar till dem som vill och har
forutséttningar att klara ett arbete. Budgeten for daglig verksamhet 2023 &r ca 900 mnkr. och
okar arligen samtidigt som staden star infor stora kompetensutmaningar inom dldreomsorg
och forskola. Med ritt stod och forutsdttningar beddms tio procent av malgruppen kunna
komma ut pa den reguljira arbetsmarknaden, bli sjdlvforsorjande och dirmed skattebetalare.
Arbetsmarknadsndmnden har under &ret arbetat fram en modell av hur man kan kombinera
arbete och studier for malgruppen, med syftet att de darefter kan arbeta som vardbitraden.

Parallellt har nimnden arbetat med att forbattra mojligheten till 6vergangar frin komvux som
anpassad utbildning till ordinarie komvux, genom att 6ka kunskaperna om malgruppen hos
studie- och yrkesvigledare. Komvux Rosenlund, som bedriver komvux som anpassad
utbildning, har 4ven samverkat med skolor som bedriver ordinarie komvux. Syftet ar att
forenkla dvergangar fran komvux som anpassad utbildning till ordinarie komvux. Det handlar
om ett fatal individer, men for dessa dr det mycket viktigt att det finns en vdg in i1 ordinarie
komvux. Fortsatt utveckling dr nédvéndig.

Néamnden har genom verksamheten Bron uppdrag ér att skapa stabila vigar fran anpassad
gymnasieskola till ett inkluderande arbetsliv eller fortsatta studier. Genom samarbete med fem
av stadens anpassade gymnasium sékerstélls att elever far en tidig inskrivning hos
Arbetsformedlingen, stod for att fa praktik och/eller arbete samt information och stdd till
fortsatta studier.

Néamnden har en rad insatser som &r sdrskilt anpassade for att ge stod for att komma ut i arbete
till personer med funktionsnedséttning som paverkar arbetsformagan. Serviceassistenter dr en
typ av Stockholmsjobb som riktar sig till personer som har en funktionsnedsittning som
paverkar arbetsformagan. Under 2023 hade sammanlagt 118 personer en anstillning som
serviceassistent. 59 av dessa har startats under aret. Mojligheterna for serviceassistenter att
kombinera anstillningen med en utbildningsinsats har begrénsats da Arbetsférmedlingen
dndrat tillampningen av regelverket for I16nesubventioner.
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Néamnden erbjuder stdd till socialpsykiatrins malgrupp och personer som omfattas av LSS-
lagstiftningen enligt IPS-metoden, Individual Placement and Support. Under aret har
sammanlagt 490 personer deltagit i insats. 53 procent avslutades till arbete eller studier inom
malgruppen frén socialpsykiatrin (2022: 48%), varav storre delen fick en anstéillning pa den
reguljdra arbetsmarknaden. Inom LSS-maélgruppen avslutades 65 procent till arbete och
studier (2022: 70%). Hélften av dem fick en anstéllning pa den reguljdra arbetsmarknaden och
resterande anstélldes inom ramen for ett Stockholmsjobb.

Néamnden driver eller deltar i en rad projekt, diribland arbetslivsinriktade rehabilitering for
personer med beroendeproblematik. Under aret har vidare kompetenshdjande insatser har
genomforts for medarbetare, bl.a. om neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF) och
breddad rekrytering.

C.a.a Samordningen av stadsdelsnimndernas arbetsmarknadsinsatser inklusive
Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare

Namnden har under aret samverkat med stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser,
inklusive Skyddat arbete hos offentliga arbetsgivare (OSA) och Arbetsformedlingen. Skyddat
arbete hos offentlig arbetsgivare syftar till att ge arbetssokande med funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsforméga majlighet till anstdllning med utvecklande inslag.

Under éret har arbetet fortgatt att synliggéra OSA som en positiv insats bade for individen och
for stadens som arbetsplats. Namnden har genomfort nétverkstriaffar, samverkanskonferens
och utbildning for 6kat handledarstdd. Fokusomraden har varit kommunikation, kunskap och
samverkan.

Samordningen innefattar dven samverkan med stadsdelsforvaltningarnas
arbetsmarknadsinsatser. Under aret har ett extra fokus varit att skapa natverkande moten och
utbildningsinsatser som kan bidra till kompetenshdjning. Fokus har ocksa varit
erfarenhetsutbyte och identifiera mojliga gemensamma arbetsmetoder. Andra exempel ar
studiebesok samt utbildning 1 planering mot arbete for personer med psykiatriska diagnoser.

Arets brukarenkiit hade en hog svarsfrekvens pa 67 procent. Samtliga svar visade pd mycket
gott stod och bemdtande av stadsdelsforvaltningarnas medarbetare. Utifran brukarenkéten ar
dven utvecklingsfragor for arbetet med OSA identifierade.

Enligt Arbetsformedlingen fortsétter antalet OSA-anstédllningar att minska i staden. |
november 2023 fanns 112 anstdllda (2022: 175 personer) med 16nestod OSA i1 staden. Stadens
stadsdelar har med Arbetsformedlingen kommit 6verens om att tillhandahalla 237 arsplatser
under 2023. Det finns svarigheter med uppfoljning av maluppfyllelse d& Arbetsformedlingens
statistik bygger pa pagaende placeringar manadsvis och tar inte hinsyn till rsplatser och
stadens verksamheter dr hianvisade till manuell uppf6ljning. Utmaningen att hitta platser inom
stadens egna verksamheter &r ett av skélen till att antalet tillhandahéllna platser har minskat
under aret. Ett annat skil dr att chefer och medarbetar 1 staden inte kdnner till OSA som insats
och det stod personalen kan f4 av stadsdelens OSA-handliaggare.
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C.b Stadd till nyanlanda

Flyktingmottagandet har fortsatt minska under aret och prognosen for 2023 &r 567 personer
jamfort med 899 foregiende ar. Enheten Etableringscentrum, som arbetar med initialt
mottagande av nyanlinda, har trots det minskade mottagandet haft ett 6kat antal bes6k under
2023 (drygt 4 000 jamfort med 850 ar 2022 for hela Welcome House). Arbetssitt har
utvecklats for att na ut till malgruppen, sérskilt genom uppsdkande arbete exempelvis vid
SHIS-boenden dir nyanldnda bor upp till fem &r efter beviljat uppehallstillstand. I det
uppsokande arbetet dr fokus nyanldnda kvinnor med en svag stéllning pa arbetsmarknaden.
Maénga av Welcome House besokare ar dven ukrainska flyktingar med uppehallstillstand
utifrdn massflyktsdirektivet, som nétts via tva projekt finansierade av Europeiska socialfonden
(ESF). I september avslutades det ESF-finansierade Care-projektet riktat mot
skyddsbehdvande fran Ukraina, som nétt ca 780 deltagare (74% kvinnor) sedan starten i juli
2022. Dessa har bl.a. erbjudits foreningsaktiviteter, studie- och yrkesvigledning och stod 1 att
soka jobb. Over en tredjedel har fétt jobb efter att delta i verksamheten. Ytterligare ESF-
finansierat Care-projekt startade i oktober 2023. Fokus i nya projektet ar hélsa, uppsok och
kvillsevent.

Ett stort arbete under aret har ocksa varit att ge stod till ukrainska flyktingar som fatt
uppehéllstillstand utifran massflyktsdirektivet (ca 5 500 i Stockholm, varav 3 800 vuxna).
Kommuner kan efter ett tilldgg i forordning (2011:1108) om vuxenutbildning i mitten av aret,
erbjuda personer som omfattas av massflyktsdirektivet att studera sfi och svenska som
andrasprak. Hittills har drygt 900 ukrainska flyktingar studerat sfi, varav de flesta studievag 3
(for personer med fler &dn 12 érs studiebakgrund). De flesta hade ocksé med sig kunskaper i
svenska tidigare, vilket ger ett forsprang i studierna och en forklaring till att ndrmare 80
personer redan har redan tagit betyg.

Ukrainare har ocksé mojlighet att delta i Welcome House aktiviteter. Etableringscentrum
erbjudit dem samma stod som andra nyanldnda, d.v.s. foreningsaktiviteter, stod 1 att soka
arbete, kurser 1 digital kompetens, CV-verkstdder m.m.

C.b.a Samhillsviigledning

Arbetsmarknadsndamnden samordnar stadens arbete med samhéllsvigledning for nyanldnda
genom ett ndtverk for ansvariga chefer respektive ett natverk for samhéllsvigledare.

Under éret har natverkstraffarna behandlat teman kring jimstélldhet, arbete och studier.
Sarskilt fokus har dven legat pd dialog och erfarenhetsutbyte kring bostadsvigledning och
konsumentvégledning. Forvaltningen har genomfort kompetenshdjande insatser for
samhéllsvdgledarna och andra medarbetare i staden om det som &r aktuellt inom
migrationsomradet.

C.b.b Samhiillsorientering

Samhiéllsorientering dr en kurs, som genom information om det svenska samhdllet, rattigheter
och skyldigheter, svensk demokrati och organisation, syftar till att pdskynda etableringen.
Kursen ges pd modersmaél. Antalet stockholmare som fullf6ljt samhallsorientering har minskat
fran 370 till 320. Minskningen beror pé farre nyanléinda inom etableringen.
Massflyktsdirektivet ger inte ratt till samhéllsorientering.
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Néamnden arbetar med uppsokande arbete for att na anhdriginvandrare (den s.k. utékade
malgruppen) och under aret har fler ldst kursen (50 jamfort med 30 foregédende ar). Naimnden
har svért att nd malgruppen, men arbetar frimst inom sfi, dér det finns cirka 4 400
anhoriginvandrare (senaste matningen 2022).

Samhéllsorienteringen erbjuder dven besdk frén civila samhéllet och myndigheter diribland
socialsekreterare, for att bidra till en korrekt samhallsinformation om socialtjanstens uppdrag
inom barn och unga. Drygt hilften av kurserna har fatt besok och mojlighet till diskussion
med en socialsekreterare.

C.c Forvaltarenhet

Forvaltarenheten bedriver sedan 1 januari 2023 operativ verksamhet. Verksamheten skalas
successivt upp och cirka 70 uppdrag har tagits emot av enheten.

Enhetens uppdrag ér att mdta dverformyndarndmndens initialt uppskattade behov pa cirka 250
komplexa uppdrag, vilka &r i behov av en professionell stéllforetrddare. Forvaltarenheten ska
hantera de komplexa uppdragen till en niva dir de kan terforas till
overformyndarforvaltningen for hantering av en ideell stdllforetradare alternativt att
huvudmannen klarar sig sjélv.

C.d Stadsdelsmammor

Arbetsmarknadsndmnden har ett samordnande uppdrag for metoden Stadsdelsmammor.
Metoden innebér att kvinnor med egen erfarenhet av migration och av att vara nya i Sverige
arbetar uppsokande i sitt eget bostadsomrade for att ge stod och information till utrikesfodda
personer. Under 2023 har cirka 30 stadsdelsmammor haft arbete 1 form av ett Stockholmsjobb
eller praktik vid sex stadsdelsforvaltningar och vid Welcome house. Ett viktigt uppdrag for
stadsdelsmammornas uppsokande arbete dr dka tilliten till svenska myndigheter, med
anledning av den desinformation som sprids i utlindska sociala medier. Detta tema har darfor
funnits med 1 utbildningstillfdllen och nétverkstraffar som arbetsmarknadsndmnden hallit
under aret. Stadsdelsmammorna har haft kontakt med nérmare 2 600 kvinnor och 1 100 mén
och informerat om bl.a. socialtjdnsten, bostadsvégledningen, forskola, 6ppen forskola, sfi,
vald i néra relationer och Jobbtorg.

C.e Feriejobb

Drygt 11 100 ungdomar (16-19 ar) har haft feriejobb under 2023, férdelat 6ver sommarlov,
hostlov och jullov. Den hoga mélséttningen nér det géller antal feriejobb i ar har statt i
centrum for arbetet i staden bade pa dvergripande och pa lokal niva. Flera namnder har kat
antalet anstéllningar bade infér sommar- host- och jullovet. Samtliga ungdomar som sokte
feriejobb i Jarva och S6dermalm infér sommarlovet fick erbjudande om anstéllning.

Vanligaste feriejobbet &r att arbeta med barn och dérefter skotsel av utomhusmiljon.
Soktrycket minskade infor sommarlovet jamfort med foregaende ar, men dkade infor host-
och jullovet. De flesta som soker bor i ytterstadsdelarna. Arets enkiitundersdkningar riktade
till ungdomar och arbetsplatser visar overlag pa positiva resultat. Fler arbetsplatser signalerar
dock att de har svarare att racka till i handledarskapet.
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Infor sommaren fanns det gott om platser och en stor andel anméldes dessutom tidigt, vilket
skapade bittre forutsattningar for matchnings- och anstéllningsprocessen. Det har varit
svérare att fa fram tillrdckligt med arbetstillféllen till de korta loven. Infor jullovet drogs
platserna inom dldreomsorgen och omsorgen funktionsnedsatta in p.g.a. hog smittspridning i
sambhéllet. Flera stadsdelsndmnder bidrog dock med extra arbetstillfdllen, som kunde fordelas
till de nimnder som hade storst behov av platser.

Cirka 2 000 av ungdomarna hade feriejobb inom integration och klimatomradet. Bland dessa
feriejobb fanns kampanjarbete och medieproduktion pa temat miljé och integration,
klimatsmart matlagning, idrottsaktiviteter for barn pd SHIS-boenden och vigledning av dldre i
digital teknik. Ett 70-tal ungdomar fick sprakstddjande insatser parallellt med sina feriejobb,
varav 30 fick stdd pa ukrainska.

Under 2023 har arbetsmarknadsnimnden arbetat med att utveckla ansékningstjansten CRM-
Feriejobb, sd att ungdomar som soker feriejobb ska kunna f6lja sitt d&rende. Syftet dr att oka
servicegraden och minska antalet mailfragor. Ytterligare en friga som ndmnden har arbetat
med &r att gora det mojligt for unga med skyddade personuppgifter att soka via
ansOkningstjdnsten. I dagsldget hinvisas dessa ungdomar till att kontakta sin stadsdelsndmnd
for att fylla i en pappersansokan. De nya tjédnsterna berdknas vara klara infor
ansOkningsperioden for ndsta sommar.

Ungdomar som har haft sitt feriejobb pé arbetsmarknadsndmndens huvudkontor tagit fram
filmer om arbetsomraden och arbetsuppgifter. Filmerna finns nu pé stadens webbplats for
feriejobb. Syftet dr att tydliggora vad olika typer av feriejobb innebidr och underlétta val av
arbetsomrdden 1 samband med ansdkan om feriejobb.

Arbetsmarknadsnamnden har under ret utrett mojligheten att dver tid tillskapa fler feriejobb.
Slutsatsen &r att det finns en potential att utdka antalet platser, men att det kan leda till sémre
forutséttningar att erbjuda relevanta arbetsuppgifter och tillrdcklig handledning. Hela
utredningen redovisas som en bilaga till ndmndens verksamhetsberittelse.

C.f Samverkan med Arbetsformedlingen

Under 2023 sa har nimnden tillsammans med Arbetsformedlingen reviderat bilagorna som
tillh6r huvudoverenskommelsen som upprittades 2022 och som omfattar olika
samverkansomraden, t.ex. samverkan kring ungdomar och anstéllning- och 16nestod. Dessa
fick en ny struktur for att béttre spegla den operativa samverkan mellan Arbetsformedlingen
och Stockholms stad.

En fOrsta arsrapport for samverkan mellan Arbetsformedlingen och Stockholms stad i har
tagits fram under hdosten 2023. Det som gar att utldsa dr en upplevelse av en fordjupad
forstaelse for varandras uppdrag. Den strukturerade uppfoljningen har ocksa bidragit till battre
forstaelse for vad som faktiskt 4r mojligt att utldsa i de olika verksamhetssystemen och vad
som behover foljas upp for att béttre beskriva resultaten av samverkan.
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Kommunhubben ér en gemensam satsning mellan Arbetsformedlingen och Stockholms stad
som startade 2023. Bakgrunden till satsningen ar Arbetsformedlingens reformering som
inneburit att myndigheten i 6kad utstrdckning hdnvisar till sina digitala kanaler. De behov av
kommunikation som uppstatt i Stockholms stads verksamheter i samband med fordndringen
har lett fram till det nya arbetsséttet. Kommunhubbens personal arbetar i tit samverkan med
stadens samordnare, bade for att organisera arbetet med individsamverkan och for att ta fram
koncept for kunskapstraffar och annan kommunikation som krévs for att effektivisera
verksamheten.

Néamnden har genom Vuxenutbildningscentrum fortsatt hélla digitala dialogtraffar med
leverantdrer inom Arbetsformedlingens tjanst Rusta och matcha. Traffarna ar frivilliga att
delta pa och antalet deltagare varierar mellan 25 och 40 personer. Antalet leverantorer i
leveransomradet varierar eftersom upphandlingen ar gjord enligt LOV (Lagen om
valfrihetssystem), i november var antalet ca 100 leverantorer.

Under hosten har dven den nya tjdnsten Steg till arbete borjat anvdndas och dven de
leverantorerna kommer att bjudas in till dialogtrédffarna. Leverantorerna &r tva till antalet.
Forutom dialogtréaffar erbjuds leverantorerna skriftlig information pé en samarbetsyta.

C.g Romsk inkludering

Némnden har ans6kt om och beviljats projektmedel for att anstélla tva brobyggare inom
Jobbtorg unga under 12 manader for att jobba uppsdkande gentemot unga romer.
Brobyggarna bdrjade 1 juni 2023 och projektet pagar till juni 2024.

Ett annat utvecklingsomrade har varit att utveckla stodinsatser infor och under studier.
Arbetsgruppen utreder mojligheterna att ta fram en studieforberedande/motiverande
orienteringskurs riktad till mélgruppen under borjan av 2024.

Sedan 2021 finns en framtagen digital utbildning i minoritetslagstiftning med inriktning
romsk inkludering som togs fram i samarbete med socialndmnden. Syftet ar att oka
kdnnedomen om maélgruppen hos forvaltningens medarbetare. Under varen 2023 spreds
information om den digitala utbildningen pa stadens intranit i samband med Internationella
Romadagen.

Gillande samverkan har forvaltningen fortsatt delta i stadens utvidgade nétverk for romsk
inkludering 1 syfte att dela kunskap och erfarenhet. I ndtverket ingér representanter fran
arbetsmarknadsforvaltningen, stadsledningskontoret, socialférvaltningen, kulturférvaltningen,
utbildningsforvaltningen och dldreforvaltningen.

C.h Arbetsintegrerande sociala foretag (ASF)

Néamnden har gett stod och rddgivning for att underlétta for nimnder och bolag att identifiera
aktiviteter som kan framja arbetsintegrerande sociala foretag (ASF). Ndmnden har under 2023
for dialog och genomfort seminarier med fack- och stadsdelsforvaltning for att utveckla
arbetet med ASF och mdjliggora ett fortsatt samarbete.
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Némnden har stottat formering av ASF och samverkan med staden for att stirka deras
mojlighet att bl. a gora affdarer med Stockholms stad. Under verksamhetsaret har moten hallits
dér ASFs behov och utmaningar diskuterats. Bl. a om hur samverkan med stadens
upphandlingsenhet kan utvecklas, likasa mgjligheter till arbetsmarknadsndmndens
upphandlingar.

. Utfall Utfall .
Indikator Eﬁgﬁ s man/ kvinnor/ ;J;fzazll = Arsmal éK|-Fs:1 al Period
pojkar flickor
. g‘ Andel kvinnor och man 54,3 % 49,5 % 59,7 % 49,9 % 50 % VB 2023
(16-19 ar) inom KAA som
skrivs ut till studier efter
atgard
@ ¢ Andel kvinnor och mén 78,9 % 80%  771%  785% 72 % VB 2023
18-29 ar som har
avslutats fran Jobbtorg
Stockholm till arbete eller
studier
@ ¢ Andelkvinnor och mén 62,65 % 62,78  625% 55 % VB 2023
som arbetar eller studerar, %
tre manader efter avslutat
Stockholmsjobb
@ ¢ Andel kvinnor och man 96,2 % 91,3 % 90 % 2023

som har arbete sex
manader efter examen
fran yrkeshégskolan

. 9‘ Andel kvinnor och méan 87,1 % 94,2 % 84,7 % 80,2 % 70 % VB 2023
som har arbete tre
manader efter avslutad
yrkesutbildning inom
kommunala
vuxenutbildningen

Analys

Siffrorna inkluderar aven individer som har arbete utanfér den bransch som deras yrkesutbildning avser. De utgér ca 20
procent av de som uppger att de har ett arbete.
Svarsfrekvensen ar 56 procent.

. 9‘ Andel kvinnor och mén 83,2 % 946% 797 % 73,4 % 70 % VB 2023
som har arbete tre
manader efter fullféljd
kombinationsutbildning.

Analys
Siffrorna inkluderar aven individer som har arbete utanfér den bransch som deras yrkesutbildning avser. De utgor ca 15

procent av de som uppger att de har ett arbete.
Svarsfrekvensen ar 72 procent.

. E}f Andel kvinnor och man 73,8 % 75,53 71,38 % 60 % VB 2023
som har avslutats fran %
Jobbtorg Stockholm till
arbete eller studier
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamnden ska arbeta for att fler av namndens 2023-01-01 2023-12-31
verksamheter ska tillampa arbetsdifferentiering i sin
arbetsgivarsamverkan, i syfte att identifiera nya arbetsuppgifter
som kan leda till anstallning inom och utanfér stadens
verksamheter.

v Arbetsmarknadsndmnden ska fortsatta utveckla lokal narvaro och 2023-01-01 2023-12-31
lokal synlighet i syfte att fler ska pabdrja och fullfélja studier.

v Arbetsmarknadsnamnden ska fortydliga valideringsprocessen i 2023-01-01 2023-12-31
syfte att méta nya lagkrav, samt 6ka antalet som genomfér
validering inom Stockholms stad.

v 4 Arbetsmarknadsndmnden ska genomféra en insats for alla 2023-01-01 2023-12-31
medarbetare, utifran behov pa enheten/skolan, i syfte att starka
och identifiera utvecklingsomraden for arbetet med ett
inkluderande forhallningssatt (se avsiktsforklaringen). Arbetet ska
bidra till att alla stockholmares férmagor tas tillvara i utbildning och
arbetsliv.

v Arbetsmarknadsndmnden ska genomféra en 2023-01-01 2023-12-31
kompetenskartlaggning av nyanlanda vid Welcome House. De
nyanlanda ska aven fa information om méjligheten att validera
kompetens eller genomfora en prévning, dar saddan kompetens
finns.

v Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra insatser fér 6kad 2023-01-01 2023-12-31
kdnnedom om hur stadens ndmnder och bolag kan ta fram
arbetsplatser for Stockholmsjobb, OSA och feriejobb samt
praktiktillfallen.

v Arbetsmarknadsndmnden ska utveckla studie- och 2023-01-01 2023-12-31
yrkesvagledningen i syfte fa fler sokande till bristyrkesutbildningar.

v Arbetsmarknadsnamnden ska vidareutveckla metoder for att na fler  2023-01-01 2023-12-31
kvinnor inom det uppsokande arbetet 20-29 ar.

v Ett utvecklingsarbete ska inledas, i syfte att skapa en 2023-01-01 2023-12-31

sammanhallen kedja mellan utbildning och arbete fér personer
med intellektuell funktionsnedsattning.

Namndmal: 3.2.2 Stockholmare fullféljer sina studier och far godkanda betyg
Uppfylls delvis

Beskrivning

Under 2024 fokuserar ndmnden pa kvalitetsutveckling, tillgénglighet och inkludering.

Inom kombinationsutbildningar och sfi utvecklas likvardigheten och kvaliteten genom
progressionsuppfoljning och fortbildning till larare. Nya former for undervisning och metoder
utvecklas for att uppna en hog kvalitet anpassad till elevers behov. Genom specialpedagoger
pa skolorna och ett professionsteam som stoder utvecklas arbetet med tillgdngliga 1drmiljoer.
Arbetet handlar om att anpassa den pedagogiska, fysiska och sociala miljon sa att skolan i sa
stor utstrackning som mojligt ska vara anpassad for att mota alla elevers behov. Mojligheten
till overgangar fran anpassad gymnasieskola eller anpassad komvux till ordinarie komvux ska
forbéttras.
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Forvantat resultat

» Utforare av komvux och yrkeshdgskola har stirkt det systematiska kvalitetsarbetet pa lokal
niva, i syfte att uppnéd 6kad méluppfyllelse.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att mélet delvis uppnds beroende pé att flera indikatorer
som géller godként betyg inte uppnas. Parallellt sjunker andelen avbrott, vilket dr positivt.
Kvinnor far godként betyg 1 hogre utstrdckning 4n mén inom bade grundlédggande och
gymnasial vuxenutbildning och det ligger relativt konstant Gver &ren.

A. Resultat inom grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning

Andel kursdeltagare med godkanda betyg, av totalt betygsatta
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%0 89,5 89,3 89,7
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okt 2018- okt 2019 okt 2019- okt 2020 okt 2020- okt 2021 okt 2021- okt 2022 okt 2022- okt 2023
Grund Alla e Grund Kvinna — — — Grund Man
—— Teori Alla e Teori Kvinna — — — Teori Man
Yrke Alla Yrke Kvinna Yrke Man

Andel med godkinda betyg har fortsatt att minska, framst inom teoretiska gymnasiala kurser.
Det beror delvis pa en minskning av andel kursdeltagare med godként betyg, framst inom
omradena handel och administration (-7%) och naturvetenskap (-5%). Dels beror det pa ett
Okat antal betygssatta kursdeltagare inom dmnen med l4gre andel godkinda betyg dn
genomsnittet. Matematik dr ett exempel pa det.
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Resultat for samtliga paborjade kursdeltagare
inom teoretiska kurser
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s ], Godkdnt betyg = =7 |cke godkdnt betyg 5. Avbrott

Samtidigt har andelen avbrott minskat med fyra procentenheter. Det innebdr att trots férre
paborjade kursdeltagare har lika méanga fullfoljt studierna. Nagot farre har fatt godkint betyg
och nagot fler icke godkant.

Arbetsmarknadsndamnden har under flera ar fokuserat pé att minska andelen avbrott inom
komvux. Om man rdknar med dem i kalkylen for andel med godkénda betyg ser man att den
andelen 0kar inom teoretiska kurser. Avbrott har framfor allt minskat inom omrédena
ekonomi (25% jmf. m. 29%), matematik (32% jmf. m. 39%) och naturvetenskap (25% jmf. m.
35%). Det ér ocksd dmnen som generellt har en ligre andel med godként betyg dn
genomsnittet.

Skolorna har 1 sina arsrapporter lite olika uppfattning om arbetet mot avbrott. Vissa menar att
det dr svart att motverka avbrott, medan andra menar att arbetet har gett resultat och ndmner
tydliga rutiner kring kontakter med elever som varit frdnvarande fran lektioner som
avgorande. Vissa ndmner distanselever som en utmaning, da andelen med godként betyg ér
lagre dér dn 1 klassrumskurser.
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B. Resultat inom sfi

Arbetsmarknadsnamnden har sedan nagra &r arbetat med att 6ka genomstromningen inom sfi.
Néamnden anvinder en uppskattad kurslangd for att tydliggora forvantningar for larare och
elever. Det innebdr att fler elever far skriva prov nér den tid de anses behova for att klara
kursen har passerat. Samtidigt finns en tydlig struktur for uppf6ljning av elevers progression
och insatser till de som behover det. Resultatet ar att de elever som tar betyg gor det pé
kortare tid. Pa ett ar har resultatet gatt upp med nio procentenheter till knappt 60 procent. En
annan konsekvens av arbetssittet dr att andelen med godként betyg minskar, dé inte bara de
elever som bedéms kunna fa godkéant betyg, far skriva prov.

En annan foréndring de senaste aren ér elevsammanséttning. 2017 var de flesta sfi-elever
flyktingar, medan de olika grupperna den senaste métningen (2022) dr ganska jamnstora. (Se
nedan diagram.) Fordndringen paverkar hur stor andel av eleverna som tar ett betyg inom tva
ar, de olika grupperna avbryter studierna 1 olika stor utstrickning. De flesta elever med
uppehallstillstdnd baserat pa EU/EES/Arbete avbryter sfi-studierna utan att ta ett betyg. En
forklaring ar att de behdver forsorja sig under sfi-studierna (sfi ger inte rétt till studiemedel)
medan flyktingar ofta far etableringsersittning under studietiden. Leverantorernas erfarenhet
ar att gruppen fran EU/EES oftare efterfrdgar distansutbildning — ocksa det ett tecken pa att de
arbetar.

Antal sfi-elever uppdelat pa grund for
uppehallstillstand
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C Stodbehov och tillgangliga larmiljoer

Arbetsmarknadsndmnden bedriver sedan 2021 ett skoldvergripande utvecklingsarbete i syfte
att mojliggora tillgdngliga larmiljoer pa alla skolor. Fréan att de tva forsta aren varit centralt
drivet 6vergick det 2023 till lokalt som en del av skolans systematiska kvalitetsarbete. Det
stora flertalet av skolorna redovisar ett arbete for att systematisera rutiner for elevuppfoljning
och samarbetet mellan yrkesgrupper. Vissa har genomfort kompetenshojande insatser for
samtlig personal sdsom att ga igenom Specialpedagogiska myndighetens material om att
tillgingliggora studiesituationen for vuxna elever med funktionsnedséttning. Inom egen regi
har stodteam inforts dér specialpedagog, studie- och yrkesvégledare, larare, rektor och
specialldrare samarbetar kring planering och uppf6ljning av stodinsatser.

Skolorna rapporterar ganska samstimmigt utmaningar med otillrdckliga forkunskaper,
otillrackliga svenskkunskaper och bristande studieférmaga bland eleverna. Det som
Vuxenutbildningscentrum i antagningsprocessen mdter mest dr lassvarigheter eller
koncentrationssvéarigheter.

Under varen genomforde arbetsmarknadsndmnden med hjélp av ldrarna en kartldggning av
elevernas stodbehov. I kartliggningen redovisar lararna att 12 procent av deras elever har ett
stort stodbehov, exempelvis behov av enskild undervisning och 24 procent av deras elever har
ett mindre stodbehov, exempelvis behov av anpassad utrustning eller hjalpmedel. Stort
stodbehov kan ndrmast jamforas med grundskolans insats “’sarskilt stod”, som &r 21/22 gavs
till 2,4 procent av flickorna och 3,5 procent av pojkarna i a4k 9 (Skolverket 2021/22).
Samtidigt finns inget sirskilt stod inom komvux. Elever som fétt sarskilt stod i
gymnasieskolan forvantas klara komvux utan de stodatgérder som finns inom de tidigare
skolformerna.

Detta &r en forsta kartldggning, med en svarsfrekvens pd 33 procent, vilket gor att svaren ska
tolkas med forsiktighet. Dock indikerar resultatet att stddbehovet inom komvux &dr hégre én
inom grundskolan. Arbetsmarknadsndmnden kommer att fortsétta att utveckla kunskaperna
om stodbehovet.

Arbetsmarknadsndmnden har ett centralt stoddteam som erbjuder foreldsningar, workshops och
handledning till skolpersonal inom skolor i egen och extern regi. Ett ndtverk for
specialpedagoger anvinds for att hoja kompetensen kring tillgéngliga 1drmiljéer. Under 2023
har teamet bl.a. genomfort processtdd till en grupp skolledare som 6nskat utveckla skolornas
tillgéngliga ldrmiljoer och elevhélsoarbete, en halvarsldng handledningsserie till samtliga
studie- och yrkesvigledare pd Vuxenutbildningscentrum samt en tillgénglighetsanalys av
lokaler och ldrmiljé hos Welcome House.

Utfall Utfall

. Periodens e ; Utfall VB . KF:s .
Indikator utfall ma.nl k\_nnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
® Andel kursdeltagare inom 59,39 % 50 % 2023
sfi som klarat kursen inom
angiven tid

Analys

Resultatet har forbattrats med nio procentenheter pa ett ar. Orsaken ar regelbunden uppféljning av progression, insatser till
de som behdver det och att fler elever far skriva prov nar den tid de anses behdva for att klara kursen har passerat.
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Utfall Utfall

genomstrémningen av elever.

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal I§F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ ¢ Andel kvinnor och man 96,6 % 9461%  80% 2023
med godkant betyg inom
kombinationsutbildningar
. .CJ' Andel kvinnor och man 87,9 % 78,5% 90,6 % 88,6 % 85 % VB 2023
som tar examen efter
studier pa yrkeshdgskolan
.CJ' Andel nyborjare inom sfi 43,7 % 41,9 % 50 % VB 2023
som klarat kursen inom
tva ar
Analys

Andelen nybdrjare inom sfi som klarat kursen inom tva ar har 6kat med narmare tva procentenheter, &ven om malvardet inte
uppnas. Av kvinnorna tar drygt 50 procent betyg inom tva ar, medan siffran for méannen ar 36 procent. Det beror sannolikt pa
att man gor avbrott i betydligt stérre utstrackning an kvinnor. Arbetsmarknadsnamnden arbetar sedan flera ar pa att 6ka

. .Cf Kvinnor och man inom 4.4 4,3
komvux, exkl sfi, som kan
rekommendera sin skola
till andra. Medelvarde
skala 1-5

44

2023

. .CJ' Kvinnor och méan inom sfi 4,6 4,5
som kan rekommendera
sin skola till andra.
Medelvarde skala 1-5

44

2023

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

<

Arbetsmarknadsnamnden ska fortsatta starka avtals- och 2023-01-01
kvalitetsuppféljningen inom komvux.

2023-12-31

0 Arbetsmarknadsndmnden ska genomféra en férstudie som 2023-01-01
tydliggér hur kombinationsutbildningar inom vard- och omsorg kan
anpassas till nya branschkrav for anstéllning som underskéterska
och vardbitraden.

2023-12-31

Analys
Forstudien kommer att bli klar i bérjan av varen 2024 och presenteras inom ramen for T1.

v Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra ett pilotprojekt med 2023-01-01
utlaning av digitala enheter till elever inom sfi, med syftet att
undersoka vilka effekter tillgang till digitala enheter har i
klassrummet.

2023-12-31

<

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra pilotprojektet 2023-01-01
"Kombinationsutbildningar med kontinuerlig APL”

2023-12-31

<

Arbetsmarknadsndmnden ska ta fram ett koncept for 2023-01-01
distansutbildning och utreda méjligheterna att anvanda Al och
maskininlarning for att stotta elever och larare i utbildningen.

2023-12-31

v Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla metoder for ett digitalt 2023-01-01
klassrum dar fjarr/hybrid-undervisning anvands. Metoderna ska
kunna anvandas infér kommande upphandling.

2023-12-31

v Skolorna ska fortsatta utveckla tillgangliga larmiljéer. 2023-01-01

2023-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

© Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet Uppnas. Ndmnden bedriver omfattande
verksamhet pd Jirva med tva jobbtorg, en skola i egen regi, skolor i upphandlad regi,
uppsokande arbete for ungdomar som omfattas av kommunala aktivitetsansvaret, ungdomar
som inte arbetar eller studerar samt kvinnor som star ldngt ifran arbetsmarknaden. Samverkan
med Ovriga aktorer omfattande, bdde med stadens verksamheter, arbetsgivare och med
civilsamhéllet. Nimnden har inom ramen for Fokus Jirva initierat och paborjat arbeten inom
foljande omraden:

Kvinnor langt ifran arbetsmarknaden

I september startade ett tredrigt ESF-finansierat projekt i samverkan med Arbetsféormedlingen
med fokus pa kvinnor ldngt ifran arbetsmarknaden.

Fler till studier

Studie- och yrkesvigledning erbjuds pa medborgarkontor och bibliotek och missor och event
anordnas tillsammans med arbetsgivare for att intressera fler att soka utbildningar. Vidare
informeras aktorer som kommer i kontakt med malgruppen om mgjligheter med studier pa
komvux samt vilka kontaktvigar for intresserade som finns.

Samverkan med civilsamhéllet

Néamnden har deltagit i ett utvecklingsarbete, som leds av stadsdelsforvaltningen 1 Jérva,
tillsammans med en lokal aktor, for att starka samverkan och bredda kontaktvagar for att fler
Jarvabor ska arbeta och studera.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Rinkeby-Kista 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnd och Spanga-Tensta stadsdelsnamnd samt i
samrad med arbetsmarknadsnamnden, exploateringsnamnden,
idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, utbildningsndmnden, AB
Svenska Bostader, AB Familjebostader, AB Stockholmshem och
SISAB starta Fokus Jarva for att fa till en sammanhangande
satsning och en samlad plan for utvecklingen av Jarva med
utgangspunkt i 6versiktsplanen och med stort fokus pa
genomforandekraft

Analys

Arbetsmarknadsnamnden deltar i den stadsévergripande och sammanhangande satsningen Fokus Jarva, som syftar till en
samlad plan for utvecklingen av Jarva med utgangspunkt i dversiktsplanen. Namnden bedriver flera olika verksamheter pa
Jarva, och utvecklar I6pande arbetssatt, metoder och samverkansformer for att méta invanare med behov av ndamndens
insatser. Inom ramen for Fokus Jarva arbetar arbetsmarknadsnamnden for férdjupad och forstarkt samverkan med
forvaltningar och verksamheter inom Stockholms stad och med externa aktérer. Genom arbetet i Fokus Jarva ges
arbetsmarknadsnamnden méjlighet att, utifran ett helhetsperspektiv, utveckla samarbeten genom att anvanda
stadsutveckling och omradets utveckling som en havstang bidrar till 6kad sysselsattning och kompetensforsorjning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls delvis

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att mélet delvis uppnds. Detta utifran att resultatet for
Aktivt medskapande index dr ofordndrat sedan tidigare ar och &r det nist hogsta sedan
méitningen startade samt att det ligger dver snittet i staden och att arbetet med de forvintade
resultaten och aktiviteterna genomforts enligt plan. Daremot nar inte ndmnden fram géllande
frisktal, hélso- och arbetsmiljéindex och individuell utvecklingsplan.

Den totala sjukfranvaron savil som den korta och langa sjukfrdnvaron ligger stabilt under
arsmalet.

. Utfall Utfall .
Indikator FEEEENS man/ kvinnor/ DL Arsmal l(F.s . Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 82 83 82 82 83 83 2023

Analys

Resultatet fér AMI (Aktivt medskapandeindex) ar oférandrat jamfort med féregaende ar. Arets resultat &r det nést hdgsta
resultatet sedan matningarna startade. Vid en jamférelse med saval stadens totala utfall som med fackférvaltningarna sa ar
forvaltningens AMI hogre &n genomsnittet. AMI bestar av tre delindex: Ledarskap, Motivation och Styrning. Resultatet per
delindex ar Ledarskap (84), Motivation (81) och Styrning (81). Motovation och Styrning ar oférandrade fran foregaende ar
emedan Ledarskap backat en indexpunkt. Ledarskap har dock hdgst resultat.

® U Ssjukfranvaro 3,6 % 24%  41% 4% 45% Tas fram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,4 % 12%  1,4% 1,5 % 1,5 % Tasfram VB 2023

g‘ av

namnd/s
tyrelse

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med férskolenamnden, 2023-01-01 2023-12-31
utbildningsnamnden och aldrenamnden erbjuda sprakkurser i
svenska till medarbetare inom stadens férskolor, vard och omsorg
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Namndmal: 3.4.1 Medarbetare och chefer har ratt kompetens och en halsoframjande
arbetsmiljo

Uppfylls delvis

Beskrivning

Att samtliga medarbetare och chefer har ritt kompetens och en hélsofrdmjande arbetsplats &r
en forutsittning for att verksamhetens mal ska uppnés. Arbetsmarknadsnidmnden arbetar
kontinuerligt med kompetensforsorjning, enligt stadens modell UBARA (utveckla, behélla,
attrahera, rekrytera och avveckla). Varje enhet tar fram en kompetensforsorjningsplan for att
sakerstélla ratt kompetens pé sdvil kort som lang sikt for att verksamheten ska nd malen.
Stadens personalpolicy ar vilkidnd och anvénds aktivt som stod i utvecklingen av
verksamheten, vilket bidrar till trygg och séker arbetsmiljo, tydligare styrning och en
verksamhet med hog kvalitet. Arbetsmarknadsndmnden har en strukturerad och genomténkt
introduktion av nya chefer och nya medarbetare, som gor att medarbetare pd snabbaste sétt
kommer in i arbetet. Medarbetarna &r delaktiga i verksamhetens planering vilket skapar
engagemang och motivation i det dagliga arbetet. Genom att integrera friskfaktorer 1 det
systematiska arbetsmiljoarbetet uppmérksammas kontinuerligt det som fungerar bra och
arbetsmiljorisker atgérdas pé ett tidigt stadium.

Forvantat resultat

* Chefer vet vad som forvéntas av dem 1i sitt ledarskap.

* Alla enheter arbetar med friskfaktorer i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

* Arbetet med att flytta fokus fran efterhjdlpande till fraimjande och férebyggande har
utvecklats i linje med forvaltningens treariga hilso- och arbetsmiljostrategi.

* APT &r ménadens bésta mote.

* Alla medarbetare har likvérdiga forutsittningar att ta del av forvaltningens hilsoarbete.
* En vil fungerande samverkan med fackliga organisationer och skyddsombud skapar
forutsittningar for en bra verksamhet och en hilsofraimjande arbetsmiljo.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att mélet delvis har uppnatts, baserat pd maluppfyllelsen
for de forviantade resultat och aktiviteter, AMI-indikatorn har férvisso minskat med en
indexpunkt men resultatet dr klart dver genomsnittet 1 jimforelse med andra forvaltningar.

Sjukfranvaron har minskat och ligger under stadens genomsnitt savil som under arsmalet.

A. AMI

Resultatet fran medarbetarenkéten visar dven i dr pd goda resultat for forvaltningen med ett
AMI-index pa samma som fOrra aret, 82. Resultatet ligger 6ver stadens snitt inom de étta
omraden som medarbetarenkiten méter och som korrelerar med personalpolicyns
policyomraden. Svarsfrekvens dr hog, 92 % av forvaltningens medarbeta svarade pé enkéten.
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B. Sjukfranvaro

Den totala sjukfrdnvaron, lang och kort, har under aret minskat nagot fran forra arets rullande
12, och dr under arsmaélet pa 4,5. Vuxenutbildningen och Jobbtorg har minskat sin
sjukfranvaro medan staberna har hgjt sin.

C. Kompetensforsorjning

Arbetsmarknadsforvaltningen karaktériseras av en rorlig verksamhet med ménga initiativ,
uppdrag och projekt som stéller stora krav pa flexibilitet och kompetens hos medarbetare och
chefer. Pandemin utmanade forvaltningens digitala mognad, stéllt krav pa den kollektiva
digitala kompetensen men ocksa frimjat innovation genom nya digitala verktyg och arbetssétt
med 6kande grad av automatisering. Forvaltningens arbete med kompetensforsorjning har
saledes priiglats av den nya digitala vardagen #dven i ar. Okade krav pa digital kompetens fran
forvaltningens verksamheter tyder pa att den digitala mognaden okat.

De huvudsakliga fokusomradena for forvaltningen forutom digitalisering har varit att stidrka
ledarskapet och medarbetarskapet inom forvaltningen och att fortsitta arbeta framjande och
forebyggande for hélsa och arbetsmiljo utifrén det pagaende arbetet med friskfaktorer.

Att vara chef'1 Stockholms stad dr bade utvecklande och utmanande. Chefsuppdraget
forutsétter handlingskraft och ett ledarskap som priglas av tillgédnglighet, kommunikation,
tillit och mod. Forvaltningen har under 2023 arbetat pa flera olika sétt for att stirka chefer i
deras uppdrag och ledarskap. Under 2022 implementerades stadens nya chefsprofil och under
2023 har cheferna arbetat med chefsprofilen i sina ledningsgrupper. Syftet med aktiviteten var
att fortydliga de forvéintningar som finns pé chefer och deras ledarskap, och att
ledningsgrupperna skulle arbeta med chefsprofilen tillsammans for att stirka sig sjdlva som
grupp. HR anordnade workshop i chefsprofilen for alla nya chefer och inom Jobbtorg
Stockholm har cheferna arbetat med Lead Forward. Chefers arbete med systematiskt
arbetsmiljoarbete har stirkts genom att friskfaktorer har att integreras med befintliga
arbetssitt och material, samt utbildningsinsatser genomfordes for att hoja kunskapen och
underldtta hanteringen av incidentrapporteringssystemet IA. En sdrskild insats har ocksa
genomforts av HR {Or att stidrka rektorerna 1 deras arbetsmiljoarbete.

Forvaltningen har under aret lagt storst fokus pé att utveckla och behélla medarbetare. En
pilot av det interna karridrsutvecklingsprogrammet Horisont genomf6rdes under 2023. Syftet
med programmet &r att lyfta medarbetare med potential och vilja att utvecklas. Under
programmet forbereds deltagare for att vdxa 1 sin roll eller for att kunna axla en annan. Enligt
den utvérdering som gjordes efter programmet avslutats, visade pd att bade deltagare och
deras chefer anser att programmet varit mycket lyckat och givande. Det framkom bland annat
fran utvdrderingen att programmet gav kompetensutveckling och kad sjélvkannedom.

Det har gjorts en del insatser for att hdja den digitala kompetensen inom forvaltningen. Egen
regi har under 2023 fatt utbildning i hur elevers digitala enheter kan anvéndas 1
undervisningen. Det har dven gjort kompetenshdjande insatser i Teams och OneNote inom
avdelningsomradet Vuxenutbildning Stockholm. Det har dven funnits ett fortsatt behov av att
oka den digitala kompetensen inom Jobbtorg Stockholm.
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Ett nytt verksamhetssystem, VERA, har implementerats under 2023 och i samband med
implementeringen har informations- och utbildningsinsatser héllits for alla medarbetare. For
att stotta medarbetarna i den fordndring det nya systemet innebér har cheferna inom
avdelningen fatt kompetenshdjande insatser inom forédndringsledning. Digitalisering kommer
att vara ett av fokusomradena dven for 2024.

Kompetenshdjande aktiviteter for tillgédngliga 1drmiljoer inom Vuxenutbildning Stockholm
har pabdrjats under 2023. For att kunna bemota behoven hos alla véra elever, inklusive de
som har funktionsvariationer av olika slag, ska ldrmiljéerna/undervisningen bli mer
tillgéngliga ur en rad olika perspektiv. Det handlar om tillgédnglig kommunikation och
information, pedagogiska metoder och verktyg, fysisk tillgdnglighet med mera. Detta arbete
kommer fortsétta att arbetas med under 2024.

Under 2023 har medarbetare inom Jobbtorg Stockholm bland annat fatt kompetenshdjande
insatser géllande myndighetsutovning, dokumentation och att fatta myndighetsbeslut pa grund
av att medarbetare som arbetar med uppsdkande verksamhet nu fér fatta beslut om inskrivning
pa Jobbtorg.

P& grund av att arbetsmarknadsforvaltningen ar en rorlig verksamhet som stéller stora kav pa
flexibilitet har insatser gjorts for att fortydliga forflyttning av medarbetare inom
forvaltningen. Under 2023 har HR dérfor arbetat fram en rutinbeskrivning och processkarta
for det. En 6versyn av forvaltningens lonekriterier gjordes dven under 2023 dér det blev
tydligt att det finns ett behov att se 6ver lonekriterierna. Det &r ett arbete som kommer att
fortsdtta under 2024 och planeras implementeras 2025.

En viktig del i medarbetarskapet dr ha forutsittningarna att ta ansvar och mojligheten att fa
vara med och paverka. Forvaltningen har darfor arbetat med att utveckla arbetsplatstraffarna
for att fraimja dialog och delaktighet med malsittning om att arbetsplatstraffarna ska vara
mdnadens bdsta mote.

Antal tillsvidareanstillda medarbetare inom forvaltningen var 935 per oktober 2023 (916,
2022). Antal chefer i forvaltningen har okat, vilket innebér att det i snitt dr 9,3 medarbetare
per chef 2023, vilket dr ndgot ldgre jamfort med foregédende ar. De storsta befattningarna ar
jobbcoach, studie- och yrkesvigledare, ldrare, administrator och SFI-ldrare. Forvaltningens
aldersstruktur dr oférdndrad jamfort med tidigare ar. Medeldldern bland medarbetare &r 48 ar
och forvaltningen har fler medarbetare som &r 65 ar eller dldre (38st) &n mellan 20-29 &r
(17st).

D. Individuell utvecklingsplan

Alla medarbetare ska ha en egen utvecklingsplan och forvaltningen har ett systemstod for det.
I ar har 95 % av alla medarbetare en utvecklingsplan. En markant hdjning jamfort med 2022.
Under aret reviderades prognosen fran 100 % till 95 % da exempelvis tjdnstlediga eller
langtidssjukskrivna inte har mdjlighet att fa en rlig individuell utvecklingsplan utan far vinta
till dem ér 4ter 1 arbete.
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E. Medarbetare och chefer har en hallbar arbetsmiljo

Néamndens hélso- och arbetsmiljéindex fran medarbetarenkiten hamnade pé 78 vilket dr en
liten nedgang fran foregaende ar, dock hogre dn stadens. Detta index dr ett av flera matt i
nidmndens 3-ariga hilsofrimjande arbetsmiljostrategi dér en rad aktiviteter har genomforts
under aret. Syftet med strategin ar att skifta fokus fran efterhjdlpande till frimjande och
forebyggande. Friskfaktorarbetet i hela organisationen har fortsatt under aret och finns i ar
som en del i den organisatoriska och sociala arbetsmiljé ronden (OSA). HR har fortsatt varit
ett stod for cheferna och har stéttat vid behov med friskfaktor-work shops pa APT.
Friskfaktorarbetet ska framét vara en integrerad del 1 verksamhetens arbete. Vidare har den
arliga arbetsmiljoutbildningen genomforts for chefer och skyddsombud, dér friskfaktorerna ér
en del.

Néamndens systematiska arbetsmiljoarbete som dven inkluderar lika rittigheter och
mojligheter (LRM) dr organiserat utifran foljande systematik. Den medarbetarenkit som
staden arligen genomf0r &r starten pa verksamheternas arbetsmiljoarbete. Resultatet
analyseras av HR pa forvaltningsniva samt pé respektive enhet med medarbetare och chef pé
APT. Resultatet av analysen tas med in i skyddsronderna som sker mellan maj och augusti
varje ar. De genomforda ronderna dokumenteras i1 incidenthanteringssystemet IA.

Utfall Utfall

Indikator eifersiigs man/ kvinnor/ LhELLE Arsmal [(F.s A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
. Andel medarbetare som 90,64 % 70 % VB 2023
genomfort den
webbaserade
grundutbildningen om
valdsbejakande
extremism
Frisktal 68,1 % 70 % VB 2023

Analys

Frisktal ar en ny indikator under aret och ar ett komplement till sjukfranvaron. Frisktalet &r ett led for verksamheterna att flytta
fokus fran det rehabiliterande till det halsoframjande och férebyggande. Frisktalet har 6kat under aret men har inte riktigt natt
arsmalet

Halso- och 78 80 80 2023
arbetsmiljdindex

Analys

Halso- och arbetsmiljdindexet har minskat med tva indexpunkter. Indexet, som ar en del av medarbetarenkaten, bestar av
sex fragor. Det &r endast en fraga som minskat med tva indexpunkter och som drar ner resultatet. Jamfort med 6vriga
forvaltningar ligger detta index tre punkter éver stadens totala resultat. Férvaltningens verksamheter har haft i uppdrag att
sarskilt diskutera nedgangen pa APT och i andra forum for samverkan.

Individuell utvecklingsplan 95 % 100 % 2023

Analys

Prognosen andrades till 95 % under 2023 da 100 % inte ar ett realistiskt mal da alla medarbetare av flera olika skal inte kan
fa en upprattad individuell utvecklingsplan. Det kan exempelvis bero pa langtidssjukskrivning, tjanstledighet eller annan
franvaro under en langre period. Forvaltningen har dock 6kat andelen individuella utvecklingsplaner markant och kommer att
uppna prognosticerat resultat for aret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Arbetsmarknadsnamnden ska definiera samt ta fram mal och 2023-01-01 2023-12-31
riktlinjer for digital kompetens.

v Arbetsmarknadsnamnden ska fortsatta implementering av 2023-01-01 2023-12-31
friskfaktorer i organisationen.

v Arbetsmarknadsnamnden ska starka rektorerna i deras 2023-01-01 2023-12-31
arbetsmiljdarbete

v Arbetsmarknadsnamndens chefer ska arbeta med chefsprofilen i 2023-01-01 2023-12-31
sina lokala ledningsgrupper

v Arbetsmarknadsnamndens chefer ska genomga en 2023-01-01 2023-12-31
kompetensutveckling kring syftet med APT och hur de kan
genomforas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

® Uppfylls helt

Analys

A. Radighet och uppféljning av leverantoérer

Under éret har forvaltningens arbete att kontinuerligt f6lja upp att skattemedel anvdnds med
respekt och till rétt saker fortsatt. Enheterna arbetar lokalt med kontroller pé olika sétt for att
sdkerstélla detta, dels vid inkdp och leverans av avtalade varor och tjanster, dels vid attest av
faktura. Varje enhet har utsett personer som ansvarar for kontroll av att fakturor
overensstimmer med avtal och levererad tjanst eller vara. De ansvarar vidare for att underlag
till inkopet finns och &r diariefort. Varje tertial gors stickprovskontroller av ett par fakturor for
att sdkerstélla att information om inkdpet dr uppréttat enligt forvaltningens rutin. Nya
leverantorers avtal ansluts till inkdpsportalen och fordjupad granskning av deras fakturor gors
under de forsta minaderna av avtalet.

Infor avtalsforlangning kontrolleras att leverantéren uppfyller samtliga stdllda krav pd
leverantdren i1 upphandlingen samt att det inte finns avvikelser 1 gjorda leveranser. Kontrollen
omfattar registerfriga hos Kronofogdemyndigheten och Skatteverket.

Stadens upphandlingar kan bidra till en mer inkluderande arbetsmarknad, som ger fler
personer chansen till ett arbete. Kontraktsvillkor har tagits fram, som syftar till att staden och
leverantéren har en dialog om leverantérens mojlighet att erbjuda en individ arbete eller
praktik under ramavtalstiden. Anvandandet av sysselséttningsfrdmjande villkor {6ljs genom
en enkitundersokning till upphandlande myndigheter 1 staden om vilka villkor de stéller i sina
upphandlingar och i vilka upphandlingar samt resultatet av att ha stéllt villkor. Arbetsrittsliga
kontraktsvillkor f6ljs upp dels genom kontroll av att leverantdren betalar in lagstadgade
sociala avgifter, dels genom kontraktsvillkor om att leverantoren atar sig att fullgora sitt
ansvar som arbetsgivare under hela avtalstiden, det vill sédga utbetala 16n, arbeta forebyggande
for en god arbetsmiljé m.m.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
U Andel elektroniska inkdp 77,32 % 80 % Tas fram 2023
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Manga nya administratorer har borjat, efter att de tidigare slutat och 6verlamning har inte skett gallande rutinerna for inkop.
En informationsinsats kommer att ske under 2024, for att ka kompetensen.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 93 % 80 % 2023
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstélla att det finns resurser 2023-01-01 2023-12-31
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
mota den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en
stadsOvergripande samverkan

v 4 U Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning

Namndmal: 3.5.1 Namnden bidrar till minskade risker och 6kad beredskap genom
forebyggande arbete

Uppfylls delvis

Beskrivning

Arbetsmarknadsnamnden arbetar utifrdn Stockholms stads sdkerhetsprogram och under 2023
kommer de olika omradena som ingér i trygghets- och sékerhetsarbetet att samordnas.
Néamnden ska bidra till att sékerstélla en stabil krisorganisation, implementeringen civil
beredskap samt riskminskande atgédrder inom forvaltningens risk- och sarbarhetsanalys.

Hantering av information, informationssikerhet och dataskydd sker pa ett effektivt och
andamalsenligt sitt genom uppdatering av processer, rutiner och riktlinjer, 6kad kunskap hos
medarbetarna samt stiarkt samverkan, bade internt och externt.

Forvantat resultat

» Ndmnden har uppdaterat och beslutat om processer, rutiner och riktlinjer som stodjer ett
systematiskt informationssidkerhetsarbete.

* Namnden har 6kat medarbetarnas kunskap om informationshantering, informationssédkerhet
och dataskydd.

* Namnden har arbetat for starkt samverkan kring informationssékerhet, bdde internt och
externt.
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Analys

A. Forebyggande arbete for sakerhet och beredskap

Stockholm stads hotbild blir allt mer komplex och varierad, vilket beskrivs av alla de
underrittelsemyndigheter som arbetar for rikets sdkerhet och som bekréftas av stadens
centrala sdkerhetsavdelning. I och med detta har arbetsmarknadsndmnden genomfort ett antal
formagehdjande insatser kopplat till beredskap och riskminimering.

Arbetsmarknadsndmnden har under 2023 tagit fram en krigsorganisation. Krigsorganisationen
ar den forldngda armen av krisorganisationen och sidkerstéller mojlighet att agera. Den
systematik och en verksamhetsprioritering som nu finns kan anvéndas 1 sévil fredstida kriser
som under hdjd beredskap.

Arbetsmarknadsndmnden har dven tagit fram ett forslag pd en reviderad krisorganisation 1
syfte att titare folja de tre principer for krishantering som réder i Sverige och hantera kriser sa
bra som mogjligt utifrdn arbetsmarknadsforvaltningens organisation. Detta skapar en storre
formaga att kunna driva verksamheten och hantera en kris under svéra forhdllanden och
skapar forutséttningar for att oonskade handelser sa att de aldrig utvecklas till en kris eller
storning. I detta arbete har forvaltningen ocksa genomfort en Gversyn av sitt verktyg for
krislarm 1 syfte att sdkerstélla ratt hjdlpmedel for att en oonskad héndelse tidigt kan uppfattas
och ocksé hanteras.

Under aret har nimnden bedrivit samverkan for att hantera de utmaningar som samhéllet star
infor och nimnden har ddrigenom formégan att ta hand om och férmedla information till
relevanta delar av organisationen. Namnden har dven sérskilt undersokt de otydligheter som
uppdagats inom verksamhet kopplad till avhoppare och hotbilder for deltagare

B. Systematiskt arbete med informationssakerhet

Under éret har nya och fortydligande rutiner och styrdokument tagits fram, bland annat en
lokal anvisning for informationssidkerhet inom arbetsmarknadsforvaltningen och ett nytt
arbetssdtt i syfte att forbéttra och forenkla processen med informationsklassning.

Fler personuppgiftsbehandlingar har anmélts till férvaltningens registerforteckning, men det
aterstar arbete innan registerforteckningen ar fullt uppdaterad.
Informationssidkerhetssamordnaren (ISAM) arbetar l10pande med att stétta verksamheten 1 att
registrera och uppdatera personuppgiftsbehandlingar.

Den internkontroll som har genomf6rts vid fem valda enheter visade att arbetet med
informationssdkerhet och personuppgiftshantering gér bra men att det behdvs vissa nya,
fortydligande rutiner.

Forvaltningen har arbetat for att 6ka genomforandeprocenten pa de obligatoriska
utbildningarna inom informationssidkerhet, men uppfoljningen har férsvarats av att
utbildningarna har publicerats pd nytt varpa tidigare statistik raderats. Darfor kan inte andelen
genomforda utbildningar redovisas. Den senast korrekta avstamningen innebar genomforande
runt 80 % for de tre utbildningarna.
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Kompetenslyft inom informationssikerhet for ledningsgruppen har paborjats och satsningen
syftar till att hja stadens kompetens i1 fragan och méjliggdra férvaltningens innovation- och
digitaliseringsresa. Insatsen ska resultera i en handlingsplan for hur forvaltningen ska skapa
och bibehélla en positiv informationssidkerhetskultur. Utdver denna satsning har férvaltningen
dven utokat informationsinsatserna och stodet till verksamheterna.

. Utfall Utfall .
Indikator FELUEE I man/ kvinnor/ HaelleE Arsmal e Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
. Andel medarbetare som 65,86 % 60,48 % 100 % 2023
genomfort forvaltningens
e-utbildning i
informationshantering

Analys

Med anledning av bland annat nyanstallningar ar malet om 100 procent svart att na. Arbetsmarknadsnamnden har minskat
malvardet till 2024 och kommer samtidigt att arbeta for en 6kad andel.

. Andel medarbetare som 78,07 % 77,28 % 100 % 2023
genomfort stadens e-
utbildning i dataskydd

Analys

Med anledning av bland annat nyanstaliningar ar malet om 100 procent svart att na. Arbetsmarknadsnamnden har minskat
malvardet till 2024 och kommer samtidigt att arbeta for en 6kad andel.

. Andel medarbetare som 77,01 % 76,28 % 100 % 2023
genomfort stadens e-
utbildning i
informationssakerhet

Analys

Med anledning av bland annat nyanstaliningar ar malet om 100 procent svart att na. Arbetsmarknadsnamnden har minskat
malvardet till 2024 och kommer samtidigt att arbeta for en 6kad andel.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

@ Uppfylls helt

Analys
Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet uppnas.

Unga som ér inskrivna i sociala insatsgruppen (SIG) erbjuds grundliggande stdd och studie-
och yrkesvégledning inom ndmndens verksamheter. Mojligheten att delta i sérskilda insatser,
som arbetslagsanstéllning och introjobb tillhandahalls ocksd. Namnden har ett sirskilt team
vid Jobbtorg Stockholm som personer som har ldmnat kriminella natverk skrivs in hos.
Néamnde arbetar aktivt och engagerat med att erbjuda stdd till dem som ldmnat kriminalvarden
och som vill gora en livsforandring samt hitta arbete eller studier. Genom Stockholmsviardar
har ndmnden bidragit till en tryggare och renare Stockholm.
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Néamnden har upparbetade rutiner for att motverka vilfardsbrott. Infor avtalsskrivning
kontrolleras leverantdrens ekonomiska och finansiella stéllning inkl. att skatter dr betalda och
skulder. En l6pande ekonomisk uppfoljning sker av samtliga leverantdrer under avtalstiden
genom UC. Vid avtalsforldngningar kontrolleras ekonomisk stillning samt forsakringsbevis
samt att det inte finns avvikelser i leveranser. Fakturering och erséttningshantering
kontrolleras 1 den 16pande uppfoljningen utifran att stadens rutiner for detta f6ljs. Om
avvikelserna bedoms vara en allvarlig brist, hanteras de av uppfoljningsenheten Kvalitet och
uppfoljning.

Namndmal: 3.6.1 Namnden bidrar till en trygg stad genom férebyggande insatser

® Uppfylls helt

Beskrivning

Tva av de viktigaste forebyggande insatserna for att motverka otrygghet dr arbete och
utbildning. Genom uppdraget att stodja ménniskor att komma in i arbetslivet och studier
bidrar arbetsmarknadsnamnden till malet. Det uppsdkande arbetet samt insatser som
exempelvis samhéllsorientering, sfi och Stockholmsjobb skapar mojligheter for fler att bli
delaktiga i samhéllet. Det 6kar dven forutsattningarna for att deras barn blir delaktiga. Genom
samverkan med de sociala insatsgrupperna och avhopparverksamheter samt
Stockholmsvirdarnas insats bidrar ndmnden till en tryggare stad. Ndmnden har ocksa en
beredskap for att uppticka och forebygga forekomsten av valdsbejakande extremism samt
vald 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Forvantat resultat

* Fler unga med behov av forstérkta insatser har erbjudits detta genom exempelvis
arbetslagsanstdllning och introjobbsanstéllning.

* Ndmnden har vidareutvecklat sina insatser for personer som vill [imna en kriminell livsstil
eller de i risk for att utveckla en kriminell livsstil.

Analys

A. Arbete mot valdsbejakande extremism

Valdsbejakande extremism ér ett komplext fenomen att arbeta mot och bekdmpa. I och med
att arbetsmarknadsnimnden moter minga personer har nimnden, tillsammans med andra
ndmnder med liknande uppdrag, ett sirskilt ansvar for att uppticka och rapportera tecken pa
valdsbejakande extremism.

Arbetsmarknadsndmnden informerar om och utbildar inom omrédet for att sékerstilla att
medarbetare och chefer har relevant kunskap. I detta har dven utbildning som kopplar till
ménskliga réttigheter, demokrati och samhéllsviarnande ett stort vérde i syfte att medarbetare
ska kunna upptécka sddant som kan ha koppling till valdsbejakande extremism.
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Arbetsmarknadsnamnden har, tillsammans med andra sirskilt utpekade fackforvaltningar, ett
samarbete med stadsledningskontoret for att delta i utvecklingen av arbetet med
véldsbejakande extremism i staden och for att skapa en gemensam lidgesbild och utbyta
erfarenheter. Inom detta samarbete sker &ven samverkan med Kopenhamn, Oslo och
Helsingfors.

B. Stdd till personer som lamnat kriminaliteten eller med risk att utveckla en
kriminell livsstil

Arbete och studier dr en stark skyddsfaktor for att forhindra att unga hamnar i1 kriminalitet,
men ocksd avgorande for att personer ska klara att [dimna en kriminell livsstil. Forvaltningen
moter personer med tidigare kriminell livsstil och avhoppare pé tva sitt. Dels genom insatser
som specifikt syftar till att ge stdd till personer som vill bryta en kriminell livsstil och dels
genom att personer med kriminell livsstil/ tidigare kriminell belastning soker sig till och deltar
1 forvaltningens verksamheter. Utover personer ur malgruppen som nés via det uppsékande
arbetet remitteras unga till forvaltningen via stadsdelarnas forsorjningsstodsenheter, de sociala
insatsgrupperna och frén stadens egen avhopparverksamhet eller avhopparverksamheter
upphandlade av staden.

Personer ur mélgruppen fér dels stod pa de lokala jobbtorgen, men éven vid insatser som
sarskilt utvecklats for malgruppen.

B.a Arbetslagsanstallningar och introjobb

Inom ramen for olika typer av arbetslagsanstéllningar eller introjobb ges unga mgjlighet att i
en mer skyddad milj6 gora en livsstilsfordndring och coachas mot arbete och studier. Insatsen
erbjuds dels 1 grupp inom verkstad och enklare catering/konferens, men ocksa individuellt for
personer under 20 ar eller personer som pga. av hotbild inte kan placeras i grupp. I samverkan
med vuxenutbildningen erbjuds deltagarna mojlighet att paborja studier inom ramen for
insatsen. Detta har varit framgéngsrikt och under aret har mer &n 40 betyg satts i &mnen som
matte, svenska och engelska.

Sammantaget har 135 unga deltagit i insatserna. 80 har avslutats, varav 38 personer (47
procent) gatt till arbete eller studier. Det far ses som ett mycket gott resultat kopplat till att
malgruppen har storre svarigheter dn andra grupper att slédppas in pa arbetsmarknaden och
ocksa 1 hogre grad riskerar att avslutas fran insatser pga. av aterfall i kriminalitet eller
missbruk eller pga. av psykisk ohédlsa. Unga som avbryter sina anstillningar &r vilkomna
tillbaka nér de &r redo for det.

B.b Avhopparteam

Sedan 2021 arbetar ett sérskilt team med att ge stod till arbete och studier till personer som
lamnat kriminella nitverk. Behovet av att stodja avhoppare till egen forsorjning har
intensifierats under 2023 utifrdn den samhillsutveckling som Sverige befinner sig i med 6kad
gangkriminalitet och antalet inskrivna i malgruppen har dkat. Fram till november i ar hade
avhopparteamet arbetat med 66 personer. Ca: tva tredjedelar av de inskrivna befann sig i
Stockholm och en tredjedel pa annan ort.
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Tidigare kopplades Jobbtorg pa ca 6-9 manader efter omplacering, men nu skrivs individerna
in pa Jobbtorg i direkt anslutning till omplacering for att snabbare komma igdng med arbete
eller studier och pé sé sitt 6ka mdjligheterna till etablering pa ny ort. Detta kan komma att
innebdra langre inskrivningstider da individerna inte kommit lika langt i avhoppsprocessen,
manga har psykisk ohélsa, PTSD, sjukskrivningar till f6ljd av psykisk ohilsa och paborjar
under processen neuropsykiatriska utredningar.

35 personer fram till november inom malgruppen avslutats, varav merparten, 79 procent till
arbete eller studier. Andra avslutsorsaker var aterging till kriminalitet eller okédnd.

B.c Krami

Krami &r en insats dar Kriminalvarden, Arbetsformedlingen och Stockholms stad samverkar
kring stod till arbete eller studier for personer med kriminell bakgrund. Insatsen samordnas av
Arbetsmarknadsforvaltningen. Deltagarna gar under tre veckor ett vigledningsprogram som
fokuserar pa att dndra livsstil samt ger stod 1 att soka arbete eller studier. Darefter erbjuds
deltagarna individuellt stod.

Under 2023 har Krami fokuserat pd att erbjuda fler av de insatser som finns inom staden, sd
som Stockholmsjobb, OSA, rekryteringar till reguljira arbetsmarknaden, med mera. Krami
har dven fitt tillgéng till studie- och yrkesvigledare samt dkat fokus pa studier vilket véntas
leda till fler avslut till studier under senare delen av aret.

Under 2024 kommer de tre myndigheterna som ingar 1 Krami att tillsammans undersdka hur
samverkan kring kriminella avhoppare kan se ut.

115 personer har fram till november deltagit i verksamheten, 97 mén och 18 kvinnor.
Verksamheten har haft som mal att 6ka andelen kvinnor och under aret har den 6kat fran 11
procent 2022 till 15 procent 2023. Detta dr en hdgre andel 4n andelen inom kriminalvérden
totalt (6 procent).

Fram till november hade 64 deltagare avslutat insatsen, varav 38 till arbete och 2 till studier,
vilket innebar att arsmalet pa 60 procent till arbete eller studier uppnas. Andra avslutsorsaker
var aterfall i kriminalitet eller missbruk, men ocksa 6verforing till andra Kramikontor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsndmnden ska genomféra den webbaserade 2023-01-01 2023-12-31
fordjupningsutbildningen om hégerextremism for relevant personal.

v Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra tva orienterande 2023-01-01 2023-12-31
utbildningar kring valdsbejakande extremism for larare inom
upphandlad utbildningsverksamhet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

© Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet uppnds. Arbetsmarknadsndmnden bidrar till
malet genom sitt arbete med Agenda 2030, ndmnden dr mélansvarig for mal 1 Ingen
fattigdom, mal 4 God utbildning for alla och mal 8 Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvéixt. Namndens huvuduppdrag att stotta manniskor till arbete och studier bidrar till en mer
jamlik och jamstilld stad. Under 2023 har nimnden stérkt arbetet och samverkan géllande
unga med funktionsnedsittningar eller psykisk ohilsa, unga med risk att utveckla en kriminell
livsstil och kvinnor 1dngt ifran arbetsmarknaden.

Under 2023 har ett uppsokande projekt riktat mot kvinnor som star langt ifran och med svag
stdllning pé arbetsmarknaden pébdrjats med malet att nd kvinnor och stdtta dem att borja
studera och fa arbete.

Néamnden har ett aktivt internationellt arbete och medlemskap 1 Pact for Skills fornyades
under aret. Ndmnden har arbetat aktivt med kompetensutveckling kring ménskliga rattigheter
med bl.a. utbildningar 1 vld i néra relationer och barnrétt samt genomforda HBTQI-
diplomeringar.

Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en ppen, jamstalld och
demokratisk stad

@ Upptylis helt

Beskrivning

Arbetsmarknadsndmnden dr mélansvarig for tre mal 1 arbetet med Agenda 2030: mél 1 Ingen
fattigdom, mél 4 God utbildning for alla och mal 8 Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvixt. Namndens huvuduppdrag att stotta manniskor till arbete och studier bidrar till dessa
madl och till en mer jamlik och jamstilld stad. I linje med Agenda 2030 kommer nidmnden att
stiarka det uppsdkande arbetet och utveckla samverkan kring personer med
funktionsnedsdttning. Arbetet med jimstélldhetsintegrering kommer tydligare att kopplas till
stadens kvalitetsprogram. For att ta tillvara barns rittigheter anvinds en barnchecklista inom
Jobbtorg Stockholm och under 2023 kommer ldrare fa kompetensutveckling i
barnkonventionen. Arbetet for att barnfamiljer ska féa en stabil bostadssituation kommer att
fortsdtta och Etableringscentrum har i uppdrag att prioritera barnfamiljer nir nyanldnda
matchas ut 1 arbete. Ndmnden arbetar utifran stadens strategi for romsk inkludering med fokus
pa unga romers ratt till arbete och studier.
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Arbetsmarknadsnamnden har ett aktivt internationellt engagemang. Ndmnden samordnar
stadens deltagande i EUROCITIES Social Affairs Forum och kommer dven under 2023
fortsatt att delta i dess styrgrupp. Ndmnden arbetar med att genomfora de
verksamhetsspecifika EU-riktlinjer som den har antagit i enlighet med stadens EU-policy.
Genom Europeiska socialfonden eller andra relevanta fonder kan nimnden nd en hogre
utvixling av ndmndes satsade resurser, bland annat genom projekt.

Forvantat resultat

« Jamstélldhetsperspektivet har fortsatt integrerats 1 verksamhetens resultatredovisning och
analys.

Analys
A. Agenda 2030

Néamndens redovisning under verksamhetsmélen ér i sin helhet till stor del relevant for
Agenda 2030 da resultaten av nimndens arbete har stark koppling till maluppfyllelsen av de
hallbarhetsméal dir nimnden har ett mélansvar (mél 1,4,8). Namnden har for 2023 identifierat
tre fokusomraden dir det finns sdrskilt behov av att utveckla samverkan for att ytterligare
bidra till maluppfyllelsen av Agenda 2030. Nedan redovisas resultat utifran fokusomradena.

e Minska andelen unga som varken arbetar eller studerar (Bidrar till mal 1, mal 4, mal §,
mal 5 och méil 10)

Némnden har under éret sérskilt arbetat {for att utveckla samverkan kring unga med
funktionsnedséttningar och psykisk ohélsa samt unga som har lamnat en kriminell livsstil eller
riskerar att dras in i en kriminell livsstil. En utvecklad skolsamverkan kring unga med
funktionsnedséattningar har pabdrjats genom att arbetsmarknadsndmnden tillsammans med
utbildningsndmnden deltar 1 projektet Samstart med Arbetsformedlingen. Inom det nya
elevteamet for unga kommer ndmnden att arbeta tillsammans med psykiatrin for att erbjuda
parallellt stod samt for att kompetensutveckla personal inom regionen och inom Jobbtorg
Stockholm. Stodet till unga som har ldmnat en kriminell livsstil har utvecklats och 1 det
arbetet dr sdrskilt samverkan med de sociala insatsgrupperna och stadens
avhopparverksamheter central.

e Utveckla samverkan for att nd och erbjuda stdd till utrikes fodda kvinnor med svag
stdllning péd arbetsmarknaden att etablera sig pa arbetsmarknaden (Bidrar till mal 1,
mal 4, mal 5 och mal 8)

Némnden har under éret utvecklat det uppsokande arbetet for att nd och erbjuda malgruppen
stdd och insatser. Ett samverkansprojekt med Arbetsformedlingen med finansiering fran ESF
har startat. Projektet ska bidra till en stirkt samverkan mellan staden och Arbetsférmedlingen
kring malgruppen. Genom projektet utvecklas dven samverkan med civilsamhéllet for att
identifiera och utveckla insatser for malgruppen. Ndmnden deltar dven i ett ndtverk pa SKR 1
syfte att utveckla en struktur for samverkan kring utrikes fodda kvinnors etablering med
Oppen forskola som arena.
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e Integrera miljoperspektiv i nimndens utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser (Bidrar
till mél 4, mal 1, mal 12 och mal 13.)

Fler av stadens anstillningar i form av Stockholmsjobb och feriejobb har haft en inriktning
mot miljo och klimat under aret. Nimnden samverkar med néringslivet for att ta fram och nya
utbildningar dir det finns sdrskilda kompetensbehov for klimatomstéllningen. Under ret har
till exempel kursen Hallbara upphandlingar och inkdp” utvecklats och startat vid
yrkeshogskolan Frans Schartaus Handelsinstitut. En laroportal som tillgéngliggdr material
samt metodik for larare inom vuxenutbildningen har utvecklats for att arbeta med hallbarbar
utveckling inom yrkesvux och yrkeshdgskolan. Detta ska kunna anvindas i utbildningar, for
att ge eleverna verktyg att agera héllbart, sdvil privat som i kommande arbetsliv.

B. Manskliga rattigheter
Arbetet med ménskliga rattigheter utgar frdn programmen for méanskliga réttigheter.

Under 2023 en rad kompetenshdjande insatser genomforts. Forvaltningens nétverk for
ménskliga réttigheter fortsatt och digitala foreldsningar genomforts, bl.a. kring barnrétt,
utrikesfodda ensamstaende mammor och funktionsrétt. Lérare inom barn- och
fritidsprogrammet har utbildats 1 barnritt med fokus pé barnkonventionen. Vidare har skolor
inom egen och extern regi fatt utbildning i hedersrelaterat vald och fortryck, en utbildning
framtagen av Lénsstyrelsen i1 Stockholm. Inom arbetet med Kommunens aktivitetsansvar
(KAA) har en standardiserad fraga om véld inforts

En kartlaggning kring forvaltningens chefer har visat ett stort intresse for att arbeta vidare
med rittighetsomradena tillgdnglighet, jaimstilldhet och rasism.

C. Jamstalldhet

Fler kvinnor &n mén studerar inom komvux. Utvecklingen &r relativt konstant, férutom inom
sfi och yrkeshogskolan. Inom yrkeshdgskolan och de gymnasiala yrkesutbildningarna studerar
de flesta kvinnor traditionellt kvinnliga yrken. Barn och fritid och vard och omsorg ar
exempel pa utbildningar med en mycket hog andel kvinnor, medan forhallandet ar det
motsatta ndr det giller bygg och anldggning. Inom yrkeshdgskolan finns ménga traditionellt
kvinnliga yrken, vilket delvis dr en forklaring till fordelningen. En annan ar att kvinnor i
hogre utstrackning ser studier som en vég till arbete.
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Utbildningsresultaten visar pa liknande tendenser och dven de ér relativt konstanta dver tid.
kvinnor far i hogre utstrackning godként betyg, med undanta frén vissa naturvetenskapliga
amnen.

Namnden har under aret haft ett sarskilt fokus pa att utveckla metoder for att underlatta
utrikes fodda kvinnors intrdde pd arbetsmarknaden. Bakgrunden &r det sysselséttningsgap som
finns mellan utrikesfédda man och kvinnor och att malgruppens svarigheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Genom projektet Kvinnors etablering som startade under aret utvecklar
nimnden samverkan med Arbetsformedlingen och civilsamhéillet och insatser for att nd och
erbjuda stdd till malgruppen.

Arligen genomfor nimnden en uppfdljning av likvirdig service och tillgingen till insatser
inom Jobbtorg Stockholm genom att analysera avrop till insatser hos upphandlade aktorer
fordelat pa kon. Sammanfattningsvis visar statistiken for anmélningar till yrkesforberedande
insatser ett behov av fortsatt fokus pa jimstélldhetsarbetet inom ndmndens verksamheter.

Statistiken 2021 till och med juni 2023 (p.g.a. byte av verksamhetssystem har senare delen av
aret ej kunnat inkluderas) visar en positiv trend inom kvinnodominerade branscher dér fler
normbrytande matchningar skett, fler mdan matchas mot kvinnodominerande yrken. Inom
mansdominerade och neutrala branscher visar statistiken ett fluktuerande resultat, vilket tyder
pa en inkonsekvent matchning utifran ett jamstilldhetsperspektiv.

Arbetsmarknadsnamnden, Verksamhetsberattelse 76(90)



Under perioden januari — juni 2023 visar statistiken att fler deltagare som &r mén har beviljats
insats inom normbrytande bransch, vilket dr en progression fran dret innan. For deltagare som
ar kvinnor visar statistiken en regression frin forra dret nar det kommer till att beviljas
insatser inom normbrytande bransch

Undersokningen visar att det dven 1 dr finns skillnader pd aspiranters deltagande 1 insatser
beroende pé aspirantens kon och pa coachens kon. Mén beviljades fler insatser dn kvinnor.
Procentuellt sitt skickar coacher som dr mén fler mén till kvinnodominerade branscher dn
coacher som ar kvinnor. Coacher som &r kvinnor beviljade 11 procentenheter fler insatser till
kvinnor inom traditionellt manliga yrken dn coacher som &r mén.

Under 2023 har nimnden haft sérskilt fokus pa att Stockholmsjobben fordelas jadmstillt vilket
sa ocksé skett da andel kvinnor inskrivna pé jobbtorgen dr motsvarande de som innehar ett
Stockholmsjobb.

Néamnden har ett arbete framfor sig att arbeta med normbrytande matchningar och bredda
aspiranters syn pa vilka branscher de kan och vill verka inom. Namnden behover dven ta
hénsyn till att det kan finnas en risk for en undantrangningseffekt genom att i storre
utstrackning matcha mén till kvinnodominerande yrken. Mén idr ofta efterfragade for att skapa
en jamstélld arbetsgrupp inom kvinnodominerande yrken detta kan innebéra att de premieras
framfor kvinnliga sokande till tjénster.

D. Internationellt samarbete och projekt

Néamnden utokade sitt redan aktiva internationella engagemang under 2023 genom att
kandidera till Ordférande i EUROCITIES Working Group employment for mandatperioden
2024-2025 1 syfte att stirka den internationella samverkan kring en inkluderande och hallbar
arbetsmarknad. Ndmnden har dven gatt med i ett internationellt stadsnitverksprojekt genom
OECD i syfte att utoka utvéixlingen av internationell samverkan inom och utanfor Europa.
Flertalet inkommande och utgdende studiebesok har ocksa genomforts under 2023 for utbyte
av erfarenhet, kunskap och arbetssétt om kompetensforsorjning och digitalisering for en
inkluderande och héllbar arbetsmarknad.

Under aret har en portf6lj- och projektstyrningsverktyg inforts, for att sékerstélla ett
systematiskt och effektivt arbete med uppdraget externfinansiering. Verktyget ska dven
erbjuda ndmnden underlag for analyser péd aggregerad nivé och verktyg for en snabbare start
av projekten.

. Utfall Utfall i
Indikator FEIEE G man/ kvinnor/ Ll Arsmal t(F.s o Period
utfall N . 2022 arsmal
pojkar flickor
& Andel kvinnor och mén 83,97 % 85 % 2023

som upplever att de varit
delaktiga i sin planering
pa Jobbtorg Stockholm

Analys

Pa arets brukarenkatundersokning har totalt 638 personer svarat pa hela/delar av enkaten. Det betyder att totalt 30,7 %
svarade vilket ar en stor 6kning fran forra arets 7,3 %. Av de svarande ar 46,6 % kvinnor, 51 % man samt 3,4 % som
svarade annat.

Under 2024 kommer deltagarna fa tillgang till Deltagarportalen dér ett av syftena med portalen ar att deltagarna ska vara mer
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. Utfall Utfall .
Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ il Arsmal [(F.s o Period
utfall - . 2022 arsmal
pojkar flickor
aktiva och engagerade i sin planering.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en kunskapshdéjande 2023-01-01 2023-12-31
halvdags workshop kopplat till hedersrelaterat vald och fortryck pa
sex skolor inom egen regi samt upphandlad verksamhet
v Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra fem webbfoérelasningar 2023-01-01 2023-12-31
med olika teman kring manskliga rattigheter.
o Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra kunskapshdjande 2023-01-01 2023-12-31
aktiviteter under tva halvdagar pa temat barns rattigheter for larare
inom barn och fritidsprogrammet pa skolor inom egen regi och
upphandlad verksamhet.
v Arbetsmarknadsnamnden ska infora en standardiserad fraga om 2023-01-01 2023-12-31
vald i nara relationer, for aspiranter som ar inskrivna pa Jobbtorg
Stockholm.
Analys
En standardiserad fraga har inte inforts i kartlaggningen for aspiranter som ar inskrivna pa Jobbtorg Stockholm. Namnden
ser ett behov av att vidare se Over vilka typer av kartlaggningar inskrivna kan/har genomgatt innan aktualisering inom
verksamheten Jobbtorg Stockholm, t.ex. stéller socialtjansten fragan genom FREDA till samtliga som kommer via
stadsdelarna med ekonomiskt bistand. Den nyligen implementerade verksamhetssystemet VERA mojliggor att genomfora
kartlaggningen utifran olika livsomraden och namnden ska se 6ver méjligheten att utforma stddtext under livsomrade "Familj
och relationer" sa att fragan for dem som det ar relevant for, utifran tidigare kartlaggningar, adresseras, dels vald i nara
relationer men aven annan problematik som krankning av barns rattigheter, kriminalitet och liknande.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Nedan redovisas namndens ursprungliga budget samt justerad budget for 2023, utfall per 31
december samt budgetavvikelse tillika resultat for respektive verksamhet.

Sammantaget redovisar nimnden ett underskott pa 6,5 mnkr inklusive statsbidrag for
flyktingmottagning och fran Skolverket. Exklusive statsbidragen visar ndmndens ordinarie
verksamheter ett underskott pa 0,1 mnkr. Inom ndmndens verksamheter fordelar sig
budgetavvikelserna enligt f6ljande: Jobbtorg Stockholm redovisar ett underskott pd 5,0 mnkr,
Vuxenutbildning Stockholm redovisar ett overskott pa 3,0 mnkr, Ndmnd och gemensam
administration redovisar ett dverskott pa 1,6 mnkr och Stadsdvergripande verksamhet
redovisar ett Overskott pa 0,3 mnkr.

I Tertialrapport 2 prognostiserades en budget i balans. Arets resultat visar en avvikelse pa 6,5
mnkr mot prognosen i Tertialrapport 2. Avvikelsen beror till storsta del, 6,4 mnkr, pa lagre
intékter dn prognostiserat gillande statsbidrag frdn Migrationsverket samt statsbidrag fran
Skolverket.

Under aret har ndmnden erhéllit foljande budgetjusteringar: budgetutokning med 31,1 mnkr
for prestationer inom vuxenutbildningen, budgetutokning med 4,7 mnkr for merkostnader
avseende stadsdvergripande uppdrag gillande Forvaltarenheten, budgetutokning med 3,4
mnkr avseende merkostnader for gymnasieelever som av sarskilda skal skrivs in i
vuxenutbildning, hojning av intéktskravet for statsbidrag fran Skolverket och statsbidrag for
Etableringscentrum med 95,6 mnkr, respektive 4,8 mnkr samt minskning av intidktskravet for
statsbidrag for flyktingmottagande med 9,7 mnkr.

Néamnden beviljades i samband med VP 2023 omslutningsfordndringar om sammanlagt 233,9
mnkr. Dessa kom dock inte med 1 KF:s beslut om slutgiltig budget. I analysen nedan
kommenteras omslutningsfordndringarna utifrén nimndens beslut. Den totala
omslutningsdkningen uppgick till 247,8 mnkr.

Utfallet per verksamhet kommenteras nedan.
Tabell: Ekonomiskt utfall, belopp 1 mnkr.

Verksamhet Budget 2023 ;gg;erad budget | g, siut 2023 Arets resultat Resultat 2022
Jobbtorg 434,9 438,8 443,8 -5,0 3,6
Stockholm

Vuxenutbildning 674,1 705,7 702,7 3,0 75,0
Stockholm

Regiongemensam 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
sambhallsorientering

Némnd och 91,7 91,7 90,1 1,6 4,5
gemensam

administration

Stadsévergripande | 36,0 40,7 40,4 0,3 2,4
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Verksamhet Budget 2023 ;g;;erad Ll Bokslut 2023 Arets resultat Resultat 2022
Statsbidrag for -73,5 -63,8 -61,4 -2,4 1,4
flyktingmottagande

Statsbidrag for -12,2 -17,0 -16,8 -0,2 -0,3
Etableringscentrum

Statsbidrag fran -82,6 -178,2 -174,4 -3,8 -3,0
Skolverket

Summa 1068,4 1017,9 1024,4 -6,5 83,6
nettobudget

Jobbtorg Stockholm
Jobbtorg Stockholm redovisar ett underskott pa 5,0 mnkr.

Underskottet &r till storsta del relaterat till IT-projektet Sociala system som omfattade
ersdttning av IT-systemen FLAI-A och FLAI-F med verksamhetssystemen VERA och
VEROS. Projektmedel om 20,0 mnkr fanns avsatta i staden centralt for 2022. Eftersom IT-
systemen inte kunde driftsdttas pa grund av stadens nya tjénsteavtal med Tieto, forbrukades
endast cirka 17,0 mnkr under 2022. Oforbrukat medel kunde dock inte foras dver till 2023, da
arbetet med driftsdttningen genomfordes. Vidare blev licenskostnaderna for VERA hogre dn
det initialt var berdknat. Okade personalkostnader, till f6ljd av bland annat fler
Stockholmsjobb, har ocksa bidragit till underskottet.

Omslutningen for Jobbtorg Stockholm blev 18,8 mnkr hdgre édn budget.

Regiongemensam samhallsorientering

Sedan ar 2011 administrerar nimnden det regiongemensamma kansliet Centrum for
samhéllsorientering i Stockholms lin. Verksamheten finansieras av det statsbidrag som
Migrationsverket betalar till kommunerna. Namnden har ingen nettokostnad for
verksamheten.

Vuxenutbildning Stockholm
Vuxenutbildning Stockholm redovisar ett dverskott pa 3,0 mnkr, vilket beror pa légre
kostnader for kop av utbildning jamfort med budget.

Egen regi uppvisar ett underskott pa totalt -21,2 mnkr. Campus Asd avviker mest med ett
negativt resultat pa 26,4 mnkr jimfort med budget. Komvux Rosenlund och Vuxenutbildning
Jarva uppvisar 6verskott medan Vuxenutbildning Séderort avviker negativt mot budget.

Omslutningen for vuxenutbildningen blev 9,8 mnkr hogre én budget.

Namnd och gemensam administration

Sammantaget redovisar verksamheterna ett dverskott pa 1,6 mnkr framst till foljd av lagre
personalkostnader dn budgeterat.

Omslutningen blev 10,4 mnkr ldgre dn budget.
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Stadsovergripande
Omrédet Stadsovergripande redovisar ett overskott pa 0,3 mnkr.

Omslutningen blev 3,7 mnkr ldgre dn budget.

Namndens intaktskrav
Statsbidrag for flyktingmottagande

Statsbidragsintdkterna for flyktingmottagande blev 61,4 mnkr, vilket dr 2,4 mnkr lagre dn
justerad budget. Statsbidragsintéikterna for etableringscentrum blev 16,7 mnkr, vilket &r 0,3
mnkr ligre jamfort med justerad budget. Anledningen till avvikelsen dr ett ligre
flyktingmottagande dn prognostiserat.

Statsbidrag fran Skolverket

Utnyttjade medel frdn Skolverket under 2023 uppgick till totalt 174,4 mnkr, vilket dr 3,8 mnkr
lagre 4n justerad budget. Medlen har anvénts for bland annat vissa yrkeskurser, larlingsplatser
och traineeplatser. Anledningen till budgetavvikelsen &r framst att statsbidrag till ukrainares
mojlighet att 14sa sfi inte fullt ut har kunnat nyttjats. Detta beroende pé att de inte har studerat
lika ménga timmar som prognostiserat.

Analys av resultatrakning
Tabell: Intdkter och kostnader 2022 och 2023 (mnkr)

‘;’;au'l‘{:tf;.’kning 2022 2023 Férandring 2022 till 2023
Intékter

Bidrag -372,6 -409,2 -36,6 10%
Forsaljning av -117,6 -73,0 44,6 -38%
verksamheter och

entreprenader

Ovriga externa -13,4 -18,2 -4,8 36%
intakter

Summa intakter -503,6 -500,4 3.2 -1%
Kostnader

Personalkostnader 700,5 779,3 78,8 11%
Lokalkostnader 99,5 108,7 9,2 9%
Kop av verksamhet 472,2 479,8 7,6 2%
Ovriga kostnader 162,4 154,2 -8,2 -5%
Summa kostnader 1434,6 1522,0 87,4 6%
Netto 931,0 1021,6 90,6 10%

* ] tabellen ingar kostnader for avskrivningar samt finansiella intdkter och kostnader.

I tabellen ovan jimfors forédndring av kostnader och intékter mellan &r 2022 och 2023.
Jamforelsen visar att nimndens intékter har minskat med 3,2 mnkr, vilket 4r 1 procent ldgre
jamfort med 2022.
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Bidrag blev 36,6 mnkr hogre jamfort med 2021, vilket framst beror pa dkade driftbidrag fran
Arbetsformedlingen med 23,0 mnkr och 6kade statsbidragsintékter frdn Skolverket med 20,8
mnkr. Samtidigt har statsbidrag frdn Migrationsverket minskat med 7,8 mnkr.

Forséljning av verksamhet 6kade med 44,6 mnkr, vilket motsvarar en minskning med 38
procent. Detta beror frimst pd minskade dvriga ersittningar med 44,5 mnkr, vilket framst &r
en konsekvens av en fordndrad redovisningsrutin avseende kop av utbildning samt att
ndmnden inte haft nagra intdkter fran projektet Sociala system under 2023.

Ovriga externa intiikter dkade med 4,8 mnkr, vilket motsvarar en procentuell forindring pa 36
procent. Fordndringen avser framst 6kade forsaljningsintdkter fran uppdragsutbildningar med
4,3 mnkr.

Néamndens kostnader har 6kat med 87,4 mnkr, vilket motsvarar en procentuell férdndring pa 6
procent jamfort med ar 2022.

Léner och arvoden har 6kat med 78,8 mnkr. Okningen motsvarar en procentuell
kostnadsokning med 11 procent. Av detta utgor 16nedkningar cirka 21,7 mnkr. Den storsta
okningen till foljd av nyanstillningar har varit inom avdelningen Jobbtorg Stockholm, bland
annat till f6ljd av fler Stockholmsjobb.

Kop av verksamhet har 6kat med 7,6 mnkr, vilket motsvarar en 6kning med 2 procent. Den
frimsta anledningen ar 6verflytt av stadsdelsforvaltningarnas budget for Stockholmsjobb,
vilket hamnat under Kop av verksambhet.

Lokalkostnaderna har 6kat med 9,2 mnkr, vilket motsvarar en 6kning med 9 procent. Detta
beror néstan uteslutande pa hyreshdjningar.

Ovriga kostnader har minskat med 8,2 mnkr, vilket motsvarar en procentuell forindring pé 5
procent. Den frimsta orsaken dr minskade kostnader for inférandet av verksamhetssystemen
Vera och Veros med 11,0 mnkr. Samtidigt har nimnden bland annat haft 6kade kostnader for
upphandlingskonsulter med 2,9 mnkr, till f61jd av upphandlingen av vuxenutbildning.

Resultatenheter

Néamnden har inga resultatenheter.

Investeringar

Investeringarna uppgick till 2,4 mnkr, vilket dr 1,6 mnkr ldgre 4n budget. Anledningen till det
ligre utfallet r bland annat att nimnden utnyttjat begagnade mébler via Stocket Aterbruk
istdllet for nyanskaffning.
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Analys av balansrakning

Balansrékningen i bokslutet for 2023 ska jamforas med balansrdkningen i bokslutet for ar
2022 enligt tekniska anvisningar fran kommunstyrelsen.

Néamndens tillgdngar har 6kat med 10,5 mnkr fran 98,4 mnkr till 108,9 mnkr vilket motsvarar
10,7 procent.

Anldggningstillgdngarna har minskat med 0,3 mnkr.

Kundfordringar har 6kat med 6,5 mnkr vilket motsvarar 38,3 procent. Avdelningen for
vuxenutbildning har anordnat utbildningar for Socialforvaltningen och Aldreforvaltningen
som fakturerats sent pa aret.

Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 16,6 mnkr. Den framsta anledningen é&r att
intdkter for Generalschablon avseende december 2023 inkommit till plusgirot i januari 2024.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har minskat med 12,3 mnkr. De forutbetalda
kostnaderna har minskat marginellt med 2,2 mnkr. Minskningen av upplupna intdkter pa 10,1
mnkr beror frimst pa att fordringarna mot SLK minskat. I bokslutet 2022 fanns en stdrre post
uppbokad mot SLK avseende utveckling av nya verksamhetssystem, VERA och VEROS.

Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder é&r i stort sett oforédndrad.

Leverantorsskulderna har minskat med 24,7 mnkr mellan aren. De storsta skillnaderna finns
mot externa leverantdrer som minskat med 22,7 mnkr. Leverantorsskulder mot stadens bolag
har minskat med 2,0 mnkr. Antal fakturor under leverantorsskulder har minskat med 635 st
mellan aren.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 6,8 mnkr. Skillnaderna finns frimst under
vidareformedling av statsbidrag for flyktingmottagning dér intdkter fran migrationsverket
minskat med 8,6 mnkr.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med 15,5 mnkr.

Upplupna kostnader har 6kat mellan aren med totalt 11,1 mnkr. De frdmsta anledningarna &r
att utbetalningar for BAS-anstéllningar mot andra forvaltningar och bolag 6kat med 6,7 mnkr
1 och med det utokade uppdraget avseende Stockholmsjobb under 2023. Vidare har timloner
inom jobbtorgsverksamheten 6kat pd grund av fler ungdomsanstillningar och anstéllda
Stockholmsvirdar motsvarande 1,2 mnkr.

De forutbetalda intdkterna har minskat med totalt 26,6 mnkr, dir frimst &terbetalning av
statsbidrag fran skolverket har minskat mellan aren med 23,0 mnkr. Aven kvarvarande
projektmedel frimst mot ESF har minskat pa grund av att flera projekt avslutats.
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Tabell: Balansrdkning 2022 och 2023 i mnkr.

Analys av balansridkning 2022 2023 Forandring 2022 till 2023
Mark, byggnader och 0,0 0,0 0,0
tekniska anlaggningar

Maskiner och inventarier 6,8 6,5 0,3
Kundfordringar 16,9 23,4 -6,5
Diverse kortfristiga 17,2 33,8 -16,6
fordringar

Férutbetalda kostnader o 57,5 45,1 12,3
upplupna intaker

Summa tillgangar 98,4 108,9 -10,5
Eget kapital 141,7 84,2 -57,5
Kortfristiga skulder -0,0 -0,0 -0,0
Leverantdrsskulder -48,7 -24,0 24,7
Ovriga kortfristiga skulder -23,2 -16,5 6,8
Upplupna kostnader o -168,1 -152,6 15,5
férutbetalda intékter

Summa skulder -98,4 -108,9 -10,5
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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillrécklig

Analys

Arbetsmarknadsnamnden har under 2023 genomfort ett antal kontroller pa enheter inom
omrddena systematiskt brandskyddsarbete, budgetfoljsamhet, redovisning, inkdp och
avtalstrohet, systematiskt informationssdkerhetsarbete, samt personuppgiftsbehandling.

Kontrollerna har genomforts genom besdk av arbetsmarknadsndmndens enheter 1 egen regi.
Metoden har varit stickprov dér vissa dokument har efterfragats, sdsom fakturor, allminna
handlingar eller upphandlingsdokument. Dérutover har samtliga enheter kontrollerats genom
rapporter i IT-system. Syftet dr bade att kontrollera verksamheterna och att vid behov erbjuda
stod. Kontrollerna har genomforts av medarbetare fran forvaltningens centrala staber:
administrativa staben och ekonomistaben.

Kontrollerna visar att cheferna har god kdinnedom om regler och riktlinjer samt 1 stor
utstrackning foljer dessa inom omrédena systematiskt brandskyddsarbete, budgetfoljsamhet,
samt forebygga fusk och oegentligheter 1 vélfarden. Vidare finns en god kunskap om delar av
systematiskt informationsséikerhetsarbete, diaribland informationsklassningar,
informationssikerhet och informationshantering.

Kunskapen om diarieforing, annan registrering av allminna handlingar, arkivering och
gallring hos kontrollerade verksamheter bedoms vara mycket god. Flera av verksamheterna
uttrycker en 6kad medvetenhet inom omradet och lokala rutiner for att sékerstilla att
informationen omhéndertas pa rétt sétt, t.ex. genom diarieforing, arkivering eller gallring, har
utformats. Kontroll av delegationsbeslut sker genom stickprov i samband med diarieforing av
beslut. Om fel upptéicks uppmérksammas detta och beslutet sker dérefter av rétt delegat.
Bedomningen ar att det kan ske mindre avvikelser under ett ar, men inte manga och/eller inga
allvarliga avvikelser.

Liksom foregéende ar finns det brister i uppdraget att anméla nya behandlingar av
personuppgifter. Inom inkdp och avtalstrohet finns inga avvikelser gillande att upphandlingar
ska goras 1 inkOpssystemet Kommers i enlighet med regelverk.

Némnden beddmer att den interna kontrollen for &r 2023 har varit tillrdcklig och liknande
metoder kommer att anvindas for ar 2024
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Systematiskt kvalitetsarbete

Stadens ledningssystem, budgetprocess och kvalitetsprogram &r grunden for att kontinuerligt
folja upp verksamheten och analysera resultaten utifrdn uppsatta mél. Enligt skollagen ska
ocksé ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivas for kommunal vuxenutbildning bade pa
huvudmannaniva och pa skolenhetsniva. Syftet &r att sdkerstilla verksamheternas kvalitet och
likvirdighet med utgangspunkt i skollag, laroplan och andra skolforfattningar.

For att kvalitetssikra styrkedjan med verksamhetsplanering, internkontrollplaner,
tertialrapporter och verksamhetsberittelser har nimndens arbete utgatt fran tydliga
anvisningar och riktlinjer samt att enhetschefernas verksamhetsplaner har stdms av i VP-
dialoger med avdelningsgruppen. For uppfoljning av maluppfyllelsen i verksamheterna har
resultatdialoger hallits. Resultatdialogerna och olika chefsforum som genomforts under aret
har dven anvints for dialog kring utmaningar, behov av fordndringar och effektiviseringar,
med ambitionen att kontinuerligt forbéttra verksamhet och resultat. Dialogerna bidrar ocksa
till att stdrka analysarbetet pa alla nivaer i forvaltningen. Som ett led i kvalitetsarbetet, har all
individbaserad statistik redovisats konsuppdelat for att synliggora skillnader i resultat for
kvinnor, respektive mén. Namnden har arbetat for att samtliga medarbetare ska vara delaktiga
1 arbetet med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet och tillvarata stockholmarnas
fokus.

Huvudmannen har enligt skollagen ett sérskilt ansvar for att planera, folja upp och utveckla
vuxenutbildningen. Arbetet med att stirka verksamhets- och avtalsuppfoljningen har fortsatt
under aret. Avtalsuppfoljning har genomforts pa samtliga enheter, diribland 16pande
finansiell kontroll och utbildningsutbud. Verksamhetsuppfoljning syftar till att bedoma
enskilda skolenheters kvalitet 1 forhallande till skolforfattning och avtalskrav och sker genom
dokumentstudier och platsbesok, dér observationer och intervjuer med rektor, personal och
elever ingar. Verksamhetsuppfoljning har genomforts pa 16 skolenheter, varav tva inom egen
regi.

Arbetsmarknadsnamnden bedriver sedan 2021 ett skolovergripande utvecklingsarbete i syfte
att mojliggora tillgéngliga larmiljoer pa alla skolor. Under dret har nimnden dven undersokt
behovet av stdd pa skolorna. Sirskilda satsningar har genomforts for larare och skolledare
inom kombinationsutbildningar, sfi studievdg 1 och sprakutbildningar inom dldreomsorgen.

Inom Jobbtorg Stockholm har en avdelningsdvergripande analys av brukarinflytande
genomforts och tagits tillvara. Inom Vuxenutbildning Stockholm genomfordes en analys
ansOkningswebben 1 syfte att upphandla en mer anvéndarvanlig produkt.

En nuldgeskartlaggning har genomforts av enheternas arbete med kvalitetsprogrammet och
Kvalitetsutmarkelsen. Den visar att kvalitetsprogrammet &r relativt vél kdnt bland
enhetscheferna och de flesta chefer bedomer att den har ett genomslag i verksamheterna.
Aven Kvalitetsutmirkelsen &r vil kind, I r deltog tvé enheter fran Jobbtorg Stockholm, varav
en fick ett hedersomndmnande. Flera andra visar intresse for att delta, men det finns en viss
tveksamhet pa grund av att det tar véldigt mycket tid 1 ansprék.

Néamnden har vidare arbetat med att ta fram och implementera en fardplan for forvaltningens
digitalisering samt att fullt ut implementera PM3 och lédnka ihop med ordinarie
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verksamhetsplanering och uppfoljning. Nimnden har tillvaratagit genomforda analyser inom
samtliga verksamhetsomraden som en naturlig del av kvalitetsarbetet och anvint det infor
beslut och verksamhetsutveckling.

B. Synpunkter och klagomalshantering

Samtliga enheter, oavsett regi, samlar in synpunkter och klagomal och aktivt informera om
mdjligheten att sa gora till elever och aspiranter. Forvaltningen har samlat in dessa i samband
med uppfdljningsdokumenten under aret. Vidare genomfordes stickprov pd enheternas system
for brukarinflytande. Elever och aspiranter har dven erbjudits mojligheten att delta i
elev/brukarrédd/fokusgrupper och medverka i1 den arliga brukarundersékningen.

B.a Vuxenutbildning Stockholm

Diskriminering/
2023 Bemétande Innehall Tillganglighet Krankande
behandling
Januari 4 3 3 0
Februari 3 8 0 0
Mars 2 5 3 0
April 2 9 2 0
Maj 1 5 5 0
Juni 5 5 2 1
Juli 0 1 1 0
Augusti 1 7 3 0
September 2 4 0 1
Oktober 5 7 2 0
November 3 6 1 0
December
Totalsumma 28 60 22 2

B.b Jobbtorg Stockholm

30 synpunkter har under aret inkommit, 8 géllande bemdtande, 5 gillande tillgénglighet, 14
kopplat till innehall resterande 3 géller ovrigt. Flertalet av synpunkterna dr inhdmtad genom
brukarenkéten som genomfors under &ret och genom funktionsbrevlada. Synpunkterna ar
overviagande av positiv karaktdr men en del har handlat om 6nskan om byte av coach, da
aspiranterna inte upplevt att samarbetet har fungerat som onskat. Det har ocksa inkommit
synpunkter pd innehall i insatser, funktionen pa tillgénglig teknik, tillgang till vattenapparater
och gratis kaffe. Samtliga inkomna synpunkter och klagomal har hanterats och atgérder har
vid behov vidtagits.

Utover synpunkter som inkommit via brevlador, telefonsamtal och den l6pande aterkoppling
som sker i den dagliga kontakten med brukarna, genomfor nimnden bade
kundndjdhetsmétningar samt brukarenkéter. Underlag fran bade kundndjdhetsbarometrarna
och brukarundersokningen visar pa goda resultat.
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726 svar har inkommit via kundndjdhetsmétare som genomfor pa Jobbtorg Stockholms
samtliga verksamheter. Totalt for hela perioden upplevde 95,3 % av aspiranterna som svarade
att de upplevde sitt besok pa verksamheten positivt, detta dr en god utveckling fran forra aret
dd 90,3 % svarade att de upplevde besoket positivt.

Pa arets brukarenkétundersokning har totalt 638 personer svarat. Det betyder att totalt 30,7 %
svarade vilket dr en stor 6kning fran forra drets 7,3 %. Det som framkom som
utvecklingsomraden var foljande: en dryg fjardedel av respondenterna visste inte hur de
kunde 1dmna synpunkter och klagomélochcirka en fjardedel av respondenterna upplever att de
inte har kontakt med sin coach s ofta som de behdvde. Respondenterna upplevde att de fatt
korrekta och bra information om insatser och hade fortroende for sina coacher samt kinde sig
véilkomna till torgen

Under 2023 har det genomforts tva fokusgrupper och en gruppintervju med aspiranter under
och efter insats. Syftet med dessa ar att oka delaktigheten for aspiranterna och ta reda pé
vilket/a stod de anser vara viktiga for att fa ett arbete. Utifran dessa kvalitativa
undersokningar kan ndmnden utlésa att foljande punkter ar viktiga for aspiranterna och
fungerar bra:

e Majoriteten av aspiranterna upplever att deras coacher inspirerar, motiverar och
hjélper dem att fanga deras vilja till att hitta rétt vég till arbete.

e Nabarhet, kontinuerligt stod och regelbunden uppfdljning med coach fungerar bra och
ar mycket viktigt for aspiranterna.

I de kvalitativa undersdkningarna kan dven utvecklingsomraden identifieras

e Under pagaende insats uttrycker aspiranterna att det ar svart att f4 kontakt med sina
coacher och onskemadlet &r att de ska vara mer tillgéngliga.

Néamnden kommer ta tillvara pa inkomna synpunkter och lyfta in dessa i utvecklingsarbete
framgent.

B.c Lex Sarah

Under 2023 har en Lex Sarah rapporter inkommit, denna har avskrivits. Anmélan géllde en
funktionsbrevlada som anvénds 1 uppsdkande syfte och som ej vittjats efter en omorganisation
pa enhetsnivd. Bedomning att ingen avvikelse har rapporterats in som kan ha varit till skada
for den enskilde. Funktionsbrevladan ar stingd for in kommande e-post och en gemensam
brevlada for andamalet nyttjas.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoéljning

Forvaltningen prioriterade fokusomriadena det kommande aret:

Identifiera vilka prioriterade forbittringsomriaden som ska ligga i fokus kommande éret

Kompetenshdjande insats ska genomforas med syfte att forbéttra processen vid
fordndring 1 verksamheten inklusive rutin och stddmaterial.

En utbildningsinsats genomfordes under aret for chefer och skyddsombud géllande
hantering av incidentanmaélningar i IA. Detta arbete ska fortsédtta under nésta &r.
Enheterna ska genom aktivitet och forvintat resultat arbeta med lokala OSA-mal for
att na den arbetsplats de vill ha.

Fortsatt fokus pé hilsofrdmjande insatser.

Digital rond har skapats och genomfors pd enheterna. Ska utvirderas.

Fokus pa att utveckla systematiken av den arliga uppfoljningen av arbetsmiljoarbetet.

Identifiera de faktorer pa arbetsplatsen som idag bidrar till en god arbetsmiljo

Skriftliga rutiner kring det systematiska arbetsmiljoarbetet finns.

Genom friskfaktorarbetet har chefer, medarbetare och skyddsombud kunskaper om
forhallanden som skapar en god arbetsmiljo. Ytterligare insatser for att jobba
framjande har varit fortsatt arbete med att stirka lokala hilsoinspiratorer/hélsoarbete
genom nétverk och “ménadens hélsoboost”.

Under éret har ett fokusomrade varit att varje enhet ska skapa ”APT - manadens basta
mote”

Uppfoljning av foregiende ars genomforda arbetsmiljoatgarder

Anmilda incidenter hanterades ¢j fullt ut, vilket var ett forbattringsomrade,
utbildningsinsats skapades.

En genomgang av skriftlig uppgiftsfordelning genomfors, efter ett identifierat behov.
Enkétundersokningen kring chefers arbetsmiljo resulterade i en rad aktiviteter under
aret.

Friskfaktorarbetet fortsatte att implementeras.
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