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Sammanfattning

Hela samhillet paverkas av Corona-pandemin och detta inkluderar &ven
bostadsmarknadens forutsittningar. Efterfragan pa hyresritter dr dock
fortsatt hog. Bostadsformedlingen har i samarbete med fastighetségarna
fatt gora vissa anpassningar av formedlingsarbetet, exempelvis gillande
visningar. Verksamheten bedrivs pa det hela taget som vanligt, med
skillnaden att arbetet frimst utfors hemifran

Bostadsformedlingen bidrar planenligt till uppfyllelsen av stadens
inriktningsmal och mal for respektive verksamhetsomrade. Malen for
kommunfullméktiges indikatorer bedoms i huvudsak komma att uppnés
under aret och de i budgeten angivna direktiven och aktiviteterna
genomfors som planerat. Den ekonomiska prognosen for helaret visar pa
ett nollresultat vilket dr i enlighet med budgeten for 2021.

Bostadstormedlingen bidrar inom ramen for En modern storstad med
mdojligheter och valfrihet for alla till att uppfylla mélet genom
informationsinsatser syftande till att 6ka invanarnas kinnedom om
Bostadsformedlingens tjénster. Bolaget underléttar for ungdomar att
komma in pa bostadsmarknaden, bland annat genom formedling av
ungdoms- och studentldgenheter och kampanjer for att visa pa nyttan av
att stélla sig i bostadskon. Bostadsformedlingen bidrar ocksé aktivt till
stadens bostadsforsorjning for sociala &ndamal och medverkar dédrmed till
att skapa battre levnadsvillkor for personer i behov av samhallets stod.
Bolaget frémjar social hallbarhet genom ett inkluderande forhallningssétt
och arbetssitt. [ mdjligaste man anpassas information och service till den
enskildes behov och forutsittningar, exempelvis vad géller sprak och
funktionsnedséttning.

For att medverka till att infria malet En hdllbart vixande och dynamisk
storstad tillhandahaller Bostadsformedlingen en gemensam marknadsplats
for hyresbostider fran savil kommunala som privata fastighetsdgare i
Stockholm och i omgivande kommuner, till nytta for bade fastighetségare
och bostadssokande. Formedlingen av bostdder gynnar ocksa foretagande
och ekonomisk tillvéxt i staden da den underlattar rorligheten inom
regionens arbetsmarknad. Med syftet att bidra till att 6ka andelen
lagenheter i regionen som formedlas via den gemensamma kon arbetar
bolaget aktivt for att etablera samarbete med fler bostadsbolag. Antalet
formedlade lagenheter dr hogre dn motsvarande period féregaende ar och
prognosen for helaret, 18 500 pekar mot att rekordet (17 735) som sattes
2020 kommer att overtrédffas. Bolaget fortsétter arbetet med att
vidareutveckla servicen och tjdnsterna till de bostadssdkande savil som
till fastighetsdgarna samt med att effektivisera formedlingsprocessen.

I all kontakt med foretagare efterstrévas att erbjuda god service,
effektivitet och rittssdkerhet. Darutover bidrar bolaget ocksa till att
utveckla staden genom samverkan och medverkan till kunskapsutveckling
géllande stadens bostadsforsorjning.
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Bostadsformedlingen bidrar ocksa till att mélet En ekonomiskt hdllbar och
innovativ storstad for framtiden uppfylls. Detta genom att efterstriva en
kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet, digitalisering av tjénster
och god resursanviandning. Bolaget arbetar vidare med insatser for att
behalla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens. Det pagar ett
kontinuerligt arbete med chefsutveckling. Systematiskt och
organisatoriskt arbetsmiljdarbete genomfors planenligt och sjukfranvaron
inom bolaget minskar. Alla inom bolaget arbeta vidare med att forverkliga
bolagets vision, mission och vardegrund. Darutdver genomfors dven
insatser for att stirka informationssékerheten inom bolaget.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom staben i samarbete med
samtliga avdelningar.

Inledning

I denna tertialrapport redovisas hur bolaget bedoms fullgora sitt uppdrag
med utgangspunkt i kommunfullméktiges budget 2021. Bolagets bidrag
till att uppfylla kommunfullméktiges mal redovisas och utfallet for
versamhet och ekonomi analyseras.

Bedomningen av méluppfyllelse grundas pé utfall och prognoser for
bolagets arsmal och dgardirektiv som ingér i kommunfullméktiges budget
samt pa analys av hur vil insatser, utvecklingsarbete m m stimmer med
bolagets mél och uppdrag som helhet. Uppfoljningen av dgardirektiven
redovisas under kommunfullméktiges respektive mal enligt budgeten.

Bostadsformedlingens uppgift

Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska tillhandahalla en effektiv
bostadsformedling i ett Oppet och transparent system efter kotid.

Bolagets uppgift omfattar reguljar bostadsformedling, formedling av
kategoribostidder sdsom student- och seniorboenden samt formedling av
bostidder i samband med evakuering. Vidare svarar bolaget for formedling
av lagenheter inom stadens bostadsbolags internkder samt bedriver en
fortursverksamhet inkluderande formedling av forsdks- och
traningslagenheter. Bolaget ska vara ett aktivt verktyg 1 den sociala
bostadspolitiken.

Marknadsforutsattningar

Regionen utmérks alltjimt av bostadsbrist och efterfragan pa
hyresrétter dr stor. Bostadsformedlingen samarbetar totalt sett med
cirka 200 olika bostadsbolag och marknadsandelen i lénet &r drygt
70% baserat pa en uppskattad omsittning av bestandet om sju
procent. Antalet inlimnade bostéder till formedling hittills under
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aret uppgér till 7 071 vilket ér fler jaimfort med motsvarande period
2020 (6 216). Prognosen for helaret visar pa ett infléde om ca

19 000 bostédder vilket dr en 6kning jamfort med foregaende ar

(18 166). Inflodet av nyproduktion bedoms uppga till knappt 4000
bostidder under aret vilket &r i nivd med 2020. Byggandet av
hyresrétter kan framdver komma att pdverkas gynnsamt av
investeringsstodet vilket ocksa har betydelse med tanke pa
inkommande nyproduktion till Bostadsformedlingen.

Det dkade antalet bostéder till formedling sammanhéinger med flera
faktorer. Befintliga bolagskunder lamnar in fler 1agenheter jAmfort
med tidigare vilket beror dels pa storre volymer genom utokade
bestand, dels pa att man viljer att limna en storre andel av
bostidderna. Bostadsformedlingens arbete med att fa in fler bostidder
till formedling har ocksa fortsatt hog prioritet vilket ocksa bidrar till
utvecklingen. Sammantaget har 6verenskommelser med sju nya
bostadsbolag tréiffats under arets forsta fyra méanader.

Den genomsnittliga kotiden for att fa en bostad har minskat (9,4 ar
hittills under aret, att jamfora med 10 ar motsvarande period 2020).
Detta bedoms dels bero pd 6kningen av antalet ldgenheter som
lamnas in till formedling, dels sammanhédnga med situationen under
pandemin. Hér avses framst det faktum att manga bolag inte har
genomfort nagra fysiska visningar av bostdderna. Detta har medfort
att manga bostadssokande avstér fran en intresseanmaélan da det stér
klart att man inte far se bostaden, eller till att man senare, av
osdkerhet har tackat nej till en erbjuden bostad. Av dessa skél har de
lediga bostdderna i ménga fall kunna g4 till sokande med nagot
kortare kotid jamfort med tidigare.

Okningen av antalet registrerade bostadssokande fortsitter och
prognosen for dret visar pa ett nettotillskott om ca 42 000 personer.
Detta 6verstiger forvantad niva enligt bolagets
budget/verksamhetsplan och innebédr, om det infrias, en hogre
Okningstakt jamfort med 2020 (ca 32 000).

Analys av ekonomisk utveckling

Omsittningen, exklusive finansiella intdkter, for perioden januari till
och med april 2021 uppgick till 42 814 tkr, vilket dr 1 509 tkr mer &n
motsvarande period foregaende ar (41 305 tkr) och 387 tkr hogre dn
budget. Okningen jimfort med foregdende ar, och med budget, kan
fraimst forklaras av nettotillvixten av kunder i bostadskon. De
finansiella intdkterna bestar av ranteintékter fran tillgodohavandet pa
koncernkontot och uppgar per sista april till 88 tkr (116 tkr). Inga
realisationsvinster eller realisationsforluster har uppstatt under
perioden.

Rorelsekostnaderna uppgick per tertial 1 till 41 704 tkr (37 234 tkr),
varav personalkostnader utgor cirka 61% (57%).
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Personalkostnaderna for perioden uppgér till 25 370 tkr (21 351tkr),
vilket dr en 6kning med 4 019 tkr jamfort med tertialperiod 1
foregdende ar och en minskning med 636 tkr jamfort med budget.
Skillnaden jamfort med motsvarande period 2020 beror framst pé att
forstarkningar gjordes pa formedlingsavdelningen under hosten
2020 for att hantera det stora inflodet av ldgenheter. Dessa
forstarkningar ar fortfarande kvar i verksamheten och far nu en
ekonomisk effekt. Den mindre avvikelsen mot budget forklaras
frimst av att det fortfarande forekommer vakanser p g a
fordldraledigheter. Utfallet for externa kostnader uppgar till 16 011
tkr (15 674 tkr), vilket dr en 6kning med 337 tkr jimfort med samma
period 2020 men en minskning med 326 tkr jamfort med budget.
Detta forklaras framst av att marknadsaktiviteter planeras till hosten.

Avskrivningar for perioden uppgér till 230 tkr, vilket &r ndgot hogre
an motsvarande period foregdende &r (209 tkr) och i jimforelse med
budget. En storre volym av lokalutrustning aktiverades som
anldggningstillgdngar i samband med flytten till nya kontorslokaler
under tertialperiod 3 2018, och &r fortsatt i bruk. Under den forsta
tertialperioden 2021 byttes den tekniska utrustningen i
kontorslokalernas motesrum ut.

Resultatet efter finansnetto per tertial 1 uppgar till 1 185 tkr (4 174
tkr).

Prognos 2021

I prognosen for 2021 beréknas intdkterna uppga till 128 700 tkr
inklusive finansiella poster, vilket innebér en 6kning mot budget
med ca 1 100 tkr och 2 700 tkr mer dn utfallet for 2020 (126 000
tkr). Prognosen bygger pa de monster som kan avlésas i
inbetalningsfldden, periodiseringar, samt pa den bedomda
utvecklingen av antalet betalande kunder i bostadskon.

Totala kostnader i prognosen uppgar till 128 700 tkr, att jamfora
med 127 600 tkr i budgeten och ett utfall pa 117 700 tkr foregdende
ar. De externa kostnaderna uppgar till 51 550 tkr i prognosen, vilket
ar 2 550 tkr 6ver budget. Avvikelsen beror framst pa en kostnad av
engangskaraktir for programvara p g a underlicensiering under en
langre tid. Personalkostnaderna véntas uppga till 76 450 tkr for
helaret. Detta dr en minskning med 1 550 tkr jamfort med budget
och en 6kning med 6 750 tkr jamfort med utfallet for 2020. Den
viantade minskningen forklaras av temporir vakans i
ledningsgruppen, samt viss vintad forsiktighet i personalaktiviteter p
g a pandemin. Okningen jimfort med foregiende ar forklaras frimst
av helarseffekt pa den ovan ndmnda forstarkningen av
personalstyrkan pa formedlingsavdelningen.

Utfallet pa helaret for bolagets avskrivningar pd aktiverade
inventarier vintas hamna i nivd med budget, om 4n ndgot hdgre.
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Sammanfattningsvis visar prognosen for heléret intédkter ndgot hogre
dn budget (+ 1 100 tkr). Kostnaderna berdknas dverskrida budget
med motsvarande belopp (- 1 100 tkr). Prognosen visar pa en vinst
fore skatt pd 0 tkr, vilket ar i enlighet med budgeten for 2021.

Intikter 2021 (tkr)

Forindri
Budget | Prognos 1 | Utfall T1 (1);3:11 rtmg
2021 2021 2021 udget-
Prognos
Koaveif
oaveliter 114000| 115100| 38350 1100
Fortursintik
ortursintakt 11000 11000 3700 0
Kommunala
bostadsbolagens 1 800 1 700 550 -100
interna bytesko
kil
Sarskilt 400 400 150 0
formedlingsuppdrag
Micasa
Ovrigt inkl.
Ovrigt In 400 500 150 100
intdaktsranta
Summa intikter 127 600 128 700 42 900 1100
Kostnader 2021
(tkr)
Lo h
onet 0e 74750  74000| 25050 750
lonebikostnader
(") .
vriga 3250 2 450 400 800
personalkostnader
49 000 51550 16 000 -2 550
Externa kostnader
Avskrivningar 600 700 250 -100
Summa Kkostnader 127 600 128 700 41 700 -1100
Resultat 2020
(tkr)
Resul f
esultat efter 0 0 1200 0
finansnetto
Investeringar

For 2021 planeras inkdp av lokalutrustning och teknisk utrustning for
kontorslokalerna i Palmfelt Center for 400 tkr, vilket &r i enlighet med
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budget. Foregéende ar gjordes inkop av mdbler och teknisk utrustning om
ca 100 tkr.

Uppfoljning av kommunfullmaktiges mal

1. En modern storstad med méjligheter och
valfrihet for alla

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen bidrar planenligt till att uppfylla stadens mal genom
informationsinsatser syftande till att 6ka invanarnas kinnedom om
bolagets tjanster. Bolaget underléttar for ungdomar att komma in pé
bostadsmarknaden, bland annat genom formedling av ungdoms- och
studentldgenheter och kampanjer for att visa pa nyttan av att stilla sig i
bostadskon. Bostadsformedlingen medverkar ocksa aktivt till stadens
bostadsforsorjning for sociala andamal och darmed till att skapa béttre
levnadsvillkor for personer i behov av samhaéllets stdod. Bolaget framjar
social hallbarhet genom ett inkluderande forhallningssétt och arbetssitt. |
mdjligaste mén anpassas information och service till den enskildes behov
och forutséttningar, exempelvis vad géller sprak eller
funktionsnedsattning.

1.1 1 Stockholm &r ménniskor sjalvférsérjande och végen fill
arbete och svenskkunskaper ér kort

l.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen bidrar till att uppfylla mélet genom att erbjuda
ungdomar mojlighet till ett meningsfullt feriejobb som kan vara ett forsta
steg in pa arbetsmarknaden. I 6vrigt tillhandahalls dven en plats for
Stockholmsjobb enligt nedan.

Indikator el Arsmal Aktivitet
utfall

W .' Antal 3 st

tillhandahallna
platser for
feriejobb

ﬁ & Antal 1st 1 st

tillhandahallna
platser for
Stockholmsjobb

1.2. Stockholm ér en trygqg, sédker och vélskoétt stad att bo
och vistas i

.Uppfylls helt

Bolagets insatser for att uppné mélet redovisas nedan.
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Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska underlétta for ungdomar att komma in pa
bostadsmarknaden.

@Uppfylls helt

Bostadsformedlingen medverkar planenligt till att fler ungdomar
kan ta sig in pd bostadsmarknaden. Detta genom att informera unga
om fordelarna med att stélla sig i bostadskon redan nér man fyller
18 ar och dérmed 6ka sin mgjlighet att komma in pa
bostadsmarknaden i ett tidigt skede. Bolaget har ocksé arbetat aktivt
med att pAdminna fastighetsdgarna om att de sjdlva kan vélja ut
mindre ldgenheter med 14ga hyror som ldmpar sig for
ungdomsbostider. Insatserna beddoms ha varit framgingsrika och
antalet inldmnade ldgenheter i det befintliga bestandet har dkat
jamfort med motsvarande period foregdende &r. Sammantaget har
874 ungdomsbostider formedlats och bedomningen &r att arsmélet
om 1900 bostdder kommer att uppnas. Vidare har det formedlats

1 153 studentbostidder och dven i detta fall forvintas drsmélet nas
(3 300 st). Prognoserna for aret 6verensstimmer med respektive
maélvirde.

Bostadsformedlingen arbetar som planerat med att sékerstélla att
formedlingsprocessen dr réttssdker. En viktig del av detta arbete
utgér fran dgardirektivet om att stirka kontrollen av
bostadssdkandes intyg (om inkomst, anstillning m m) som utfors pa
uppdrag av fastighetségarna och utgor grund for deras beslut om
godkédnnande av den sokande som hyresgést. For att stirka
kontrollen genomfors under dret utbildningsinsatser for
medarbetarna. Insatserna har ocksa lett till forbéttringar av rutiner
och arbetssétt pa omradet.

Det har inom staden etablerats en samverkan och utbyte av
erfarenheter for att motverka oriktiga hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden. Bolaget ingar i denna samverkan tillsammans
med socialndmnden, stadsdelsndmnderna och stadens bostadsbolag.
Arbetet med detta uppdrag fortsitter under aret. Bolaget avser att
under varen delta vid en konferens anordnad av Sveriges kommuner
och regioner (SKR) gillande samverkan om bl a oriktiga
hyresforhallanden.
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Bolaget tillser att de skyddade boenden som idag har ldgenheter 1
stadens bostadsbolag kan byta dessa mot jimforbara lagenheter nir
verksamheten av skyddsskal sé kraver. Det har inte inkommit nagon
sadan begiran hittills under aret.

Perio-

.I_(omn]unfl.xllmaktlges Indikator dens l}rsm Aktivitet
agardirektiv al
utfall
_WAtt starka kontrollen 0 Bostadsférmedlingen arbetar
av intyg i syfte att som planerat med att sakerstélla att
sakerstalla férmedlingsprocessen ar rattssaker.
rattssdkerheten inom Arbetet utgdr fran dgardirektivet om
formedlings-processen. att stérka kontrollen av
bostadsstkandes intyg (om inkomst,
anstallning m m) som utférs pd
uppdrag av fastighetsdgarna och
utgdr grund for beslut om
godkannande av den s6kande som
hyresgast. For att starka kontrollen
genomfors utbild-ningsinsatser for
medarbetarna. Insatserna leder
ocksa till forbattringar av rutiner och
arbetssatt pd omrédet.

_ﬁ Bidra i arbetet med o Bostadsférmedlingen medverkar
att underlatta for planenligt till att fler ungdomar kan
ungdomar att ta sig in p& bostadsmarknaden.
komma in pd bo Detta genom att informera unga om
stadsmarknaden fordelarna med att stalla sig i

bostadskén redan nar man fyller 18
8r och dérmed oka sin méjlighet att
komma in pd bostadsmarknaden i
ett tidigt skede. Bolaget har ocksd
arbetat aktivt med att pdminna
fastighetsagarna om att de sjdlva
kan valja ut mindre lagenheter med
1&ga hyror som lampar sig fér ung-
domsbostader. Insatserna bedéms
ha varit framgéngsrika och antalet
inlamnade lagenheter i det befintliga
bestdndet har okat jamfort med
motsvarande period foregéende &r.
Sammantaget har 874
ungdomsbostadder formedlats och
bedémningen &r att drsmélet om
1900 bostader kommer att uppnds.

ﬁ I samarbete med social
namnden, stadsdels-
namnderna och stadens
bostadsbolag samverka

ODet har inom staden etablerats en
samverkan och utbyte av erfarenheter
for att motverka oriktiga hyresforhal-
kring oriktiga hyres- landen pa bostadsmarknaden. Bolaget
forhallanden pa ingdr i dgnn? samverkan tillsammans
bostadsmarknaden. med socialndmnden,
stadsdelsnamnderna och stadens
bostadsbolag. Arbetet med detta
uppdrag fortsatter under &ret. Bolaget
avser att under vdren delta vid en
konferens anordnad av Sveriges
kommuner och regioner (SKR) galland
samverkan om bl a oriktiga
hyresférhdllanden

[¢)

ﬁ Sakerstdlla att de O Bolaget tillser att de skyddade
skyddade boenden som boenden som idag har ldgenheter i
idag har lagenheter i stadens bostadsbolag kan byta dessa
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Kommunfullméiktiges Perio- Arsm
e . . Indikator dens A Aktivitet
agardirektiv al
utfall
stadens bostadsbolag mot jamforbara lagenheter nar
kan bytadessa mot verksamheten av skyddsskal sd kraver.
jamforbara lagenheter Det har inte inkommit ndgon s&dan
nar verksamheten av begdran under perioden.
skyddsskal sd kraver.
* .Antal 874 1900
férmedlad
e
ungdoms-
lagenhete
r
1‘ .Antal 1153 3300

1.4. | Stockholm far ménniskor i behov av stéd insatser i tid
préglade av hog kvalitet, evidens och réttssékerhet

Uppfylls helt

Bolagets insatser for att infria mélet redovisas nedan.

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska arbeta for att 6ka invanarnas kinnedom om
bolagets tjdnster och service.

Uppfylls helt

Bostadsformedlingen arbetar planenligt med att na ut till bdde invénare
och bostadsbolag i regionen med information om bolaget, den service som
erbjuds och hur man gor for att anvénda bolagets tjanster. Sérskilda
insatser riktas till ungdomar, studenter och seniorer. Kommunikationen
sker genom olika digitala kanaler (under pandemin dven deltagande vid
digitala méssor) samt vid personliga moten. Den viktigaste kanalen till de
bostadssokande dr den mycket vilbesokta webbsidan. Bolaget har under
perioden ocksé forberett en kdinnedomskampanj som ska starta under
tertialperiod 2 och pagé under aterstoden av aret. Syftet dr att 6ka andelen
personer i regionen som kénner till Bostadsformedlingens erbjudande och
hur det gér till att soka en bostad.

e Bostadsformedlingen ska prova riétten till och tillhandahalla
lagenheter for bostadssociala &ndamal i enlighet med dgardirektiven.

Uppfylls helt
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Bostadsformedlingen fortsitter planenligt arbetet med att formedla Bostad
forst samt forsdks-och traningsldgenheter (FoT), med malsattningen 600
bostdder under aret. Utfallet for perioden &dr 135 bostdder och arsmalet
beddms kunna uppnas dven om det finns viss osdkerhet om detta. En
bidragande orsak till risken for avvikelse &r att de bostdder som erbjuds
inte alltid matchar socialtjénstens specifika behov vad géller exempelvis
hyresnivéer och lokalisering. For att medverka till ett 6kat utbud av FoT-
lagenheter pagar insatser gillande de privata bostadsbolagen vilka
redovisas narmare nedan.

Bolaget avser att under aret, som sammankallande vid tva s k bomoten
med stadsdelsforvaltningarna, socialférvaltningen och bostadsbolagen, ta
upp och fora en dialog om det gemensamma arbetet med FoT-
lagenheterna inom staden. Detta for att se Gver mdjligheterna att utifran
respektive ansvarsomrade, gemensamt utveckla formerna for samverkan
pa omrédet, sd att forsoks- och traningsldgenheterna sa 1angt det &r mojligt
kan svara upp mot och anvéndas pa ett séitt som svarar mot behoven.

Bostadsformedlingen arbetar som planerat, 1 samarbete med
bostadsbolagen, med att sékerstilla tillgangen till skyddade boenden for
valdsutsatta. Det har inte inkommit ndgon sadan forfrdgan under perioden.

Bolaget fortsétter arbetet med att utreda och fordjupa sig i frigan om hur
bostadskon kan utvecklas for att gora fler bostéder dverkomliga i
synnerhet for resurssvaga hushall. En fordjupning av fragan pagar inom
bolaget och, som en del i det, planeras ett seminarium under hosten dar
denna fraga ska diskuteras, bland annat med utomstaende sakkunniga.

Bostadsformedlingen deltar i ett gemensamt arbete inom staden som
syftar till att underltta for bostadssokande, séirskilt med tanke pa éldre
och personer med olika funktionsnedsdttningar, att hitta tydlig information
om tillgdngligheten i sdkbara ldgenheter som formedlas via kon
(exempelvis vad géller hiss, badrum, m m). Bostadsbolagen och Micasa
har under véren, i samrad med dvriga berdrda bolag och forvaltningar,
arbetat med att fortydliga definitioner och klassificering av uppgifter pa
omradet samt med en planering for de fortsatta insatserna.

Bolaget ska, i samverkan med bostadsbolagen, SHIS Bostéder och
socialndmnden, tillhandahélla minst 150 genomgangsbostider for
barnfamiljer som under lang tid levt i osdkra boendeforhéllanden.
Formedling av dessa bostdder sker utifran behov och med ansdkning fréan
respektive stadsdelsforvaltning. Efterfragan har dock varit ndrmast
obefintlig hittills under aret (endast tva bostéder).

Arbetet med att prova rétten till fortur till anpassade ldgenheter for
personer som har stora behov av anpassningsatgirder fortloper som
planerat. Hittills under aret har tva behovsanpassade ldgenheter
formedlats.
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Bostadsformedlingen arbetar, tillsammans med berdrda forvaltningar, med
direktivet att fa de privata fastighetségarna att bidra med fler forsoks- och
traningsldgenheter. Under perioden har bolaget bland annat tréffat
representanter for Fastighetségarna Stockholm for att diskutera fragan.
Arbetet med uppdraget fortsétter under aret.

Fértursverksamheten

Fortursverksamheten har bedrivits som planerat under perioden. Bolaget
arbetar, tillsammans med socialfoérvaltningen, aktivt med att genomfora
atgdrder och nodvéndiga dndringar samt se 6ver hela processkedjan for att
sdkerstélla att personer som ar utsatta for vald i ndra relation och har ratt
till fortur ocksa far tillgéng till det. Insatserna inriktas pé att utveckla ett
annu niarmare samarbete med socialtjansten i dessa drenden for att
sikerstélla att formella krav vid ansdkning sdsom intygsskrivning med
mera alltid uppfylls sé att en vilgrundad och réttvis provning av
respektive drende kan goras. Det ska i sammanhanget ocksa ndmnas att
den som beviljats en fortur redan idag far ett erbjudande om en bostad
inom kort.

Bolaget aterkommer med statistik och prognos for aret gillande
fortursverksamheten i tertialrapport 2.

Agenda 2030

Bostadsformedlingen bidrar planenligt till att uppfylla de globala malen i
FN:s Agenda 2030. Nedan redogors for bolagets medverkan vad géller de
sociala hallbarhetsmalen medan miljo-och klimatarbetet redovisas under
mal 2.5.

Bolaget foljer den princip som anges i kommunfullmiktiges budget om att
“ingen ska ldmnas utanfor”. Ett inkluderande forhallningssétt géller for
information, bemotande och service sévil som i rollen som arbetsgivare.
Som har framgétt ovan genomfors fortlopande insatser for att oka
kdnnedomen hos invénarna om bolaget och de tjanster som erbjuds. I
mdjligaste man anpassas information och service till den enskildes behov
och forutsittningar, exempelvis vad giller sprak eller
funktionsnedsattning (se ocksa redovisning om tillgédnglig webb pa sid
23). For att sikerstélla att bemotande och ordval ar inkluderande, med
tanke pa olikheter géllande familjebildningar, sexuell identitet m m, och
servicen ar likvirdig genomfors coachning for medarbetarna i dessa
fragor. Bolaget verkar ocksa for en 6ppen kultur pa arbetet vilket bland
annat handlar om att ta tillvara alla medarbetares erfarenheter och
kunskaper samt att uppfatta och anvinda olikheter som en tillgang.
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Kommunfullmakt
iges dgardirektiv

Indikator

Perio-
dens
utfall

rs-

Aktivitet

ﬁ Bidra till stadens
mé&l om att formedla
forsoks- och
traningsldgenheten
inklusive Bostad
Forst

Bostadsformedlingen fortsatter planenligt
arbetet med att formedla Bostad forst samt
forsoks-och traningslagenheter (FoT), med
malsattningen 600 bostader under &ret.
Utfallet for perioden ar 135 bostader och
drsmalet bedoms kunna uppnds dven om
det finns viss osakerhet om detta. En
bidragande orsak till risken for avvikelse ar
att de bostdder som erbjuds inte alltid
matchar socialtjdnstens specifika behov vad
galler exempelvis hyresnivéer och
lokalisering. For att medverka till ett 6kat
utbud av FoT-ldgenheter pdgar insatser
gdllande de privata bostadsbolagen vilka
redovisas narmare nedan.

Bolaget avser att under &ret, som samman-
kallande vid tv& s k bométen med stadsdels-
forvaltningarna, socialférvaltningen och
bostadsbolagen, ta upp och féra en dialog
om det gemensamma arbetet med FoT-
lagenheterna inom staden. Detta for att se
Gver majligheterna att utifrén respektive
ansvarsomrdde, gemensamt utveckla for-
merna for samverkan pd omradet, sd att
forsoks- och traningslagenheterna s langt
det ar majligt kan svara upp mot och anvan-
das pa ett satt som svarar mot behoven

_WI samarbete med
bostadsbolagen
sdkerstalla tillgdngen
till skyddade
boenden for
véldsutsatta.

0 Bostadsformedlingen arbetar som
planerat, i samarbete med bostadsbolagen,
med att sakerstalla tillgdngen till skyddade
boenden for véldsutsatta. Det har inte
inkommit n&gon sddan férfrégan under
perioden.

Fortsatta arbetet
med att utreda och
fordjupa sig i frdgan
om hur bostadskon
kan utvecklas, for
att gora fler
bostader
Overkomliga i
synnerhet for
resurssvaga hushall

o Bolaget fortsatter arbetet med att
utreda och fordjupa sig i frégan om hur
bostadskon kan utvecklas for att gora fler
bostader éverkomliga i synnerhet for
resurssvaga hushall. En férdjupning av
frdgan pdgdr inom bolaget och, som en del i
det, planeras ett seminarium under hosten
dar denna fréga ska diskuteras, bland annat
med utomstdende sakkunniga.

I samarbete med
bostadsbolagen och
Micasa AB gora
resultatet av
tillgénglighetsinvent
eringen sokbart for
bostadsstkande

oBostadsférmedIingen deltar i ett
gemensamt arbete inom staden som syftar
till att underlatta for bostadssokande,
sarskilt med tanke pd aldre och personer
med olika funktionsnedsattningar, att hitta
tydlig information om tillgdngligheten i
sokbara lagenheter som férmedlas via kén
(exempelvis vad galler hiss, badrum, m m).
Bostadsbolagen och Micasa har under
véren, i samrdd med Gvriga berérda bolag
och forvaltningar, arbetat med att fortydliga
definitioner och klassificering av uppgifter
pd omrddet samt med en planering for de
fortsatta insatserna.

_WI utokad

samverkan med

OBoIaget ska, i samverkan med
bostadsbolagen, SHIS Bostader och
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bostadsbolagen,
SHIS Bostader och
socialnamnden
sakerstalla att minst
150
genomgangsbostade
r tillhandahalls och
kommer barnfamiljer
som under I&ng tid
levt i osakra
boendeférhéllanden

socialndmnden, tillhandahalla minst 150
genomgangsbostader fér barnfamiljer som
under 18ng tid levt i osdkra
boendeférhdllanden. Formedling av dessa
bostader sker utifrdn behov och med
ansokning frén respektive
stadsdelsforvaltning. Efterfrdgan har dock
varit narmast obefintlig hittills under aret
(endast tva bostader).

tillgodo.
ﬁ Sakerstalla att

personer med stora
behov av
anpassningsétgirder
i hemmet erbjuds
fortur till anpassade

°Arbetet med att prova ratten till fortur till
anpassade lagenheter for personer som har
stora behov av anpassningsdtgarder
fortloper som planerat. Hittills under aret
har tvd behovsanpassade lagenheter
formedlats.

lagenheter.

é Verka for
genomforandet av
Agenda 2030:s 17

globala
hallbarhetsmal

oBostadsfé')rmedlingen bidrar planenligt till
att uppfylla de globala malen i FN:s Agenda
2030. Nedan redogérs for bolagets medver-
kan vad géller de sociala hdllbarhetsmalen
medan miljé-och klimatarbetet redovisas
under mal 2.5.

Bolaget foljer den princip som anges i
kommunfullmaktiges budget om att “ingen
ska lamnas utanfor”. Ett inkluderande
forhaliningssatt galler for information,
bemétande och service sdval som i rollen
som arbetsgivare. Insatser genomfors
fortlopande for att 6ka kannedomen hos
invdnarna om bolaget och de tjanster som
erbjuds. I méjligaste mdn anpassas
information och service till den enskildes
behov och forutsattningar, exempelvis vad
galler sprdk eller funktionsnedsattning. For
att sakerstalla att bemotande och ordval ar
inkluderande, med tanke pé olikheter
gallande familjebildningar, sexuell identitet
m m, och servicen ar likvardig genomfors
coachning fér medarbetarna i dessa frégor.
Bolaget verkar ocks& for en éppen kultur pé&
arbetet vilket bland annat handlar om att ta
tillvara alla medarbetares erfarenheter och
kunskaper samt att uppfatta och anvénda
olikheter som en tillgéng.

OBostadsférmedIingen arbetar,
tillsammans med berdérda forvaltningar, med
direktivet att f& de privata fastighetsagarna
att bidra med fler forsdks- och tranings-
lagenheter. Under perioden har bolaget
bland annat traffat representanter for
Stockholms fastighetsagarforening for att
diskutera frdgan. Arbetet med uppdraget
fortsatter under dret.

o Bolaget arbetar tillsammans med
socialfrvaltningen, aktivt med att
genomfora dtgarder och nodvandiga
andringar samt se 6ver hela processkedjan
for att sakerstalla att personer som &r
utsatta for vald i néra relation och har ratt
till fértur ocksa fér tillgang till det.
Insatserna inriktas som planerat p
utveckling av ett nara samarbete med
socialtjénsten i dessa drenden for att
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sakerstalla att formella krav vid ansdkning
sdsom intygsskrivning med mera alltid
uppfylls och en valgrundad och rattvis
provning av respektive arende kan goras.
Det ska i sammanhanget ocksd namnas att
den som beviljats en fortur redan idag far
ett erbjudande om en bostad inom kort

,‘ 135 600
.Antal

formedlade

Bostad Forst

loch forsoks-

och tranings-

lagenheter

\via Bostads

formedlingen

1.5 | Stockholm har &ldre en tillvaro som préglas av hég
kvalitet, trygghet och sjélvbestdmmande

Uppfylls helt

Bostadsformedlingen bidrar som planerat till att uppfylla
kommunfullmiktiges mél och medverkar till att Stockholm ska vara en
dldrevénlig stad. Bolaget formedlar seniorbostider bl a via Micasas ko for
sarskilda behov och ger pa sé sétt dldre personer som pa grund av minskad
rorlighet har svért att bo kvar i sin bostad, eller kdnner sig ensam och
orolig, en mojlighet att fa en seniorbostad. Vidare formedlar bolaget dven
seniorbostdder via stadens bostadsbolags internbytesko och fran andra
fastighetsbolag samt vanliga hyreslagenheter till dldre personer via det
gemensamma kdsystemet.

For att staden ska vara en trygg plats att ldras i viarnas
bostadsforsorjningen for de dldre och detta inte enbart med avseende pa
specifika boendeformer for gruppen utan ocksa vad géller det ordinarie
bostadsbestandet. Med stigande alder blir tillgdnglighet och
andamalsenlighet i boendemiljon viktigare, sdvil inom bostaden (badrum
och kdk m m), fastigheten (hiss, tvittstuga, ingdng fran markplanet) samt
nidromradet. Ett boende med god tillgénglighet som svarar mot den
enskildes behov medger ett aktivt liv d&ven nér rorelseformégan blir sémre.

For att medverka till detta deltar bolaget, som har ndmnts under mal 1.4, i
ett arbete som syftar till att flera uppgifter om tillgénglighet inventering
ska goras enkelt sokbart for de bostadssokande i den gemensamma kon.
Detta sdrskilt med tanke pa att underlétta for dldre och dven personer med
funktionsnedséttning att finna en bostad som moter deras behov.
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2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hdg tillvaxt

.Uppfylls helt

For att bidra till att infria malet tillhandahaller Bostadsformedlingen en
gemensam marknadsplats for hyresbostdder fran sdvil kommunala som
privata fastighetségare i Stockholm och i omgivande kommuner, till nytta
for bade fastighetségare och bostadssokande. Formedlingen av bostader
gynnar ocksé foretagande och ekonomisk tillvéxt i staden dé den
underlattar rorligheten inom regionens arbetsmarknad. For att medverka
till att 6ka andelen ldgenheter i regionen som formedlas via den
gemensamma kon arbetar bolaget vidare med olika
kommunikationsinsatser for att etablera samarbete med flera
bostadsbolag. Bolaget arbetar aktivt med att vidareutveckla servicen och
tjansterna till de bostadssokande savél som till fastighetsdgarna samt med
att i samverkan effektivisera formedlingsprocessen.

I all kontakt med fOretagare efterstrivas god service, effektivitet och
rittssdkerhet. Bolaget bidrar ocksa till att utveckla staden genom
samarbete och medverkan till kunskapsutveckling gillande stadens
bostadsforsorjning.

2.1 Stockholm har Sveriges bésta féretagsklimat och eft
internationellt konkurrenskraftigt néringsliv

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen medverkar som planerat till uppfyllelse av stadens
mal géllande néringslivsfragorna och genomfoérandet av stadens
néringslivspolicy 2020-2024. Detta genom att fortsatt medverka till 6kad
tillgdnglighet och rorlighet pa bostadsmarknaden i hela regionen vilket
ocksa gynnar foretagande och ekonomisk tillvéxt i Stockholms stad.
Bolaget genomfor informationsinsatser om Stockholm som bostadsort och
om bostadsmarknaden i regionen samt tillhandahaller effektiva
formedlingstjénster for bostadssdkande och fastighetségare. Formedling
av lagenheter erbjuds inom rimligt pendlingsavstand i regionen vilket
inkluderar exempelvis Visterds och Nykoping. En annan strategisk fraga
for staden ér att skapa bra forutsittningar for universitets-och
hogskolestuderande att etablera sig i staden och till detta bidrar bolaget
genom formedlingen av studentbostider.

Bostadsformedlingen deltar fortsatt i arbetet med att utveckla staden
genom samverkan och medverkan till kunskapsutveckling gillande
stadens bostadsforsorjning. Hir medverkar bolaget exempelvis genom att
tillhandahalla statistik och analyser baserat pa formedlingsdata som ér ett
mycket anvindbart och efterfragat beslutsunderlag for de byggande
bostadsbolagen nér de planerar sina projekt.

Bolaget medverkar i enlighet med kommunfullmaktiges direktiv till att
utveckla stadens myndighetsutévning, kommunikation och kontaktvigar
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till att bli tydligare, effektivare och andamalsenliga for féretag och
entreprendrer. Har efterstrdvas att alltid erbjuda god service, effektivitet
och rittssdkerhet i all kontakt med foretagare, vilket for bolaget framst
avser fastighetsdgare samt leverantdrer till staden och bolaget.

Bostadsformedlingen fortsétter arbetet som projektledare for
branschsamarbetet Stockholm Bygger vilket bl a omfattar att arligen
arrangera frukostevent for bygg- och fastighetsbranschen. Det forsta motet
for aret genomfordes digitalt och hade temat kontorsmarknaden. Planering
sker for arrangemang av ytterligare tva event under aret. Déarutover har
bolaget ocksa arbetat med att uppdatera, forbéttra och tillgingliggora
webbplatsen Stockholmsbygger.se.

Bostadsformedlingen medverkar till att driva Stockholmsrummet i

kulturhuset. Verksamheten syftar till att skapa acceptans hos invanarna

och alla berorda intressenter fOr att staden véaxer samt vicka intresse for

och marknadsfora staden som bostadsort. Detta arbete har fortskridit som

planerat, &ven om antalet besdkare har varit mindre &n vanligt pa grund av

pandemisituationen.
Kommunfullmiktiges | Indikator | Periodens | Arsmal | Aktivitet
direktiv utfall
_W Utveckla stadens OBoIaget medverkar i enlighet
myndighetsutévning, med kommunfullmaktiges direktiv

kommunikation och
kontaktvigar till att bli
tydligare, effektivare och
dndamalsenliga for
foretag och
entreprendrer, inte minst
genom digitalisering och
innovation

till att utveckla stadens myndig-
hetsutdvning, kommunikation och
kontaktvdgar till att bli tydligare,
effektivare och andamaélsenliga for
foretag och entreprendrer. Har
efterstravas att alltid erbjuda god
service, effektivitet och rattssaker-
het i all kontakt med foretagare,
vilket for bolaget framst avser
fastighetsagare samt leverantorer
till staden och bolaget

ﬁ Fortsatta med
branschsamarbetet
Stockholm Bygger och
Stockholmsrummet i
Kulturhuset

OBostadsfbrmedIingen fortsatter
arbetet som projektledare for
branschsamarbetet Stockholm
Bygger vilket bl a omfattar att &rli-
gen arrangera frukostevent for
bygg- och fastighetsbranschen.
Det forsta motet for dret genom-
fordes digitalt och hade temat
kontorsmarknaden. Planering sker
for arrangemang av ytterligare tvd
event under dret. Darut6ver har
bolaget ocksd arbetat med att
uppdatera, forbattra och tillgang-
liggdra webbplatsen Stockholm-
bygger.se.

Bostadsformedlingen medverkar
till att driva Stockholmsrummet i
kulturhuset. Verksamheten syftar
till att skapa acceptans hos inva-
narna och alla berorda intressenter
for att staden vaxer samt vacka
intresse for och marknadsfora
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staden som bostadsort. Detta ar-
bete har fortskridit som planerat,
aven om antalet besokare har varit
mindre an vanligt pd grund av
pandemisituationen.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tétt och funktionsblandat
utifran méanniskors och verksamheters skiftande behov

.Uppfylls helt

Bolagets insatser for att uppfylla malet redovisas nedan.
Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska aktivt medverka till att 6ka andelen
lagenheter i regionen som formedlas via den gemensamma kon.

Uppftylls helt

Bostadsformedlingen for som planerat fortlopande en dialog med
regionens fastighetsdgare for att i in fler bostéder. Detta sker bade genom
personliga mdten och breda kommunikationsinsatser, t ex annonsering,
nyhetsbrev och deltagande pa missor (i nuldget digitalt). Bolaget beréknas
formedla ca 18 500 bostdder under aret vilket motsvarar drygt 70% av alla
hyresrétter i ldnet som blir lediga for uthyrning (berdknat pé en arlig
omsittning om 7% av det befintliga bestandet).

Antalet formedlade lagenheter for perioden uppgar till 6 496 vilket ar
hogre jamfort med motsvarande period foregaende ér (5 455) da bolaget
noterade ett drsrekord med 17 735 formedlade bostéder. Resultatet
overtriffar forvintningarna och det ér glidjande att prognosen for dret om
ca 18 500 ldgenheter ater skulle innebér ett nytt rekord. Antalet inlimnade
lagenheter dr 7 166 vilket ocksa dr hdgre dn motsvarande period 2019

(6 216). Mer én hélften (57%) av ldgenheterna kommer fran de privata
bolagen, som ocksa star for den storsta delen av 6kningen jamf{ort med
samma period 2020. For indikatorn inldimnade ldgenheter berdknas totalt
sett att resultatet for dret blir ca 19 000 lagenheter vilket ocksé dr hogre dn
nagonsin tidigare.

Bolagets arbete med att fa in bostéder frin privata bolag har under senare
ar varit framgéngsrikt. Antalet inldmnade bostéder fran de privata
aktorerna har okat, framfor allt vad géller successionslidgenheter (732 st
fler jamfort med motsvarande period 2020). Det 6kade antalet bostader till
formedling sammanhéanger med flera faktorer. Befintliga bolagskunder
lamnar in fler ldgenheter jamfort med tidigare vilket beror dels pé storre
volymer genom utdkade bestind, dels pa att man véljer att limna en storre
andel av bostdderna. Bostadsformedlingens arbete med att etablera
samarbete med nya privata aktdrer har ocksa fortsatt hog prioritet vilket
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ocksa bidrar till utvecklingen. Sammantaget har 6verenskommelser med
sju nya bostadsbolag traffats under arets forsta fyra méanader.

Bolaget arbetar, med utgangspunkt fran kommunfullméktiges direktiv,
med att sammanstélla erfarenheter och resultat fran stadens bostadsbolag
gillande sénkta inkomstkrav. Planeringen ar att i nésta steg sprida och
kommunicera dessa erfarenheter med bolagets 6vriga samarbetspartners,
exempelvis 1 samband med ett forestdende kundevent som ska hallas i
Stockholmsrummet.

e Bostadsformedlingen ska erbjuda bostadssokande och fastighetségare
en kvalificerad, rattssidker och effektiv service som utvecklas utifran
kundernas behov och 6nskemal.

*Uppfylls helt

Bostadsformedlingen sékerstéller servicens kvalitet och
rattssdkerhet genom att medarbetarna ér vil insatta 1 verksamhetens
maél och direktiv samt hur arbetet ska utforas enligt interna
riktlinjer. Detta exempelvismed utgangspunkt fran bolagets
gemensamma servicepolicy och -handbok. For att sékerstilla
kvalitet, bemotande och resultat sker fortldpande coachning och
kvalitetskontroller med mera. Kompetens sédkerstélls och utvecklas
vid introduktion, utbildningar och med utgdngspunkt frin
medarbetarsamtal. Resultat fran bolagets kundundersdkningar
anvands som utgangspunkt for forbéttringsarbete.

Bostadsformedlingens genomfor ett flertal utvecklingsprojekt for att
forbéttra servicen och tjansteutbudet till kunderna samt for att
effektivisera processer och arbetssétt. Arbetet med dessa satsningar
redovisas i det foljande.

Under véren 2021 inf6rs ett &rendehantering- och CRM-system
inom bolaget. Detta innebér ett utdkat och effektivare stéd for
digital kommunikation med kunderna. Bade bostadssokande och
fastighetségare kan ddrmed forvéntas fa ska en forbattrad service
och bolagets arbetsprocesser blir mer standardiserade med
mojlighet till 6kad automatisering.

For att vidareutveckla servicen till de bostadssdkande 1 de digitala
kanalerna, framf0r allt via webben och Mina sidor, pigar aktiviteter
enligt en framtagen utvecklingsplan. En annan planerad forbattring
for de bostadssokande avser inférande av fler betalningssitt som
ska underlitta betalning av arsavgiften (exempelvis genom
kortbetalning). Lansering av de nya betalningslosningarna planeras
ske under hosten.
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Det har sedan tidigare pagétt ett arbete med att stirka
rattssdkerheten 1 hanteringen av bolagets kundservice. I det
sammanhanget genomfors nu ett projekt med malet att infora stod
for att identifiera kund via Bank-id vid telefonsamtal.

For att formedlingen av bostdder ska genomforas pa ett réttvist och
sakert sétt dr det viktigt att fastighetsdgarnas villkor dr tydliga. Det
forekommer manga olika fastighetsidgarvillkor och bolaget har
under perioden paborjat framtagande av en katalog med en
standardisering av dessa. Med denna katalog som utgangspunkt ska
det bli mgjligt att standardisera bostadsannonserna och utveckla ett
effektivt systemstod for hantering av villkoren.

En réttvis och sdker formedling handlar ocksa om att uppgifterna
frén de bostadssokande &r tydliga och palitliga. Bolaget arbetar
fortlopande under aret med att stérka kontrollen av intygen vilket
sker genom utbildning fér medarbetarna samt forbattringar av
arbetssitt (se dven redovisning under mal 1.2).

Bolaget har i samverkan med stadens bostadsbolag f6ljt upp resultat
och erfarenheter av tidigare genomforda fordndringar i
formedlingsprocessen. Till detta hor dven ett arbete med de privata
fastighetsbolagen med syftet att verka for inféorande av en liknande
modell 1 anpassad form.

Dérutover har bolaget dven genomfort ett utvecklingsarbete for att
svara upp mot de dndringar som Micasa infort i regelverket i
forhéllande till kunderna.

Bostadsformedlingen utgér fran stadens riktlinjer for
bostadsforsorjning och bidrar till samverkan och kunskapsutbyte i
stadens processer pa omradet. Bolaget har ett ndra samarbete med
stadens allmannytta och bistar fortlopande med analyser infor
bolagens planering av nyproduktion. Detta exempelvis vad géller
efterfragan pa olika platser, ldmplig ldgenhetsfordelning i olika
omraden, optimala ytor pd bostdderna samt betalningsvilja. De hér
analystjinsterna erbjuds ocksa till, och dr mycket efterfrigade, av
de privata aktdrerna som samarbetar med bolaget vilket ocksd kan
bidra till utvecklingen av stadens bostadsforsorjning. Utveckling av
samverkan och kunskapsutbyte avser ocksd bostadsforsorjningen
for sociala andamal. Detta beskrivs ovan under mal 1.4, framforallt
1 avsnitten om forsdks-och traningsligenheter.
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o Bostadsformedlingen ska ha ndjda kunder och hogt anseende hos
intressenterna

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen arbetar som planerat vidare med att 6ka
kundnéjdheten och anseendet hos intressenterna. Detta handlar
bland annat om att via webbplatsen, kundservice och andra kanaler
tillgodose kundernas och andra intressenters behov av information
samt att denna alltid &r alltid &r relevant och korrekt. Vidare sker ett
aktivt arbete med kundvard, bland annat genom regelbundna

kontakter mellan kundansvarig och respektive bostadsbolag, samt
med att skapa mervirde genom aktiviteter som kundtriaffar och
seminarier. Till mervirdet bidrar ocksd de ovan ndmnda
marknadsanalyserna som erbjuds de aktorer som samarbetar med

bolaget.

Bostadsformedlingen genomfor métningar bade av ndjdheten hos
kundgrupperna (N9jd-kund-index) samt gillande allménhetens
kdnnedom och attityd till bolaget. Resultaten fran dessa métningar
anviands som underlag for forbattringsarbete inom bolaget. Nya
undersokningar kommer att genomforas under hosten och resultatet
fran dessa redovisas i arsbokslutet med verksamhetsberittelse.

Kommunfullmiktiges Perio-
TR Indikator dens Arsmal Aktivitet
direktiv dens

ﬁ Oka antalet inlamnade
lagenheter fran privata
fastighetsagare/forvaltare

o Bolagets arbete med att f& in
bostader frén privata bolag har
under senare 3r varit framgangs-
rikt. Antalet inldamnade bostader
fran de privata akt6rerna har okat,
framfor allt vad galler
successionslagenheter (732 st fler
jamfort med motsvarande period
2020). Det 6kade antalet bostader
till férmedling sammanhanger
med flera faktorer. Befintliga
bolags-kunder Idmnar in fler
lagenheter jamfort med tidigare
vilket beror dels pd storre volymer
genom utt-kade besténd, dels pd
att man valjer att Iamna en storre
andel av bostaderna.
Bostadsformedlingens arbete med
att etablera samarbe- te med nya
privata aktorer har ocksd fortsatt
hog prioritet vilket ocksd bidrar till
utvecklingen. Sammantaget har
Overenskom-

melser med sju nya bostadsbolag
traffats under perioden.

ﬁ I dialog med privata
fastighetsdgare informera
om goda erfarenheter

QBoIaget arbetar, med
utgdngspunkt frén
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Kommunfullméaktiges
direktiv

Indikator

Perio-
dens
utfall

Arsmal

Aktivitet

fran stadens allméan-
nyttiga bolag och deras
sankta inkomstkrav, i
syfte att fler ska géra
motsvarande justeringar
av sina krav

kommunfullmaktiges direktiv, med
att sammanstalla erfarenheter och
resultat frén stadens bostadsbolag
gallande sankta inkomstkrav.
Planeringen ar att i nasta steg
sprida och kommunicera dessa
erfarenheter med bolagets 6vriga
samarbetspartners, exempelvis i
samband med ett férestdende
kundevent som ska hallas i
Stockholmsrummet.

_W Utga frén stadens
riktlinjer for
bostadsforsorjningen och
oka samverkan och
kunskapsutbytet i
stadens processer for
bostadsforsorjningen

OBostadsfﬁrmedIingen utgdr
fran stadens riktlinjer for
bostadsforsorjning och bidrar till
samverkan och kunskapsutbyte i
stadens processer p& omrédet.
Bolaget har ett nara samarbete
med stadens allmannytta och
bistdr fortldpande med analyser
infor bolagens planering av
nyproduktion. Detta exempelvis
vad géller efterfrégan pé olika
platser, lamplig
lagenhetsfordelning i olika
omréden, optimala ytor pd
bostaderna samt betalningsvilja.
De hér analys-tjansterna erbjuds
ocksa till, och &r mycket
efterfrégade av de privata
aktdrerna som samarbetar med
bolaget vilket ocksa kan bidra till
utvecklingen av stadens
bostadsforsérjning. Utveckling av
samverkan och kunskapsutbyte
avser ocksd bostadsforsérjningen
for sociala @ndamal. Detta
beskrivs ovan under mél 1.4,
framfor-allt i avsnitten om
forsoks-och traningslagenheter.

ie

Antal formed-

6 496

lade ldgenheter

17 500

LS
Antal
inldamnade

lagenheter

7071

17 700

2.5. Stockholm &r en héllbar stad med en god livsmiljé

.Uppfylls helt

Bolaget fortsétter som planerat arbetet med att implementera Stockholm
stads miljoprogram 2020-2023, samt tillampliga handlingsplaner. Interna
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och externa mdten genomforts digitalt och inga tjdnsteresor har gjorts
under perioden. Inga engangsartiklar av plast har kopts in eller anvénts.

stadens mal om ett
klimatsmart och hallbart
Stockholmgenom att arbeta
enligt Stockholms stads
Miljéprogram 2020-2023,
Klimathandlingsplan 2020-
2023 samt andra
handlingsplaner kopplade
till miljoprogrammet.

it . Period
Kor_nmu_nfullmaktlge il ens Arsmal Aktivitet
s direktiv ator
utfall
ﬁ Bidra till att uppfylla oBoIaget fortsatter som

planerat arbetet med att
implementera Stockholm stads
miljoprogram 2020-2023,
samt tillampliga
handlingsplaner. Interna och
externa méten genomforts
digitalt och inga tjdnsteresor
har gjorts under perioden.
Inga engéngsartiklar av plast
har kopts in eller anvants.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad

for framtiden

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen medverkar som planerat till att uppfylla stadens mél
genom att efterstriva en kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet,
digitalisering av tjanster och god resursanvandning.

Bolaget arbetar vidare med insatser for att behélla, utveckla och rekrytera
adekvat kompetens. Det pagar ett kontinuerligt arbete med
chefsutveckling. Systematiskt och organisatoriskt arbetsmiljoarbete
genomfors planenligt och sjukfranvaron inom bolaget minskar. Alla inom
bolaget ska arbeta vidare med att forverkliga bolagets vision, mission och
vardegrund.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara
finanser

Bolagsstyrelsens mal

Bostadsformedlingens verksamhet ska vara kostnadseffektiv och

langsiktigt hallbar
Uppfylls helt

Bostadsformedlingen stravar efter att bedriva en kostnadseffektiv

verksamhet och leverera tjanster med hog kvalitet och

kostnadsmedvetenhet. Enheterna/avdelningarna planerar och foljer upp
verksamheten i enlighet med stadens integrerade ledningssystem och
program for kvalitetsutveckling. Bolaget efterstrivar att minimera
avvikelser mot den budgeterade investeringsnivan och né det av
kommunfullmiktige uppsatta resultatkravet for aret om 0 mnkr. For att
sdkerstélla att bolaget har effektiva interna processer samt god
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resursanvéindning f6ljs fortlopande utvecklingen av administrativa och
indirekta kostnader i forhéallande till totala kostnader och intdkter.

Utfall for andelen administrativa och indirekta kostnader (tabellen nedan)
redovisas i arsbokslutet.

Indikator heliodens Arsmal Aktivitet
utfall

: - 18 %
* . Andel ’

administrations- och
indirekta kostnader

0 0,2 mnkr

4 . Avvikelse

investeringsbudget, %

1,2 0

* . Resultat efter

finannetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta
nytta fér stockholmarna

.Uppfylls helt
Bolagets insatser for att infria mélet redovisas nedan.
Upphandling

Merparten av bolagets anskaftning av varor och tjénster sker genom avrop
pa stadens ramavtal. Stadens gemensamma arbetssétt, processer och
systemstdd anvénds och i det fall bolaget genomfor egna upphandlingar
tas en plan for systematisk uppfoljning fram. Inga upphandlingar har
genomforts under perioden.

Informationssékerhet

Arbetet med att sékerstilla ett effektivt och &ndamalsenligt
informationssékerhetsarbete fortgdr som planerat. Bolaget har i det
sammanhanget genomfort avrop av en informationssékerhetspartner.
Denna resurs ska stddja bolaget i arbetet med att arbeta mer strukturerat
och kontinuerligt med informationssékerhet genom att etablera nya rutiner
och arbetssitt for informationssdkerhetsarbetet och hdja kunskapsnivan i
verksamheten. Vidare ska bolaget, med stod av den externa resursen
genomfOra en dversyn av bolagets informationsklassificeringar, dar minst
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tva av bolagets mest skyddsvarda verksamhetsprocesser identifieras och
informationsklassas

Periodisk genomgéng av behorigheter i ekonomisystemet har genomforts.

Medarbetarna

Bolagets resultat gillande aktivt medskapandeindex (AMI) ar 84 vilket dr
en signifikant kning i forhallande till foregdende ar (81). Arsmélet om 82
ar darmed ocksa overtraffat. Det ar glddjande att bolaget uppratthéller en
hog niva pd AMI och att stadens genomsnittliga virde om 80 dvertriffas.
Utfall for index Bra arbetsgivare i tabellen nedan redovisas i tertialrapport
2.

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska sdkerstilla bolagets kompetensforsorjning
och utveckla ett ledarskap priaglat av kommunikation, tillit och mod.

.Uppfylls helt

Bolaget fortsétter som planerat arbetet med att sdkerstélla att rétt
kompetens rekryteras, bibehalls och utvecklas inom organisationen.
Insatser gillande chefsutveckling genomfors varav kan nimnas en
utbildning om “svéra samtal” som kommer att genomforas kommande
period. Vidare ska ndmnas bolagets chefsforum som genomfors
regelbundet och utgdr en viktig mojlighet for utbyte av erfarenheter om
ledningsfragor.

e Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk
arbetsmiljo och sjukfrdnvaron ska minska.

'Uppfylls helt

Arbetet med systematiskt arbetsmiljoarbete och insatser for att minska
sjukfranvaron fortsitter som planerat. En utbildning for samtliga bolagets
chefer i arbetsmiljo har slutforts under perioden. Da arbetet under
perioden till stor del bedrivits hemifrén har detta stéllt sérskilda krav pa
ledarskap och att upprétthalla en god arbetssituation, nagot som de
genomforda utbildningarna anpassats efter. Utfallet for sjukfranvaron per
sista april (rullande tolv manader) ar 4,3% vilket &r lagre jamfort med
motsvarande period 2020 (5,8%). Arsmailet 5,2% beddms komma att
uppnds och prognosen for aret dr 5,0%. Resultatet for korttidsfrdnvaro
(dag 1-14) &r 1,8 %. (3,1% motsvarande period 2020). Arsmalet 3,0%
beddms komma att uppnas och prognosen dverensstimmer med
malvéardet.
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Under 2020 gjordes ett stort arbete med att gora bolagets webbplats
tillgéinglig i enlighet med det EU-direktiv om offentliga, tillgdngliga

webbplatser som trddde i kraft i september 2020. En

tillgénglighetsrevision gjordes i samband med detta i vilken ett antal
punkter pekades ut som behdvde dtgérdas. Detta dr nu i det ndrmaste klart
och endast litet arbete med att fa bilder i 1dgenhetsannonserna tillgangliga

aterstar.

Kommunfullmak-
tiges agardirektiv

Indikator utfall

Periodens Arsmal

Aktivitet

U 7O acivt 84

Medskapandeindex

82

ve -

Andel upphandlade avtal
dar kontinuerlig
uppféljning genom-forts.

90 %

“ . Andel -

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

100 %

ﬁ '. Index Bra -

arbetsgivare

84

ﬁ g . Sjukfranvaro 4.3 %

5,2 %

ﬁ g . Sjukfranvaro 1,8 %

dag 1-14

3,0 %

Bilaga

Uppfo6ljning av internkontrollplan 2021
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