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Sammanfattning av remissen

Stadsledningskontoret foreslar i ett tjansteutldtande att ett nytt kvalitetsprogram
inkluderande innovation och digitalisering ska faststillas.

Programmet ska ge ramar och stod samt bidra till ett offensivt kvalitetsarbete som
driver verksamheten framét - mot malen i Vision 2040, budgeten och Agenda 2030. Det
ska gilla for samtliga nimnder och styrelser i staden och ar det formella
styrdokumentet for kvalitetsarbetet. Darmed dr programmet ocksa styrande for stadens
arbete med innovation, it och digitalisering.

Kvalitetsprogrammet ska stiarka formagan att utveckla effektiva verksamheter som pa
ett resurssmart och sikert sitt tillhandahaller service och tjanster av hog kvalitet.
Programmet visar ocksé pa arbetssitt och forhallningssatt som ger forutsattningar for
att ta tillvara medarbetarnas, stockholmarnas och andra aktorers engagemang for att
mota kommande samhallsutmaningar. Forslaget omfattar dven strategiska
utvecklingsomraden for kvalitetsarbetet samt uppgifter om genomférande med
avseende pa styrning, uppfoljning och ansvar inom stadens organisation.

Déarutover innehéller programmet en bilaga med uppdaterade riktlinjer for
informationssdkerhet som har anpassats till den digitala utvecklingen i samhillet och
svarar upp mot en skirpt lagstiftning pa omradet.

Bostadsformedlingens synpunkter

Bostadsformedlingen stodjer forslaget till kvalitetsprogram for staden. Programmet
innebar en avsevard utveckling jamfort med stadens idag gillande dokument pa
omradet. Overgripande och strategiska perspektiv pa stadens och samhéllets framtida
utmaningar beskrivs pa ett klargorande satt. Har framhaélls vikten av helhetstankande
och ett gemensamt ansvarstagande inom staden. Vidare understryks vikten av 6ppenhet
mot omvirlden och att involvera medborgarna, stadens leverantorer och andra aktorer i
kvalitetsarbete och utveckling av 16sningar. Aven fragor gillande hantering av
malkonflikter, prioriteringar och finansiering behandlas. Det ar positivt att
ledningsperspektivet inom stadens kvalitetsarbete hir pa flera sitt lyfts fram och
beskrivs tydligare 4n i det nuvarande programmet.
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Forslaget innebar ocksa att innovation nu inkluderas i stadens kvalitetsarbete pa ett
tydligt sitt. Pa sa satt 1aggs dnnu en viktig dimension till kvalitetsarbetet. Detta ar
foljdriktigt med att innovationsarbete de senaste aren har getts allt storre
uppmairksamhet i stadens budget samt med en viss 6kad erfarenhet av detta inom
organisationen. For att underlatta samarbete, utbyte av erfarenheter m m kan det garna
overvagas att, i likhet med vad giller stadens ILS-system, tydligt definiera ett antal for
staden gemensamma nyckelbegrepp for innovationsarbetet.

I forslaget framhalls ocksa vikten av att staden, for att 0ka kvaliteten i tjanster,
processer osv, tar tillvara digitaliseringens mojligheter. Genom digitalisering kan staden
forenkla for stockholmarna och verksamheternas olika malgrupper, for andra
intressenter och for medarbetarna. Inom service som i hog grad kan standardiseras kan
arbetskravande moment tas bort och interna processer bli effektivare. Darmed kan
ocksa resurser frigoras till att medarbetare i hogre grad kan dgna arbetstiden at
vardeskapande och kvalificerat arbete som kommer invanarna tillgodo. Det dr ocksa
viktigt att anvinda digitaliseringens mojligheter for att involvera invanarna i att
utveckla staden samt att den okade tillgangen till information och data tas tillvara vid
utveckling av tjanster och service, kontakter med leverantorer osv. En effektiv
digitalisering forutsatter att staden kan sakerstalla andamalsenliga It-leveranser som
stodjer verksamheten bade i dag och i framtiden. For att uppna detta ar det angelaget
att stadens verksamheter kan delta aktivt i beslut som ror styrning och utveckling av It.

Det ar positivt att kvalitetsprogrammet foreslas omfatta dven ett antal vagledande
principer for stadens utvecklingsarbete. Har beskrivs de grundliaggande forhallningssatt
som ska skapa basta mgjliga forutsattningar for att kunna erbjuda hog kvalitet och
uppna verksamhetens mal. Principerna anknyter ocksa tydligt till andra centrala
styrdokument for staden sdsom KF:s budget, personalpolicyn m fl. Dessa
forhallningssatt kan tjana som en bra utgangspunkt for att starka kulturen i hela
organisationen och i verksamheterna.

Riktlinjen for informationssidkerhet kommer att fylla ett stort behov och ar efterlangtad.
Det ar positivt att gemensamma begrepp inom omradet tydliggors, att det klargors att
informationssédkerhetsarbetet ska foljas upp internt och externt samt att stadens
processer for internkontroll ska tillimpas. Vidare ar det positivt att de 6vergripande
principerna for roller och ansvar gillande stadens informationssakerhetsarbete
beskrivs. Har finns det ett behov av att tydliggora ansvaret, badde mellan
kommunstyrelsen och namnder och styrelser samt inom enskilda verksamheter, for att
med detta som utgangspunkt kunna etablera en andamalsenlig organisation for det
lokala informationssakerhetsarbetet. Detta kommer att hoja forstdelsen och
medvetenheten for informationssakerhetsfragorna och darmed stirka skyddet for
stadens information.

Som framgar ovan bedoms att kvalitetsprogrammet som helhet ger starkare fokus an
tidigare at ledningsperspektiv samt 4t "mjuka” virden som gemensamma
forhallningssatt och organisationens/verksamhetens kultur. For att forverkliga
ambitionerna pa dessa omraden ar det viktigt att staden genom utbildning,
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kommunikation m m stodjer utveckling av ledarskap och medarbetarskap i enlighet
med programmets intentioner.

Christer Edfeldt
Bostadsformedlingen i Stockholm AB
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