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FORVALTNINGSBERATTELSE

Verksamhetens art och inriktning

Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska tillhandahalla en effektiv bostadsférmedling och for-
medla ldgenheter i ett Oppet och transparent system efter kotid.

Bolagets uppgift omfattar reguljar bostadsformedling, formedling av kategoribostéder sdsom stu-
dent- och seniorboenden samt féormedling av bostéder i samband med evakuering. Vidare svarar bo-
laget for formedling av ldgenheter inom stadens bostadsbolags internkder samt bedriver en for-
tursverksamhet inkluderande formedling av forsoks- och traningsldgenheter. Bolaget ska vara ett
aktivt verktyg i den sociala bostadspolitiken. Bolaget ansvarar ddrutdver ocksa fér samordning och
utveckling av arbetet inom branschsamarbetet Stockholm Bygger och Stockholmsrummet i Kultur-
huset.

Bolagets verksamhet ar avgiftsfinansierad- i huvudsak genom uttag av koavgift. Detta med undan-
tag for fortursverksamheten som &r anslagsfinansierad.

Agarférhallanden

Bostadsformedlingen i Stockholm AB (556057-8303) &r ett heldgt dotterbolag till Stockholms
Stadshus AB (556415-1727). Stockholms Stadshus AB dgs av Stockholms kommun (Stockholms
stad) och dr moderbolaget i bolagskoncernen. Bostadsformedlingen i Stockholm AB bildades 1999
och har sitt site i Stockholm.

Vasentliga handelser och verksamhetsutfall

Hela samhallet har under aret péverkats av Corona-pandemin vilket dven har inkluderat bostads-
marknadens forutsittningar. Efterfragan pa hyresratter har dock fortsatt varit hog och antalet regi-
strerade bostadssokande har 6kat, om &n i nagot langsammare takt jamfort med foregaende ar. Bo-
stadsformedlingen har i samarbete med fastighetséigarna ftt gora vissa anpassningar av formedlings-
arbetet, exempelvis gillande visningar. Bolagets verksamhet har dnda i stort bedrivits som vanligt,
med skillnaden att arbetet fraimst utforts hemifran

Bostadsformedlingen har under aret formedlat fler lagenheter 4n nagonsin tidigare, med en dkning
om sju procent jamfort med foregéende ar. Bolaget har planenligt bidragit till uppfyllelsen av kom-
munfullméktiges inriktningsmal och mal for respektive verksamhetsomridde. Mélen f6r kommun-
fullméktiges indikatorer har i huvudsak uppnétts under aret och de i budgeten angivna direktiven
och aktiviteterna har genomforts som planerat.

Nedan angivna jimforelsesiffror inom parentes avser motsvarande period eller tidpunkt féregdende
ar.

Inldmnade och férmedlade ldagenheter

Under 2021 har 18 938 (18 166) ldgenheter ldamnats in till formedling vilket ddrmed overtréffar
forra arets rekordnotering. Detta &r delvis ett resultat av att bolaget har etablerat samarbete med 24
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nya bostadsbolag. Ett annat skal &r att befintliga samarbetspartners har 6kat sina bestdnd och dér-
med l&dmnar in fler bostdder jamfort med forra éret. Antalet inlimnade bostéder dkade frén bade pri-
vata aktOrer och fran stadens bostadsbolag (sju respektive fem procent jamfort med 2020). Antalet
inldmnade successionsldgenheter uppgick till 15 747 (14 089). Inflédet av nyproduktion uppgick till
3 174 (3 912) lagenheter och antalet ombyggda ldgenheter var 17 (165).

Sett till fastighetsdgaretyp lamnades 39 (39) procent av ldgenheterna av stadens bostadsbolag och
54 procent (53) av privata aktdrer. Ovriga 7 procent (8) av ldgenheterna limnades av kommunala
bolag i dvriga lénet.

Under aret formedlades 18 954 (17 735) lagenheter, vilket ddrmed var 1 219 fler 4n foregaende ar.
Av dessa formedlades 17 211 (15 744) lagenheter via bostadskon,1 200 (1 325) till allménnyttans
internko, 420 (484) som forturs-, forsoks- och triningsbostdder, Bostad Forst-ldgenheter och evakue-
ringsldgenheter samt 87 (130) seniorbostéder via sérskild ansdkan till Micasa. Dessutom har 36(52)
lagenheter formedlats till den sérskilda Varmdokon.

Bostidderna som formedlades via bostadskon inkluderar 3 466 (2 854) studentlédgenheter, 2 198 (1
692) ungdomsbostider samt 1 417 (1 539) korttidskontrakt.

Fastighetsdgarsamarbeten

Bostadsformedlingen har som planerat fortlopande fort en dialog med regionens fastighetségare for
att fa in fler bostéder. Detta har skett sker bdde genom personliga méten och breda kommunikations-
insatser, t ex digital annonsering, nyhetsbrev, deltagande pa méssor och proaktivt PR-arbete. Bo-
stadsformedlingen har under 2021 samarbetat med 207 (207) bostadsbolag i 25 av ldnets 26 kommu-
ner. Samarbetet med fastighetsédgarna har varit en prioriterad fraga under aret och bolaget har bedri-
vit ett utvecklingsarbete for att utveckla servicen och tjansteutbudet till kunderna.

Utvecklingen av bostadskéer

Det har under aret varit en fortsatt stor tillstromning av registrerade bostadssokande. Antalet kunder
i bostadskon uppgick vid arsskiftet till 736 560 (706 632) vilket innebar en nettodkning under aret
med 29 928 personer. Detta innebér en ndgot lagre dkningstakt jamfort med foregdende r (4,2% att
jé@mfora med 4,7% under 2020). Andelen aktiva kunder (definierade som de som gor minst fem in-
tresseanmalningar per ar) var 12 procent vilket 4r i nivd med de senaste dren. Sammanlagt har 29
166 (28 942) hyresgister hos stadens kommunala bostadsbolag aktiverat sin internbyteskotid.

Den genomsnittliga kétiden under aret var 9,2 ar vilket dr ndgot mindre jamfort med foregaende ar
(9.3 ar). Spridningen &r dock stor beroende pa lidge och typ av ldgenhet.

Fértur samt FoT- verksamheten

Antalet formedlade forsoks- och tranings- och Bostad forst-ldgenheter uppgick under 2021 till 380
(456), att jamfora med malséttningen 600 lagenheter. Skalet till avvikelsen &r frimst att antalet bo-
stader till barnfamiljerna (elva) inte har efterfragats i forviantad omfattning (mélvarde 150).

Det finns dven en avvikelse nér det giller antalet formedlade FoT-ldgenheter i 6vrigt och utfallet
(320 st) innebér en viss minskning jamfort med 2020. Stadens bostadsbolag har dock tillhandahallit
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ett utbud av bostdder avsedda for FoT som &r i niva med tidigare ar. Stadsdelsforvaltningarnas efter-
frdgan av FoT-ldgenheter bedoms ocksé att vara jaimforbar med foregdende ar, dock kvarstar utma-
ningen att matcha ldgenheternas mot deras behov utifran hyresniva och lokalisering. Bolaget uppfat-
tar detta som att utfallet generellt paverkas av att stadsdelsforvaltningarna som helhet &r mer nog-
granna med placeringar i FoT-ldgenheter jamfort med tidigare. Detta tar sig uttryck bl a i att man
hellre véljer att vénta in ratt ligenhet &n att l16sa behovet med ”forsta bista” bostad och riskera att
snabbt behova ansdéka om en ny. Stadsdelsforvaltningarnas strivan efter langsiktighet har dirmed
sannolikt bidragit till det lagre antalet formedlade bostédder i kategorin.

Bolaget har under aret arrangerat tva s k bomoten med stadsdelsférvaltningarna, socialférvaltningen
och bostadsbolagen. Malséttningen har varit att fortsétta att fora dialog om det gemensamma arbetet
med FoT-lagenheterna inom staden, for att dessa sa langt det dr mdjligt ska kunna anvéndas pa ett
sdtt som svarar mot behoven. Den dialog som har forts har resulterat i att vissa rutiner p4 omradet
har kunnat effektiviseras och fortydligas.

Antalet fortursansdkningar har minskat till 1 150 jamfort med 1 211 foregéende ar.

Utveckling av bolagets verksamhet

Bostadsformedlingen har arbetat vidare med att medverka till en effektiv bostadsforsdrjning och dér-
med utveckla staden i ett regionalt perspektiv. Bolaget har planenligt fort en dialog med regionens
privata fastighetsigare for att {4 in fler bostider till formedling. Detta har skett bdde genom person-
liga méten och breda kommunikationsinsatser, t ex digital annonsering, nyhetsbrev, deltagande pa
massor och proaktivt PR-arbete. Dessa insatser har bidragit till att samarbete har etablerats med 24
nya aktorer, vilket ar lika manga som foregaende &r, samt till ett 6kat inflode av lagenheter till for-
medling.

Bostadsformedlingen har under 2021 genomfort och paborjat samt identifierat ett flertal utvecklings-
projekt. Detta for att forbéttra servicen och tjdnsteutbudet till kunderna samt for att effektivisera in-
terna processer och arbetssétt. Detta forvintas resultera i att bolaget i framtiden, med samma resurs-
tillgang, ska kunna ge service snabbare och till fler kunder.

Inférandet av ett nytt drendehanterings-och CRM-system inom bolaget har pagétt successivt under
hosten. Vid ingangen av 2022 beddms inférandet vara avslutat och vidareutveckling tar vid. Det nya
systemet utgor grunden for ett utokat och effektivare stod for digital kommunikation med kunderna
och likasé for en battre dokumentation av samtliga drenden som handléggs. Tillsammans innebér in-
forandet av detta drendehanterings-och CRM-system bland annat en 6kad digitalisering och en mins-
kad risk for personberoenden vid handlaggning. Bade bostadssdkande och fastighetsdgare forvintas
fa en forbattrad service och bolagets arbetsprocesser blir mer standardiserade med méjlighet till 6kad
automatisering i framtiden.

Bostadsformedlingen har vidare under aret intensifierat planeringen for och arbetet med Mina sidor
som en samlad kanal for all kommunikation till, och fran, de bostadssokande. Exempelvis har Bo-
stadsformedlingen paborjat ett arbete med att se dver mojligheterna for den bostadssokande att ladda
upp efterfragade intyg pa mina sidor istillet for att som idag mejla in dessa. Dértill har bolaget ge-
nomfort en forstudie om mdjligheterna for att slicka ner inloggningsmdjligheten som idag finns med
e-postadress och 16senord vilket bland annat &r en forutséttning for vidareutvecklingen av mina sidor
som kommunikationskanal. Det pagar dven ett arbete med att se dver mojligheterna fér kunden att
pa ett tydligare och mer transparent sétt kunna folja sin process pa mina sidor.
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Under hosten kunde Bostadsformedlingen borja erbjuda alla som registrerar sig att betala kdavgiften
med Swish, kort eller att registrera sig for Autopay. Mdjligheten att betala med faktura kvarstdr men
majoriteten av de nyregistrerade har efter lansering av de nya betalldsningarna valt att nyttja dessa.
De nya betallosningarna kommer att borja erbjudas befintliga kunder under véaren 2022.

Bolaget har under foregaende ar arbetat med att utveckla arbetssétt och rutiner for att stirka rattssa-
kerheten i1 hanteringen av bolagets kundservice. Detta arbete har fortsatt och resulterat i att bolaget
véren 2021 inférde mojligheten att identifiera kund via Bank-id vid telefonsamtal.

Bostadsformedlingen har planenligt medverkat till att fler ungdomar kan ta sig in pa bostadsmark-
naden. Detta genom ett utskick till alla unga i lénet samt i storre nérliggande orter med information
om fordelarna med att stélla sig i bostadskén redan niar man fyller 18 ar och dédrmed 6ka sin mojlig-
het att komma in pa bostadsmarknaden i ett tidigt skede. Vidare genomfordes en kampanj i sociala
medier med syftet att informera om Bostadsformedlingen samt om mojligheten att f& en ungdomsbo-
stad. Dessutom har bolaget arbetat aktivt med att pAminna fastighetséigarna om att de sjélva kan vélja
ut mindre 14genheter med 14ga hyror som lampar sig for ungdomsbostider. Antalet formedlade ung-
domslégenheter under éret dr 2 198 vilket dvertréaffar arsmalet om 1 900 och &r en 6kning jAmfort
med 2020 (2 002). Darutdver har det formedlats 3 466 studentbostdder vilket ocksa overtraffar savél
arsmalet om 3 300 och forra arets resultat (3 135).

Bostadsformedlingen har medverkat till att uppfylla stadens sociala hallbarhetsmal i Agenda 2030.
Bolaget har foljt den princip som anges i kommunfullméktiges budget om att ”ingen ska ldmnas ut-
anfor”. Ett inkluderande forhallningssétt géller for information, bemétande och service sévél som i
rollen som arbetsgivare. Det har fortlopande genomforts insatser for att 6ka kdnnedomen hos inva-
narna om bolaget och de tjdnster som erbjuds. I mojligaste mén anpassas information och service till
den enskildes behov och forutséttningar, exempelvis vad géller sprék eller funktionsvariation. For att
sakerstilla att bemotande och ordval dr inkluderande, med tanke pé olikheter géllande familjebild-
ningar, sexuell identitet m m, och att servicen &r likvardig genomfors coachning for medarbetarna i
dessa fragor. Bolaget har ocksé verkat for en 6ppen kultur inom organisationen vilket bland annat
handlar om att ta tillvara alla medarbetares erfarenheter och kunskaper samt att uppfatta och anvénda
olikheter som en tillgang.

Bostadsformedlingen arbetade under 2021 fortsatt med att gora bolagets webbplats tillginglig i en-
lighet med lagen om tillgénglighet till digital service (DOS-lagen), som utgér fran EU-direktivet om
offentliga, tillgéngliga webbplatser vilken trddde i kraft i september 2020. Flera tillgdnglighetsrevis-
ioner har dérefter utforts i vilka angavs nagra punkter dér kraven inte helt uppfylldes. Merparten av
detta har nu atgérdats.
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Flerarsoversikt
Sammanstéllning ekonomisk utveckling (tkr).

2017 2018 2019 2020 2021

Nettoomséttning 109 500 112900 118800 125650 130300
Rorelseresultat 5400 300 11100 7950 3300
Resultat efter finansnetto 6 000 800 11500 8300 3550
Balansomslutning 89400 91600 104700 112800 115400
Soliditet™®) 25,5 25,4 30,6 34,1 35,7
Avkastning pa eget kapital® **) 22,6 1,9 32,1 23,5 8,9
Avkastning pa4 totalt kapital® **) 7,0 0,9 11,7 7,6 3,1
Medeltal anstillda 97 100 97 107 113

(1) Justerat eget kapital / Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital + obeskattade reserver med avdrag for
uppskjuten skatteskuld
(2) Arets resultat efter finansnetto / Genomsnittligt justerat eget kapital

(3) (Rorelseresultat + finansiella intakter) / Genomsnittlig balansomslutning

Risker och osikerhetsfaktorer

Bostadsformedlingen har arbetat i enlighet med bolagets system for internkontroll och den arliga in-
ternkontrollplanen. Som grund for planen genomfordes, med utgangspunkt fran Kommunallagen och
stadens regler for ekonomisk forvaltning samt fran Aktiebolagslagen, en visentlighets- och riskanalys.

Kontroller har utforts dels i anslutning till det vardagliga arbetet, dels genom sérskilda kontrollaktivi-
teter enligt internkontrollplanen for vilka resultatet har redovisats i tertialrapporterna samt i det preli-
mindra arsbokslutet med verksamhetsberittelse. .

De redovisade granskningarna har endast visat pd mindre avvikelser och fel vilka har réttats till. Kon-
trollerna har ocksa i vissa fall resulterat i forbattringsforslag som ska beaktas i det fortsatta arbetet.

Resultat och omsattning

Omsittningen for perioden januari till december 2021 uppgick till 130 300 tkr, vilket &r 4 650 tkr mer
an motsvarande period foregdende ar (125 650 tkr). Av de totala intdkterna utgor 116 840 tkr intakter
frén bostadskon (112 030 tkr).

Rorelsekostnaderna uppgick per sista december till 127 050 tkr (117 700 tkr). Personalkostnaderna for
aret uppgar till 76 650 tkr (69 700 tkr). Utfallet for externa kostnader uppgar till 49 700 tkr (47 400
tkr). Avskrivningar for perioden uppgér till 700 tkr, vilket 4r ndgot hogre &n motsvarande period fore-
gaende ar (600 tkr).

De finansiella intdkterna bestar av ranteintdkter fran tillgodohavandet p& koncernkontot och uppgar
per sista december till 250 tkr (350 tkr). Resultatet efter finansnetto per sista december uppgar till 3
550 tkr (8 250 tkr).

Under aret har investeringar om 300 tkr (100 tkr) gjorts. Anskaffningarna utgdrs av arbetsmiljoforbatt-
rande inventarier.
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Framtida utveckling

Verksamheten forvintas i huvudsak fortsétta bedrivas med nuvarande inriktning, med tydligt fokus pa
att 6ka utbudet av lagenheter for formedling samt vidareutveckling av digitala tjénster.

Icke- finansiella upplysningar

Personal
Bostadsformedlingen omfattas av kollektivavtal KFS Konsult och service.
Medelantalet anstéllda var under aret 113 (107) personer varav 75 (71) kvinnor och 38 (36) mén.

Bolaget stravar vid rekryteringar mot en jamnare kdnsférdelning. Under 2021 var 34% av medarbe-
tarna man och 66% kvinnor. Av 13 chefer var atta kvinnor och fem mén vid utgangen av 2021 vilket i
stort speglar forhallandet mellan konen i organisationen. Den arliga 16nekartldggningen visar, liksom
foregdende ar, att det inte finns nagra osakliga 16neskillnader mellan kvinnor och mén.

Sjukfranvaron uppgick under 2021 till 4,1% (4,7%) vilket omfattar anstéllda inom bolaget inklusive
timanstéllda. Vid arets slut var 5 (2) personer l&ngtidssjukskrivna. Vid alla ldngre sjukskrivningar sker
individuell uppfoljning.

Milj6

Bolaget har som planerat fortsatt arbetet med att implementera Stockholm stads miljéprogram 2020-
2023 samt tillimpliga handlingsplaner. Inga léngre tjdnsteresor har gjorts under perioden och kortare
tjénsteresor har i regel skett med kollektivtrafik. Inga engéngsartiklar av plast har kopts in eller an-
vénts. Den pagéende pandemin har bidragit till att paskynda digitaliseringsprocessen, ndgot som dven
pa sikt kommer att leda till fler digitala m&ten och en minskad pappersanvindning. Vidare forvéntas
att de nya betalningsalternativen som infordes i december ska leda till en avseviard minskning av anta-
let pappersfakturor. Redan under den korta period som nya betalningslosningar varit i drift valde cirka
2 500 av totalt 3 300 nyregistrerade kunder bort fakturan till forméan for ndgon av de nya betalnings-
16sningarna Swish eller kort.

Forslag till vinstdisposition (kronor)
Till bolagsstimmans forfogande stér foljande medel.

Balanserat resultat 38 326 606 kr
Arets resultat 2 690 238 kr
Summa 41 016 844 kr

Styrelsen foreslar att vinsten disponeras sa att:
I ny rdkning &verfors: 41016 844 kr
41 016 844 kr
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Forandring av eget kapital (tkr)

Ingaende balans 2020
Arets resultat
Utgaende balans 2020

Ingiende balans 2021
Arets resultat
Utgaende balans 2021

Aktie-

kapital
100
100
100

100

Reserv-
fond

20

20

20

20

Fritt eget
kapital

31949

6378

38 327

38 327
2690
41 017

Totalt

32 069
6378
38 447

38 447
2690
41 137

Bilaga 1

Enligt bolagsordningen for Bostadsféormedlingen i Stockholm AB ska aktickapitalet uppga till lagst
100 000 kr och till hogst 400 000 kr. Aktiekapitalet &r 100 000 kr fordelat pa 1 000 aktier. Kvotvirdet

ar 100 kr.
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Resultatrakning (tkr)

Nettoomséttning

Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader

Personalkostnader
Avskrivningar
Summa

Rorelseresultat
Resultat frdan finansiella pos-
ter

Rénteintédkter
Réntekostnader

Resultat efter bokslutsdis-

positioner och finansiella
poster

Skatt pa arets resultat

Arets resultat

Not

3.4

4,5,6

10

2021-01-01 -
2021-12-31

130 307

-49 682

-76 653
-693
-127 028

3279

274
14

3540

- 849

2690

2020-01-01 —
2020-12-31

125 643

-47 386

-69 711
-618
-117 715

7928

358
-12

8274

- 1896

6 378
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Balansrakning (tkr)

Not
TILLGANGAR
Anléiggningstillgingar

Materiella anldiggningstillgangar

Inventarier och verktyg 8

Summa

Summa anliggningstillgdngar
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Fordringar pa koncernbolag
Skattefordringar
Tillgodohavande koncernkonto
Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader/upplupna in- 11
takter

Summa
Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

2021-12-31

1443
1443

1443

208
1516
107 668
164
4383

113 939

113 939

115 382

10
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2020-12-31

1823
1823

1823

192

0

107 210
573
3012

110 987

110 987

112 810
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EGET KAPITAL OCH
SKULDER

Bundet eget kapital
Aktiekapital (1 000 aktier)
Reservfond

Summa

Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Arets resultat
Summa

Summa eget kapital

Avsittningar
Avsittningar till pensioner
Summa

Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
Skatteskulder

Skulder till koncernforetag
Ovriga skulder

Upplupna kostnader/forutbetalda in-

takter
Summa

SUMMA EGET KAPITAL OCH

SKULDER

Not

12
13

14

15

2021-12-31

100
20
120

38 327
2690
41017

41 137

3360
3360

2232
0
1368
4 485
62 800

70 885

115 382

11

2020-12-31

100
20
120

31949
6378
38327

38 447

3570
3570

1810
980
2603
4125
61275

70 793

112 810
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Kassaflodesanalys enligt indirekt metod

Tkr

Den lopande verksamheten

Rorelseresultat

Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet
Avsittning

Avskrivningar

Erhallen ranta

Erlagd rinta

Betald inkomstskatt

Kassaflide frdn den lopande verksamheten fore for-
dndringar av rorelsekapital

Foriandringar av rorelsekapital
Forandringar av fordringar

Forandringar av kortfristiga skulder
Kassaflode fran den lopande verksamheten
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anldggningstillgangar

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Koncernbidrag

Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Arets kassaflode

Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets slut

2021-01-01

2021-12-31
3279
210
693
274
-14
-3 345
677
978
1072

771

-313

-313

458
107 210
107 668

Bilaga 1

2020-01-01

2020-12-31
7928
203
618
358
-12
-3 983
5112
-826
3611

7 897

-100

-100

7797
99 413
107 210

Likvida medel avser ett koncernmellanhavande med moderbolaget Stockholms Stadshus AB.
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Bostadsférmedlingen i Stockholm AB Bilaga 1
Org nr: 556057-8303

Tillaggsupplysningar
Noter

Alla belopp ér angivna i tkr.

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Bostadsformedlingen i Stockholm AB, org nr 556057-8303, &r ett heldgt dotterbolag till Stockholms
Stadshus AB, org nr 556415-1727, med site i Stockholm. Adressen till bolagets kontor dr Palmfeltsva-
gen 5 med postadress Box 7026 121 07 Stockholm-Globen. Bolagets uppgift ér att formedla hyres-
rattslagenheter och svara for information till allmdnheten om bostadsmarknaden i Stockholmsreg-
ionen. Enligt dgardirektiven ska formedlingen ske i ett ppet och transparent system efter kotid och
med en utveckling av service och tjanster till fastighetségare och till kunderna i bostadskon.

Bostadsformedlingen i Stockholm AB tillimpar Arsredovisningslagen (1995:1554) och Bokf&rings-
nidmndens allminna rdd BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning ("K3”).

Tillgéngar, avséttningar och skulder vérderas till anskaffningsvérdet om inte annat anges nedan.

Intéikter
Bolagets intdkter bestar i huvudsak av intédkter fran koavgifter vilka periodiseras manadsvis 6ver 16pti-
den ett ar fran det att inbetalning inkommit.

Fordringar
Fordringar har virderats till det ldgsta av anskaffningsvérde och det belopp varmed de beréknas bli re-

glerade. Ovriga tillgdngar, skulder samt avsittningar har virderats till anskaffningsvirde om annat inte
anges. Fordringar och skulder i annan valuta dn redovisningsvalutan rdknas om till redovisningsvalu-
tan enligt vixelkursen p& balansdagen.

Anldggningstillgdngar
Materiella och immateriella anldggningstillgangar skrivs av planméssigt 6ver den bedémda ekono-
miska livslangden. Foljande avskrivningsregler tillimpas:

Ovriga inventarier och immateriella anlidggningstillgingar 5 &r
Bolagets anldggningstillgdngar utgdrs endast av mobler och kontorsutrustning (ej arbetsplatssystem

och servrar). Datorer, mobiltelefoner och annan IT-utrustning leasas operationellt av outsourcingfore-
taget Tieto Sweden AB inom Stockholms stads gemensamma avtal for [T-service.
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Bostadsférmedlingen i Stockholm AB Bilaga 1
Org nr: 556057-8303

Not 2 Uppskattningar och bedémningar
I bolagets redovisning foreligger inga visentliga beddmningsposter.
Not 3 Nettoomsattningens fordelning

Nettoomsittningen under rakenskapséret fordelade sig enligt foljande:

2021 2020
Koavgifter 116 840 112 028
Fortursverksamhet 11 000 11 000
Kommunala bostadsbolagens 1633 1 805
internbytesko
Sarskilt formedlingsuppdrag 261 396
Ovriga intikter 573 414
Summa 130 307 125 643

Ovriga intikter bestér under rikenskapséret huvudsakligen av sjukldneersittning, resultatforing av
aterredovisade utbetalningar frén 2014, ersittning for utforda evakueringsuppdrag, samt bidrag for ar-
betsplatsinriktat rehabiliteringsstod.

Not 4 Uppgift om inkdp och forsaljning inom samma koncern

Koncerninterna inkdp fran Stockholms stads forvaltningar har under rakenskapsaret uppgatt till 7 133
(6 258) tkr och fran Stadshuskoncernen 8 682 (8 163) tkr. Koncernintern forséljning till stadens for-
valtningar har uppgétt till 11 040 (11 000) tkr och till Stadshuskoncernen 1 910 (2 253) tkr.

Not 5 Arvode och ersattningar till revisorer

Ernst & Young 2021 2020
Revisionsuppdrag 145 100
Ovriga tjinster 5 0
Summa 150 100

Not 6 Leasingavtal

Under rikenskapsaret betalda leasingavgifter uppgar till 10 594 (10 315) tkr. Volymmaéssigt star avtalet
om lokalhyran for kontorslokalerna i Palmfelt Center med 6 712 (6 702) tkr, lokalhyran for utstéll-
ningslokalerna i Kulturhuset for 2 082 (1 997) tkr och avtalet om outsourcad IT-drift med 1 650 (1
388) tkr for merparten av bolagets leasingavtal. Avtalet med Tieto Sweden AB inbegriper arbetsplats-
system med bindningstid 24 man respektive 36 mén, skrivare med bindningstid 48 respektive 60 ma-
nader, samt serverdrift och support. Den arliga kostnaden for detta leasingavtal beréknas till ca 1 700
tkr. Hyresavtalet med Fastighetsaktiebolaget Palmfelt Center 16per t o m 2023-08-31, med 36 mana-
ders forlingning om inte uppsigning sker inom 9 ménader fore den avtalade hyrestidens utgang. Ov-
riga leasingavtal inbegriper hyra av kaffeautomater/vattenbarer for 100 (95) tkr, vixtgrupper for 84
(84) tkr, matautomat for 36 (39) tkr, entrémattor for 6 (6) tkr, konstverk for 5 (5) tkr, samt hyra av jul-
gran for 4 (2) tkr. Bolaget tilldimpar l4ttnadsreglerna for operationell leasing for samtliga leasingavtal.
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Bostadsférmedlingen i Stockholm AB
Org nr: 556057-8303

Bilaga 1

Framtida minimileaseavgifter avseende icke-uppsédgningsbara operationella leasingavtal forfaller en-

ligt foljande:
Forfallotidpunkt: 2021-12-31
Inom ett ar 10427
Senare dn 1 men inom 5 ar 9478
Senare 4n 5 ar 0
Summa: 19 905

2020-12-31
10 591

18 245

0

28 836

Not 7 Antal anstillda, I6ner, andra ersattningar och sociala kostnader

Medelantal anstillda under aret

2021 2020
VD Ovriga Summa VD Ovriga Summa
Kvinnor 0 75 75 0 71 71
Min 1 37 38 1 35 36
Summa 1 112 113 1 106 107

Sjukfranvaro

1 % av sammanlagd ordinarie tid

2021 2020
Totalt: 4,1% 4,7%
Andel overstigande 60 dagar: 43% 54%
Fordelat per kon:
Min 1,5% 2,7%
Kvinnor 5,3% 5,7%
Fordelat per alderskategori:
29 ar eller yngre 5,0% 2,4%
30-49 ar 3,5% 6,0%
50 ar eller dldre 4,3% 3,3%
Konsfordelning bland ledande befattningshavare
2021 2020
Styrelse Ledningsgrupp Styrelse Ledningsgrupp

Kvinnor 3 3 3 3

Min 4 3 4 3

Summa 7 6 7 6
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Bostadsférmedlingen i Stockholm AB Bilaga 1
Org nr: 556057-8303

Loner, andra ersittningar och sociala kostnader

2021 2020
Styrelse, VD Ovriga an- Styrelse, VD Ovriga an-
stillda stillda
Loner och andra er- 1753 50 085 1 640 43 618
séttningar
Sociala kostnader 504 15719 503 13 298

Pensioner och liknande forméaner

Bolagets pensionsplaner bestir av KAP-KL (premien dr 4,5% av 16nesumman) och AKAP-KL (pre-
mien 4,5% av 16nesumman). Den forstndmnda ar en avgiftsbestdmd tjdnstepension med en forméansbe-
stdmd del for 16ner som overstiger 7,5 inkomstbasbelopp medan den andra innefattar de medarbetare
som &r fodda 1986 och senare. Hér finns ingen formansbestdmd del, 4ven de sdrskilda avsittningarna
over 7,5 inkomstbasbelopp ar avgiftsbestimda. Avsittningen ar 30% pa delar 6ver 7,5 inkomstbas-
belopp. Bolaget viljer lattnadsregeln som tillater en formansbestidmd plan att redovisas som en avgifts-
bestdmd.

2021" 202(_)_
VD Ovriga VD Ovriga
anstillda anstillda
Pensionskostna- 557 5811 1434 7 349
der
(varav loneskatt)  (148) (1126) (238) (1 684)

Pension for VD ingér i pensionspremierna frdn KPA och i den ldpande avséttningen. I redovisade
pensionskostnader inkluderas &rets avsattning till avgiftsbaserad VD-pension avseende VD Christer
Edfeldt, samt justering av tidigare ars avsattningar for foregdende VD:ar Lena Larsson Daag samt Per-
Anders Hedkvist, ackumulerad till 3 360 tkr (3 570 tkr) i balansrdkningen. Uppségningstid for VD &r
sex manader. Om uppségning sker fran stadens sida utgar efter uppsdgningstidens slut ett avgangsve-
derlag motsvarande 24 manadsloner.

Not 8 Avskrivningar och nedskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar

Inventarier och verktyg 2021 2020
Ingaende ackumulerat anskaffningsvarde 3157 5524
Arets inkop 313 100
Utrangeringar 0 -2 467
Ackumulerat anskaffningsvirde 3470 3157
Ingéende ackumulerade avskrivningar -1334 -3 183
Arets avskrivningar -693 -618
Utrangeringar 0 2 467
Ackumulerade avskrivningar enligt plan -2027 -1334
Utgdende planenligt restvirde 1443 1823
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Not 9 Finansiella poster

Bilaga 1

Bolagets finansiella intékter bestér 1 huvudsak av inléningsrénta pé de likvida medlen pa koncernkon-
tot. Kommunkoncernens snittrinta paverkas starkt av stadens nuvarande skuldportfolj, marknadens

prognos over framtida rantor och prognosen 6ver kommunkoncernens framtida ldnebehov.

Not 10 Skatt pa arets resultat

2021
Resultat efter finansnetto 3 540
Resultat fore skatt 3540
Skatt enligt géllande skattesats -729
Skatteeffekter av kostnader som ej dr avdragsgilla -120
Skatt hanforlig till tidigare ars taxeringar 0
Summa skatt pa arets resultat -849
Not 11 Forutbetalda kostnader / upplupna intakter
2021
Upplupna intdkter 27
Forutbetalda hyror 2207
Ovriga forutbetalda kostnader 2149
Summa 4 383

Not 12 Forandring av eget kapital

Ingaende balans 2020
Arets resultat
Utgéende balans 2020

Ingaende balans 2021
Arets resultat
Utgaende balans 2021

Aktie-  Reserv-  Fritt eget
kapital  fond kapital

100 20 31949
6378
100 20 38 327
100 20 38 327
2690
100 20 41 017

2020
8274
8274

-1 771
-125

-1 896

2020

-60
2 068
1003
3012

Totalt

32 069
6378
38 447

38 447
2690
41 137

Enligt bolagsordningen for Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska aktiekapitalet uppga till lagst
100 000 kr och till hogst 400 000 kr. Aktiekapitalet &r 100 000 kr fordelat pa 1 000 aktier. Kvotvérdet

ar 100 kr.
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Not 13 Forslag till vinstdisposition

Till bolagsstimmans forfogande stér foljande medel i kr:

2021
Balanserat resultat 38 326 606 kr
Arets resultat 2 690 238 kr
Summa 41 016 844 kr

Styrelsen foreslar att vinsten disponeras sa att:

I ny rékning 6verfors: 41 016 844 kr
Not 14 Avsittningar

Pensionsavsittning enligt Tryg-

gandelagen 2021 2020
Belopp vid érets ingéng 3570 3366
Arets avsittningar 210 204

3360 3570

Not 15 Upplupna kostnader / forutbetalda intédkter

Upplupen semesterloneskuld

Upplupna sociala avgifter

Upplupna pensioner

Forutbetalda koavgifter

Ovriga upplupna kostnader/forutbetalda intéikter
Summa

Not 16 Vasentliga handelser efter balansdagen

Bostadsformedlingen omfattas fran 1 januari 2022 av kollektivavtalet Allménna bestdmmelser

(AB)/Huvuddverenskommelse (HOK).

Not 17 Stallda sakerheter

2021 2020
Stéllda sékerheter Inga Inga
Eventualforpliktelser Inga Inga

18

2021
2992
2189
2086

53104
2429
62 800

2020
31948 645 kr
6377961 kr

38 326 606 kr

38326 606 kr

2020
2360
2129
2497

51272
3017
61 275
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Stockholm det datum som framgar av var elektroniska underskrift

Dennis Wedin Margareta Stavling Christina Elffors Sjodin
Ordférande

Peter Backlund Ahmet Music Erik da Silva
Ann-Margarethe Livh Christer Edfeldt

Verkstillande direktor

Var revisionsberittelse har avgivits det datum som framgar av vér elektroniska underskrift
Ernst & Young AB

Mikael Sjdlander
Auktoriserad revisor
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