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_ _ WE:ggkholms
Kvalitetsobservation
- vad ar det?

Metod att folja upp motet mellan
personalen och de aldre

En del av den stadsgemensamma
uppfoljningsmodellen

Underlag for utveckling av aldreomsorgen
i Stockholm

Sju kvalitetsobservatorer pa aldreférvaltningen




@E:ggkholms
Vad kan observeras?

Hemtjanst
Vard- och omsorgsboende
Servicehus

Dagverksamhet

Alla regiformer

| regel bara i Stockholm




Stockholms

Syftet med U
kvalitetsobservationer

Belysa den faktiska kvaliteten med fokus
pa forhallningssatt och bemadtande

Uppmuntra till kvalitetsutveckling

Stimulera ett kollegialt larande




: : : @gggkholms
Hur blir en observation till?

Utifran arsplanering: ar 2020 vard- och
omsorgsboenden

Informationsmote med ledningen
5-6 tillfallen, varav minst en kvall

| den aldres lagenhet och i narmiljon
Observatoren foljer olika personal

Observationspunkter och faltanteckningar




@E:ggkholms
Vad ska observeras?

Omvardnad

Mat och maltider

Stimulans och vila

Bemotande och teknisk kompetens

Forutsattningar: organisation och

ledarskap, arbetsplanering, miljo,
informationsoverforing och samverkan




Vad ar ett gott mote?

Aldreomsorgens nationella vardegrund:

"Socialtjanstens omsorg om aldre ska
inriktas pa att aldre personer far leva
ett vardigt liv och kanna
valbefinnande” (Socialtjanstlagen)

v
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Ett vardigt liv? @ggggkhonms

Sjalvbestammande

Trygghet

Meningsfullnet och sammanhang
Individanpassning

Delaktighet

Integritet och respekt for privatliv




Personcentrerat och salutogent forhallningssatt
— vad menas med dem?

- Utgar fran den &ldre, dennes egna upplevelser av sin situation
- Tar vara pa den é&ldres personlighet och tidigare erfarenheter
- Tar vara pa den é&ldres férutséttningar och resurser

- Stottar den aldre sa att hinder och svarigheter blir hanterbara
- Utgar ifran hur den &ldre 6nskar fa sin vard och omsorg utférd

- Fradmjar den aldres delaktighet och sjalvbestammande

Stockholms
stad



Stockholms
Muntlig aterkoppling s

Till ledningen efter avslutad observation

Exempel
| dialogform

Utvecklingsomraden, styrkor och goda
exempel




Mycket har blivit battre

e ...men kvalitet varierar
Inom och mellan
verksamheterna.

e Kvalitet ar en farskvara.
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Exempel pa styrkor

« Erfaren, ansvarsfull och engagerad personal som anpassade
hjalpen utifran den enskildes individuella behov och forutsattningar.

Tydliga informationsoverforingar vid skifte av arbetspass: Personal
och arbetsledning hade majlighet att reflektera tillsammans kring
viktiga handelser och iakttagelser.

Kontinuitet: Arbetet planerades utifran kontaktmannaskap.

Omsorgsmaltider med karottsystem: Personalen satt med under
maltiderna for att ge stod for dem som behdvde. De aldre som ville
kunde ta mat och dryck sjalva.

Personalens formaga att inleda meningsfulla samtal. Genom samtal
och relation kunde den aldres kansla av meningsfullhet och
begriplighet 0ka. Samtalen dkade aven personalens kannedom om
de aldre.

Genomtankt och hemtrevlig miljo som erbjod mojlighet bade till
social samvaro och till lugn och avskildhet.
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Exempel pa utvecklingsomraden:
Verksamheten kan utvecklas genom att

ha avsatt tid till dverrapportering och dokumentation i skifte av
arbetspass.

ha en narvarande och delaktig arbetsledare som kan stodja
personalen under det dagliga arbetet.

beskriva den enskildes egna resurser, intressen och mal i
genomforandeplanen i syfte att framja dennes delaktighet och
personalens salutogena forhallningssatt.

anpassa aktiviteter och stimulans efter de enskildas individuella
forutsattningar, bland annat anordna fler aktiviteter i smagrupper.

avsatta tid for reflektion sa att personalen kan lara av varandra och
ta till sig ny kunskap.

repetera basala hygienrutiner och borja anvanda arbetsklader.
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