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Sammanfattning

Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Av
kommunfullmiktiges tolv mal for verksamhetsomradet
uppfylls sju mal helt och fem mal uppfylls delvis.

Forvaltningen berdknar en budget i balans.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen i samrad med
chefer och nyckelpersoner inom respektive avdelning.
Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp 2019-01-30 i
pensiondrsrddet 2019-01-27 och i radet {for
funktionshinderfragor 2019-01-28.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges tre
inriktningsmal.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla - uppfylls delvis
2. En héllbart viaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt - uppfylls helt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden - uppfylls helt

Av kommunfullméktiges tolv mal for verksamhetsomradet uppfylls sju mal helt och fem mal
uppfylls delvis.

I jamforelse med 2018 har maluppfyllelsen forbattrats ndgot trots att en stdrre andel
indikatorer jimfort med 2018 inte har uppfyllts helt under 2019.

KF:s mal for verksamhetsomradet 2018 KF: S mal fér verksamhetsomradet 2019

4%

389% 42%
(1]

= Uppfylls helt - Uppfylls delwvis = Uppfylls inte » Uppfylls helt Uppfylls delwvis

Méluppfylinad indikatorer 2018 Maluppfylinad indikatorer 2019

35%

= Uppfylls helt -~ Uppfylls delwis = Uppfylls inte = Uppfylls helt - Uppfills delvis = Uppfylls mnte

Utmaningar gillande maluppfyllnad och ekonomi

Forvaltningen har haft flera ekonomiska utmaningar under 2019 kopplade till det forsta
inriktningsmalet En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla. De ekonomiska
utmaningarna speglas till viss del i resultatet for verksamhetsomradets mal av vilka fyra inte
har uppnétts helt.
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Enheter som prognostiserade underskott har tagit fram handlingsplaner for att minska eller
eliminera underskottet. Fram till hosten var det bristande efterlevnad av handlingsplaner inom
socialtjénsten vilket medforde att underskottet 6kade. Nya handlingsplaner med kraftfulla
atgdrder upprittades och titare uppfoljningar genomfordes for att sdkerstilla att forvantade
effekter uppnaddes. Detta arbete innebar att det prognostiserade utfallet kunde héllas.

1.1 Arsmélet for fyra indikatorer som handlar om sjilvforsorjning har inte uppnétts. Andelen
vuxna personer som har ekonomiskt bistdnd i Bromma 6kade under aret till och med tertial 2
for att dérefter minska, vilket kommer att synas i utfallet for indikatorn under 2020.
Minskningen &r ett resultat av genomforda atgérder utifran uppréttade handlingsplaner.

I arbetet med verksamhetsplan 2019 lades ett stort fokus pé att f4 médnniskor i egen
forsorjning. Analyser genomfordes for att utrona framgangsfaktorer. En faktor som bedoms
ha stor effekt dr personliga moéten med klienter med ekonomiskt bistand. Personliga moten
skapar mojligheter till det fordndringsarbete som kravs av klienten for att bli sjalvforsorjande.
Ambitionen var att 90 procent av alla klienter med ekonomiskt bistdnd skulle traffa sin
handldggare minst en gdng per manad. Detta kravde ett forandrat arbetssitt. Pa grund av
bristande styrning har arbetet varit otillréickligt. Arsmalet har inte uppnétts, men alltfler
klienter traffar sin handliggare regelbundet. Kopplat till ambitionen att 6ka de personliga
motena sdnktes arsmalet for indikatorn ”Andel personer som har ekonomiskt bistand” till 0,63
procent. Om arsmalet hade uppnatts skulle det ha inneburit att 505 unika individer hade
uppburit ekonomiskt bistdnd under éret i jamforelse med érets utfall 631 personer.

Hypotesen att personliga méten leder till att fler nar egen forsorjning kvarstér och
fordndringsarbetet fortsétter 2020.

1.2 Brommabornas upplevelse av trygghet inom stadsdelsomradet har sjunkit trots de
satsningar som genomforts under dret. Bland annat har en trygghets- och sikerhetssamordnare
anstéllts som arbetar med trygghetsfragor dagligen. Nojdheten med skotsel och renhéllning av
park- och gronomraden har ocksa forsdmrats. Nagon tydlig koppling mellan indikatorernas
utfall och det ekonomiska resultatet kan inte utronas.

1.3 Indikatorerna géllande andel forskolldrare och barn per drsarbetare nér inte KF:s arsmal.
Den storsta anledningen till att arsmalen inte har uppnétts ar bristen pa utbildade
forskolldrare. Bristen pa legitimerade forskolldrare innebér att Iloneanspraken har okat vilket
paverkar verksamhetens ekonomi. I vissa omraden rader det barnbrist och for att klara
budgeten héller forskolorna ner antalet nyanstéllningar. Det har skett en minskning av antalet
inskrivna barn 1 forskolan vilket har paverkat verksamhetens ekonomi eftersom 15,9 miljoner
har aterredovisats pd grund av detta. Under aret har Skolplattformen inforts vilket har
inneburit 6kade kostnader for verksamhetsomradet. Nir Skolplattformen dr implementerad
fullt ut forvéntas att vdrdnadshavares ndjdhet med den digitala kommunikationen dkar.

1.4 For flertalet indikatorer under verksamhetsomréddesmaélet "I Stockholm far ménniskor 1
behov av stdd insatser i tid priaglade av hog kvalitet, evidens och rittssidkerhet" ses ingen
direkt koppling till det ekonomiska resultatet. Den indikatorn som vécker fragor dr ”Andel
barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ och familjeomsorgen och som
inte dr aktuella 12 manader efter avslutad insats”. Jamfort med 6vriga stadsdelsomréden ligger
Bromma hogt med ett resultat pa 90,9 procent.

Det ér ingen 6kad trend av antal barn som fatt insatser under aren 2014-2017, men
kostnaderna for insatser har okat.
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- Fér barn och unga i Bromma insatser i hogre utstrackningen an barn 1 6vriga staden?
- Ar det skillnader mellan Brommas insatser och dvriga staden?

Detta ar fragor som behdver analyseras djupare for att se om det finns ett samband mellan
okade kostnader och det hoga resultatet.

1.5 Det arbete som genomforts for att minska underskottet utifran upprattade handlingsplaner
inom dldreomsorgens hemtjanst har inte paverkat ndjdheten hos hemtjdnstens brukare, de &r
lika ndjda som foregéende ar trots att deras insatser kan ha paverkats. Resultatet for
personalkontinuiteten har forbattrats jamfort med 2018, fran 13,7 till 12,8. For att pa sikt na
arsmalet om 10 fortsétter enheterna arbetet med att minska sjukfranvaron och antalet vikarier
samt genom att optimera dagsplaneringen.

Forvintat resultat
Av ndmndens 15 egna mél har forvintat resultatet uppfyllts helt for 12 mal.

Det ér under det forsta inriktningsmalet En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla som ndgmndens forvintade resultat inte uppfyllts helt for tre av nimndmaélen. Det
forviantade resultatet har endast delvis uppfyllts for tvd av mélen. Det handlar dels om malet
att manniskor ska vara trygga och uppleva stadsdelsomréadet som sékert och vilskott, dels om
malet att barn 1 Bromma ska uppnaé sin fulla potential. Namndmalet om att ménniskor ska vara
sjdlvforsorjande i Bromma har inte uppfylits.

Investeringsbudget

Néamnden redovisar ett dverskott med 1,6 miljoner kronor jamfort med tilldelad
investeringsbudget for verksamhetsaret 2019. Arbetet med tillgénglighetsanpassningen av
strandpromenaden mellan Appelviken och Smedslitten har forsenats pa grund av
byggtekniska svarigheter vid berget. Arbetet kommer bland annat innebéra att en ny
géngbrygga pd en stricka om 220 meter behdver anldggas. Genomforandet sker under
perioden host/var 2019/2020. Ndmnden ansdker om ombudgetering med 1,0 miljoner kronor
till 2020.

Stadsmiljoprojekt som genomforts:

e Tillgiinglighetsanpassning av strandpromenaden mellan Appelviken och Smedslitten
fortgar

e Projektering av parken Arboretum i Akeshov i samarbete med Trafikkontoret har
genomforts. Forsta etappen har paborjats

e Upprustning av lekparkerna Osmundsjirnet och Stangjérnet 1 Johannesfred har

genomforts

Upprustningen av lekparken Skorstenen i Alvik har paborjats

Lekparken Murlindan 1 Bromma kyrka har projekterats

Tillgédnglighetsatgirder har genomforts 1 Kyrksjolotens naturreservat

Tillgdnglighetsforbéttringar av trappor och parkvégar har genomforts

Klimatinvesteringar som genomforts:

e Ny belysningsarmatur (LED belysning) vid Solviks motionsspéar
¢ Installation av solcellsdrivna sopkomprimatorer
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Trygghetsinvesteringar som genomforts:

e Belysning har anlagts utmed straket vid bryggan i Béllsta 4&/Annedal for 6kad trygghet
och sdkerhet i samarbete med Trafikkontoret.

Agenda 2030

Arbetet med att bidra till genomforandet av Agenda 2030 har skett i det ordinarie arbetet.
Varje mal for verksamhetsomradet har en koppling till ett eller flera av malen 1 Agenda 2030.
Genomgéende finns det en koppling till mal 5 om jamstilldhet. Jimstdlldhet mellan kvinnor
och mén &r en forutsittning for en hallbar utveckling.

Arbete for okad jimstilldhet

I arbetet med att 6ka jamstélldheten inom forvaltningen behover ett jamstélldhetsperspektiv
finnas med i det dagliga arbetet, vid planering, uppfoljning och vid beslut om insatser. For att
folja vart resurserna gar och vilken effekt de far for brommaborna ér resultatet for flertalet
indikatorer konsuppdelade. Den kdnsuppdelade statistiken har mdjliggjort analyser av hur
resurserna har anvénts och dess effekter. Olikheter mellan kdnen har uppmérksammats och
analyser av resultaten har genomforts for att utrona om skillnaderna ar relevanta eller om
atgirder behover genomforas for en jamnare resursfordelning.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet delvis dr uppfyllt. Bedomningen grundas
pa att ett mal for verksamhetsomradet som &r kopplat till inriktningsmalet har uppfyllts helt
och fyra mal har delvis uppfylits.

KF':s mal for verksamhetsomradet 1.1 7 Stockholm dr ménniskor sjdlvforsérjande och
vdgen till arbete och svenskkunskaper dr kort dr delvis uppfyllt.

Forvaltningen ger méanniskor stod 1 att ta till vara sina resurser och dérigenom bli
sjalvforsorjande. Andelen vuxna personer som har ekonomiskt bistdnd i Bromma &r 0,79
procent av befolkningen. Andelen har 6kat fram till och med tertial 2 for att darefter sjunka,
vilket kommer att synas i utfallet for indikatorn under 2020. Minskningen ir ett resultat av
genomforda atgérder utifran upprittade handlingsplaner.

KF:s mal for verksamhetsomradet 1.2 Stockholm dr en trygg, sdker och vdilskott stad att bo
och vistas i dr delvis uppfylit.

Tryggheten i Bromma ska 6ka. Brommabornas upplevelse av trygghet har minskat
kontinuerligt sedan 2016. Trygghetsarbetet har darfor intensifierats under aret. Ett antal
trygghetsskapande atgédrder har genomforts och flera har paborjats med malet att ménniskor i
Bromma ska vara trygga.

For att brommaborna ska vara ndjda med renhéllning och skdtsel av parker och naturomraden
har olika atgérder genomforts under perioden. Bland annat har forvaltningen gjort extra
satsningar pa varens lokflor och nya sommarblomsplanteringar inom stadsdelsomridet. En
hogre grad av ndjdhet med skotsel av parker och gronomréden forvéntas visa sig 1 nista
mitning. Detta eftersom brommaborna forst efter arets métning kunde uppleva resultatet av
forvaltningens extra satsningar péd virens lokflor och nya sommarblomsplanteringar.

KF:s mal for verksamhetsomréadet 1.3 / Stockholm ndr barn sin fulla potential dd
Stockholms skolor och forskolor dr de bésta i Sverige dr prognosen dr delvis uppfyllt.

Forskoleverksamheten 1 Bromma ska ha hog kvalitet och verka utjamnande for barn med
olika forutsittningar och uppvixtvillkor. Forskolan arbetar for att 6ka likvardigheten mellan
forskolorna med malet att erbjuda barn miljoer dédr de utmanas och stérks utifran sina
formagor. Kompetensforsorjning som dr en fortsatt stor utmaning for att leva upp till
laroplanens intentioner samt for att skapa en god arbetsmiljo for medarbetare. Det pigar ett
aktivt arbete med att skapa strategier for att behalla, utveckla och rekrytera medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomréadet 1.4 / Stockholm far mdnniskor i behov av stod insatser i
tid prdglade av hog kvalitet, evidens och rdttssdkerhet dr delvis uppfylit.

For att brommaborna ska mota en verksamhet av hog kvalitet, evidens och réttssdkerhet har
den interna och externa samverkan dkat inom alla verksamhetsomraden. Arbetet med att 6ka
delaktigheten hos barn, ungdomar, vuxna och dldre pagar for att sékerstélla att rétt insatser
ges utifran individuella behov. Det forebyggande arbetet dr ocksa centralt inom alla
verksamhetsomraden for att mdnniskor ska kunna leva ett sjilvstiandigt liv.
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KF':s mal for verksamhetsomradet 1.5 7 Stockholm har dldre en tillvaro som priglas av hég
kvalitet, trygghet och sjdlvbestdmmande dr delvis uppfylit.

For att dldre i Bromma med omsorgsinsatser ska vara ndjda och trygga fortgar ett brett arbete
inom verksamheterna géllande till exempel delaktighet, innehallet i insatserna och genom att
hoja personalens kompetens. En stor utmaning ér att 6ka kontinuiteten géllande antal
medarbetare som ger insatser inom hemtjinsten. Ett arbete med att minska sjukfranvaron och
antalet vikarier samt att forbéttra dagplanering pagér. En jamforelse med resultatet i stadens
brukarundersokning och SLK:s arliga kontinuitetsmétning visar att ett simre
kontinuitetsvérde inte behdver betyda en lagre ndjdhet med insatsen. Det forebyggande
arbetet har fortsatt utvecklats under aret. Antalet besdkare har 6kat pa Tunets och Tranebergs
aktivitetscenter och pa Marys café. For att skapa ytterligare mdjligheter att triffas och dta
pagér ett samarbete med ett flertal restauranger i stadsdelen om att erbjuda seniormaltider.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsdrjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél delvis har uppfyllts. Bedomningen
grundar sig pd att drsmalen for fyra av nio indikatorer har uppnétts helt, for en indikator har
arsméalet uppnétts delvis och for fyra indikatorer har arsmélen inte uppnétts. Bedomningen ér
att namndmalet inte har uppfyllts. KF:s aktiviteter har genomforts under aret

Ekonomiskt bistand

Stadsdelen dr socioekonomiskt stark, men andelen forsorjningsstodstagare har &ndé okat
under senare ar. Andelen vuxna personer som har ekonomiskt bistand 1 Bromma &r 0,79
procent av befolkningen enligt utfall f6r rullande 12 manader. Andelen 6kade till och med
tertial 2 for att ddrefter sjunka, vilket kommer att synas i utfallet for indikatorn under 2020.
Minskningen é&r ett resultat av genomf6rda dtgirder utifran upprittade handlingsplaner. Det
utbetalda forsorjningsstodet har ocksé minskat vilket indikerar att flera klienter uppbar
kompletterande forsorjningsstdd till ndgon annan inkomst s som 16n, fordldrapenning eller
liknade.

Antal bidragstagare januari - december 2019

jan Ted mas april ma i jui Aug SEpl ok nov Dec

Jamfort med samma period foregdende ar ar det andelen mén med ekonomiskt bistdnd som
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har 6kat. En stor andel av forsorjningsstodstagarna utgors av ensamstaende man. Av andelen
min med ekonomiskt bistdnd utgdr 12 procent (30 personer) ungdomar som fatt
uppehallstillstaind enligt gymnasielagen.

Andelen vuxna med ldngvarigt ekonomiskt bistand ar 0,51 procent jaimfort med samtliga
vuxna invanare i Bromma. Andelen ligger kvar pa samma niva som foregdende ar (samma
period). For att minska antalet vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand har forvaltningen
gjort satsningar for att identifiera klienter som passar for olika arbetsmarknadsinsatser sasom
AMA (aktiviteter mot arbete), arbetstraning, OSA (offentligt skyddat arbete) och
Stockholmsjobb samt paborjat arbetet med att 6ka samverkan med aktuella klienters
vérdgivare for rétt insatser. Andel kvinnor med 14ngvarigt ekonomiskt bistand har minskat
som en effekt av att flera satsningar har riktats mot kvinnor. Andel mén har 6kat vilket
innebdr behov av ytterligare satsningar som dven riktar sig mot mén.

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd har jamfort med samma period
foregdende ar okat fran 0,9 procent till 1 procent. Andelen har pendlat mellan 0,9 och 1
procent de senaste aren. Kunskapen om de riskfaktorer det innebér for barn att vixa upp 1
ekonomiskt marginaliserade familjer gor att forvaltningen sérskilt prioriterar arbetet med
fordldrars sjalvforsorjning. Trots detta har antalet barn som ingar 1 hushall med ekonomiskt
bistand okat. Det &r stora svdngningarna av antalet barn beror bland annat pé att det handlar
om barnrika familjer som uppbir ekonomiskt bistdnd.

I arbetet med verksamhetsplan 2019 lades ett stort fokus pé att f& médnniskor i egen
forsorjning. Analyser genomfordes for att utrona framgangsfaktorer. En faktor som bedoms
ha stor effekt &r personliga moten med klienter med ekonomiskt bistdnd. Personliga moten
skapar mojligheter till det fordndringsarbete som kravs av klienten for att bli sjalvforsorjande.
Ambitionen var att 90 procent av alla klienter med ekonomiskt bistdnd skulle triffa sin
handldggare minst en gdng per manad. Detta kravde ett forandrat arbetssitt. Pa grund av
bristande styrning har arbetet varit otillrackligt. Arbetet med att tréffa klienter mer frekvent
har under senare delen av aret kommit igdng och allt fler traffar sin handlaggare minst en
géng per manad.

Hypotesen att personliga méten leder till att fler nar egen forsérjning kvarstar och arbetet
fortsatter 2020.

Stockholmsjobb

Stockholmsjobb &r en arbetsmarknadsinsats som innehdller en kommunal visstidsanstéllning
med 16n. Den riktar sig till personer som stdr langt frdn arbetsmarknaden och till unga 16-29
ar. Under aret har 12 aspiranter fitt Stockholmsjobb. Forvaltningen har okat sitt samarbete
med Jobbtorg och upprittat fordndringsplaner (individuella planer) tillsammans med klienter
for att de ska vara redo for Stockholmsjobb. Under inledningen av aret intensifierades arbetet,
men intensiteten sjonk efter sommaren vilket gor att &rsmélet inte har uppnatts. En ytterligare
orsak till att drsmalet inte har uppnatts dr att de klienter som pa sikt ar potentiella for ett
Stockholmsjobb forst behover klara en arbetstraning/praktik innan de 4r mogna for insatsen.
Forvaltningen arbetar ocksa med att 6ka antalet OSA-anstédllningar inom forvaltningens egna
verksambheter.

Feriejobb

Ungdomar i Bromma och Hésselby-Villingby har erbjudits sommar/feriejobb i forvaltningens

stockholm.se



%}' Stockholms D5 ooy
¥ stad 912 (109)

olika verksamheter. 427 platser har tillhandahallits, av dessa gick 100 platser till ungdomar i
Hisselby-Villingby. Vid utgéngen av tertial 2 var arsmélet att 320 brommaungdomar i aldern
16-19 ér feriearbetat inte helt uppnatt. For att uppna mélet erbjods under hostlovet ytterligare
tio platser for feriearbete inom dldreomsorgen till ungdomar i Bromma.

De feriearbetande ungdomarna har gjort ett bra och virdefullt arbete ute 1 verksamheterna.
Vard och omsorgsboendet Mélarbacken tog till exempel emot 87 ungdomar fér sommarjobb
under tre perioder. Ungdomarna har varit mycket uppskattade av boende och anhériga, och av
personalen.

VFU - verksamhetsforlagd utbildning

Samverkan med universitet, hogskolor och andra larositen fortsétter. Praktikplatser erbjuds
som ett led 1 arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare. Mottagandet av studenter utgor
dven en viktig rekryteringsgrund. Forvaltningens verksamheter har erbjudit 111 studenter
platser for verksamhetsforlagd utbildning och praktik under 2019.

Samhiillsviigledning till nyanlinda

Forvaltningens samhillsvédgledare pa medborgarkontoret har sékerstéllt att alla nyanldnda som
ar folkbokforda i stadsdelen har fatt information om medborgarkontoret och dess
samhillsvagledning. Medborgarkontorets statistik dver drenden visar att fragor om bostad och
arbete dr vanligt forekommande, men att nyanlénda dr underrepresenterade i
besoksstatistiken. For att na fler nyanldnda har medborgarkontoret fortsatt sitt uppsokande
arbete. Samarbetet med SHIS (Stiftelsen hotellhem i Stockholm) har ocksa fortsatt.

Ett samarbete har startats upp med Jobbtorg Villingby, ett samarbete som planeras fortsétta
under 2020. Arbetet med att pa ett effektivt sitt vigleda nyanldnda i bostadsfrédgor &r en
fortsatt stor utmaning pa grund av den rddande bostadssituationen. Arbetet handlar om att ge
en realistisk bild av bostadsmarknaden, ge verktyg for att soka bostad samt att hjdlpa personer
att lagga upp kortsiktiga och langsiktiga mal for att fa ett varaktigt boende.

Arbetslivsinriktade insatser for personer med funktionsnedsittning

For att stodja personer med funktionsnedséttning och personer inom socialpsykiatrins
malgrupp till egen forsorjning behdvs arbetslivsinriktade insatser som moter mélgruppernas
behov. Offentligt skyddat arbete - OSA ir en sddan insats, en insats som pa sikt ska kunna
leda till en anstéllning pa den ordinarie arbetsmarknaden. Under aret har 14 personer haft en
OSA-anstillning varav sex personer dr nya 2019. Av de som under dret har avslutat sin OSA-
anstéllning har en atergatt till planering med Arbetsformedlingen, en har fétt sjukersittning,
en har fitt arbete och tva har gatt 1 pension.

Forandrade arbetssitt har genomforts som innebér att personer med funktionsnedséttning
provar sin arbetsformaga genom arbetstrining innan OSA {or att sékerstilla att den enskilde
klarar en sddan anstéllning. Detta innebér att antalet personer med OSA succesivt kommer att
oka efter genomford arbetstraning. Den interna samverkan har ocksa dkat for att personer med
insatsen daglig verksamhet ska komma vidare mot arbete.

Arbete for 6kad jimstilldhet

I arbetet fOr att 0ka jamstédlldheten mellan kvinnor och mén har sérskilda satsningar gjorts
som riktat sig mot kvinnor med ldngvarigt ekonomiskt bistand. Satsningarna har resulterat i
att andelen kvinnor med l&ngvarigt bistand sjunkit jamfort med foregéende ér.
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Drygt 60 procent av medborgarkontorets nyanldnda besokare dr kvinnor. Medborgarkontoret
hjélper till exempel aldrig ndgon logga in pa myndighetssidor och banker at en partner om
inte den berdrda personen dr med. Det innebér att badde kvinnor och mén behover besoka
medborgakontoret for att kunna utritta sina drenden. Medborgarkontoret ligger i narhet av
boenden for nyanlidnda vilket ocksé kan vara en orsak till den hoga andelen besokande
kvinnor.

Fler killar dn tjejer boende 1 Bromma har feriejobbat inom stadens verksamheter vilket speglar
att fler killar @n tjejer har sokt feriearbetet i stadens regi. Tabellen hér nedan ger en del att
fundera kring gillande killar och tjejers val av arbetstyp. Fragan har lyfts pa
arbetsmarknadsforvaltningen som genom reklam forsokt paverka tjejer att vélja typiska
manliga jobb och killar att vélja typiskt kvinnliga jobb. I den hir fragan finns mer att gora.

-4 Stockholms Feriearbete - statistik ar 2019
s

Aktuella lov: Sommarloy 2019, Hastlov 2019

Utskriftsdatum: 2020-01-03 10:10

Ungdomar som arbetat

Farvaltning / Arbetstyp Total Kille Tiej

Bromma 320 169 151
Arbete med bam a8 ar 61
Arbete med aldre eller vuxna med ag 48 52
funkticnsnedsattning
KontorfAdministration/Projekt 11 10 1
KulturfEvenemang A2 29 23
Skotsel/Stadning utomhus 38 31 ¥
SkitselfStadning/Service inomhus 23 16 7|

Agenda 2030

Néamnden har genom det ordinarie arbetet bidragit till genomférandet av Agenda 2030 genom
att stodja minniskor att bli sjdlvforsorjande.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s a Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel barn som lever i 1% 0,9 % 0,7 % 2,8% VB
familjer som har 2019

ekonomiskt bistand

Analys

Antalet barn som ingar i hushall med ekonomiskt bistand har dkat fran 165 till 179 barn jamfort med samma period
foregaende ar (rullande 12 manader). Under den senare delen av aret har flera stora barnfamiljer hanvisats fran Intro
Stockholm till Bromma vilket har lett till en 6kning av antal barn som lever i familjer som uppbar ekonomiskt bistand.
Kunskapen om riskfaktorer for barn att véaxa upp i ekonomiskt marginaliserade familjer gor att forvaltningen prioriterar arbetet
med att barnfamiljer ska bli sjalvforsérjande. Arbetet med att forstarka arbetsmarknadsinsatserna har intensifierats. Ett stabilt
boende Okar forutsattningarna for att familjer ska bli sjalvférsorjande, darfor ska arbetssatt utvecklas i samverkan med andra
enheter for att ge stod till familjer i bostadsfragor.

. U Andel personer som har 0,79 % 1% 0,78 0,72 0,63 % 1,6 % VB
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2019
forhallande till
befolkningen

Analys

Indikatorn mater andelen bistandstagare och baseras pa bade vuxna och barn. De kénsuppdelade uppgifterna baseras av
mattekniska skal bara pa vuxna bistandstagare.

Det ar en oroande trend att andelen personer med ekonomiskt bistdnd har dkat i stadsdelsomradet sedan flera ar tillbaka.
Det har skett en 6kning av antalet férsorjningsstodstagare fran 572 till 631 jamfért med samma period féregaende ar
(rullande 12 manader). Det ar antalet mén som okat (+ 42) medan antalet kvinnor i stort sett ar oférandrat (+ 2). En stor del
av bistandstagarna ar ensamstaende man. Av andelen man med ekonomiskt bistand utgor cirka 12 procent (30 personer)
ungdomar som fatt uppehallstillstand enligt gymnasielagen. | staden som helhet har andelen férsérjningsstédstagare minskat
kontinuerligt sedan ett antal ar tillbaka.

Under hosten har arbetet med att fa ut manniskor i egen forsorjning intensifierats. Det har resulterat i att antal personer som
uppbar ekonomiskt bistand har minskat under senare delen av aret liksom totalt utbetalt forsérjningsstdd. Resultatet av detta
arbete kommer att synas i indikatorns utfall under 2020.

. U Andel vuxna med 0,51 % 051% 05% 0,51 0,4 % 1,1% VB
g‘ langvarigt ekonomiskt % 2019
bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare

Analys

Vid jamforelse med samma period féregaende ar har antalet kvinnor med langvarigt ekonomiskt bistand minskat fran 133 till
129. Antalet man har okat fran 124 till 128. Enheten for vuxna har under aret gjort en extra satsning for att identifiera brukare
som passar for AMA (aktiviteter mot arbete) och arbetstraning/OSA/Stockholmsjobb for att ddrigenom minska antalet vuxna
med langvarigt ekonomiskt bistand. Effekterna av remitteringen till arbetstraning/lOSA/Stockholmsjobb/AMA har inte fatt
Onskat resultat pa grund av att arbetsformedlingens omorganisation har paverkat samarbetet.

Vardgivare som sjukskriver aktuella klienter har ocksa kartlagts. Detta for att mojliggora ett narmare samarbete med
respektive vardgivare for att tilsammans arbeta for att klienterna ska fa insatser som de behéver for att komma vidare till
egen forsorjning.

Andel kvinnor med langvarigt ekonomiskt bistdnd har minskat som en effekt av att flera satsningar har riktats sig mot kvinnor.
Andel man har istéllet 6kat vilket innebar behov av ytterligare satsningar som aven riktar sig mot man.

. U Antal aspiranter som féatt 12 st 5 st 7 st 5 st 25 st 1050st VB
g‘ Stockholmsjobb 2019
Analys

Antal brommabor som har fatt arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb har 6kat jamfért med tidigare ar. Totalt har 12
aspiranter fatt Stockholmsjobb. Férvaltningen har 6kat sitt samarbete med Jobbtorg och uppréattat fler férandringsplaner
(individuella planer) tillsammans med klienter vilket har lett till att antalet aspiranter som ar redo fér Stockholmsjobb ar fler &n
tidigare ar. Trots ett intensifierat arbete under inledningen av aret uppnas inte arsmalet. En orsak ar att de personer som pa
sikt ar potentiella for ett Stockholmsjobb férst behdver klara en arbetstraning/praktik innan de &r mogna fér insatsen. Under
hosten 2019 har forvaltningen tillsammans med Jobbtorg &ven sett 6ver andra méjligheter for att enskilda
forsorjningsstodstagare ska komma vidare pa arbetsmarknaden. Forvaltningen arbetar ocksa med att 6ka antalet OSA-
anstallningar inom férvaltningens verksamheter.

@ U Antaltilhandahalina 427 414 420st  9000st VB
platser for feriejobb 2019

stockholm.se




%; Stockholms Tjansteutlatande

Sid 15 (109
g stad (109)
Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Antaltilhandahalina 30 34 30 30st  1050st VB
platser for 2019
Stockholmsjobb
@ U Antaltilhandahalina 111 101 70 Tas VB
praktikplatser for framav 2019
hoégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning
@ U Antalungdomar som fatt 321 st 170st  151st 301 st 320st  9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi 2019
Analys

Skillnaden mellan pojkar och flickor i utfallet beror pa att det var fler pojkar an flickor som sokte forvaltningens feriejobb.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

v U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
malgruppens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
1.1.1 | Bromma ar manniskor sjalvforsorjande

[l Uppfylls inte

Beskrivning

Att stoddja méanniskor att ta tillvara sina resurser okar forutsédttningarna for att manniskor ska
bli sjalvforsorjande. Bromma ir en socioekonomiskt stark stadsdel. Farre brommabor dn
genomsnittet lever pa ekonomiskt bistdnd. Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd i
forhallande till befolkningen ligger kvar pad samma nivé sedan flera ar tillbaka. En oroande
trend &r att antalet forsorjningsstodstagare i Bromma okar medan de flesta stadsdelar pavisar
motsatta siffror efter en 1dngvarig hogkonjunktur pa arbetsmarknaden. Forvaltningen behover
darfor intensifiera arbetet med att fa ut ménniskor i egen forsorjning. Som ett led 1 att stodja
personer till att bli sjélvforsorjande ska frekvensen av personliga moten 6ka med personer
som har ekonomiskt bistand. Offentligt skyddad anstidllning (OSA), arbetstrdaning,
praktikplatser och Stockholmsjobb ska erbjudas frekventare och atgérder av detta slag ska
oka. For att uppné arsmaélen for indikatorerna om Stockholmsjobb och antal praktiktillfallen
behover samverkan med Jobbtorg forbittras. Individuella planer behdver uppréttas
tillsammans med klient och Jobbtorg som gor att den enskildes mojlighet till sjalvforsorjning
okar.

Kunskapen om de riskfaktorer for barn som véxer upp i ekonomiskt marginaliserade familjer
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gor att forvaltning sérskilt behover prioritera arbetet med sjalvforsorjning och sjélvstandighet.
Budget- och skuldradgivning ges till barnfamiljer inom en vecka. Ytterligare insatser behdvs
for att fler barnfamiljer ska bli sjdlvforsorjande. Forvaltningen ska sékerstélla att
barnkonsekvensanalyser gors i alla d&renden som berdr barn for att garantera att barns
rattigheter finns med 1 beslutsfattandet. I Bromma ar andelen kvinnor som &r beroende av
langvarigt ekonomiskt bistdnd nagot hogre dn bland mén. Insatser for kvinnor som star langt
frén arbetsmarknaden behover utvecklas.

Arbetet med att ge samhillsvédgledning till nyanlédnda ska fortsétta, nu med sarskilt fokus pa
kunskaper om bostadssituationen. Arbetet ska utvecklas for att nd fler nyanldnda kvinnor och
man. Inom ramen for samhéllsvéigledning ska samarbetet med civilsamhallet och med andra
aktorer utvecklas med avseende pa aktiviteter som leder till egen forsorjning.

For att stodja personer med funktionsnedséttning och personer inom socialpsykiatrins
malgrupp till egen forsdrjning behdvs mer arbetslivsinriktade insatser som moter
malgruppernas behov. Under aret kommer ett kat fokus ligga pa att arbeta med
malgrupperna.

I Bromma erbjuds feriejobb till gymnasieungdomar. Feriearbeten kommer att geografiskt
utdkas da brommaungdomar kommer beredas arbete inom resterande stadsdelar inom
fyrlingen. Allt for att 6ka moten 6ver socioekonomiska grianser for att vidga vyerna for unga
fran bade Jarva, Hisselby/Villingby och Bromma. Utbytet mellan stadsdelarna framjar
sammanhallningen 1 staden och mojliggora for fler ungdomar att testa arbete 1 andra
stadsdelar dn dér man bor. Samverkan med universitet, hdgskolor och andra ldrosdten
fortsitter. Praktikplatser erbjuds som ett led 1 arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare.

Forvantat resultat

Andel personer som har ekonomiskt bistand 1 forhéllande till befolkningen minskar och
ddrmed dven andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistind.

Antalen personliga besok och klientkontakter med syftet om atergéng till egen forsorjning
inom forsorjningsstod okar.

Nyanldnda etablerar sig snabbt pa arbetsmarknaden.

Forvaltningen erbjuder ett stort antal feriejobb till ungdomar samt praktikplatser till studenter
frén olika ldrosdten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEEEE mén/ or/ utfall Prog?o Arsmal |§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel klienter med 25,69 % 90 % VB

ekonomiskt bistand som 2019

har personliga méten med
handlaggare minst 1 gang
per manad

Analys
Bromma stadsdelsndmnd
Andel klienter med ekonomiskt bistdnd som har haft personliga méten med sin handlédggare minst en gang per manad har
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

successivt 6kat under aret. Arsmalet fér indikatorn uppnas inte 2019, men utvecklingen har varit positiv. Genom férandrade
arbetssatt forvantas fler klienter na egen forsorjning. Delar av handlaggningen kommer att ske i métet med klienten for att
béattre kunna stddja brukaren att komma vidare till egen férsérjning och samtidigt ge klienten 6kad insyn i sitt arende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor och man for attge 2019-01-01 2019-12-31
samhallsvagledning
¥ 4 Utveckla arbetssatt, inom ramen fér samhallsvagledning, som 2019-01-01 2019-12-31
aktivt vagleder nyanlanda i bostadsfragor
v Utveckla samarbete, inom ramen fér samhallsvagledning for 2019-01-01 2019-12-31

nyanlanda, med representanter for civilsamhallet och/eller andra
aktorer avseende aktiviteter som leder till egen férsérjning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomréadet delvis har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att arsmélet har uppnétts helt for en av fem indikatorer
och for fyra indikatorer har d&rsmélen delvis uppnatts. Underliggande nimndmaél bedéms ha
uppfyllts delvis. KF:s aktiviteter har genomforts under éret.

RSA

Forvaltningen har liksom 6vriga forvaltningar och bolag 1 Stockholms stad genomfort en risk-
och sdrbarhetsanalys (RSA). Analysen har bidragit till det forebyggande arbetet och skapat en
beredskap for att hantera kriser och extra ordinéra hindelser 1 samhéllet. Analysen sker 1 flera
steg. Genomforande av steg 2 innebar att identifiera och analysera oonskade hindelser som
medfor risker samt att ta fram atgirder som riktar sig mot att minska sannolikheten eller
konsekvensen av risken. Forvaltningen bedomer att alla beslutade atgérder har genomforts
inom ramen for RSA.

En trygg stadsdel

Brommabornas upplevelse av trygghet i stadsdelen har minskat kontinuerligt sedan 2015.
Trygghetsarbetet har dirfor intensifierats under 2019. Det arbete som paborjades under forsta
tertialen i form av ett operativt BRA har fortsatt under aret. Syftet med operativa BRA ir att
samtliga aktorer (forvaltning, polis, skola, bostadsbolag, grannstdd med flera) ska ha en
gemensam, aktuell och riktig ldgesbild. Genom att varannan vecka ta fram gemensamma
lagesbilder om trygghet och sidkerhet, inklusive tecken pa valdsbejakande extremism kan
otrygga platser och omraden i Bromma identifierats och eventuella &tgirder kan vidtas.
Resultatet fran detta arbete har &nnu inte utvédrderas som helhet, men de spontana reaktionerna
fran flera involverade har varit positiva da den delade informationen har underléttat det
dagliga arbetet pa till exempel skolorna. Arbetet med gemensamma ldgesbilder har ocksa
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underléttat samarbetet mellan skolorna och faltassistenterna.

Det mest brottsutsatta omradet i stadsdelsomradet &r Brommaplan. For att forbittra insatserna
1 detta omrade anordnades ett trygghetsevent i omradet i borjan av juni. Politiker,
forvaltningsledningen, medarbetare fran stadsdelen, polisen, néringsidkare och foreningsliv
var representerade. Cirka 107 brommabor besdkte eventet och 32 svarade pa en enkét om
trygga och otrygga offentliga platser i Bromma. Det framkom genom enkéten att Brommaplan
och Blackeberg upplevdes som otrygga offentliga platser, samtidigt som manga svarade att
man kénde sig trygg pa alla offentliga platser i Bromma. Eftersom stadsdelsforvaltningen inte
ansvarar for marken vid Brommaplan dr det nodvandigt att soka samarbete med
exploateringskontoret och trafikkontoret ifrdga om mojliga atgarder som att exempelvis
anldgga aktivitetsytor och andra trygghetsskapande atgirder. For Brommaplan har
polismyndigheten beslutat om ett nytt forordnade av ordningsvakter enligt 3 § LOV (lagen
(1980:578) om ordningsvakter) Det innebér att ordningsvakter med utdkat forordnade kan
ingripa inom omradet mot brottslighet pa allmén plats.

En trygghetspromenad har genomforts i Alvik-Traneberg under maj manad vid vilken 24
personer deltog och 54 synpunkter kom in. De flesta synpunkterna rorde belysning och
slyrdjning samt onskemal om dvergangsstéllen och olika forbattringsatgérder 1 den offentliga
miljon. Sammanstéllningen av synpunkterna har kommunicerats pd Stockholms stads hemsida
samt som mailutskick till de deltagare som 6nskade. En plan for atgirder har upprattats.
Hostens trygghetspromenad genomfordes i november pd Brommaplan. I promenaden deltog
forvaltningens trygghets- och sédkerhetssamordnare, preventionssamordnare, faltassistenter
och polis samt elevrddsrepresentanter fran tre nérliggande skolor. Synpunkter och 6nskemél
som framfordes berérde exempelvis behov av upprustning, forbéttrad belysning och dkad
polisnédrvaro.

Andra trygghetsskapande insatser som genomforts under perioden dr forbéttrad belysning,
gallring, slyrdjning, beskdrning samt tillhdrande informationsatgarder om vad som ska
genomforas pa parkmarken under aret. Stadning efter illegala boplatser har skett skyndsamt
for att inte alltfor stor oldgenhet och kénsla av otrygghet ska uppkomma. En upprustning av
Stangjarnsparken i Johannesfred har lett till att parken har omgestaltats for att hoja
rekreationsviardet och befolkas mer, d4 den tidigare utpekats som otrygg av allménheten.
Skyltar om alkoholforbud har satts upp vid strandbaden och storre lekparker. Belysning har
bytts ut och forstirkts i Solviks motionsspar och pa Alstenséingen. I Mariehill (Annedal) har
genom ett samarbete med Trafikkontoret, belysning anlagts ldngs Béllsta apark dér det
tidigare helt har saknats belysning. Finansiering av belysningen ldngs Biéllsta apark har skett
genom centrala trygghetsmedel. I samband med olika belysningsatgéirder har dven
véxtligheten setts 6ver och dtgirdats i avsikt att inte skymma eller skapa morka skuggor.
Naturvardsgallringar for 6kad trygghet har genomforts langs med flera strak bland annat i
Tunnlandsparken och invid Stopvégen, ldngs strandpromenaden i Johannesfred samt langs
med motionsspéren vid Akeshov och Billsta. Dérutdver har ett antal punktinsatser i form av
inklippning och beskérning genomforts efter inkomna synpunkter frdn medborgare.

Utifréan Stockholms stads trygghets - och sidkerhetsprogram 2018-2021 har férvaltningen
uppréttat en handlingsplan for att klargora vilken eller vilka av forvaltningens funktioner som
ansvarar for respektive omrdden. Kommunikation och implementering av handlingsplanen &r
genomford. Syftet med arbetet dr att sdkerstdlla att stadens gemensamma trygghetsprogram
omsitts operativt 1 forvaltningens verksamheter.
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Trygghetsfrdgan 1 Bromma ar komplex och innefattar flera olika faktorer. Till viss del kan den
upplevda tryggheten kopplas till den fysiska miljon. Det kan bland annat handla om hur
vilskotta offentliga miljoer dr, om bra belysning finns och vilka forutsittningar som finns for
att befolka olika platser. For att frigan om den upplevda tryggheten ska kunna fingas upp pa
ett bra sitt ska dialogen med brommaborna fortsitta. Da mojliggors dven att forutsittningar
for att rétt insatser och atgérder tillskapas som innebér en 6kad kénsla av trygghet i Bromma.

Arbetet mot valdsbejakande extremism

Under éret har Brommas lokala handlingsplan mot vildsbejakande extremism (vbe) reviderats
utifran stadsovergripande riktlinjer. Ett fokus har varit att utbilda personal. Flertalet
medarbetare har genomfort Stockholms stads webbaserade grundutbildning och dédrmed fatt
okade kunskaper om hur de ska agera om de kommer i kontakt med nédgot som kan kopplas
till valdsbejakande extremism. Forvaltningen har inte behdvt hantera ndgon avhoppare
kopplat till valdsbejakande extremism under 2019 men har en beredskap genom breddad
kunskap om véldsbejakande miljoer i Sverige och kunskap om hur medarbetare ska agera om
de moter problemet 1 sitt arbete. Forvaltningens kontaktperson for vbe har vid
arbetsplatstraffar och andra moéten informerat om stadsdelsforvaltningens handlingsplan och
om aktiviteter 1 handlingsplanen som beror respektive enhet samt om stadsévergripande
rutiner for arbetet mot valdsbejakande extremism.

Bromma har inte heller behdvt hanterat nagra atervindande barn eller unga fran
krigsdrabbade omréden. I forvaltningens férebyggande arbete har socialférvaltningens
vigledning kring barn och unga aterviandare fran krigsdrabbade omraden (2019) forankrats
inom berdrda verksamheter.

Stadsmiljo

Brommabornas ndjdhet med renhéllning och skdtsel av parker har minskat enligt
medborgarundersokningen 2019 jamf{ort med tidigare ar. Inom stadsdelsomradet ses en okad
nedskrapning och dérfor har en kombination av olika dtgérder vidtagits. Bland annat 6kad
kontroll av renhéllningsétgdrder pa parkmark och anpassade frekvenser for tomning av
skrapkorgar och stddning av gronytor samt genom att sopkomprimatorer i form av Big Bellys
och vanliga skrdapkorgar har placerats ut pa utvalda platser. Skyltar har ocksé satts upp pa
vissa skrapkorgar med en vddjan om, att om skrdpkorgen ér full, kan skridpet limnas vid nésta
nérliggande skriapkorg istéllet for att skrdpet 14ggs bredvid. Genom annons 1 lokaltidningen
bjod forvaltningen in skolklasser och foreningar till den sedvanliga varstidningen i Bromma.
Totalt samlades det in 14,7 ton sopor.

Entreprendrens insatser foljs regelbundet upp vid driftsméten och genom kontroller ute pa
faltet samt genom inkomna synpunkter/klagomal. Arbete med att besvara och ge snabbare
aterkoppling pé synpunkter och klagomal som inkommer i synpunktsportalen har skérpts.
Brommas lekplatser och plaskdammar har fatt permanenta skyltar med namn, information
samt hénvisning till "Tyck till"-appen. Syftet med denna skyltning &r att allménheten ska veta
vart man ska védnda sig om man vill [dmna synpunkter eller géra en felanmélan. Skyltningen
vid exempelvis lekparker har troligtvis genererat en 6kning av antalet inkomna drenden i SPP
gillande parklekar och lekredskap. Synpunkter och 6nskemal som framkommer vid olika
dialogmd&ten med brommaborna om till exempel utvecklingen av parkmark och infor
parkinvesteringar ska fortsatt tas tillvara.

Stadsdelsomradets sju plaskdammar har varit i drift under sommaren och vid Brommaplan har
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en sommarangsplantering anlagts. Brukaravtal for skotsel av till exempel stadsodlingar ar en
mdjlighet for utveckling av stadsmiljon. Som ett led 1 att fa igdng stadsodling i Annedal har
forvaltningen arrangerat en inspirationskvéll tillsammans med konsulten Boodla, 15
intresserade brommabor deltog. Forvaltningen planerar att framover utveckla platser som
bjuder in till sociala moten, aktivitet, terhdmtning och rekreation.

I Norra Angby finns en parklek med djur benimnd som Bjorklunds Hage, vilken drivs som en
4H-gérd. Utover Bjorklunds Hage finns det idag inte en uttalad efterfrdgan pa ytterligare en
parklek med djur. Om det ddaremot skulle bli aktualiserat och vara ekonomiskt genomforbart
sa finns det ytterligare ytor for att tillskapa en parklek med djur inom stadsdelens omréde.

Forvaltningen fortsatter arbeta utifrdn den egna parkforsorjningsplanen som ar ett
arbetsverktyg vilken tydliggdr de forbattringar som ska genomforas 1 stadsdelens parker och
gronomraden. Planens Overgripande syfte ér att 6ka tillgédngligheten, tryggheten och darmed
Oka brommabornas ndjdhet med skotseln av parker och gronomrdden. En hégre grad av
ndjdhet forvintas visa sig i nidsta mitning. Detta eftersom brommaborna forst efter arets
matning kunde uppleva resultatet av forvaltningens extra satsningar pé varens 16kflor och nya
sommarblomsplanteringar.

Samverkan for barn i behov av sirskilda insatser

Stadsdelsndmnderna har i budgeten for 2019 fatt i uppdrag att i samarbete med
utbildningsndmnden och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inrdtta och bidra till
lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser fran skola och
socialtjénst. Arbetet med ett lokalt operativt samverkansforum har paborjats under éret.
Socialtjansten och falt- och fritidsverksamheten tréffar kommunpolisen regelbundet for att
upptéicka och diarigenom kunna ge tidiga insatser till unga i riskzonen. Socialtjansten har
bjudit in till samverkansmdten med skolan samt deltagit pa ledningsgrupp med Brommas
rektorer och skolchef for att sikra en Gvergripande samordning av samverkan. Under véren
har Bromma bytt grundskolechef varfor ett omtag med ny chef har gjorts hosten 2019 {or att
sdtta en struktur for samverkan. Under hdsten har arbetet med att skapa en egen samverkan
kring barn 1 behov av sérskilt stod (BUS) inom Bromma pabdérjats for att fa mer fokus pa
brommabarnens skolverksamhet. Via den nya samverkansstrukturen ska dven 6vriga
samverkanspartners knytas till skolans och socialtjdnsten uppdrag for att sdkerstilla ett
forbattrat samordnat stod for Brommas barn och unga.

For att socialtjansten ska nd fler familjer med barn i ett tidigt skede behdver socialtjinsten
samverka med forskolan. Forvaltningen medverkar i1 projektet "Nya végar" som dr ett
samarbete mellan Ersta vindpunkt, Brommas kommunala forskolor, missbruksenheten och
socialtjdnsten barn och unga. Malet med projektet ar att fler familjer ska fa stod 1 ett tidigt
skede genom att samverkan mellan forskolan och socialtjdnsten blir en naturlig del i arbetet.

Arbete for 6kad jimstilldhet

I arbetet fOr att bidra till en trygg, sdker och vélskott stadsdel behdver ett
jamstilldhetsperspektiv finnas med 1 vid beslut om insatser. Medborgarundersékningens
resultat for Bromma visar att kvinnorna kédnner sig mer otrygga én minnen och kvinnorna ar
ocksa mindre njda med utomhusbelysningen. For att 6ka tryggheten inom stadsdelsomrédet
har trygghetsskapande atgiarder genomf0orts bland annat i form av forstirkt belysning pa olika
platser.
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Agenda 2030

Néamnden har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom att
arbeta for en trygg, siker och vélskott stad.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall 97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ VU Andel genomforda 100 % 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
U Andel stockholmare som 76 % 81 % 72 % 77 % 80 % 77 % 2019

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Trygghetsfragan i Bromma &r komplex och innefattar flera olika parametrar samt berérda. Till viss del kan den upplevda
tryggheten kopplas till den fysiska miljon. Det kan bland annat handla om hur valskétta offentliga miljéer ar, om bra belysning
finns och vilka forutsattningar som finns for att befolka olika platser. For att fragan om den upplevda tryggheten ska kunna
fangas upp pa ett bra satt behover dialogen med brommaborna bli battre. Da maojliggors forutsattningar for att ratt insatser
och atgarder tillskapas. Resultatet av en 6kad dialog och efterféljande insatser forvantas 6ka upplevelsen av trygghet i
Bromma i kommande métning. Informationsinsatserna har starkts i form av tydligare skyltning pa plats infor planerade
atgarder samt genom tidningsannonsering efter genomférd atgard.

Det operativa BRA (stadsdelsférvaltningen, polisen och andra aktérer) tar tillsammans fram en gemensam lagesbild
varannan vecka. Lagesbilden innebar att trygghetsskapande insatser kan genomforas pa platser dar det finns ett aktuellt
behov.

U Stockholmarnas ndjdhet 61 % 57 % 62 % 67 % 71 % 71 % 2019
med renhallning och

g' stadning

Analys

Ett antal atgarder har genomférts under aret gallande renhalining och stadning av parkmark. Trots detta har brommabornas
nojdhet med renhallning och stddning minskat kontinuerligt sedan 2016. Den minskade néjdheten kan antas bero pa den
Okade nedskrapningen som gor att forvaltningens 6kade insatser/atgarder ar otillrackliga.

Brommas lekplatser och plaskdammar ar skyltade med namn, information samt hanvisning till "Tyck till"- appen. Syftet med
denna skyltning ar att ge information om anlaggningen och att allménheten ska veta vart man kan vanda sig om man vill
lamna synpunkter eller for att géra en felanmalan. Anvandningen av appen har 6kat under aret vilket bidragit till ett battre och
bredare underlag for atgarder pa parkmark.

Forvaltningen har genomfort I6pande entreprendrskontroller av renhallningsatgarder pa parkmark, frekvenser for témning av
skrépkorgar har anpassats efter behov, Big Bellys och vanliga skréapkorgar har placerats pa utvalda platser och gronytorna
har stadats kontinuerligt. Skyltar har satts upp pa vissa skrapkorgar och platser med en vadjan; "Om skrapkorgen ar full,
lamna skrapet vid nasta narliggande skrapkorg istallet for att lagga skrapet bredvid".

Okad témningsfrekvens har genomférts férst efter medborgarundersdkningen, vilket férvantas leda till kad ndjdheten i nasta
matning. Komplettering med nya rutter for trafikkontorets Stockholmsvardar som plockar skréap och ronderar kan ocksa bidra
med positiv effekt till den upplevda néjdheten med renhaliningen och stadningen vid nésta medborgarundersokning.

U Stockholmarnas ndjdhet 57 % 52 % 61 % 58 % 71 % 71 % 2019
g‘ med skétsel av park och
grénomraden

Analys

Brommabornas nojdhet med skotsel av parker och gronomraden ar svar att analysera. Om brommabornas bild av
skotselbehov pa parkmarken inte hanger ihop med det arbete som forvaltningen planerar och genomfor uppstar en
intressekonflikt. Det uppdrag som forvaltningen har i att férvalta parkmark och starka den biologiska mangfalden kan komma
i direkt konflikt med vad brommaborna uppfattar som valskétt. Forvaltningen satsar darfor pa tydlig information om
kommande atgarder och anledningarna till dessa. Via en tidningsannons har brommaborna informerats om varfér exempelvis
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018
klippning av vissa grasytor inte sker lika kontinuerligt som tidigare och att ris och ved har lamnats kvar i naturmarken som
faunadepaer.

En hégre grad av néjdhet forvantas visa sig i ndsta matning. Detta eftersom brommaborna forst efter arets matning kunde
uppleva resultatet av forvaltningens extra satsningar pa varens I6kflor och nya sommarblomsplanteringar.

U Stockholmarnas néjdhet 83 % 78 % 85 % 88 % 88 % 2019
g‘ med stadsmiljén

Analys

Indikatorn ar ny for 2019. N6jdheten mats genom enkatfragan "Pa det hela taget tycker jag att Stockholm erbjuder en
stadsmiljé som &r fin att bo och leva i”. Arsmalet uppfylls inte helt. Resultatet ligger i niva med évriga stadsdelsomradens
resultat. | Bromma &r kvinnorna mer néjda &n mannen.

Forvaltningens ansvarsomrade ror endast parkmarken som ar en del av stadsmiljon vilket gor det svart att dra nagra
slutsatser av resultatet. Men genom att tillvarata medborgarnas synpunkter och dnskemal vid bland annat dialogméten
avseende utvecklingen av parkmarken samt infor parkinvesteringar, forvantas ndjdheten 6ka under kommande ar.
Planeringen ar langsiktigt, bred och inkluderande for att 6ka mdéjligheten till inbjudande platser for sociala moten, aktiviteter,
aterhamtning och rekreation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsndmnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och 1amplig geografisk placering av nya
parklekar.
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda madjligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkadnda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet fér medborgarna.

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

< U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mdjligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
1.2.1. | Bromma ar manniskor trygga och upplever stadsdelsomradet som
sakert och valskott

Uppfylls delvis

Beskrivning

Brommabornas upplevelse av trygghet i stadsdelen har minskat kontinuerligt sedan 2016. For
att manniskor ska vara trygga i stadsdelen behover forvaltningen arbeta med fler
trygghetsskapande atgérder. Utifrdn stadens trygghets- och sdkerhetsprogram ska ett
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trygghetsprogram uppréttas for Bromma 1 vilket trygghetsarbetet ska fortydligas och
utvecklas. Forvaltningen har tillsatt en trygghets- och sédkerhetssamordnare som ska stddja
och utveckla trygghets- och sidkerhetsarbetet 1 stadsdelen samt forbéttra det
brottsforebyggande arbetet i samverkan med externa aktorer.

Genom olika insatser ska tryggheten i omrdden med otrygghet dka. I samverkan med
Stockholms stad och lokalpolisomréadet ska fem dvervakningskameror installeras pé
Brommaplan. For att ytterligare dka tryggheten ska mojligheten till utokning av
ordningsvakter inom stadsdelsomradet ses over. Forvaltningen fortsétter ocksa att utveckla sin
samverkan med polisen och stadens ordningsvakter for att tillsammans skapa béttre grund {for
trygghet 1 stadsdelen. Légesbilden kring valdsbejakande extremism tas fram tillsammans med
polis. Utifran ldgesbild gors en beddmning av hur det fortsatta arbetet ska bedrivas. Dér det
finns problem med valdsbejakande extremism ska insatser genomforas.

Félt- och fritidsverksamheten &r viktig i det trygghetsskapande arbetet. Det forebyggande
arbetet leder till minskad skadegdrelse, minskad rekrytering till kriminalitet och
alkohol/drognyttjande. Forvaltningen samverkar med polis, skola och andra relevanta externa
aktorer for att finna och ge tidiga insatser till unga i riskzonen. Forvaltningen arbetar ocksa
bade véldspreventivt och valdsbehandlande bland annat via relationsvaldsteam och
Relationsvaldscentrum Vist.

Information om insatser som gors i1 utemiljon, bade trygghetsskapande insatser och andra
insatser behover bli tydligare. Information ska ske genom skyltning och genom andra
informationsvégar. Forvaltningen fortsétter ocksé arbetet med slyrdjning och forbattrad
belysning, trygghetspromenader och medborgardialoger, atgirder som forvéntas dka
tryggheten i stadsdelen.

For ménniskors upplevelse av trygghet dr det ocksa viktigt att parker, gronomraden och
gangvagar ar vélskotta. Enligt stadsdelens parkforsorjningsplan ska forbattringar kontinuerligt
genomforas 1 parker och gronomrdden vilket ska leda till 6kad trygghet och tillgédnglighet. For
att 0ka mojligheten till en mer frekvent skotsel av gronytor kan brukaravtal erbjudas om inga
hinder foreligger.

Nojdheten med renhéllning av gator, gangbanor och torg har minskat jamfort med foregédende
ars medborgarundersokning. En atgird for att forbattra renhallningen ar att tomning av
offentliga papperskorgar sker senast inom 24 timmar efter anmaélan.

Forvaltningen forbéttrar sin forméga att forebygga och hantera kriser och extra ordindra
héndelser 1 samhillet genom risk- och sarbarhetsanalyser (RSA). Inom ramen f6r RSA
genomfors atgérder for att hoja beredskapen.

Forvantat resultat

Samtliga planerade dtgérder inom ramen for risk- och sarbarhetsanalys (RSA) genomfors
under éret.
Brommabornas trygghet 6kar jamfort med tidigare ar.

stockholm.se



‘2;—" Stockholms Tjénsteutlétande
ggg stad Sid 24 (109)

Brommabornas ndjdhet med stadsmiljon, med renhéllningen och skdtseln av parker och
gronomraden Okar jamfort med tidigare ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Uppréatta ett trygghetsprogram fér Bromma 2019-01-01 2019-12-31
LV 4 Oka tryggheten i omraden med otrygghet 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet delvis har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att arsmélet har uppnétts for en av sex indikatorer och for
fem indikatorer har drsmalen delvis uppnatts. Underliggande ndmndmal beddms uppfyllas
delvis. KF:s aktiviteter har genomforts under aret.

Kommunfullmiktiges indikatorer

KF:s arsmal kring barnstorlek uppnés och resultatet hamnar pé 15,8 barn per grupp men
spridningen mellan omradena ligger mellan 11 barn upp till 17,4 barn. Det omrdde som enbart
har 11 barn per grupp har en avdelning med stdrre personaltithet for barn som frdmjas av ett
mindre sammanhang. De omrédden som inte héller sig inom ramen beskriver att
barngruppernas storlek varierar under aret och anpassas utifran vilka barn som finns i
verksamheten for att skapa vil sammansatta gruppen. Under dagen delas barngrupperna upp i
mindre grupper.

Indikatorerna géllande andel forskolldrare och barn per arsarbetare nar inte KF:s arsmal. Den
storsta anledningen &r bristen pa utbildade forskolldrare och att konkurrensen ar hard mellan
stadsdelarna och kranskommunerna. Aven utbildade barnskétare blir allt svérare att rekrytera.
Det pagar ett aktivt arbete med att skapa strategier for att utveckla och behalla befintliga och
att rekrytera och introducera nya medarbetare. Bromma arbetar for att vare en attraktiv
arbetsgivare diar medarbetarna har en god arbetsmiljo med uppdraget i fokus. Bristen pa
legitimerade forskolldrare innebér att loneanspraken har 6kat vilket paverkar
forskoleomradenas ekonomi.

Resultatet i den webbaserade kvalitetsindikator har 6kat fran 3,4 till 3,6 fran forra aret men ar
lagre &n det d&rsmal som Stockholms stad satt som mal for verksamheten. Den storsta
okningen dr i omradena skapande/olika uttrycksformer och naturvetenskap/teknik. De
pedagogiska miljoerna breddas och utokas genom bland annat digitala verktyg, pedagogisk
material och nya inventarier men méanga forskolor arbetar for att dterbruka och samarbeta
kring material i hogre grad. Fortfarande framskrivs den digitala kompetensen och
programmering som utvecklingsomraden och de initierade satsningarna kommer att fortsétta.
Ett monster som géller flera arbetslag dr att duktiga och ambitidsa arbetslag dr mera
sjalvkritiska och skattar sig ldgre dn vad den verkliga kvaliteten visar.

Likvirdig forskola

stockholm.se




‘2;—" Stockholms Tjénsteutlétande
ggg stad Sid 25 (109)

Forskoleomradena arbetar medvetet kring 1armiljoer for att 6ka likvardigheten mellan
forskolorna med maélet att erbjuda barn miljoer ddr de utmanas och stirks utifrén sina
formagor. Pedagoger gor besok hos varandra for inspiration och for att upptécka egna och
andras utvecklingsomraden. Att kommunicera med och involvera vardnadshavarna sé att
verksamheten blir synliggjord och visa hur larmiljéerna utvecklar barnen har varit en
nyckelfaktor i de forskoleomraden som har hogst resultat. De vuxnas roll vid utevistelser lyfts
och diskuteras i arbetslagen. Under aret har det varit fokus pa den reviderade laroplanen
genom fordjupningsarbeten kring undervisningsbegreppet och vad det innebar konkret for
forskolan. Begreppen undervisning och utbildning har belyst och kopplats till konkreta
exempel vilket har paverkat forstaelsen och kunskapen i arbetslagen.

Barn i behov av sarskilt stod

Den generella kompetensen hos medarbetarna kring barn i behov av sérskilt stod hdjs genom
specialpedagogernas kontinuerliga handledning med arbetslagen. Specialpedagogerna har
ocksa en viktig roll i att sdkerstélla att miljon &r anpassad for att méta alla barns behov av
utveckling och omsorg och kommer inte bara barn med sérskilda behov till gagn.

Barnens rittigheter

Forskolorna arbetar pa olika sétt for att medvetandegora pedagogerna om barns rétt till
integritet och hur de ska gdra barnen medvetna om sina réttigheter. Barnen involveras i olika
beslut ur ett demokratiperspektiv, bade i de olika ldrprojekten med &dven vid pedagogiska
maltider. Ett omréde har i samband med att de studerat de pedagogiska maltiderna ur ett
demokratiperspektiv lyft barns ritt till att bestimma vad de vill dta. Givetvis med en
medvetenhet kring att barnen far den naring som de behover. I arbetet kring planering av
forskolornas projekt utgar arbetet utifrin barnens intressen och fragor. Personalen har en aktiv
roll som lyssnande och far ddrmed syn pa barnens frdgor, handlande samt péd de larprocesser
som pagar. Kulturrddets satsning har bidragit till att bocker med sérskilt fokus pa
diskrimineringsgrunderna har kunnat kdpas in. Bockerna har skapat intresse hos barnen och
en storre inblick 1 barnkonventionen. Alla forskolor arbetar med Barnkonventionen och da
Barnkonventionen blivit svensk lag den 1 januari 2020 kommer forvaltningen att uppfora en
handlingsplan for att sdkerstélla att verksamheten arbetar utifran konventionen. Utifran
HBTQ-diplomeringen som genomfordes under 2018 har alla forskoleomraden fardigstéllt den
gemensamma handlingsplanen for vidare arbete kring normer och normmedvetenhet. Arbetet
har fortsatt pa olika sdtt i verksamheten och har kompletterats med fokus pa normkritiskt
forhdllningssatt, diskrimineringsgrunderna, virdegrundsarbete och foreldsning om
samarbetsbaserad problemlosning (CPS) for att ndimna négra exempel. Det &r tydligt att en
fordjupning med sérskilt fokusomride fir genomslag 1 verksamheten diar medarbetarna far en
storre medvetenhet och blir mera trygga i sina roller.

Arbete for 6kad jimstilldhet

Forskolorna arbetar for att 6ka normmedvetenheten och med ett normkritiskt forhéllningssatt
syns att tankarna har vidgats kring vilka normer och virden som styr personalens arbetssitt.
Aven en storre forstielse kring intersektionalitet, att det kan vara flera olika maktstrukturer
som hénger thop med varandra och pdverkar hur olika identiteter skapas, dr synligt i vissa
forskoleomraden. Litteratur véljs med medvetenhet diar verksamheten vill erbjuda barnen en
mangfald med bdde manliga och kvinnliga forfattare. Vissa forskolor har sett dver vilket
material de erbjuder barnen for att det 1 sa stor utstrackning som mojligt ska vara konsneutralt.
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Flera omraden har sakkunniga pedagoger i jamstillhetsfragor och normkritiskt arbete som
lyfter och utmanar personalen kontinuerligt i olika motesformer. Det kan till exempel handla
om att uppmédrksamma vilka begrepp som anvénds och vilken effekt detta kan ténkas fa i
arbetet med barnen. Ett forskoleomrdde har haft en specialpedagogstudent som har arbetat
med genus och utmanat personalen och barnen i deras tankesétt.

I dialoger med forskoleledningarna ser forvaltningen att arbetet med att sikerstilla att pojkar
och flickor far samma utrymme 1 undervisningen ar ett fortsatt utvecklingsomrade. For att
uppni en jamstilld undervisning behover detta uppmarksammas och diskuteras mer i
verksamheten.

Samverkan med virdnadshavare

Att ha en fungerande kommunikation med vardnadshavare ar av stor betydelse for att 6ka
insynen i verksamheten och for att 6ka fordldrars delaktighet. Under perioden har enheterna
utvecklat sina arbetssétt for att forbéttra kommunikationen. Vardnadshavare erbjuds olika
former av samverkan. Introduktionssamtal, uppfoljningssamtal, utvecklingssamtal, workshop,
drop-in-fika och forskolerad dr exempel pa olika samverkansformer. For att vardnadshavare
ska kénna delaktighet i vardagen utforskar flera omrdden nya sétt att kommunicera. Att
resultatet dr lagt kring vardnadshavarnas upplevelse att det dr enkelt att kommunicera digitalt
med forskolorna kan bero pa att Skolplattformens alla moduler fortfarande inte &r
implementerade och dven den kritik som utmalats 1 media kan ha péverkat resultatet. I de
Oppna svaren 1 forskoleundersékningen kan utlésas att det finns en allmén kritik mot digital
kommunikation och digitalisering i stort med ridsla att den personliga kontakten med
forskolan kommer forsdmras och att barnen kommer bli digitala konsumenter och inte
producenter. Dessa farhdgor behdver bli bemotta i kommunikationen med vardnadshavarna.
Inférandet av modulen FNS (frdnvaro- och nédrvarosystem) har fungerat enligt plan men i en
uppstartsperiod finns osédkerhet bade hos personal och viardnadshavare kring systemet. Néar
Skolplattformens alla delar &r implementerad dr forhoppningen att samverkan men
vardnadshavarna ska bli enklare och att det blir en sprangbréda for att utveckla
digitaliseringen ytterligare i stadsdelsomradet.

Det forebyggande arbetet med ABC (Alla barn i centrum) for forskolebarn har fungerat vl
och kon till fordldrautbildning har minskat. Under aret har tva specialpedagoger utbildats for
att bli gruppledare 1 framtiden.

Samverkan med skolan

Samverkan mellan forskola och skola genomfors enligt "Stockholms stads handlingsplan for
overgéngen mellan forskola och skola". I denna samverkan har rutiner for nér dessa moten
ska ske skapats for att arbetet ska kunna planeras, genomforas och utvédrderas med ett sa hogt
motesdeltagande som mdjligt. Det har varit viktigt att dessa mdten ligger ritt i tiden for att
skapa basta mojliga samverkan. Samverkan mellan forskola och skola har stor betydelse for
barnens start i forskoleklass. Det finns omraden som uttrycker att samverkan med vissa skolor
behover utvecklas for att fungera riktigt tillfredsstéllande for bdde barnen och
vérdnadshavare.

Samverkan med socialtjéinsten

Forvaltningen har under varen paborjat sin medverkan i projektet "Nya védgar" som ér ett
samarbete mellan Ersta vindpunkt, Brommas kommunala férskolor, missbruksenheten och

stockholm.se



‘2;—" Stockholms Tjénsteutlétande
3-! stad Sid 27 (109)

socialtjdnsten barn och unga. Syftet med projektet dr bland annat att stirka samverkan mellan
forskolepedagoger och socialtjdnsten och 6ka kunskapen hos forskolldrare och barnskotare
om barn som véxer upp i familjer med missbruk.

For att stirka samverkan med skolan och socialtjansten kommer Bromma ha ett lokalt BUS i
stadsdelen med start 2020. Malet dr att aktuella fragor kommer ndrmare verksamheten.

Samverkan med BUP och Habiliteringscenter

Samverkan med BUP Brommaplan och Habiliteringscenter Brommaplan har utvecklats.
Enheternas specialpedagoger har tillsammans med samordnare for barn i behov av sirskilt
stod haft ett samverkansmote med BUP-Brommaplan. Syftet var att 6ka forstaelsen for
verksamheternas olika uppdrag och att diskutera hur samarbetet kan utvecklas i framtiden.
Tva specialpedagoger och samordnare fran Bromma SDF och Hésselby/Villingby SDF har
triffat enhetschef och tva specialpedagoger fran Habiliteringscenter Brommaplan for ett
samverkansmote. Pa métet har verksamheternas olika uppdrag diskuterats.

Kultur

Kulturen har en central position 1 forskolans verksamhet. Kultur i forskolan ska vara for, av
och med barn. Det egna skapandet, dir barnen arbetar med kreativa material och uttryckssétt
sker bade pé forskolan och pa Idébanken dir det arbetar en konstnédr som tar emot barnen for
skapande 1 en atelje. Det finns vél fungerande samarbeten med biblioteken i stadsdelsomradet
och forskolorna besoker dessutom museum, gar pa musik- och teaterforestiallningar eller
koper in forestillningar till forskolorna eller till nérliggande lokaler genom Kulanpremien.
Tack vare Kulturradets satsning har forskolorna kunnat kdpa in mera barnlitteratur till
forskolorna. Resultatet 1 forskoleundersokningen om barnen ges mojlighet att ta del av och
mota olika sorters kulturutbud dr mycket 1aga och har sjunkit ytterligare fran forra aret.
Faktorer som kan ligga bakom det l&ga resultatet kan vara definitionen av begreppet kultur
och att vardnadshavare har en annan forvintansbild. Kommunikationen kring kultur ska
utvecklas och en plan for vilka kulturupplevelser barnen ska f& uppleva under sin tid pa
forskolan ska uppréttas. Resultaten 1 forskoleundersokningen kring upplevelsen om barnen
uppmuntras till att utvecklas ar ddremot hoga och nér pedagogerna skattar sig kring skapande
verksamhet och olika uttrycksformer 1 WKI &r det omradet som hamnar 1 topp.

Hiilsosam och héllbar miljo

Forskolorna erbjuder rorelseaktiviteter inne och ute. Det kan vara till exempel genom dans,
yoga, minirdris, traditionella lekar och hinderbana. For att 6ka medvetenheten hos rektorer
och bitradande rektorer har en folkhdlsovetare foreldst om vad aren 1 férskolan betyder for
barnens hélsa idag och som vuxna. Foreldsaren lyfte ocksa betydelsen av pedagogiken vid
maltiderna och utevistelsen, hur forskolegarden kan utvecklas och hur det hélsofrimjande
arbetet ser ut pd forskolorna idag i Stockholms lén. I de 6ppna svaren 1
forskoleundersokningen dr ménga virdnadshavare missndjda med barnens utevistelsegrad.
For att mota det missndjet och for att mota de farhdgor om att digitaliseringen bidrar till
stillasittande behover kompetensen kring rorelse och hilsa i hela verksamheten hdjas under
2020. Forskolor med stora girdar med varierad terring och naturinslag och en mangfald av
material ger goda forutséttningar for ldrandet och tillgodoser barnens behov av rorelse 1
vardagen.

Forskolorna arbetar 1 olika projekt som syftar till att barn pa olika sétt uppticker sambandet
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mellan sig sjdlva och naturen. Forskolebarnen vistas ofta i naturen 1 ndromradet dar de pa
olika satt utforskar relationer och samband kring de som lever pa platsen, bade vixter och djur
1 relation till dem sjdlva. Flera enheter har till exempel fokuserat pa odling dar tanken &r att
barnen ska ldra sig att odla och f forstielse hur den naturvetenskapliga processen fungerar.
Det leder ocksa till en forstaelse for vad kosten har for betydelse for hilsan ur ett ekologiskt
och socialt perspektiv. P4 flera forskolor involverar kokspersonalen barnen 1
maltidsplaneringen for att frimja goda matvanor. Kokspersonalen har en dialog med barnen

kring maten och dess paverkan men barnen kan ocksé fi 6nska vad de ska dta vid vissa
tillfdllen.

Resultatdialoger

For att kunna f6lja upp resultaten och méalen mera kontinuerligt har forvaltningen genomfort
dialoger med rektorerna kring forskoleomridenas verksamhetsplaner. I samband med
dialogen genomfordes dven ett forskolebesok i respektive omrade. Forvaltningen upplever att
dialogerna har varit mycket givande. Dialogerna har belyst manga positiva processer och
respektive omrades utmaningar har blivit tydligare. Detta arbetssitt har kompletteras med
resultatdialoger under hosten utifran medarbetarenkéten, forskoleundersdkningen,
pedagogernas sjdlvskattning 1 WKI och rapporter kring sjukfranvaro. Resultatdialogerna har
genomforts med rektorerna i grupp om tre och tre. Syftet med dialogerna, férutom att
synliggora framgéngsfaktorer och de utmaningar som verksamheten och ledningsgrupperna
identifierat, dr att samtalen ska ligga till grund for verksamhetsberéttelsen,
kvalitetsredovisningen och nésta ars verksamhetsplan. Rektorerna har upplevt att
uppfoljningen av verksamhetsplanen har utvecklat deras arbetssitt i stort kring planen och att
resultatdialogen varit givande for att de fatt flera perspektiv och lart av varandra.

Utbud och efterfrigan av forskola pa nationella minoritetssprak

Under 2019 har ingen vardnadshavare uttryckt onskemal om att deras barn ska erbjudas
undervisning pé finska, samiska eller meédnkieli. Ddremot ingar forvaltningen i en
referensgrupp tillsammans med ytterligare tre stadsdelsférvaltningar som
utbildningsforvaltningen samordnar. Referensgruppens syfte dr identifiera samverkansformer,
utvecklingsomraden och foresla vidare arbetssétt 1 fragan. I december gjorde gruppen ett
studiebesok 1 Luled kommun i syfte att ta del av deras arbete med nationella minoriteter inom
forskola och skola. Syftet dr vidare att hamta larande exempel och inspiration i arbetet och
presentera arbetet for beredningsutskottet pa utbildningsforvaltningen i vilket alla
stadsdelsomraden ar representerade.

Agenda 2030

Néamnden har i det ordinarie arbetet bidragit till genomférandet av Agenda 2030 genom att
arbeta for att barn i Bromma nér sin fulla potential.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel forskollarare av 34,4 % 2% 33 % 35,7 41 % 41 % VB

totalt antal anstallda % 2019
(arsarbetare)

Analys

Arsmalet pa 41 procent andel férskollarare av totalt antal anstéllda uppnés inte. Spridningen mellan férskoleomradena ligger
mellan 27,3 procent upp till 38,7 procent. Flera rektorer beskriver att det blivit allt svarare att rekrytera pa grund av bristen pa
legitimerade forskollarare. Bristen innebar ocksa att Ioneanspraken har 6kat vilket paverkar férskoleomradenas ekonomi. |
vissa omraden rader det barnbrist och for att klara budgeten haller férskolorna ner antalet nyanstéllningar. Nar barnantalet
gar upp kommer fler férskollarare att rekryteras. VFU-studenter utgér en rekryteringsgrund och duktiga barnskétare
uppmuntras att lasa till férskollarare.

U Andel nojda foraldrar till 87 % 87 % 88 % 86 % 90 % 90 % 2019
barn i forskolan

Analys

Utfallet har 6kat nagot sedan féregaende ar, fran 86 till 87 procent. Resultaten skiljer sig at mellan forskoleomradena men
aven mellan de olika forskolorna i ett och samma omrade. Spridningen mellan omradena ligger mellan 74 procent upp till 95
procent. De forskolor som har lagre resultat uttrycker att den aktuella situationen vid enkattillfallet paverkat resultatet.
Faktorer som paverkat ndjdheten ar till exempel personalférandringar, sjukfranvaro och eftersatta pedagogiska miljéer. En
nyckel i att 6ka noéjdheten ar en val fungerande kommunikation med vardnadshavare for att ge insyn i verksamheten och for
att 6ka delaktigheten.

@ 7 Antal bamn per grupp 15,8 159  158st 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2019
vd.
Analys

Arsmalet pa4 max 16 barn per grupp uppnas sett till totalen men det ser olika ut inom organisationen. Spridningen ligger
mellan 11 barn upp till 17,4 barn per grupp. De omraden som inte haller sin inom ramen beskriver att barngruppernas storlek
kan variera under aret beroende pa vilka barn som finns i verksamheten for att skapa val sammansatta grupper. Under
dagen delas barngrupperna upp i mindre grupper. Enheten som enbart har 11 barn per grupp har en avdelning med storre
personaltathet for barn som frdmjas av ett mindre sammanhang.

U Antal forskolebarn per 5,1 st 51st 5,1st 4,9 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2019

Analys

Antal férskolebarn per anstalld har minskat under aret till 5,1 vilket beror pa att barnantalet minskat under aret. Resultaten
skiljer mycket at mellan férskoleomradena och utfallet har en spridning mellan 4,6 och 5,6. En forklaring till att malet inte
uppnas helt kan vara att det har blivit svarare att rekrytera bade forskollarare och barnskoétare. En annan forklaring ar att de
ekonomiska forutsattningarna blivit svarare da I6nekraven 6kat pa grund av radande konkurrens.

Barngruppernas storlek anpassas utifran barnens aldrar och gruppernas sammansattning dar hansyn tas till de grupper dar
barnen har behov av sarskilt stdd.

%) Kvalitetsindikatorn - 3,6 34 3,8 38 2019
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Arbetslagens skattning i sjalvvarderingsverktygen WKI har okat fran 3,4 till 3,6 och den storsta 6kningen ar i omradena
skapande/olika uttrycksformer och naturvetenskap/teknik. Maluppfyllelsen varierar mellan och inom férskoleomradena.
Erfarenheter visar att flera av de arbetslag som kommit Iangt i sitt arbete kring dokumentation och reflektion skattar sig lagre
vilket visar att de har storre insikt om de olika nivaernas kriterier men ocksa att de blir mera kritiska 6verlag till sin
kompetens. | ett omrade ser de att pedagogerna som arbetat Iange dar skattar sig hogre én andra vilket kan bero pa en
storre trygghet med kriterierna. Detta visar att ett systematiskt arbete bor initieras kring hur begreppen inom WKI ska tolkas.
De utvecklingsomraden som definierades forra aret var medarbetarnas digitala kompetens och det nya omradet
programmering. Férskoleomradena har arbetat med att 6ka kompetensen, kdpa in ytterligare digitala verktyg och arbetat i
natverk for att sprida kompetens mellan omradena men fortfarande finns det behov av att utveckla detta ytterligare for att
arbetslagen ska na maluppfyllelsen. Satsningen laslyftet tros vara en faktor till att vissa arbetslag skattat sig hogre i omradet
kring sprék och kommunikation sedan forra aret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade géllande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetsséatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
1.3.1. Barn nar sin fulla potential i Bromma

Uppfylls delvis

Beskrivning

En bra forskola med hog kvalitet verkar utjimnande for barn med olika forutsittningar och
uppvixtvillkor. Forvaltningen ska erbjuda en likvirdig forskola som kan ge alla barn en god
grund att bygga vidare pd, sa att de kan paverka sin framtid och sina mdjligheter till fortsatt
utveckling. Detta betyder att verksamheten inte kan utformas pa samma sétt dverallt och att
forskolans resurser inte ska fordelas lika. Forskolans uppdrag ér att skapa goda forutséttningar
for det livslanga larandet. Forskolans pedagogiska miljoer ger barnen forutsittningar till ett
gemensamt lustfyllt och utforskande ldrande. Det finns idag stora variationer kring
forskolornas forutséttningar att skapa kreativa och utforskande miljéer for alla barn.

Antal barn som &r 1 behov av sérskilt stod har de senaste aren 6kat. Da det blivit svarare att
rekrytera pedagoger som har adekvat utbildning ar det extra viktigt att hoja den generella
kompetensen kring barn i behov av sérskilt stod hos alla som dr verksamma 1 forskolan.
Barnen péaverkas positivt av att 4 befinna sig i smi sammanhang vilket samtidigt dr en
strukturell utmaning, dér forskolan behdver hitta nya innovativa organisationer for att
mdjliggora detta. Hur barn blir bemétta i forskolan paverkar deras mojligheter att utvecklas
och ldra. En utmaning i planeringen av de pedagogiska miljoerna ér att skapa mojligheter for
alla barn att utveckla sina formagor och intressen.

Vardnadshavare till flickor upplever i hogre grad att alla barn ges lika forutsittningar.
Orsaken till detta kan vara att férskolan kommunicerar annorlunda med flickor respektive
pojkars vardnadshavare eller att medarbetarnas forvintningar pa hur pojkar respektive flickor
forvintas agera i olika situationer styr medarbetarnas bemdtande av barnen. Skillnaden
behover analyseras ytterligare och forvaltningen behover sikerstéllas att pojkar och flickor
ges lika stort utrymme i utbildningen.

I arbetet med att anvidnda digitala verktyg pa ett sétt som stimulerar utveckling och liarande
finns en stor utbildningsutmaning for att alla, bade chefer, medarbetare och barn ska fa en
adekvat digital kompetens. De sjdlvskattningar som gors i forskolans kvalitetsindikator
synliggor ett stort utbildningsbehov kring programmering. Férméga att kommunicera, soka ny
kunskap och samarbeta dr nddvandig i ett samhille som préglas av stort informationsfléde och
kontinuerlig fordndring. I arbetet med detta ska forskolan erbjuda en stimulerande milj6 dar
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barnen far forutsittningar att utveckla sitt sprak och ges mojligheter att utveckla ett kritiskt
och ansvarsfullt forhallningssatt for att vardera information.

Spréket ér en viktig grund for ldrandet och forskolan behdver i storre utstrackning arbeta for
att starka den sprakliga utvecklingen hos alla barn. Férskolan behdver sdkerstilla att pojkar
och flickor far samma mojligheter att utveckla sitt sprak. For att sékerstilla att barn med annat
modersmaél far ta del av undervisningen gors varje ar en kartldggning av de olika sprak som
finns 1 verksamheten.

Forskolan har en viktig uppgift att prata med barnen att de har ritt till sin kropp, att de kan
sdtta egna granser och att sdga nej, samt att forsta sitt eget vérde.

For att skapa bédsta mojliga forutsittningar for barn att utvecklas rikt och méngsidigt behover
forskolan utveckla en nira och fortroendefull samverkan med hem, skola och socialtjénst. Att
utveckla samverkan med socialtjdnsten &r av stor vikt eftersom forskolan har goda
forutséttningar att i tid upptécka barn som far illa eller missténks fara illa.

Via strategier och utveckling av kommunikationen dr strdvan att vardnadshavarna ska fa 6kad
insyn om det arbete som barnen gor pd forskolan. Kommunikationen och dokumentation via
Skolplattformen behdver utvecklas under inférandet 1 forskolorna. Detta behdver goras
samtidigt som pedagogernas administrativa arbete behdver minskas genom kloka véigval med
vil underbyggda analyser av arbetssétt i Skolplattformen nér den infors.

Forskolans medarbetare dr den viktigaste nyckeln till hog kvalitet. Goda forutséttningar for ett
héllbart medarbetarskap och ledarskap behdver skapas. Alla medarbetare inom forskolan bor
ha adekvat utbildning for uppdraget. Malet ér att andelen forskolldrare ska vara 41 procent
vilket innebdr behov av nya innovativa 16sningar. Arbetet med att utbilda barnskdtare som
saknar adekvat utbildning kommer att fortsitta under aret. Forskolechefens ansvar for
verksamheten har tydliggjorts i skollag och ldroplan och stéller hoga krav pé forskolechefens
kompetens. Fran och med 1 juli ska forskolechefen benimnas rektor och rektorsutbildningen
blir obligatorisk. Mélet med rektorsutbildningen &r att rektorerna ska fa kunskaper sé att de
kan ansvara for att alla barn 1 forskolan far en likvirdig och rittssidker utbildning. Forskolans
uppdrag kriaver ocksa att forskolecheferna har forutséttningar att vara pedagogiska ledare.

Forskolans verksamhet ska vila pd vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet nér det géller
savil innehall som arbetssitt. Barnen 1 forskolan ska ges forutsattningar for bildning och
kunskapsutveckling utifrén olika aspekter. Detta forutsétter att alla som arbetar med barnen
deltar 1 en aktiv diskussion om barns ldrande och om vad som ar viktig kunskap 1 dag och 1
framtiden. For att utfora forskolans uppdrag och behalla och utveckla god kvalitet behdver
barnskotare och forskolldrare arbeta nira barnen. Forvaltningen behover skapa forutsdttningar
for att forskolldrare ska kunna fokusera pa undervisningen. Chefer och medarbetare behdver
utveckla sin innovationsforméga och arbeta systematiskt med att sprida och ta till sig goda
exempel pa effektiva arbetssitt.

Forvantat resultat

Forskolorna i Bromma har en hog och likvérdig kvalitet.
Forskolorna i Bromma ldgger grunden for livslanga kunskaper och forbereder barnen infor
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kommande skolgang

Alla barn ska ges mojlighet att utveckla sina formégor och intressen.

Andelen vardnadshavare som dr ndjda med forskolan ska oka.

Alla barn ges forutséttningar att utveckla sin identitet och kdnna trygghet i den samt 6ka sin
medvetenhet om sin kroppsliga och personliga integritet.

Alla barn ges forutséttningar att utveckla sitt sprak och ges mojligheter att utveckla ett kritiskt
och ansvarsfullt forhallningssatt for att virdera information.

Chefer, medarbetare och barn har en adekvat digital kompetens.

Forskolldrare och barnskotare far forutsattningar att bedriva sitt uppdrag.

Samverkan med hemmet, skolan och socialtjdnsten har stédrkts for att fa en kontinuitet i
undervisningen och ge goda forutsittningar for barnens langsiktiga utveckling och larande
samt tidigt upptécka och ge stdd till barn som far illa.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Hepife e mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
E}f Andel 57 % 56 58 70 % 2019

foraldrar/vardnadshavare
som upplever att det ar
enkelt att kommunicera
digitalt med sitt barns
forskola

Analys

Resultatet i arets forskoleundersokning visar att andelen vardnadshavare som upplever att det ar enkelt att kommunicera
digitalt har sjunkit sedan forra aret fran 63 procent ner till 57 procent. Darmed nas inte det utsatta arsmalet pa 70 procent.
Resultatet i hela Stockholms stad ligger pa 59 procent.

Forhoppningen var att Skolplattformen skulle varit implementerad tidigare under aret men bara en modul har implementerats
- FNS (franvaro- och narvarosystem). Det laga resultatet for indikatorn kan antas bero pa att hela Skolplattformen inte &ar
implementerad annu. Den kritik som framf6rts mot systemet i media kan aven haft en paverkan. Nar de évriga modulerna ar
pa plats forvantas ett battre resultat.

Implementeringen av franvaro- och narvarosystemet har fungerat enligt plan men i en uppstartsperiod fanns en viss
osakerhet bade hos personalen pa forskolorna och hos vardnadshavarna i verktyget. Systemet upplevs inte alltid som
anvandarvanligt, vilket ar framfort till leverantoren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Den reviderade laroplanen ska implementeras 2019-01-01 2019-12-31
< Handlingsplan for barnskétares och forskollarares arbetssituation 2019-01-01 2019-12-31
v 4 Implementering och uppstart av Skolplattformen i alla Brommas 2019-01-01 2019-12-31
férskolor
v Medarbetarnas bedémningskompetens kvalitetssakras i syfte att 2019-01-01 2019-12-31
sakerstalla en likvardighet
v 4 Skapa néatverk for pedagoger med fokus pa efterfragade digitala 2019-01-01 2019-12-31
kompetenser som programmering och skapande med hjalp av
digitala verktyg.
v 4 Utveckla arbetsprocesser for att kunna bedéma om arbetet sker i 2019-01-01 2019-12-31

enlighet med malen och undersoka vilka atgarder som behdver
vidtas for att férbattra férutsattningarna
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal &r uppfyllt. Bedomningen grundar sig pa
att &rsmalen for sju av tretton indikatorer har uppfyllts helt, fyra har uppfyllts delvis och tva
har inte uppfyllts. Beddmningen &r att ndmndmalen har uppfyllts. KF:s aktiviteter har
genomforts under dret

Barn och unga

Alla barn och unga som ér i behov av placering utanfor det egna hemmet ska placeras under
trygga forhallanden och god omsorg ska tillgodoses. Under 2019 har sammanlagt 27 barn och
unga placerats utanfor det egna hemmet. Antalet barn och unga som har placerats har dkat
jamfort med foregdende ar. Komplexiteten 1 drendena dr stor vilket vilket inneburit att insatser
1 6ppenvard 1 flera fall visats sig varit otillrdckliga. Flera av barnen och ungdomarna som
placerats har tidigare varit aktuella for ett flertal utredningar. Antalet barn och unga som
vardas enligt LVU (lag om sirskilda bestimmelser av vard av unga) har ocksé okat jamfort
med foregdende ar.

Behovet av egenrekryterade familjehem é&r stort, men det dr svart att hitta lampliga
familjehem. Forvaltningen har under éret lyckats rekryterat 10 nya familjehem, samtliga 1
egen regi.

For att sédkra obruten skolging for barn 1 skoldldern fortsétter arbetet med att rekrytera minst
ett eget jourhem inom stadsdelsomrédet.

Barn och unga som aktualiseras for utredning efter ansdkan eller anmélan till socialtjansten
ska fa de insatser de bedoms vara i behov av med malet att de inte ska aterkomma till
socialtjdnsten. Utfallet for aret visar att trenden fortsétter med allt farre dteraktualiseringar. Av
andel barn som inte har ateraktualiseras 12 manader efter avslut ligger Bromma hogt jamfort
med Gvriga stadsdelar, 90,9 procent. Av de 143 barn och ungdomar med insatser som
avslutades under december 2017 till november 2018 har endast 13 aterkommit till
socialtjdnsten. Samtidigt dr andelen anmélningar gillande barn och ungdomar som leder till
att en utredning inleds hog jamfort med andra stadsdelar.

For att barn och unga ska fa de insatser de ar i behov av krdvs samverkan med olika aktorer,
savdl interna som externa. Samverkan sker med Bromma familjebehandlare, faltverksamheten
och med Framtid Stockholm. Forvaltningen samverkar ocksa med forskolor/skolor, BUP -
barn och ungdomspsykiatrin och polis samt med andra externa aktorer.

Ett fortsatt utvecklingsarbete behovs gillande att 6ka de frivilliga ej bistdindsbedomda
insatserna for att andelen anmilningar som leder till utredning ska minska.

Barns rittigheter

Barnperspektivet ska alltid belysas vid kontakt med socialtjdnsten. Om det finns barn som
berdrs ska barnet fa mojlighet att komma till tals nir det &r lampligt och mojligt. Arbetssatt
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behover fortsétta att utvecklas for att 6ka andelen drenden dér barnperspektivet belysts. Inom
socialtjansten har det utsetts en barnrdttssamordnare som samordnar arbetet i socialtjénsten.
Inom socialtjénsten finns ockséd 18 barnrdttsombud som tillsammans med chefer och
medarbetare arbetar med att 6ka kompetensen, identifiera utvecklingsomraden och utveckla
arbetssétt och rutiner. Inom socialtjansten har implementering av barnrittsperspektivet pagatt
under &ret och handlingsplaner har tagits fram som sékerstéller att rutiner och arbetssétt foljer
barnkonventionen. Barnkonventionen blev svensk lag 1 januari 2020.

Med anledning av den nya lagen har ett barnréttsnitverk startat som leds av stadens
barnombudsman. Forskolan ingar i ndtverket tillsammans med andra stadsdelsforvaltningar
och fackforvaltningar. I ndtverket delger man varandra via diskussionsgrupper och
foreldsningar hur forskolan och andra arbetar med barnritt pd olika sétt. Det kan handla om
hur barnens asikter tagits tillvara vid utveckling av skolgardar eller om vad barn anser om
trafikmiljon. Brommas representant har hallit 1 en foreldsning om forvaltningens arbete med
att utveckla handlingsplaner och ansdkningarna kring barn i behov av sérskilt stod. Dér fokus
ar flyttat fran individens tillkortakommanden till att hitta 16sningar 1 miljon runt barnet.

Forebyggande arbete

For att skapa ett underlag for planering av forebyggande insatser genomfors
Stockholmsenkiten vartannat ar och riktar sig till samtliga elever som bor i Stockholms stad
som gar i1 grundskolan arskurs 9 och gymnasiets ar 2. Enkéten bestar av frdgor som ror
ungdomars alkohol-, narkotika- och tobakskonsumtion, samt skola, familj, kamrater, brott,
trygghet och psykisk ohilsa. Den senaste enkéten genomfordes 2018.

Samverkan mellan skola, elevhélsa, falt- och fritidsverksamhet, kommunpolis, féreningsliv
och socialtjanst dr av stor betydelse 1 det forebyggande arbetet for att tidigt upptacka barn och
unga i riskzonen. En viktig del i1 det forebyggande ungdomsarbetet dr att minska anvéindandet
av och tillgangen till alkohol, narkotika, dopingmedel och tobak.

Féltgruppens uppsodkande arbete syftar till att soka upp och skapa kontakt med ungdomar dér
de vistas pa sin fritid. Féaltverksamheten har ocksd genomfort atta fordldramoten 1 samverkan
med forédldraforeningar. Genom att stirka fordldrarna paverkas en av de skyddsfaktorer som
enligt forskning har avgérande paverkan pa ungas hilsa och méaende. Féltverksamheten tréffar
dven klasser med elever 1 arskurs sju och arskurs sex for att prata om tonarstiden, diskutera
ANDT (alkohol, narkotika, doping och tobak) och myter som till exempel "att alla dricker
alkohol" och informera om vad som stimmer kring dessa myter.

Fritidsverksamheterna och Visterorts ungdomsmottagning ar andra viktiga skyddsfaktorer
som kan bidra till att barn och ungdomar inte anviander alkohol, narkotika och andra droger.

For att forebygga risken for att ungdomar ska utsittas for hot och véld far forvaltningens
sdkerhetssamordnare 16pande aktuell information fran bland andra skolor, féltassistenter och
polis kring frégor som ror trygghet, i det som kallas operativt brottsforebyggande rad, BRA.
Syftet dr att gemensamt kunna agera for att 6ka ungdomars upplevda trygghet. Filtassistenter
finns tillgdngliga for unga pa platser déir de befinner sig, med mélet att verka for att ungdomar
ska md s& bra som mojligt, kiinna sig trygga och inte anvénda alkohol eller andra droger.

For att 6ka ungdomars hélsa och méende arbetar férvaltningen bland annat med att stirka
fordldrarna genom att erbjuda forédldrastddsprogram och genom information och rad.
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Samverkan mellan skola och socialtjinst

Stadsdelsndmnderna har i budgeten for 2019 fatt i uppdrag att i samarbete med
utbildningsndamnden och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inrdtta och bidra till
lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser fran skola och
socialtjénst. Arbetet med ett lokalt operativt samverkansforum har startat under aret.
Socialtjansten och falt- och fritidsverksamheten har traffat kommunpolisen regelbundet for att
upptéicka och diarigenom kunna ge tidiga insatser till unga i riskzonen. Socialtjansten har
bjudit in till samverkansmdten med skolan samt deltagit pa ledningsgrupp med Brommas
rektorer och skolchef for att sikra en Gvergripande samordning av samverkan. Under véren
har Bromma bytt grundskolechef varfor ett omtag med ny chef har gjorts under hosten.
Arbetet med att skapa en egen samverkan kring barn i behov av sarskilt stod (BUS) har
paborjats for att kunna fokusera pd brommabarnens skolverksamhet. Via den nya
samverkansstrukturen ska dven ovriga samverkanspartners knytas till skolans och
socialtjinsten uppdrag for att sdkerstilla ett forbattrat samordnat stod for Brommas barn och
unga.

For att socialtjansten ska nd fler familjer med barn i ett tidigt skede behdver socialtjinsten
samverka med forskolan. Forvaltningen medverkar 1 projektet "Nya végar" som ar ett
samarbete mellan Ersta vindpunkt, Brommas kommunala forskolor, missbruksenheten och
socialtjdnsten barn och unga. Malet med projektet ar att fler familjer ska fa stod i ett tidigt
skede genom att samverkan mellan forskolan och socialtjdnsten blir en naturlig del i arbetet.

Allvarssamtal inom 48 timmar

Stadsdelsndmnderna har 1 budget for 2019 fétt i uppdrag att utveckla arbetssatt for att
sdkerstélla att allvarssamtal med ungdomar och deras fordldrar samt polis halls inom 48
timmar efter det att socialtjansten fitt kinnedom om att den unge for forsta gdngen begatt
eller misstidnkts ha begétt brott. Socialtjansten har i samrdd med kommunpolis skrivit rutiner
och kommit §verens om arbetssitt for att genomfora allvarssamtal inom 48 timmar med den
unge och dennes vardnadshavare. For att underlitta for bade polis och socialtjanst har
specifika tider avsatts for allvarssamtalen. Arbetet utifran rutinerna kom igdng under maj
manad efter att rutiner och arbetssétt blivit forankrade hos medarbetare och polis. Sedan maj
har socialtjansten fitt kinnedom om 30 drenden géllande barn och ungdomar i aldrarna 12-17
ar dir det skulle ha varit aktuellt med ett allvarssamtal enligt definitionen for allvarssamtal.
Trots den §verenskomna rutinen har polisen bara haft mdojlighet att genomfora allvarssamtal
tillsammans med socialtjdnsten vid ett av dessa drenden. Socialtjansten har traffat polisen 1 ett
samverkansmdte ddr svarigheten med att halla allvarssamtal togs upp. Moétet resulterade 1 att
arbetssétten har setts ver, bade géllande hur polisen kontaktas och hur polisen ska kunna
delta i allvarssamtalen.

Eftersom endast ett allvarssamtal tillsammans med polis har genomforts under dret kan
forvaltningen inte se effekter av det nya arbetsséttet och den nya rutinen. Men arbetet
fortsitter enligt uppdaterad rutin dér socialtjdnsten forsoker fa till allvarssamtal tillsammans
med polisen.

Socialpsykiatri

Insatser riktade till personer inom socialpsykiatrins malgrupp ska anpassas till den enskildes
individuella behov och utformas tillsammans med den enskilde for att stirka dennes forméga
att leva ett sjélvstandigt liv. I den senaste brukarenkédten har njdheten med hur utredningen
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genomforts okat jAimfort med foregaende ar. Ett utvecklingsarbete har pagatt under aret som
gett resultat.

Andel enskilda som klarar mer pé egen hand inom socialpsykiatrin har minskat ndgot jamfort
med foregdende ar, men utfallet ligger fortfarande over KF:s drsmél. Arbetet med personliga
mal som &r realistiska, uppndbara och motiverande, har fortsatt under aret vilket skapat
mdjligheter for brukarna att dka sin sjdlvsténdighet. Ett néra samarbete mellan handlaggare
och boendestodet har ocksa skapat mojligheter for den enskilde att klara mer pa egen hand.

Missbruk

Alla klienter har en plan som sammanfattar den enskildes samlade behov av insatser. Nér det
framkommer att den enskildes behov ér tillgodosedda avslutas drendet. Andelen insatser som
avslutats enligt plan 6kade under 2018, den positiva trenden har fortsatte fram till och med
tertial 1, dérefter har det skett en minskning. Minskningen kan forklaras av att det nu kravs
beslut och verkstillighet for den tidigare bistandsbefriade insatsen fem MI-samtal. Denna
insats avbryts relativt ofta da klienter tar tillbaka sin ansdkan i utredningsstadiet.
Socialsekreterarna dr ocksa battre pa att folja upp insatser och avslutar dirmed fler insatser
nér det visar sig att de inte fungerar.

De drenden som ar aktuella inom missbruk dr mer vardkravande 4n tidigare och manga
klienter har behov av flera parallella insatser. For att &nnu fler, bdde méin och kvinnor, ska
fullfélja upprattad plan och uppleva att de fétt vara delaktiga i1 sin utredning ska
beddmningsinstrument anvindas i hogre utstrackning och vid val av insats ska en
sammanvagning av den enskildes kunskap, professionens kompetens och beprovad erfarenhet
goras. Bestillare och utforarverksamheter har i samverkan arbetat vidare med att utveckla
hemmaplanslésningar.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

For att hoja kvaliteten for personer med funktionsnedséttning ska verksamheter inom LSS och
socialpsykiatri f6ljas upp genom metoden kollegial observation. Metoden inkluderar
observation av bemdtande, sjdlvbestimmande, delaktighet och integritet. For att kunna
genomfora kollegial observation behover medarbetare utbildas i metoden. Medarbetare inom
bade LSS och socialpsykiatrins verksamheter planerar gé utbildning i kollegial observation.
Kollegial observation har genomforts pd Abrahamsbergs dagliga verksamhet av sedan tidigare
utbildad observatdr. Observationen var kopplad till maltidsmiljo. Den kollegiala
observationen har resulterat i att forbéttringar genomfors kring bland annat planering infor
lunch, genomférandet och livsmedelshygien.

Arbetet med bemotande ar en standigt aktuell friga inom verksamheterna. Verksamheterna
arbetar 16pande med individuella bemdtandeplaner Bemdtandefrdgor bygger pa situationer
och dr standigt aktuella for att ha vdra boendes bésta 1 fokus. Fortbildning for medarbetare har
varit ett viktigt inslag 1 att halla dessa fragor levande. Det medvetna arbetet kring
bemoétandefrdgor syns i1 brukarunders6kningens hoga resultat gillande personalens
bemotande.

Jamfort med foregdende ars resultat i brukarundersdkningen pé fragan "Kénner du dig trygg
med personalen hemma?" dr utfallet oroande. Under aret har vissa verksamheter haft en
omsdttning av personal vilket kan ha pdverkat resultatet. Nigra verksamheter har forandrat
rutiner och nagra verksamheter har hot- och véldstillbud 1 sin vardag. Resultatet speglar dock
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inte situationen pa alla boendeenheter utan det finns boenden dér alla brukare svarat att de
kénner sig trygga med personalen. Handlingsplaner och fortbildning samt dialog géllande
samsyn och atgérder ar viktiga instrument for att skapa trygghet inom verksamheterna.

Inom grupp- och servicebostider pagér ett standigt arbete for att de boende ska trivas i sina
hem och i bostadens gemensamma utrymmen. Det finns utmaningar sa som att de boende inte
véljer de grannar som de delar gemensamt utrymme med. Det finns ibland svarigheter for
personal att skapa trygghet och trivsel inom boendeenheten dir boendegruppen har skiftande
behov av stod. Grupp- och servicebostdder arbetar for att 6ka brukarnas delaktighet genom till
exempel boendemdten dér bland annat trivselregler upprittas for gemensamma utrymmen och
aktiviteter. Delaktighet pa gruppniva dr komplicerat eftersom boendegrupperna bestar av
personer med olika typer av funktionsnedsdttningar som innebér olika mojlighet att vara med
och paverka gemensamma beslut.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning

Arbetet med att sdkerstdlla rattigheter for personer med funktionsnedséttning i enlighet med
Program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2019-2023
har under éret fortgdtt genom olika aktiviteter och insatser som stddjer ett antal av de
rattigheter som tas upp i programmet:

e Riitten till arbete och forsorjning: Fordndrade arbetssétt har genomforts som innebér
att personer med funktionsnedséttning provar sin arbetsforméga genom arbetstréning
innan OSA (offentligt skyddat arbete) for att sdkerstilla att den enskilde klarar en
sadan anstillning.

e Ritten till att kunna forflytta sig och vistas i och anvinda Stockholms inne- och
utemiljoé: Forvaltningens lokaler har inventerats for att atgdrda enkelt avhjélpta hinder.
Tillganglighetsforbattringar i utemiljon pa parkmarken och i naturreservaten har skett
l6pande under aret. Dessutom har det varit extra fokus pa tillgdngligheten vid
investeringar och reinvesteringar.

e Ritten till information och kommunikation samt att fa tillgéng till ny teknik: Arbetet
med att anvinda digitala hjalpmedel har fortgatt under aret. Inom LSS-verksamheter
anviands surfplattor/iPads i allt hdgre utstrackning. Medarbetares digitala kompetens
Okar genom utbildning och kollegialt ldrande. En kompetens som behovs for att nya
arbetssétt och stdd till brukare ska kunna utvecklas med hjilp av den digitala tekniken.
I méten med bistandshandldggare har brukarnas behov av tolk och
kommunikationshjélpmedel tillgodosetts.

e Ritten till individuellt stdd: Insatser riktade till personer med funktionsnedsittning och
till personer inom socialpsykiatrins malgrupp anpassas till den enskildes individuella
behov. I upprittade genomforandeplaner utformas ett individuellt stdd tillsammans
med brukaren.

e Riitten till meningsfull fritid: Forvaltningens fritidsverksamhet arbetar med att
utveckla befintliga verksamheter och aktiviteter for att de ska bli mer attraktiva for
ungdomar med funktionsnedsittning och genom att rikta aktiviteter mot mélgruppen.

Réd for funktionshinderfragor

Néamndens rad for funktionshindersfrdgor ér ett forum for samrad och utbyte av information
mellan olika intresseorganisationer inom funktionshinderomradet och Bromma
stadsdelsndmnd. Rédet ska vara rddgivande organ i fragor som har funktionshindersaspekter.
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Radet har haft tio moten under aret. Forvaltningen avser att tillsammans med radet utveckla
formerna for radets moten for att 6ka radets mojligheter att delta i beredningen av drenden och
lamna synpunkter éver d&renden som berdr personer med funktionsnedséttning innan ndmnden
fattar beslut. Radet behover ges 6kade mojligheter att bidra till forvaltningens arbete med att
forbattra stadens tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.
Forvaltningen behdver ocksa bli battre pa att anvénda rddet som resurs i arbetet med att
utveckla kvaliteten 1 forvaltningens verksamheter.

Vrikning/avhysning

Den vanligaste orsaken till att nagon blir vrakt &r obetalda hyror. Andra orsaker kan vara att
hyresgésten stor grannarna, hyr ut i andra hand utan att hyresvirden har godkéant det, eller att
hyresgésten bedriver brottslig verksamhet i 1dgenheten. Forvaltningen arbetar for att pa ett
tidigare stadium hjdlpa brommabor som riskera hyresskulder eller som fatt anméarkningar om
storningar. Den enskilde erbjuds stod utifran behov for att inte riskera att drendet lamnas
vidare till Kronofogdemyndigheten. Forvaltningen arbetar forebyggande genom bland annat
budget- och skuldradgivning samt boendestdd. Trots det forebyggande arbetet har det
inkommit sex meddelanden frdn Kronofogdemyndigheten som inte gétt att avvérja. Nagra
avhysningar har inte kunna avvirjas da flera personer pa grund av misskotsel sedan har
tidigare fatt sina hyreskontrakt omvandlade till korttidskontrakt, men ater misskott boendet,
och nu har vrikning ej kunnat avvirjas.

Forvaltningen har kommit i kontakt med tvd barnfamiljer som riskerat vrakning. Orsaken till
risken for vrakning har varit enstaka obetalda hyror. Forvaltningen har avvirjt vrakningarna
genom att bevilja ekonomiskt bistdnd for de obetalda hyrorna. I férebyggande syfte erbjuds
barnfamiljer alltid budget- och skuldradgivning inom en vecka efter férsta kontakt.
Forvaltningen samarbetar ocksd med SHIS Bostdder for att mota behoven hos barnfamiljer
som lever 1 osdkra boendeforhéllanden.

Vald i nira relation

Véld 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ska motverkas och véaldsutsatta ska
fa det skydd och stod som de behdver. Forvaltningens relationsvéaldsteam (RVT) arbetar for
att remittera och motivera savél valdsutsatta som véldsutdvare till Relationsvaldscentrum
(RVC) som erbjuder stdd och behandling till bade utsatta och utdvare. Under tiden januari till
slutet av november har 43 remitterats till relationsvaldscentrum. Merparten av dessa ér
véldsutsatta kvinnor. Det dr en utmaning att motivera valdsutovare till stdd och behandling.
Véldsutdvare avbojer ofta hjélp och stod for att sluta utova vald.

Stadens socialtjdnstinspektorer har granskat hur RVT arbetar med véld. I terkopplingen
framkom att RVT arbetar pa ett bra sétt i linje med lagstiftningen. Det som behover utvecklas
ar motivationsarbetet for att snabbare inleda utredning och arbetssétt for att korta ner
forhandsbedomningstiderna.

Kompetensutvecklande insatser kring vld i nira relationer har genomforts inom
forvaltningens verksamheter. Okad kompetens behdvs for att stirka det forebyggande arbetet
och for att tidigt uppticka vald i1 ndra relationer. Som stdd att fraga om vald anvinder
socialtjdnstens mottagningsenhet FREDA - kortfragor for att upptécka vald i ndra relationer.

Diskriminering

Brukare/klienter och anhoriga inom forvaltningens verksamheter ska inte uppleva ndgon form
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av diskriminering. Inom socialpsykiatrins verksamheter och inom verksamheter som ger stod
till personer med funktionsnedsittning stélls frdgan i stadens brukarundersdkningar om
brukaren upplevt sig diskriminerad 1 verksamheten.

Malet inom socialpsykiatrin var att hoja foregaende ars resultat vilket inte har uppnatts, utan
resultatet for indikatorn har sjunkit ndgot. Det dr framforallt utfallet for HVB 1 privat regi som
har sjunkit jamfort med foregdende ar. Ett resultat som forvaltningen har svart att paverka.
Boendestdd ligger kvar pd samma niva som foregaende ar, 91 procent upplever att de inte har
blivit diskriminerade av sina boendestddjare. Gruppboende hade inget resultat 2018, men
resultatet har hojts rejalt jamfort med 2017. Brukarnas upplevelse av att inte vara
diskriminerad i sitt boende har 6kat fran fran 56 till 88 procent. Kvinnor inom
socialpsykiatrins verksamheter upplever sig diskriminerade i hogre grad dn mén, vilket
utfallet dven visade foregaende ar.

I enkdten som vander sig till LSS malgrupp stélldes fragan Kdinner du dig diskriminerad av
personalen? Utfallet for gruppboende i egen regi dr att 64 procent svarat nej pa fragan och for
serviceboende 1 egen regi dr utfallet 100 procent. Utfallet ska stéllas i relation till utfallet for
indikatorn "Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de blir vl bemdétta av
stadens personal" som dr 96 procent. Jamforelsen av utfallet for de tva indikatorerna leder till
ett antagande om svarigheter for ménga inom maélgruppen att forstd begreppet diskriminering.
I gruppbostidder som har ett ldgre utfall bor personer med storre behov av stdd dn personer
med insatsen servicebostad.

For att na ett tillforlitligt resultat behover verksamheterna infor nésta ars undersokning
sakerstélla att det finns utbildade frageassistenter, metoder och kommunikationshjilpmedel
som tryggar att brukarna forstar vad begreppet diskriminering innebér. Verksamheterna
behover ocksa soka svar pa vad kvinnor respektive mén boende pé forvaltningens grupp- och
servicebostidder kan uppleva som diskriminering.

Verksamheterna resonerar kring diskriminering dterkommande i arbetsgrupper, pa
personalméten, APT och 1 handledning géllande hur verksamheterna ska arbeta framat for att
ingen kvinna eller man ska kénna sig diskriminerad i sin insats.

Stadsbidrag - motverka akut hemloshet

De tilldelade medlen har anvénts for att 6ka den interna och externa samverkan for att nd
hemldsa personer. Bland annat samverkan géllande boenderadgivning specifikt till
barnfamiljer och samverkan for att utveckla stodet till hemldsa personer genom olika typer av
team. Arbetsséitt har inforts/utvecklats som bidragit till att personer har kunnat behélla sitt
boende med stdd av socialtjénstens insatser. Stddmaterial har ocksa tagits fram kring
boenderadgivning och kartlaggningar har gjorts kring bland annat tillfélliga boenden.

Statsbidrag for stirkt bemanning inom den sociala barn- och ungdomsviarden

De tilldelade medlen har anvints for att forstirka bemanningen av socialsekreterare pé
enheten for barn dér drendeinflodet varit hdgt 1 kombination med komplex problematik i
manga drenden.

Statsbidrag for att stirka insatserna for barn och unga med psykisk ohiilsa

Genom bland annat Stockholmsenkéten syns en tendens att den psykiska ohélsan hos unga
okar. Médnga ungdomar soker sig till ungdomsmottagningar. Visterorts ungdomsmottagning
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drivs av Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning och utfor enligt en 6verenskommelse denna
insats 4t Bromma. Det har funnits behov av att stirka arbetet mot psykisk ohilsa bland unga.
For att kunna ta emot fler ungdomar har antalet kuratorstimmar pa mottagningen okat.
Medlen har ocksa anvénts till att utveckla metoder i arbetet for att mottagningen dven
fortsdttningsvis ska kunna arbeta och utveckla arbetet med ACT - ett arbetssétt for att
motverka stress.

Statsbidrag for att kvalitetsutveckla arbetet mot vild i néira relationer

I arbetet mot vald i néra relationer har forvaltningen anvint tilldelade medel till att ta fram
informationsmaterial och affischer om det stod som férvaltningen kan erbjuda till personer
som utsatts for vald i néra relationer. Materialet ska spridas till forvaltningens och regionens
olika verksamheter inom stadsdelsomradet.

Arbete for okad jamstilldhet och jamlikhet

I arbetet att ge méanniskor insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rittssdkerhet
behover bade ett jamlikhetsperspektiv och ett jimstélldhetsperspektiv finnas med i det dagliga
arbetet och vid beslut om olika insatser. Olikheter mellan konen har uppmarksammats vilket
kraver att medvetenheten 6kar genom att resultat analyseras och genom att normer, attityder
och forvantningar diskuteras kontinuerligt inom alla verksamheter. Utfallet géllande
upplevelsen av att bli diskriminerad i sin insats behdver sdrskilt analyseras géllande vad som
ligger bakom det 1aga resultatet.

Agenda 2030

Néamnden har 1 det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom att ge
ménniskor 1 behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och réttssdkerhet.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andelbam och unga som 100 100%  100% VB
beddms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga forhallanden
@ U Andelbam och ungdomar 90,9 % 937% 854 86,3 84%  84% VB
g‘ som varit aktuella for % % 2019
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.
. U Andel brukare inom 72 % 78 % 53 % 94 % 95 % Oka 2019
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
Analys
Indikatorns resultat ar hamtat fran stadens brukarundersdékning for gruppboende serviceboende och korttidstillsyn (KTT)
oavsett regiform. Fragan som stalls lyder: "Kénner du dig diskriminerad av personalen?" Svarsalternativet vet ej ingar inte.
Utfallet for gruppboende i egen regi &r 64 procent och for serviceboende i egen regi ar utfallet 100 procent. KTT bedrivs i
privat regi.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s a Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Utfallet ska stallas i relation till utfallet for indikatorn "Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir val
bemoétta av stadens personal” som ar 96 procent. Jamforelsen av utfallet for de tva indikatorerna leder till ett antagande om
svarigheter for manga inom malgruppen att férsta begreppet diskriminering. | gruppbostader som har ett lagre utfall bor
personer med storre behov av stdéd an personer med insatsen servicebostad.

Utfallet ar l1agre &an staden totalt med ett utfall pa 75 procent. Det en stor skillnad mellan kvinnor och méns upplevelse. Det ar
framforallt kvinnornas resultat som sjunkit.

For att na ett tillforlitligt resultat behdver verksamheterna infér nasta ars undersokning sakerstalla att det finns utbildade
frageassistenter, metoder och kommunikationshjalpmedel som tryggar att brukarna férstar vad begreppet diskriminering
innebar. Verksamheterna behdver ocksa soka svar pa vad kvinnor respektive man boende pa forvaltningens grupp- och
servicebostader kan uppleva som diskriminering.

U Andel brukare inom 89 % 92 % 86 % 90% 91 % Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys
Indikatorns resultat &r hamtat fran stadens brukarundersokning for boende, boendestod, HVB, stddboende, samt
sysselsattning oavsett regiform. Svarsalternativet vet ej ingar inte.

Resultat for Bromma har redovisats for boendestdd i egen regi med ett utfall pa 91 procent, gruppboende i egen regi med ett
utfall pa 88 procent och HVB privata utférare med beslut om insats fran Bromma med ett utfall pa 67 procent.

Malet att hoja féregaende ars resultat har inte uppnatts, utan resultatet har sjunkit nadgot. Det ar framférallt utfallet for HVB
som har sjunkit jamfort med féregaende ar. Ett resultat som forvaltningen har svart att paverka. Boendestod ligger pa samma
niva som féregaende ar, gruppboende hade inget resultat, men resultatet har hojts rejalt jamfért med 2017 da utfallet var 56
procent.

Kvinnor upplever sig diskriminerade i hdgre grad an man vilket utfallet &ven visade foregaende ar.

Verksamheterna resonerar kring diskriminering aterkommande i arbetsgrupper, pa personalméten, APT och i handledning
gallande hur verksamheterna ska arbeta framat for att ingen kvinna eller man ska ké&nna sig diskriminerad i sin insats.

U Andel brukare som trivs - 78 % 82 % 75 % 80 % 80 % 2019
g‘ funktionsnedsattning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Inom grupp- och servicebostader pagar ett standigt arbete for att de boende ska trivas i sina hem och i bostadens
gemensamma utrymmen. Det finns utmaningar sa som att de boende inte valjer de grannar som de delar gemensamt
utrymme med. Det finns ibland svarigheter for personal att skapa trygghet och trivsel inom boendeenheten dar
boendegruppen har skiftande behov av stdd.

Grupp- och servicebostader arbetar for att 6ka brukarnas delaktighet genom till exempel boendeméten dar bland annat
trivselregler upprattas for gemensamma utrymmen och aktiviteter. Delaktighet pa gruppniva ar komplicerat eftersom
boendegrupperna bestar av personer med olika typer av funktionsnedsattningar som innebar olika méjlighet att vara med
och paverka gemensamma beslut.

@ U Andel enskilda som kiarar 28,09 36,22 31,86 3333 25%  25% 2019
mer pa egen hand inom % %
socialpsykiatrin

&

Andel insats/insatser 56,9 % 524% 68,8 60,8 42 % 42 % VB
avslutade enligt plan inom % % 2019
vuxna missbruk

0,3

U Andel meddelanden om 83,33 % 90 % tas fram VB
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Analys

Enheten for mottagning har mottagit 24 meddelanden om avhysning fran Kronofogdemyndigheten, i 22 drenden har vrékning
avvarjts genom att den enskilda 16st sin situation.

Enheten for vuxna har mottagit 12 meddelanden om avhysning dar 8 har kunnat avvarjas. En orsak till att en del avhysningar
inte har kunnat avvarjas ar att hyresgasten pa grund av tidigare misskétsel fatt sitt hyreskontrakt omvandlat till
korttidskontrakt och vid ny misskétsel har vrékning ej kunnat avvarjas.

Efter att ett meddelande om vrakning inkommer till forvaltningen fran kronofogden kontaktas alltid de berdrda for att erbjudas
stod och hjélp. | vissa fall kontaktar hyresgasten forvaltningen och informerar om att den sjalv 16st situationen, i andra fall
aterkopplar de inte vilket medfor att férvaltningen inte far kAnnedom om vrakning genomforts eller inte. Indikatorns utfall ska
darfor tolkas med forsiktighet eftersom det i 13 arenden ar okant om den enskilde har vrakts eller om situationen I0sts pa
annat satt.

Q U Andel personer med 96 % 100% 91% 95 % 95 % 90 % 2019
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

U Andel personer med 79 % 79% 79 % 85 % 85 % 78% 2019
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stdd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Indikatorns resultat ar hamtat fran stadens brukarundersékning for gruppboende, daglig verksamhet och korttidstillsyn (KTT)
oavsett regiform.

Utfallet har sjunkit jamfort med féregaende ar. Orsaker till att brukare upplever att de inte alltid far bestdmma om saker som
de tycker &r viktigt kan bero pa flera faktorer. Det kan handla om svarigheter att forsta och/eller gora sig forstadd.
Verksamheterna inom egen regi har upprattat handlingsplaner och pabdérjat arbetet med Delaktighetsslinga, en metod for att
lyfta fragor om delaktighet och sjalvbestdmmande. Verksamheterna fortsatter ocksa arbetet med olika kommunikationssatt
for att na fram till brukarnas egna vilja. Arbetet med att utveckla och finna fler metoder for 6kad delaktighet utifran enskilda
brukares férmaga fortsatter.

Med start i januari kommer verksamheterna férmedla resultat till brukare och diskutera delaktighet och sjalvbestammande
gallande det som ar viktigt for varje enskild brukare.

Infér 2020 ars brukarenkat behéver verksamheterna sakerstalla att det finns utbildade frageassistenter, metoder och
kommunikationshjalpmedel som tryggar att brukarna far ratt stod for att kunna besvara fragorna. Att sjalvstandigt kunna
besvara brukarundersokningen leder till 6kad delaktighet och mojlighet till att paverka insatsens utformning.

@ U Andel personer med 86 % 89 % 83 % 73 % 80 % 80 % 2019
g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd

genomfordes
— U Andel ungdomar som i 81,9 - 2019
g‘ stockholmsenkaten %

skattar sin halsa som god

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten. Enkaten gors vartannat ar. Nasta Stockholmsenkéat genomférs ar 2020
varfor inget arsmal faststalldes i samband med verksamhetsplan 2019.

Resultatet i Stockholmsenkéaten 2018 visade att 81,9 procent av ungdomarna i Bromma skattade sin halsa som god. For att
Oka andelen ungdomar som skattar sin halsa som god arbetar férvaltningen kontinuerligt med att stadrka Brommas féraldrar i
form av féraldrastédsprogram och informationsutskick med rad och stdéd. Genom att starka féraldrarna paverkas en av de
skyddsfaktorer som enligt forskning har avgérande paverkan pa ungas héalsa och maende.
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Utfall  Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

— U Andel ungdomar som i 62 % - 2019

g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten. Enkaten gors vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020
varfor inget arsmal faststalldes i samband med verksamhetsplan 2019.

| Stockholmsenkaten 2018 uppgav 62 procent av Brommas ungdomar att de inte anvander alkohol.

Genom att starka foraldrar paverkas en skyddsfaktorer for barn och unga som enligt forskning har avgérande paverkan pa
ungas agerande och pa deras halsa och maende. Féraldrar erbjuds darfor kontinuerligt foraldrastddsprogrammen och
informationsutskick med rad och stdd. Syftet ar att starka foraldrar genom preventiva tips och rad baserad pa forskning,
sasom vikten av att ha ett tydligt forhallningssatt gentemot alkohol och andra droger samt hur de kan gora sig mer delaktiga i
sina ungdomars liv.

Faltassistenter finns tillgangliga for unga pa platser dar de befinner sig for att verka for att barn och unga inte anvander
alkohol eller andra droger. Fritidsgarden kan erbjuda drogfria meningsfulla fritidsaktiviteter for ungdomar, vilket ar en annan
viktig skyddsfaktor som kan bidra till att unga inte anvander droger. VVasterorts ungdomsmottagning finns for att stotta
ungdomar som exempelvis vill ha hjalp eller har fragor om sexualitet, samlevnad, alkohol, narkotika eller tobak eller 6nskar
samtal med en Kurator.

— U Andel ungdomar som i 92 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten. Enkaten gors vartannat ar. Nasta Stockholmsenkéat genomférs ar 2020
varfor inget arsmal faststalldes i samband med verksamhetsplan 2019.

Genom att starka foraldrar paverkas en skyddsfaktorer for barn och unga som enligt forskning har avgorande paverkan pa
ungas agerande och pa deras hélsa och maende. Foraldrar erbjuds darfor kontinuerligt foraldrastddsprogrammen och
informationsutskick med rad och stdd. Syftet ar att starka féraldrar genom preventiva tips och rad baserad pa forskning,
sasom vikten av att ha ett tydligt forhallningssatt gentemot alkohol och andra droger samt hur de kan géra sig mer delaktiga i
sina ungdomars liv.

Faltassistenter finns tillgangliga for unga pa platser dar de befinner sig for att verka for att barn och unga inte anvander
alkohol eller andra droger. Fritidsgarden kan erbjuda drogfria meningsfulla fritidsaktiviteter for ungdomar, vilket ar en annan
viktig skyddsfaktor som kan bidra till att unga inte anvander droger. Vasterorts ungdomsmottagning finns for att stétta
ungdomar som exempelvis vill ha hjalp eller har fragor om sexualitet, samlevnad, alkohol, narkotika eller tobak eller dnskar
samtal med en kurator.

- U Andel ungdomar som i 88 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten. Enkaten gors vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020
varfor inget arsmal faststalldes i samband med verksamhetsplan 2019.

Genom att starka foraldrar paverkas en skyddsfaktorer for barn och unga som enligt forskning har avgérande paverkan pa
ungas agerande och pa deras halsa och maende. Foraldrar erbjuds darfor foraldrastddsprogrammen och preventiva utskick
med rad och stod.

Enligt forskning ar det mest effektiva sattet att forhindra ungdomar fran att nyttja tobak att begréansa tillgangligheten.
Tillsynsansvarig genomfor darfor kontinuerliga tillsynsbesok vid butiker som séljer tobak, med syfte att de ska folja lagen om
18-arsgrans pa tobaksvaror, vid behov deltar polis vid besdken. Aven kontrollkop hos tobakshandlare genomfors
kontinuerligt.

— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
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Utfall  Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten. Enkaten gors vartannat ar. Nasta Stockholmsenkéat genomférs ar 2020
varfor inget arsmal faststalldes i samband med verksamhetsplan 2019.

For att forebygga risken for att ungdomar ska utsattas fér hot och vald far férvaltningens sakerhetssamordnare I6pande
aktuell information fran bland andra skolor, faltassistenter och polis kring fragor som rér trygghet, i det som kallas operativt
brottsférebyggande rad, BRA. Syfte &r att gemensamt kunna agera for att dka ungdomars upplevda trygghet. Féltassistenter
finns tillgéngliga for unga pa platser dar de befinner sig, med malet att verka for att ungdomar ska ma sa bra som mdjligt,
kanna sig trygga och inte anvanda alkohol eller andra droger. Alkoholkonsumtion 6kar risken for att unga blir utsatta for vald.
Fritidsgarden erbjuder drogfria meningsfulla fritidsaktiviteter for ungdomar, vilket &r en viktig skyddsfaktor som kan bidra till
att unga inte blir utsatta for hot och vald.

— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen

Analys

Indikatorn baseras pa fragor i Stockholmsenkaten. Enkaten gors vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020
varfor inget arsmal faststalldes i samband med verksamhetsplan 2019.

Forvaltningens sakerhetssamordnare far I6pande aktuell information fran bland andra skolor, faltassistenter och polis kring

fragor som rér trygghet, i det som kallas operativt brottsférebyggande rad, BRA. Syfte ar att gemensamt kunna agera fér att
Oka ungdomars upplevda trygghet.

Faltassistenter finns tillgangliga for unga pa platser dar de befinner sig, med malet att verka for att ungdomar ska ma sa bra
som mojligt, kdnna sig trygga och inte anvanda alkohol eller andra droger. Fritidsgarden erbjuder drogfria meningsfulla
fritidsaktiviteter for ungdomar, vilket &r en viktig skyddsfaktor som kan bidra till att unga inte blir utsatta fér hot och vald och
inte anser sig behdva bara vapen.

0 U Antal vrakningar som 0 0 0 0 0 tas fram VB
berdr barn av 2019
namnd
. U Brukarens upplevelse av 74 % 76 % 73 % 100 % 97 % 92 % 2019

g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Indikatorns resultat ar hamtat fran stadens brukarundersokning for gruppboende serviceboende oavsett regiform. Fragan
som stélls lyder: "Kanner du dig trygg med personalen hemma?"

Jamfort med foregaende ars resultat ar utfallet oroande. Under aret har vissa verksamheter har haft en omsattning av
personal vilket kan ha paverkat resultatet. Nagra verksamheter har féréandrat rutiner och nagra verksamheter har hot- och
valdstillbud i sin vardag. Varje boendeenhet behdver noga analysera maojliga orsaker till varfér brukare inte upplever sig
trygga i sitt boende. Resultatet speglar dock inte situationen pa alla boendeenheter utan det finns boenden dar alla brukare
svarat att de kénner sig trygga med personalen. Atgérder behdver darfor bli verksamhetsspecifika.

Handlingsplaner och fortbildning samt dialog gallande samsyn och atgarder ar viktiga instrument for att skapa trygghet inom
verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for att barnskétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Socialnamnden ska i samarbete med idrottsnamnden,
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla
halsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.

2019-01-01

2019-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna folja
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

2019-01-01

2019-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna gora en
oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsndmnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

2019-01-01

2019-12-31

v 0

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att férebygga sjalvmord.

2019-01-01

2019-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

2019-01-01

2019-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
om det ar majligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

2019-01-01

2019-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten
och inte valdsutdvaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

2019-01-01

2019-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna goéra en éversyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

2019-01-01

2019-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna goéra en 6versyn avseende stadens
ungdomsmottagningar géllande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

2019-01-01

2019-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshojande insatser om kdnsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

2019-01-01

2019-12-31

v

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att
allvarssamtal med ungdomar och deras foéraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

2019-01-01

2019-12-31

Namndmal:
1.4.1 | Bromma far manniskor insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens
och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla som behdver socialtjdnstens stod ska erbjudas en réttssédker, likstédlld och evidensbaserad
socialtjinst som moter det aktuella behovet av insatser.

For att 6ka kvaliteten 1 handldggning och dokumentation kommer utbildningsinsatser att
genomforas. Fokus ska ligga pa det forebyggande arbetet och tidiga och evidensbaserade
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insatser. Jamstalldhetsperspektivet ska integreras vid beslutsfattande inom alla verksamheter
for att mota den enskildes behov oavsett kon.

Inom individ och familjeomsorgen samt omsorgen om personer med funktionsnedséttning
beaktas alltid barnperspektivet. Under aret genomfors arbetet med att harmonisera
verksamheterna med den kommande lagen som f6ljer barnkonventionen. Det preventiva
arbetet forstirks och som ett led i detta prioriteras allvarssamtal med ungdomar och deras
fordldrar inom 48 timmar efter det att det kommit socialtjénsten till kinnedom att den unge
for forsta gdngen begétt eller misstéinks ha begatt brott. Socialtjdnsten ska ocksa ta initiativ till
okat samarbete med forskolan. Fler familjer ska nas i ett tidigt skede och fordldrar som
upplever svarigheter i fordldraskapet ska fa stod.

Forvaltningen kommer att fortsitta arbetet med att hoja kvaliteten for personer med
funktionsnedséattning. Som ett led 1 kvalitetsarbetet kommer fler medarbetare utbildas till
kvalitetsobservatorer och metoden kollegial observation kommer att anvdndas for att
kvalitetssékra verksamheterna inom samtliga LSS-verksamheter. Metoden ska ocksa anpassas
och introduceras inom socialpsykiatrins verksamheter.

Inom dldreomsorgen sédkerstélls att den enskildes behov tillgodoses dar sarskild hdnsyn tas till
alder, oro och ensamhet. For att 6ka de dldres mojlighet till paverkan och delaktighet ska
utvecklingen av bestéllningar enligt ramtid fortsétta. Hittills har arbetsséttet inneburit en 6kad
mdjlighet for bdde de dldre och hemtjénstpersonalen att anpassa insatserna efter dagsaktuellt
behov och 6nskemaél. Det ska vara enkelt att vdlja utforare av hemtjanst och forsta vilka
insatser man beviljats inom tidsramen. Utveckling av samverkan med Region Stockholm och
Storsthlm ska fortgd for att tillhandahalla en individcentrerad och sammanhéllen vard- och
omsorg av hog kvalitet. Samordnad individuell planering (SIP) har i viss utstrackning
genomforts och behovet antas 6ka genom att lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard har trétt i kraft. Kvalitetsuppfoljning pd individniva ska genomforas vid
alla nyprovningar och resultatet ska anviandas for kvalitetssakring.

For att kunna erbjuda ett samlat stod till personer med till exempel missbruks- och beroende
problematik samarbetar dldreomsorgen och socialtjinsten. Samarbetet inom olika
verksamheter och med externa aktorer ska utvecklas ytterligare kring sérbara grupper for att
stodet ska vara effektivt.

Vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ska motverkas och védldsutsatta ska
fa det skydd och stod som de behdver. Under 2018 har samverkan med
Relationsvaldscentrum Vst (RVC) startat upp och utvecklats. Under hosten har elva drenden
remitterats frin Bromma, uteslutande valdsutsatta, och klar majoritet har varit kvinnor.
Halften av dessa var ocksé fordldrar. Inriktningen for 2019 ér att fler, bade véldsutsatta och
valdsutdvare, ska komma 1 kontakt med RVC genom motivering och remittering fran
relationsvaldsteamet (RTV). Forvaltningen ska utveckla samverkan mellan familjerétt, RVT,
RVC och enheten for barn- och unga for att sdkerstilla att barn inte far illa pa grund av
fordldrars valdsutsatthet/valdsutovande. Samverkan har ocksa fokus pi att fler valdsutdvare
ska motiveras till behandling. Alla barn och unga som bedomts ha skyddsbehov ska placeras
under trygga forhéllanden.

Implementeringen av stadens program for vald 1 néra relationer och hedersrelaterat fortryck
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ska fortsétta 1 enlighet med programmets tidplan.

For att ge ménniskor insatser av hog kvalitet ska arbetet med handlingsplanen for
socialsekreterares och bistdndshandldggares arbetssituation fortsitta. Efter dialog med
socialsekreterare och bistdndshandlaggare ska sérskilt fokus vara pé introduktion och
anvindandet av Brommamodellen som dr en modell framtagen inom forvaltningen for
systematisk uppfoljning av medarbetares arbetssituation.

Forvantat resultat

Handldggningen ar réttsséker, likstdlld och av hog kvalitet.

Alla barn och unga som bedéms ha skyddsbehov har placeras under trygga forhéllanden.
Samordnad individuell planering 6kar for att ge battre mojligheter till en sammanhéllen vard-
och omsorg.

Bestillningar enligt ramtid inom dldreomsorgen dkar for att sdkerstilla de dldres inflytande
over insatserna.

Den uppsokande verksamheten for att informera dldre om kommunens insatser dkar.
Valdsutsatta och véldsutovare far stod av RVC.

Fler utbildade kvalitetsobservatorer inom forvaltningens LSS-verksamheter och verksamheter
inom socialpsykiatrin.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Arbeta férebyggande mot vald i nara relationer 2019-02-13 2019-12-31
< Kvalitetsutveckling genom kollegial observation inom LSS- 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter och socialpsykiatrins verksamheter
v 4 Socialtjansten ska ta initiativ till 6kat samarbete med férskolan i 2019-01-01 2019-12-31
syfte att na fler familjer i ett tidigt skede
¥ 4 Valdsutsatta och valdsutévare far stéd pa RVC 2019-01-01 2019-12-31
¥ 4 Oka samarbetet kring sarbara grupper 2019-01-01 2019-12-31
Namndmal:

1.4.2. | Bromma ar manniskor sjalvstandiga
i Uppfylls helt

Beskrivning

For att manniskor ska kunna leva ett sjdlvstandigt liv dr det forebyggande arbetet centralt.
Sjalvstandighetsbegreppet dr ledande inom det sociala arbetet. Samtliga grenar av
socialtjinsten avser att 6ka individens sjédlvstindighet och egenmakt. Det forebyggande
arbetet handlar om att uppticka och forhindra faktorer som kan ha negativa konsekvenser for
barn och unga samt att ge vuxna mdjligheter att leva ett sjdlvstandigt liv.

Samverkan mellan skola, elevhélsa, félt- och fritidsverksamhet, kommunpolis, foreningsliv
och socialtjanst dr av stor betydelse i det forebyggande arbetet for att tidigt upptdcka barn och
unga i riskzonen. En viktig del i det forebyggande ungdomsarbetet ar att minska anvindandet
av och tillgangen till alkohol, narkotika, dopingmedel och tobak.
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Individ och familjeomsorgen arbetar for att barn och unga i Bromma ska vixa upp under
trygga forhallanden. Barn- och ungdomsenheten mdter minga olika behov hos barn, unga och
deras familjer. Vissa insatser dr 6ppna och kan ges 1 hemmiljon, medan andra insatser innebér
att barnet eller den unge placeras utanfér hemmet. Andel barn och unga som inte
ateraktualiseras inom en tolvménadersperiod behover 6ka. Genom att fortsitta arbetet med
barn och ungas delaktighet, 6kad samverkan och bittre anpassade insatser kommer férre barn
och ungdomar ateraktualiseras.

De drenden som ar aktuella inom missbruk dr mer vardkravande dn tidigare och har behov av
flera parallella insatser. Bestéllare och utférarverksamheter ska i samverkan arbeta vidare att
utveckla med hemmaplanslosningar. Andelen insatser som avslutats enligt plan har 6kat under
2018. Det ir en skillnad i utfallet mellan mén och kvinnor. Fler insatser avslutas enligt plan
for mén. Arbete med att hitta ritt insatser for kvinnor behover utvecklas. Idag finns det ett
begrinsat utbud av insatser som é&r riktade direkt mot kvinnor med missbruksproblematik. For
att annu fler, bade mén och kvinnor, ska fullfélja upprittad plan och uppleva att de fatt vara
delaktiga i sin utredning ska beddmningsinstrument anvédndas och vid val av insats ska en
sammanvagning av den enskildes kunskap, professionens kompetens och beprovad erfarenhet
goras.

Gruppen hemldsa personer finns inom socialtjanstens samtliga verksamhetsomraden. For att
motverka hemldshet arbetas det mélinriktat med olika typer av insatser for att kunna méta
olika behov av stod. Jaimfort med foregaende ar har antalet placeringar pa akutboenden
minskat. Flera placeringar har gjorts i olika former av stédboenden. En malinriktad planering
gors for att klienterna ska komma vidare. For att motivera och ge redskap till personer med
social problematik, framforallt missbruksproblematik, att etablera sig pa bostadsmarknaden ar
forsoks- och triningslagenheter ett viktigt verktyg. Samverkan mellan Vuxenenheten och
utforarenheten BRV (Boende och resurs for vuxna) fortsétter for att antalet hemldsa inom
malgruppen vuxna missbrukare ska minska. Forvaltningen samarbetar med SHIS Bostidder for
att mota behoven hos barnfamiljer som lever 1 osdkra boendeforhallanden. Inga vriakningar
som berdr barn ska genomforas.

Inom samtliga verksamheter ska alla {4 ett gott bemotande och sina réttigheter tillgodosedda
pa ett likvéardigt sitt utan diskriminering. Resultatet 1 drets brukarenkéter inom LSS-
verksamhet och socialpsykiatrin visar pa en tydlig forbittring av utfallet géllande upplevelsen
av att inte ha blivit diskriminerad. For att ytterligare hoja resultatet maste
diskrimineringsfragan fortsatt hallas aktuell inom alla verksamheter.

Insatser riktade till personer med funktionsnedséttning och till personer inom
socialpsykiatrins méalgrupp ska anpassas till den enskildes individuella behov. Insatserna ska
utformas tillsammans med den enskilde och stirka den enskildes forméaga att leva ett
sjdlvstandigt liv. For att 6ka forutsdttningarna for delaktighet och inflytande for personer med
funktionsnedséttning som ansdker om bistdnd ska kommunikationshjdlpmedel vid behov
anvéndas 1 utredningsarbetet.
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Forvantat resultat

Fler méinniskor har ett sjilvstiandigt liv.

Barn och ungdomar skattar sin hilsa som god.

Andelen ungdomar som anvénder alkohol, narkotika och tobak minskar jaimfort med 2018.
Den interna samverkan och samverkan med externa aktorer har stérkts for att tidigt upptacka
och ge stdd till barn och unga i riskzonen.

Inga vriakningar som beror barn ska genomforas.

Personer som tagit del av insatser och stdd har varit delaktiga i planeringen och upplever ett
gott bemotande utan diskriminering.

Namndmal:
1.4.3. | Bromma uppnar barn kunskapsmalen i skolan

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forskning visar att placerade barn har sdmre fysisk och psykisk hilsa 4n genomsnittet. Manga
underpresterar dessutom i skolan trots normal begédvning. Samtidigt 4r en lyckad skolgéng en
av de viktigaste faktorerna for barnets utveckling. Darfor dr det viktigt att ha arbetssitt for att
starka placerade barns skolgéng och ritt till utbildning. Det ar angelédget att samverkan mellan
socialtjinsten, skolan och hilso- och sjukvarden fungerar bra. Socialtjdnsten ska arbeta aktivt
for att placerade barn ska fa de undersokningar, insatser och behandlingar som de behover i
skolan och i hilso- och sjukvarden. Men det dr utbildningsndmndens och hélso- och
sjukvérdens ansvar att tillhandahalla utbildning respektive hilso- och sjukvard.
Familjevardsverksamheten ska fortsitta att arbeta med Skolfam som dr en arbetsmodell som
syftar till att hoja familjehemsplacerade barns skolresultat. I samverkan med skolan, polisen
och fritidsverksamheten ska lokala operativa samverkansforum inréttas for barn i behov av
samlade insatser fran skola och socialtjénst.

Ett arbete ska ske for att barn i skoldldern placeras i ndiromradet. Vidare ska det arbetas for att
kontraktera ett eget jourhem i Bromma for att sikra en obruten skolgang.

Forvantat resultat

Barn 1 skolaldern placeras 1 ndromradet.
Ett eget jourhem kontrakteras i Bromma
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal delvis har uppfyllts. Bedomningen
grundar sig pd att drsmalen for fyra av tio indikatorer har uppnatts helt, fér fem indikatorer har
arsmalen delvis uppnétts och for en indikator har d&rsmélet inte uppnatts. Bedomningen ar att
ndmndmaélet har uppfyllts. KF:s aktiviteter har genomf6rts under aret.

Forebyggande och uppsokande verksamhet forutom aktivitetscenter

Antalet besokare till 0ppna traffpunkten Marys café har fortsatt att 6ka under aret. Ett brett
aktivitetsutbud erbjuds, till exempel olika former av fysisk aktivitet, historiska bildspel och
foreldsningar. Varje dag séljs cirka 30 lunchportioner till besdkare som véljer att utnyttja
mojligheten att dta gemensam lunch 1 samband med deltagande 1 ndgon aktivitet. Den
enkdtundersokning som gjorts visar att det upplevs mycket positivt att kunna &ta tillsammans.
Verksamheten har 6ppet dven under helger och mdjligheten till samvaro &r extra uppskattad
speciellt under storhelger.

Enheten for bistdndshandldggning har deltagit pd stadsdelens aktivitetscentra samt
Medborgarkontoret vid specifika informationstillfdllen. P4 detta sétt har information kunnat
ges for att motivera de dldre till att delta 1 aktiviteter som framjar social gemenskap, vilket kan
minska isolering och ensamhet. Enheten arbetar aktivt for att utveckla den forebyggande och
uppsokande verksamheten for att pa ett béttre sitt kunna né och informera dldre om
forebyggande insatser. En viktig del av informationen ir att pé ett tidigt stadium informera om
den enskildes eget ansvar for sin boendeplanering och vilka boendealternativ som finns.

Tjénsten Fixaren utfor hjilp i hemmet med vissa praktiska insatser som dr forenade med
fallrisk. Efterfrigan pa tjinsten ligger kvar pd samma niva som tidigare. Under aret har 340
personer fatt hjélp av vilka flertalet dr kvinnor. Det kan inte ses ndgon skillnad pd vilka
insatser mén respektive kvinnor ber om.

Maltiden har en viktig funktion, bade for bibehéllen hilsa och social gemenskap. Pa
aktivitetscentren och dppen verksamhet finns mdjlighet att dta tillsammans. For att skapa
ytterligare mojligheter att traffas och &dta pagér ett samarbete med ett flertal restauranger 1
stadsdelen om att erbjuda seniormaltider. Aldreomsorgen har sokt och fatt medel for Matlyftet
- ett projekt med syfte att lyfta maltidsupplevelsen och motverka ensamhet och isolering.

Aktivitetscenter

Béde Tunets och Tranebergs aktivitetscentra har haft en fortsatt 6kning av antalet besokare,
bade av personer som bor pa seniorboendena och av personer som bor utanfor. Pa Tunet har
antalet besokare nistan fyrdubblats mellan 2018 och 2019. Overvigande delen av besdkarna,
cirka 75 procent, ar kvinnor. Flera olika slags aktiviteter har erbjudits sa som mojlighet till
gemensamma maltider, fysiska aktiviteter, underhallning med mera. Temamanader har
arrangerats med fokus pa olika aktuella &mnen, till exempel trygghet och sékerhet, friskvérd
och hilsa och héllbarhet och milj6. De foreldsningar som arrangerats i samband med olika
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temamanader har varit vialbesokta.

Enheten for bistindshandlaggning har deltagit vid specifika informationstillfillen. Pa detta
sdtt har information kunnat ges for att motivera de dldre till att delta i1 aktiviteter som framjar
social gemenskap, vilket kan minska isolering och ensamhet. En annan viktig del av
informationen dr att pa ett tidigt stadium informera om den enskildes eget ansvar for sin
boendeplanering och om vilka boendealternativ som finns.

Statistiken visar att fysiska aktiviteter av olika slag d4r mest populdra. Under aret har en
enkdtundersokning gjorts for att ta reda pa besdkarnas upplevelse av om deltagandet i
verksamheten har paverkat deras hélsa och livskvalitet. Av cirka 50 utdelade enkiter svarade
de flesta att deltagandet upplevs mycket positivt och helt eller delvis har forbéttrat
livskvaliteten.

Béde Tunets och Tranebergs aktivitetscentra har i samarbete med frivilligorganisationer haft
Oppet del av dagen under jul- och nyarshelgerna. Majoriteten av besokarna under dessa dagar
var boende pé respektive seniorboende. Fortsatt utveckling av verksamheternas innehall sker i
ndra samrad med trivselrddet och i dialog med féreningar och frivilligorganisationer. En av
maélséttningarna &r att nd ut till fler personer utanfor seniorboendena.

P& Tunets aktivitetscenter finns Friskvardscentrum som har ett stort antal deltagare i
aktiviteterna, dven hér dverviger andelen kvinnor, 70 procent. Verksamheten har under aret
genomfort intervjuer med 20 personer for att ta reda pa hur deltagandet i1 aktiviteterna
paverkat hilsa och vilbefinnande. Av resultatet framkommer att deltagarna fatt mycket béttre
rorlighet och 6kad upplevelse av hédlsa. Exempel finns pa att deltagande i fysiska aktiviteter
dven lett till sa pass bra hdlsoforbattringar att hemtjanstinsatser inte behovts.

Miiltiden har en viktig funktion, bade for bibehéllen hilsa och social gemenskap. Pa
aktivitetscentren finns mojlighet att éta tillsammans. Aldreomsorgen har under 2019 sékt och
fatt medel for Matlyftet - ett projekt med syfte att lyfta maltidsupplevelsen och motverka
ensamhet och isolering. For att kunna fortsitta arbetet med Matlyftet har forvaltningen ansokt
om medel dven for 2020.

Anhorigstod

For att erbjuda anhorigstod som ar forebyggande, flexibel och av god kvalitet har
dldreomsorgens enheter erbjudit olika former av anhorigstod sdsom manadsbrev,
foreldsningar, anhorigcirklar och anhorigrad. Utbildning 1 anhorigstdd for 144 medarbetare ér
genomford under aret och verksamheterna har utbildade anhérigombud.
Bistandshandldggarna har genom handledning och 6kade kunskaper utvecklat sitt
forhédllningssitt och bemotande av anhdriga. Samarbete med anhdrigkonsulent pagér och
bistandshandldggarna informerar de dldre om mdjligheten att kontakta anhorigkonsulenten.

I takt med att anhdrig- och dldrekonsulentens roll blivit mer kénd har efterfrdgan pé tjansten
okat. Antal individuella samtal med anhdriga har under éret varit 151 stycken. Aven
mailkontakter har forekommit. Stodet har upplevts positivt av de anhoriga. Den utvdrdering
som genomforts efter foreldsningar, cirklar och utbildningar visar att aktiviteterna ar mycket
uppskattade. De anhoriga kénner sig sedda och lyssnade till och personalen anser att de fétt
vardefull kunskap om de anhdrigas situation. For att sprida information och na ut till fler
publicerar Visterorts anhdrigkonsulenter ett manadsbrev pa Stockholms stads hemsida. Flera
verksamheter har ocksa arrangerat dialogméten for anhdriga under aret.
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P& Miélarbacken har anhorigkonsulenten startat upp en anhorigombudsgrupp. Gruppen ser
over olika dokument samt arbetsséttet med att ta emot nya boende/anhdriga.
Anhorigkonsulenten samarbetar med samtliga enheter inom dldreomsorgen.

Rittssiiker och likstilld handliggning

Alla éldre 1 behov av insatser far information och viagledning kring handldggningsprocessen
och mojligheten till valfrihet. Informationen ges dven till anhoriga. Den &dldre ska kunna vara
delaktig och fa en réttsséker och likstélld handldggning. Vid handldggning har sérskild hinsyn
tagits till lder, oro och ensamhet. Arbetet med ramtid har fortskridit och alla bestillningar
skrivs enligt ramtid vilket ska ge den dldre 6kad mojlighet till pdverkan och delaktighet vid
planeringen av beviljade insatser.

Under varen har enheten for bistindshandlaggning besokt stadsdelens sju storsta
hemtjénstutforare. Syftet har varit att uppnd 6kad kunskap om handldggningsprocessen och
ramtid samt nd en okad forstéelse for helheten och varandras olika uppdrag. Besoken har
uppskattats av de flesta hemtjanstutforare och positiva resultat har kunnat ses bland annat 1
kommunikation och rapportering.

Mat och maltider

For att boende pa vard- och omsorgsboende ska uppleva att méltiden ar en trevlig stund pa
dagen har enheternas egna observatorer gjort observationer som medfort att forandringar har
genomforts kring maltidssituationen. Detta dr ett larande arbetssétt som bidrar till att
maéltidssituationen blir sa optimal som mojligt. Dietisterna har medverkat med kunskaper och
tips. Andra sitt att gora maltiden till en trevlig stund har varit att anpassa dukningen, gora
skillnad mellan vardag och helg och gora maltiden till en social aktivitet.

For att forebygga underndring ska tiden mellan det sista ndringsintaget pa kvillen och det
forsta pa morgonen efter, inte vara ldngre &n 11 timmar, enligt Socialstyrelsens
rekommendationer. Enligt de nattfastemétningar som genomforts vid tva tillfdllen under aret
har en forbattring skett och de flesta enheter ligger under 11 timmar. Genom att dokumentera
ndr de boende éter kan nattfastan minskas genom erbjudande av ndgon form av mat eller
dryck.

Enligt resultatet 1 2019 &rs brukarundersokning har ndjdheten minskat kring mat och
maéltidssituationen. For att forbéttra resultatet kommer synpunkter att inhdmtas frén boende
och anhdriga vid flera tillfdllen under aret. F6ljsamheten av rutiner kring maltidssituationen
behover forbittras och omsorgsmaltidernas syfte ska sékerstéllas.

Utevistelse

For att boende pé véard- och omsorgsboende ska uppleva att mojligheten att komma utomhus
ar bra, har flera atgérder vidtagits. Transportrullstolar har inforskaffats for personer som inte
orkar ga langa strickor och batteridrivna transportrullstolar i olika storlekar har hyrts in for att
underlétta for personal och anhoriga att ta ut de boende pa promenad. Diskussioner f6rs med
anhoriga sa att [ampliga kldder for utevistelse finns. Enheterna gor uteplatser och balkonger
trevliga med blommor och parasoll for att forstarka kénslan av trivsel. P& vird- och
omsorgsboendet Milarbacken finns en side-by-side-cykel och béten Fldtten, som &r en
rullstolsanpassad flotte. Denna har utnyttjats for dagliga turer pa Mélaren for de boende
tillsammans med en skeppare. Mojligheten for 6-7 personer/tur att fi komma ut pd sjon med
en kaffekorg dr mycket uppskattad. Fyra av turerna under sommaren var reserverade for den
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Oppna verksamheten pa Marys café och utnyttjades fullt ut.

Enheterna for statistik over erbjudna och genomforda utevistelser. P4 vissa vard- och
omsorgsboenden behovs fler tillgdngliga uteplatser och kontakt har tagits med Micasa for att
se over detta. Diskussioner fors i personalgruppen om utevistelsens positiva paverkan pa den
dldres vdlméaende samt ifall séttet att tillfraga den dldre om utevistelse kan ha paverkan pa
resultatet.

Delaktighet

Enligt socialstyrelsens brukarundersokning upplever 85 procent av omsorgstagarna inom
hemtjansten att de kan paverka hur hjdlpen utfors. En orsak till de relativt hdga resultatet kan
vara att hemtjénsten arbetar med ramtid utifran bistdndshandldggarnas bestéllning av
hemtjanstinsatser. En genomférandeplan ska uppréttas som beskriver hur insatserna praktiskt
ska genomforas och ska utga fran den enskildes dnskemal och forutséttningar. Andelen
godkinda genomforandeplaner dr dock fortfarande lag &ven om det skett en 6kning under
aret. En handlingsplan har dérfor uppréttats som paverkar bade bestillarenhetens och
hemtjanstens arbete som syftar till att antalet godkénda genomforandeplaner ska dka. Inom
hemtjdnst i egen regi sker regelbunden egenkontroll av antal uppréttade genomforandeplaner
en gang i manaden.

For att 6ka omsorgstagarnas delaktighet arbetar enheterna dven med att fortydliga
kontaktpersonens uppdrag med syfte att den dldres insatser ska utforas pa det séitt som dnskas.
Kontaktpersonen har ett dvergripande ansvar for insatsernas utférande.

Inom vérd- och omsorgsboende &r inte omsorgstagarna lika néjda med hur de kan paverka hur
hjilpen utfors. Aven hir upprittas genomforandeplan utifrin bestillning och f6ljs direfter upp
kontinuerligt. Enheterna arbetar med att fortydliga kontaktpersonens uppdrag med syfte att
insatserna ska utforas pa det sétt som den édldre onskar. Kontaktpersonen har ett 6vergripande
ansvar fOr insatsernas utférande.

Pa ett av vard- och omsorgsboendena har den egna enhetens kvalitetsobservatdrer pabdrjat
granskning av genomforandeplaner for att sdkerstilla den enskildes delaktighet i upprattandet
av planen. Enheten stéller dven fragor riktade till anhdriga vid inflyttningssamtalet.

Vilfirdsteknik

Hosten 2018 erholl stadsdelen stimulansmedel for inkop av vélfardsteknik. Den teknik som
inkOptes har installerats och anvédnds bland annat vid aktiviteter for boende pd vard- och
omsorgsboende, for informationsspridning och i det dagliga omvérdnadsarbetet. Flera
anhoriga till boende pa vird- och omsorgsboende har visat intresse for att ha digitala méten,
sdsom vardplaneringar och likemedelsgenomgangar. Detta arbetssétt har testats under hosten,
dock har endast ett fatal anhoriga deltagit. Teknik som kan ge de dldre 6kad valfrihet och
underlétta vid utforandet av hemtjénstinsatser sdsom smarta las och digital nattillsyn utreds
fortfarande av dldreforvaltningen. Pilotprojekt pagar och berdknat inférande 2021-2022.
Forvaltningen deltar i en upphandling som syftar till att infora mojligheten till digitala inkdp 1
hemmet. Bestéllarenhetens enhetschef har deltagit i dldreforvaltningens projektgrupp for att
utarbeta riktlinjer for implementering av vélfardsteknik.

Kontinuitet i hemtjéinsten

For att 6ka personalkontinuiteten inom hemtjénsten arbetar enheterna bland annat med att
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optimera dagsplaneringen och minska antalet timanstillda. Egna kontinuitetsméatningar
genomfors varje ménad inom alla kommunala hemtjénstgrupper och resultatet visar att flera
av grupperna forbattrat sina resultat under aret, men arsmalet 10 uppnas fortfarande inte.

Trots att kontinuitetsmélet inte uppnas helt, upplever cirka 80 procent av hemtjinsttagarna att
det ar ungefar samma personer som de fér hjilp av enligt den individuella kvalitetsuppfoljning
som gors vid varje nyprovning av insatsen. Motsvarande resultat for staden ar 75 procent.
Socialstyrelsens brukarundersokning visar ocksa pa en hog ndjdhet bland hemtjénsttagarna,
84 procent ir ndjda med sin hemtjénst. Detta visar att ett simre kontinuitetsvérde inte har en
direkt koppling med ndjdheten med verksamheten.

Efter revision hosten 2018 kring kontinuitet har revisorerna i sin rapport konstaterat att tva
viktiga faktorer for en god kontinuitet &r ett fungerande kontaktmannaskap samt val uppréttad
genomforandeplan. En handlingsplan har darfor upprattats for att hoja antalet
genomforandeplaner samt forbéttra innehallet. Informationsinsatser till samtliga utforare har
skett och arbetet startades i oktober 2019. Detta arbete har inte hunnit paverka arets
kontinuitetsmétning.

Kommunikation och information

Kommunikation och information till den dldre och dennes anhdriga sker pa olika sitt, sdsom
mdnadsbrev, instagramkonto, anhdrigtraffar, brukarrad och digitala informationstavlor samt
genom skriftligt informationsmaterial som delas ut. Pa vard- och omsorgsboenden genomfors
inflyttningssamtal dar man fragar de anhoriga hur de vill att kontakten ska ske.

Hemtjénsten har 6kat sin tillgdnglighet genom att upprétta informationsmaterial med bland
annat kontaktuppgifter som har delats ut till alla brukare. Hur &dldreomsorgen informerar om
service, kvalitet, arbetssitt med mera kommer att vara ett av flera fokusomraden under 2020.

Nojd och trygg

For att dldre ska vara ndjda och trygga med dldreomsorgens insatser har enheterna arbetat
med att fortydliga och stirka kontaktmannaskapet. For att 6ka tryggheten tillimpas ett
personcentrerat arbetssétt. For att 6ka savél den dldres vdlmaende som patientsédkerheten har
utbildning i likemedelshantering for omvardnadspersonal genomforts. Fortsatt utveckling av
kvaliteten av hilso- och sjukvérd samt patientsdkerhet kommer att vara ett fokusomrade under
2020.

De vard- och omsorgsboenden som inte uppnar mélen har vidtagit olika atgirder, bland annat
har egna uppf6ljningar genomforts och anhoriga har bjudits in till samtal. For att 6ka andelen
ndjda och trygga kommer verksamheterna att arbeta med att forbéttra informationen om de
forutséttningar enheten har, kopplat till de boendes och anhorigas forvéntningar.

Utfallet pa brukarundersokningen for dagverksamheten 2019 visar en mycket hog ndjdhet, 98
procent for Bromma totalt, vilket &r en 6kning med 6 procent jamfort med 2018. Enheternas
resultat varierar mellan 93 och 100 procent. Motsvarande siffra for staden dr 92 procent.
Undersokningen visar att besokarna dr mycket ndjda med de aktiviteter som har erbjudits.

For vard- och omsorgsboende visar resultatet av individuppfoljningen generellt sett mycket
hog ndjdhet. Den fraga som fér ldgst andel positiva svar, 71 procent, &r om personalen har tid
att sitta ner en stund och prata. Aktivitet och stimulering kommer att vara en fokusfrdga under
2020 pa forvaltningens vard- och omsorgsboenden.
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Antalet samordnade individuella planeringar (SIP) har 6kat under aret vilket bland annat kan
bero pé den nya utskrivningslag som tradde 1 kraft under 2018 och som innebér en 6kad
samverkan mellan kommun och Region Stockholm. Detta har medfort att samverkan och
kommunikationen, frimst med priméirvarden, har 6kat.

Tryggt mottagande i hemmet

Tryggt mottagande i hemmet har fortsatt sin verksamhet for att sékerstélla en trygg och siker
hemgéng fran slutenvéarden. P4 grund av minskade medel minskades bemanningen under
perioden maj - november 2019 men utdkades igen efter att ytterligare medel beviljats. Totalt
har 77 personer fatt hjdlp av Tryggt mottagande varav 60 kvinnor och 17 min. Motsvarande
siffra for 2018 var 81 personer. Behovet under 2019 har periodvis varit storre men pa grund
av den minskade bemanningen har gruppen inte kunnat ta emot alla drenden. For att skapa
okad trygghet och sékerstilla den enskildes behov har gruppen, nir mojlighet getts, tagit emot
drenden dér en bedomning av hjilpbehovet eller motiveringsarbete har behovts. De har dven
kunnat hjdlpa till med bedémning av behov av annat boende dér dvrigt underlag inte har varit
tillrackligt for att fatta ett vl underbyggt beslut.

Ungdomsbesok inom dldreomsorgen

Aldreomsorgens vérd- och omsorgsboenden har tagit emot ett stort antal ferieungdomar som
varit till stor hjélp vid genomforandet av olika aktiviteter under sommaren och hostlovet. Tva
boenden i egen regi i1 stadsdelen har anlitat Ung Omsorg vilket inneburit besok av ungdomar
pa helger som medverkat till fler aktiviteter och bland annat hjalpt till med valfardsteknik.

Arbete for okad jamstilldhet

Resultaten fran brukarundersdkningen och den individuella kvalitetsuppfoljningen har
analyserats utifran ett jamstilldhetsperspektiv och skillnader mellan kvinnor och mén har
synliggjorts. Jamstélldhetsperspektivet har integrerats for att mdta varje enskild persons behov
oavsett kon. Pa drendedragningar gors analyser genom att lyfta fram de normer, attityder och
forvantningar som finns pa de olika kdnen for att kunna fatta ett sa likstéllt beslut som
mojligt. Exempelvis genom att analysera traditionella omsorgs- och hushéllsroller.

Verksamheten har ett normkritiskt forhallningssitt till de frigestdllningar som kommer upp.
Agenda 2030

Néamnden har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom att
aldre har en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande.

Kompetensutvecklingssatsningen
Under 2019 har flera kompetensutvecklingssatsningar genomforts.
Anhorigstod

144 medarbetare har genomgétt en heldagsutbildning 1 anhorigstod. Utbildningen har gett
okad kunskap om anhdrigbegreppet - hela véigen fran det forebyggande anhdrigstodet till
perioden kring den nérstdendes sista tid 1 livet. Utvédrderingen av utbildningen visar att
deltagarna upplevde att de fatt ny kunskap och okad forstaelse for de anhdrigas situation.
Anhorigkonsulenten har startat traffar for anhorigombud pa vérd- och omsorgsboende och
med bistdndshandldggare. Dessa triaffar ger mojlighet till diskussion och erfarenhetsutbyte.
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Ldkemedelshantering for omvdrdnadspersonal

Som ett led 1 att 6ka patientsdkerheten och den enskildes vilmaende har 150
omvardnadspersonal pa vard- och omsorgsboende genomgétt en tre timmar ldng utbildning 1
lakemedelshantering. Utbildningen innehdll information om hur olika ldkemedel bor tas och
vilka biverkningar som kan uppsta, forvaring, hallbarhet och olika beredningsformer. Ju fler i
en personalgrupp som har kunskap om siker likemedelshantering desto mindre ar riskerna for
felhantering av ldkemedel.

Handledare i Durewallmetoden

Tre medarbetare har genomgatt handledarutbildning i Durewallmetoden. Personer med
demensdiagnoser har inte séllan ett utdtagerande eller hotfullt beteende till f6ljd av att
situationen inte dr begriplig och hanterbar. Malet med utbildningen ar ett tryggt mote och att
skapa/bibehalla relationer dven i en svér situation. Utbildningen ger kunskap om hur man med
bemétande och forhallningssitt kan undvika ett utitagerande beteende. Aven mjukt
sjdlvskydd ingar i utbildningen. Handledarna kommer att formedla kunskap till personal i
forvaltningens alla demensverksambheter.

Psykisk ohdlsa

30 medarbetare inom hemtjinst har genomgatt en tva dagar lang utbildning om psykisk ohélsa
for dldre. D4 risken for att drabbas av psykisk ohélsa 6kar med dldrandet behdver
hemtjanstpersonal 6kade kunskaper i begreppet psykisk ohilsa. Ju mer kunskap som finns 1
personalgruppen desto battre ar forutsittningarna for att ge en god och séker omvérdnad och
service utifran den enskildes behov och 6nskemal. Deltagarna upplevde att utbildningen var
mycket bra och att de fatt mycket anvéndbar kunskap. Utbildningen gavs under hosten 2019
och kommer att utvérderas 1 borjan av 2020 da viss tid behdvs for att se om deltagarna kunnat
omsitta kunskaperna i praktiken.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel boende pa vard- 68 % 66 % 69 % 75 % 73 % 70 % 2019

g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Analys

Resultatet baseras pa socialstyrelsens brukarundersokning som redovisades i oktober 2019. 2018 var resultatet 75 procent
vilket var betydligt hogre an det varit under flera ar tidigare. 2019 sjonk resultatet till 68 procent vilket fortfarande ar hégre an
resultaten 2017 och bakat och ar aven hogre an resultatet for Stockholm stad totalt 2019.

Motsvarande fraga stalls i den individuella kvalitetsuppféljningen och visar att 98,1 procent av de svarande ar ndjda med sin
maltidssituation. En av orsakerna till den stora skillnaden mellan resultaten fran brukarundersokningarna kan vara att det ofta
ar anhoriga eller narstdende som svarar tillsammans med den enskilde i socialstyrelsens brukarundersokning. Vid den
individuella uppféljningen stalls fragorna direkt till den enskilde.

Mellan 2017-2018 pagick ett strukturerat och brett arbete med att férbattra ndjdheten med mat- och maltidssituationen och
resultaten i 2018 ars brukarundersokning forbattrades. | 2019 ars brukarundersokning har resultaten ater férsamrats trots att
de inférda atgarderna fortfarande pagar. For att ater forbattra resultaten kommer bland annat synpunkter att inhamtas fran
boende och anhdriga vid flera tillfallen under aret. Féljsamheten av rutiner kring maltidssituationen behéver forbattras och
omsorgsmaltidernas syfte sakerstallas.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel boende pé vard- 57 % 71 % 51 % 59 % 59 % 57 % 2019

g‘ och omsorgsboende som
upplever att mojligheten
att komma utomhus ar bra

Analys

Resultatet baseras pa socialstyrelsens brukarundersokning som redovisades i oktober 2019, och uppfyller KF:s arsmal for
2019. Resultaten for utevistelser har pendlat upp och ner med ett par procents skillnad under de senaste aren men varit
relativt konstant. Motsvarande utfall for staden som helhet ar 52 procent. Resultatet fran den individuella uppféljningen visar
att 87 procent av de svarande upplever att méjligheterna att komma utomhus ar bra. En av orsakerna till den stora skillnaden
mellan resultaten fran brukarundersékningarna kan vara att det ofta ar anhoriga eller narstaende som svarar tillsammans
med den enskilde i socialstyrelsens brukarundersokning. Vid den individuella uppféljningen stalls fragorna direkt till den
enskilde.

En ytterligare orsak till det laga resultatet kan vara de boendes och anhdrigas forvantningar kontra enhetens forutsattningar
och méjligheter. Aven de boendes hélsotillstand spelar in. Fér att skapa en samsyn och sékerstélla en miniminiva for de
utevistelser som vi erbjuder pa vard- och omsorgsboende i kommunal regi i Bromma har ett informationsmaterial arbetats
fram. Transportrullstolar har inférskaffats for personer som inte orkar ga langa strackor och batteridrivna transportrullstolar i
olika storlekar har hyrts in for att underlatta for personal och anhériga att ta ut de boende pa promenad. Diskussioner har
forts med anhoriga sa att lampliga klader for utevistelse finns. Enheterna gor uteplatser och balkonger trevliga med blommor
och parasoll for att forstarka kanslan av trivsel. Pa ett av vard- och omsorgsboendena finns en side-by-side cykel och baten
Flatten har utnyttjats for dagliga turer pa Malaren. Enheterna for statistik 6ver erbjudna och genomférda utevistelser. Pa
vissa vard- och omsorgsboenden behdvs fler tillgangliga uteplatser och kontakt har tagits med Micasa for att se Over detta.
Diskussioner fors i personalgruppen om utevistelsens positiva paverkan pa den aldres vdlmaende samt ifall sattet att tillfraga
den aldre om utevistelse kan ha paverkan pa resultatet.

0 U Andel omsorgstagare som 85 % 87 % 84 % 85 % 85 % 2019
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

U Andel omsorgstagare som 72 % 80 % 69 % 78 % 76 % 2019

upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Resultatet baseras pa socialstyrelsens brukarundersokning som redovisades i oktober 2019. Motsvarande resultat fran den
individuella kvalitetsuppfoljningen visar att 97,1 procent av de svarande upplever att de kan paverka hur hjalpen utférs. En av
orsakerna till den stora skillnaden mellan resultaten fran de tva brukarundersokningarna kan vara att det ofta ar anhoriga
eller narstdende som svarar tillsammans med den enskilde i socialstyrelsens brukarundersokning. Vid den individuella
uppféljningen stalls fragorna direkt till den enskilde.

For tva av fyra enheter i egen regi har resultatet hojts. Pa de tva enheterna som inte hojt sitt resultat pagar ett arbete med att
analysera orsakerna. Genomférandeplan upprattas utifran bestallning och foljs darefter upp kontinuerligt. Enheterna arbetar
med att fortydliga kontaktpersonens uppdrag med syfte att den aldres insatser ska utféras pa det satt som énskas.
Kontaktpersonen har ett évergripande ansvar for insatsernas utférande. Pa ett av vard- och omsorgsboendena har den egna
enhetens kvalitetsobservatorer pabdrjat granskning av genomférandeplaner for att sékerstalla den enskildes delaktighet i
upprattandet av planen. Enheten stéller dven fragor riktade till anhoriga vid inflyttningssamtalet.

@ U Andeltrygga 81% 84%  80% 81% 81% 2019
g' omsorgstagare i
hemtjansten

U Andel trygga 83 % 87 % 82 % 87 % 87 % 2019
g' omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Resultatet baseras pa socialstyrelsens brukarundersokning som redovisades i oktober 2019. Fér boenden i egen regi i
Bromma varierar resultatet mellan 72 och 90 procent. For de boenden som inte uppnar malet har olika atgarder vidtagits,
bland annat egna genomférda uppféljningar och att erbjuda samtal till anhériga. En faktor som framkommit och som kan
antas paverka tryggheten ar upplevelsen av hur Iange man far vanta efter att ha pakallat hjalp. Enheterna féljer regelbundet
upp svarstiderna pa larm samt ser 6ver arbetssatt. For att ytterligare 6ka tryggheten kommer verksamheterna att arbeta med
att forbattra informationen om de férutsattningar respektive enhet har, kopplat till de boendes och anhérigas férvantningar.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Progno s ma  KFis Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2018
@ U Andelen nsjda 98 % 100% 97% 92%  92% 2019
omsorgstagare i
g‘ dagverksamhet
@ U Andelen nsjda 84 % 85%  83% 84%  84% 2019
omsorgstagare i
g‘ hemtjanst
U Andelen nojda 79 % 82 % 7% 81 % 81 % 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Resultatet baseras pa socialstyrelsens brukarundersékning som redovisades i oktober 2019. Resultatet 79 procent ar
samma som for staden totalt. N6jdheten varierar mellan de olika boendena i Bromma. For boenden i egen regi varierar
resultatet mellan 57 procent och 87 procent, tva av fyra enheter nar inte arsmalet. Olika atgarder har vidtagits, bland annat
har egna uppféljningar genomforts, anhoériga har erbjudits samtal och verksamheterna har arbetat for att de aldre ska kédnna
delaktighet. For att 6ka ndjdheten kommer verksamheterna att arbeta med att forbattra informationen om de férutsattningar
respektive enhet har, kopplat till de boendes och anhdrigas férvantningar.

. U Antal personal en 12,8 13,7 10 10 2019
hemtjansttagare med
minst tva besék om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Resultatet tas fram av stadsledningskontoret under hosten. Matningen utfors for samtliga hemtjanstutférare oavsett regiform.
Det totala resultatet for Bromma 2019 var 12,8 vilket var en forbattring fran 2018 ars utfall pa 13,7. De privata utférarna
redovisade 13,0 och egen regi 12,7. Resultatet for privat regi var i stort sett detsamma som féregaende ar medan egen regi
redovisade ett forbattrat resultat. Nagra privata utférare redovisade en mycket hog siffra och forvaltningen har haft
uppféljningssamtal med ett par av dem for att sakerstélla att arbete sker for att forbattra kontinuiteten. P& dialogméten mellan
enheten for bistdndshandlaggning och hemtjanstutférare, oavsett regi, har kontinuiteten diskuterats. | dessa diskussioner har
framkommit att de tre privata utférare som uppvisar de samsta resultaten i matningen, mats utifran andra férutsattningar an
ovrig hemtjanst. Hos dessa utforare, som bedriver hemtjanst pa seniorboenden, far den aldre hjalp att ga till en matsal i
huset istallet for att fa en matlada levererad, vilket for den aldre medfér positiva effekter i form av fysisk rérelse och mojlighet
till social samvaro. For kontinuitetsmatningen medfér dock detta ett sdmre resultat da det kan vara olika personer som
ledsagar. Hade dessa utforare istéllet levererat en matlada hade den personalen raknats bort enligt de kriterier som géaller for
indikatorn. 2019 ars resultat visar dock att en sénkning skett av antalet personer hos tva av dessa utforare.

Kontinuitetsméatning for hemtjanst i egen regi genomférs manuellt varje manad pa ett begransat antal brukare for att folja
utvecklingen. For arets sista manader har samtliga brukare som uppfyller kriterierna tagits med i matningen. Resultatet under
2019 visar ett forbattrat resultat jamfort med 2018, men enheterna uppnadde fortfarande inte arsmalet 10. For att na
arsmalet fortsatter enheterna arbetet med att minska sjukfranvaron och antalet vikarier samt genom att optimera
dagsplaneringen.

Efter revision hésten 2018 kring kontinuitet har revisorerna i sin rapport konstaterat att tva viktiga faktorer for en god
kontinuitet ar ett fungerande kontaktmannaskap samt val upprattad genomférandeplan. | rapporten rekommenderas
forvaltningen att vidta vissa atgarder. En handlingsplan har darfor upprattats for att hoja antalet genomférandeplaner samt
forbattra innehallet. Informationsinsatser till samtliga utférare har genomforts och arbetet startades upp i oktober 2019. Detta
arbete har inte hunnit paverka kontinuitetsmatningen 2019.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistdndsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutévning, a andra sidan radgivning och
véagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen planering och
tillgénglig uppféljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

v 4 U Aldrendzmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.
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Namndmal:
1.5.1. | Bromma ar aldre trygga och har inflytande

@ Upptylls helt

Beskrivning

Andel dldre som dr ndjda och trygga med dldreomsorgens insatser dr god. For att ytterligare
forbattra resultatet kommer arbete med att utveckla dldreomsorgen ske pd olika sitt.
Sprakkompetensen hos medarbetare med svenska som andrasprak ska hojas for att 6ka
forstaelse och kvalitet 1 arbetet med de dldre. Hemtjénsten och demensteamen fortsétter att
utvecklas for att béttre tillgodose de dldres behov. Arbetet med ramtid ska fortsétta utvecklas
for att de dldre utifrén sina forutsattningar ska kunna vara delaktiga i planeringen och utifrdn
dagsaktuellt behov och 6nskemal paverka innehall och utférande av beviljade insatser.
Genom ett intensivt arbete med utvecklingen av mat och méltider har ngjdheten med maten
och méltidssituationen Okat vésentligt, detta arbete kommer att fortsitta. Maten ska ha ett bra
néringsinnehdll, vara aptitlig och 1 allt storre grad ekologisk. Kunskapen om specialkost ska
hojas for att tillgodose fler behov.

For att sdkerstilla en trygg och sédker hemgang fran slutenvarden fortsétter Tryggt mottagande
1 hemmet sin verksamhet. For att virna om de dldres valfrihet ska internt och externt
informationsmaterial finnas och vara aktuellt. Nationella minoriteters rittigheter ska
tillvaratas. Mgjlighet till muntlig och skriftlig information samt aktiviteter pa sitt eget sprak,
framst finska, ska erbjudas.

Det ska vara enkelt att komma i kontakt med verksamheterna och dven enkelt att lamna
klagomal och synpunkter. God kommunikation och information som nér fler dldre och
anhdriga bidrar till att 6ka nojdheten.

Digitalisering och vilfardsteknik ska vara ett hjdlpmedel och utvecklas for att effektivisera
och forbéttra omsorgen och 6ka trygghet och valfrihet for de dldre. Den digitala kompetensen
behdver stérkas i verksamheterna.

Aldreomsorgens verksamheter ska kiinnetecknas av god medarbetarkontinuitet for en 6kad
ndjdhet och for att ge de dldre mojlighet till ett 6kat inflytande. Arbetet med att forbéttra
kontinuiteten behover intensifieras da kontinuiteten varit ldgre 4n kommunfullméktiges mal
de senaste aren. For att forbattra personalkontinuiteten utvecklas kontaktmannaskapet och
arbetet med att sidnka sjukfrdnvaron fortgdr. Schemaldggnings- och vikariehanteringssystem
ses over.

Alla enheter som arbetar med dldre som har en demenssjukdom é&r Silviacertifierade och ett
antal Silviasystrar och Silviasjukskoterskor dr utbildade. Demensteam finns och utveckling av
demensvarden fortgar. Teamarbete och reflektionstid ger mdjlighet att omsitta erhdllna
kunskaper i praktiken.

Antalet deltagare i de olika aktiviteterna pa forvaltningens aktivitetscentra och 6ppna
traffpunkter har 6kat. En ombyggnation av vissa lokaler har skett vilket medfort en 6kad
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tillgédnglighet. Arbetet med att utveckla verksamheten i samarbete med besdkarna och
civilsamhillet ska fortsdtta. For att bryta social isolering och ensamhet ska det finnas
motesplatser och traffpunkter i stadsdelen som ar 6ppna dven vid storhelger och pa
sommaren. Information om vilka aktiviteter som finns ska forbéttras for att nd fler besokare.
Mojlighet ska ges till gemensamma maltider, social gemenskap och fysisk tréning.

Anhoriga dr en viktig del i omvardnaden om de dldre och utifrén att anhorig- och
dldrekonsulentens roll blivit mer kédnd har efterfrdgan pé tjdnsten dkat. Anhdrigstddet behdver
vidareutvecklas och ska vara forebyggande, flexibelt och av god kvalitet.

Bistdndshandldggarna ska arbeta proaktivt och bedriva uppsdkande verksamhet for att ge
information om det stod som finns inom kommunens dldreomsorg och vilka insatser
samhadllet 1 6vrigt kan tillgodose pa annat sétt. Arbetet med de forebyggande och
rehabiliterande insatserna ska stirkas genom 6kad samverkan med andra aktorer.

Forvantat resultat

Aldre med olika insatser inom #ldreomsorgen #r mer ndjda och trygga jaimfort med
foregdende ar.

Andelen dldre som upplever att de kan paverka hur hjélpen utfors dkar jamfort med
foregdende ar.

De éldre upplever att maltidssituation dr god.

Hemtjénsttagare med minst tvd besok om dagen mdter mindre antal personer under en 14-
dagarsperiod jamfort med tidigare &r.

Bistdndshandldggarna arbetar proaktivt och bedriver uppsdkande verksamhet.

De sociala métesplatserna arbetar forebyggande och erbjuder aktiviteter som okar kénslan av
vilbefinnande och fordrojer behovet av dldreomsorgens insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbeta férebyggande mot vald i nara relationer 2019-02-13 2019-12-31

Analys

En stor del av medarbetarna pa aldreomsorgens utférarenheter har under aret genomgatt webbutbildning om vald i nara
relationer. Utbildningsinsatsen kommer att fortsatta under 2020. Rutiner vid misstanke om vald i nara relation har arbetats
fram. Informationsblad om vart man kan vanda sig vid vald i nara relation finns utplacerade i verksamheterna.

LV 4 Fortsatt utveckling av anhorigstodet 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Utbildnings- och informationstillfallen har genomférts under perioden for bade anhériga och medarbetare. Den utvardering
som genomforts efter forelasningar, cirklar och utbildningar visar att aktiviteterna ar mycket uppskattade. De anhériga kédnner
sig sedda och lyssnade till och personalen anser att de fatt vardefull kunskap om de anhérigas situation.

v Utveckla férebyggande och uppsotkande verksamhet 2019-01-01 2019-12-31
v 4 Utveckla och fortydliga kontaktmannaskapet 2019-01-01 2019-12-31
Analys

Samtliga enheter arbetar med utveckling av kontaktmannaskapet.

[V 4 Utveckla och intensifiera arbetet med valfardsteknik 2019-01-01 2019-12-31
Analys

Verksamheterna anvander digital teknik pa olika satt. Digitala bordsspel stimulerar den kognitiva férmagan hos boende pa
vard- och omsorgsboenden. Ipads anvands for att t ex lyssna pa musik och titta pa bilder. Instagramkonton, information pa
tv-skarmar och nyhetsbrev till anhdriga ar andra satt dar digital teknik anvands. Bestallarenhetens enhetschef har deltagit i
Aldreférvaltningens projektgrupp for att utarbeta riktlinjer fér implementering av valfardsteknik.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet dr uppfyllt. Bedomningen grundas pa att
samtliga fem mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet ar uppfyllda.

KF:s mal for verksamhetsomradet 2.1 Stockholm har Sveriges bdsta foretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt néiringsliv dr uppfylit.

Forvaltningen arbetar for ett gott foretagsklimat som gor att foretag vill etablera sig i
stadsdelsomradet. Trots att Bromma har en tydlig boendepragel och att ménga pendlar ut for
att arbeta, dr ndringslivet varierat och tillvdxten av arbetsstillen dr hdg. Bromma har en
foretagsstruktur med méanga smé foretag och den storsta branschbredden i Viésterort. Ménga
nya foretag har registrerats under dret. For att den positiva trenden ska fortsétta behdver bland
annat servicen for foretagarna samt tillgdngen till lokaler utvecklas. Trygghetsfragan ar ocksa
av stor vikt, det dr den friga som lyfts frimst av foretagarna i Bromma. Forvaltningen arbetar
med att identifiera otrygga omraden som bland annat berdr néaringsidkare. En faktor som
ocksa har betydelse for tryggheten ér att stadsutveckling sker mot blandade stadsdelar sd att
manniskor finns i rorelse under dygnets alla timmar.

KF:s mal for verksamhetsomréadet 2.2 Stockholm byggs attraktivt, tdtt och funktionsblandat
utifran mdnniskors och verksamheters skiftande behov dr uppfylit.

I Bromma ska ménniskor oavsett funktionsforméga bo i en bra vilfungerande boendemiljo
med nérhet till forskolor, gronomraden och service. For att uppna detta har ett antal atgarder
pabdorjats och en del har genomforts under perioden. En servicebostad med tio ldgenheter
kommer enligt plan att 6ppnas 2021. Planarbetet for nya forskolor pagar for att mota framtida
behov. Mariehéll ar ett omrdde som kommer att ha fortsatt brist pa forskoleplatser trots att en
forskola borjade byggas i maj. Arbetet med att forbattra tillgédngligheten bade utomhus och i
forvaltningens lokaler har fortgatt under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet 2.3 Stockholms infrastruktur framjar effektiva och
hdllbara transporter samt god framkomlighet dr uppfyllt.

For att minska forvaltningens klimatpaverkan sker allt fler transporter inom forvaltningens
verksamheter med elcykel, elbil och kommunala fardmedel. ElImopeder anvidnds inom
hemtjdnsten som ett alternativ till bil vilket fungerar bra.

KF:s mal for verksamhetsomradet 2.4 Stockholm dr en modern kultur- och evenemangsstad
med en stark besoksndring dr prognosen dr uppfylit.

Tillgdngen till kultur, idrott och tillgédnglig utemilj6 har stor betydelse for ménniskors
livskvalitet oavsett dlder. Forskolebarnen erbjuds kultur och rorelse inom forskolans
verksamhet. Skolbarn och ungdomar har méjlighet att delta 1 forvaltningens fritidsverksamhet
och éldre erbjuds bade kultur och andra aktiviteter inom &ldreomsorgens verksamheter. Alla
har tillgang till parker, badplatser, motionsspar och naturreservat for mojlighet till spontan
motion och rorelse i ndrmiljon. For att 6ka utemiljons tillgédnglighet och anvéndbarhet for alla
oavsett funktionsférmaga genomfors 16pande olika tillgdnglighetsétgarder.

KF:s mal for verksamhetsomradet 2.5 Stockholm dr en hdllbar stad med en god livsmiljo
ar uppfylit.
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Forvaltningens verksamheter arbetar for en héllbar milj6. De ekologiska inkdpen okar
succesivt och matsvinnet minskar. Energibesparande atgédrder har genomforts och den
biologiska méngfalden vérnas genom en rad naturvardande atgarder.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal har uppfyllts. Beddmningen grundar sig
pa att arsmalet for en av tva indikatorer har uppnétts helt, for en indikatorer har arsmalet
delvis uppnétts. Bedomningen ar att nimndmalet har uppfylits.

Ett gott foretagsklimat

Trots att Bromma har en tydlig boendeprégel och att manga pendlar ut for att arbeta, dr
ndringslivet varierat och tillvixten av arbetsstillen dr hog. Bromma har den hogsta
branschbredden i Visterort och omrédets arbetsgivare verkar inom 53 procent av samtliga
branscher. Antalet arbetsstéllen har 6kat med 16 procent mellan 2013-2019. Utvecklingen har
dock varit nagot svagare sett till antalet anstéllda. Bromma har en foretagsstruktur med méinga
sma foretag.

Forvaltningen arbetar for att foretag ska vilja etablera sig i stadsdelsomridet. Bromma har ett
hogt antal nyregistrerade foretag. Antalet nyregistrerade foretag under 2019 har varit 1 snitt
cirka 45 foretag per manad. For att den positiva trenden ska fortsitta behover bland annat
servicen for foretagarna samt tillgdngen till lokaler utvecklas. Trygghetsfragan dr ocksa av
stor vikt, det dr den frdga som lyfts frimst av foretagarna i Bromma. Forvaltningen arbetar
med att identifiera otrygga omraden som bland annat berdr naringsidkare. De platser som
hittills identifierats som otrygga &r Brommaplan och Beckomberga. Arbetet har startat med
Brommaplan dér ett trygghetsevent har genomforts och forvaltningen bjuder in till dialog med
olika aktorer s& som forvaltningar, fastighetsbolag, ndringsidkare med flera. En faktor som
ocksé har betydelse for tryggheten &r att stadsutveckling sker mot blandade stadsdelar s att
ménniskor finns 1 rorelse under dygnets alla timmar.

Samverkan med foretagarforeningen

Forvaltningen &r representerad i Bromma-Ulvsunda Foretagarforenings (BUF) styrelse samt
representeras vid foreningens medlemsmdten. Foreningens medlemmar far information om i
vilken utstrickning forvaltningen kan vara till nytta for foretagarna i Bromma. Forvaltningen
har bland annat bidragit med synpunkter och forslag pa teman och gister till foreningens
kommande styrelseméten och medlemsméten under 2019. Till forvaltningens kontaktperson
kan lokala foretagare vdnda sig i olika fragor. Kontaktpersonen ar ocksa ldnken mellan
forvaltningen, Bromma-Ulvsunda Foretagarforening samt Stockholm Business Region i
néringslivsfragor.

Upphandlad verksamhet i konkurrens

Forvaltningen provar kontinuerligt upphandlad verksamhet i konkurrens. Exempel pa
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verksamheter som forvaltningen upphandlat ar stidentreprenader, kostentreprenader, mark-
och anlidggningsentreprenader och entreprenader for park- och markskdtsel. Vid arets slut var
37,7 procent av driftverksamheten upphandlad i férhéllande till den totala driftverksamheten.
Det har skett en 6kning under aret, men drsmalet om 40 procent har inte uppnétts. Mojligheten
att 0ka andelen upphandlad verksamhet ses dver 16pande. Forvaltningens upphandlings - och
inkOpssamordnare sékerstiller att det finns tillrdcklig kompetens for upphandling och for
uppfoljning av upphandlingsavtal.

Arbete for okad jdmstilldhet

I arbetet for att bidra till att Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och internationellt
konkurrenskraftigt néringsliv behover ett jamstélldhetsperspektiv finnas med vid beslut om
insatser. Forvaltningen har inte genomfort ndgra sarskilda satsningar eller aktiviteter for ett
jamstillt foretagande. Trygghetsfragan berdr bdde kvinnor och mén.

Agenda 2030

Néamnden har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom att
arbeta for att foretag ska vilja etablera sig 1 stadsdelsomradet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator peliceens man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel upphandlad 37,7 % 40 % Tas 2019

verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse

Analys

Vid arets slut var 37,7 procent av driftverksamheten upphandlad i férhallande till den totala driftverksamheten. Det har skett
en 6kning under aret. Mojligheten att 6ka andelen upphandlad verksamhet ses 6ver I6pande. Forvaltningens upphandlings -
och inképssamordnare sakerstaller att det finns tillrdcklig kompetens fér upphandling och fér uppféljning av
upphandlingsavtal.

Namndmal:
2.1.1 Foretag etablerar sig i Bromma

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska arbeta for ett gott foretagsklimat som gor att foretag vill etablera sig i
stadsdelsomrddet. Bostadsutvecklingen i Bromma kan medfora problem for olika branschers
utvecklings- och lokalbehov da tidigare foretagslokaler rivs till formén for bostider.
Dessutom finns en risk att foretag viljer att inte etablerar sig i Bromma pa grund av lokalbrist.
Utvecklingen bevakas genom att folja statistik dver antalet nystartade foretag 1 stadsdelen
samt genom dialog med foretagarforeningen. Forvaltningen ska tillsammans med
foretagarforeningen utveckla former for en god samverkan.

Det finns foretagare som framfort en upplevelse av otrygghet. Forvaltningen ska framja

foretagandet genom trygghetsskapande atgdrder som gor att foretag bade vill stanna kvar 1
stadsdelen och att nya vill etablera sig. Darutéver kommer behovet av att tillskapa blandade
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stadsdelar framforas till exploaterings- och stadsbyggnadskontoret da nya omraden ar under
planering. I remissvar gillande detaljplanedrenden ska det alltid framhéllas att nimnden vill
ha en blandning av bostidder och arbetsplatser eftersom stadsdelar som &r befolkade hela
dygnet skapar storre trygghet.

Forvaltningen kommer kontinuerligt prova att upphandla verksamhet i konkurrens.
Mojligheten att 6ka andelen upphandlad verksamhet i stadsdelen kommer ses 6ver. I och med
den nya funktionen upphandlings- och inkdpssamordnare sékerstéller forvaltningen att det
finns tillrdcklig kompetens for att genomfora upphandlingar och f6r att f6lja upp upphandlad
verksamhet.

Forvantat resultat

Fler foretag etablerar sig i stadsdelen.
Andel upphandlad verksamhet i férhallande till den totala verksamheten okar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEEENS man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I,(F'S, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2018

& Antal nystartade foretag 537 500 500 VB

2019

Analys

Redovisat utfall ar en uppskattning av antal nystartade féretag inom stadsdelsomradet pa grund av att SCB som levererar
statistiken inte kunnat leverera nagot underlag i tid for rapportering i VB. Januari till och med juni startades 327 foretag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen samverkar med Bromma-Ulvsunda féretagarférening  2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfylits.
Bedomningen grundas pa att arsmélen for indikatorerna har uppnatts. Underliggande
ndmndmal bedoms ocksé ha uppfyllts.

SoL- och LSS-bostider samt boende for dldre

Behovet av grupp- och servicebostéder enligt LSS ar stort i staden. Under de senaste fyra aren
har inga nya bostidder for mélgruppen Gppnats i1 stadsdelsomradet. En servicebostad med tio
lagenheter kommer enligt plan att 6ppnas 2021. Det tvd byggprojekt som innehéller
gruppbostider har stannat upp vilket innebér att forvaltningen inte vet nar dessa kommer att
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sté klara. I varje storre framtida exploateringsprojekt ska forvaltningen tillsammans med
exploateringskontoret planera for sex till tio nya bostdder med sérskild service. Forvaltningen
tar tillsammans med 6vriga stadsdelsforvaltningar i regionen fram ett gemensamt forslag till
boendeplan for SoL- och LSS-bostéder. Planen utgér underlag till socialndmndens
stadsovergripande boendeplanering. Inom dldreomsorgen genomfors ocksa arligen en
boendeplaneringregionvis som utgoér underlag till den stadsovergripande dldreboendeplanen
som revideras arligen.

Forskolor dar barnen bor

Narheten till forskolor &r av stor vikt for att boendemiljon for barnfamiljer ska upplevas som
vélfungerande. Den 7 maj i ar togs det forsta spadtaget for den nya forskolan pé
Hagelstavigen 24 1 Mariehéll. Planarbeten for fler nya forskolor pagéar aktivt for att méta
Brommas kommande utbyggnad. Under senhdsten har en fristiende aktér Oppnat upp en
forskola med tre avdelningar pa Alpvégen 1 Mariehéll. Trots byggstarten och 6ppningen av
forskolorna i Mariehill 4r det ett omrdde som kommer fortsitta ha brist pa forskoleplatser
under manga ar framat.

I 6vriga omrdden 1 Bromma ser prognoser och tillgdng pé forskoleplatser ut att ligga i bra
balans. Det finns viss Overkapacitet i andra omraden som mojliggor att barnen fran Mariehall
kan erbjudas plats i de omradena. Just nu finns det 10 forskolor i paviljonger och det ar
mycket viktigt att detaljplanerna f6r de permanenta forskolorna som ska byggas blir klara
enligt tidsplanerna. Om inte sd tvingas nagra forskolor att flyttas runt i flera steg vilket inte &r
onskvirt. Det finns utmaningar och intressekonflikter mellan exploateringsvarden av marken
och friyta till forskolor som ger fortsatta utmaningar i planeringen av véra framtida forskolor.

Enkelt avhjilpta hinder

Arbetet med att dtgirda enkelt avhjdlpta hinder fortgdr inom forvaltningens verksamheter for
att tillgédngligheten ska forbattras. Bland annat anvénder verksamheterna stadens mall for
"sjélvskattning av lokaler" fOr att inventera tillgdngligheten och identifiera enkelt avhjéilpta
hinder.

En 6versyn av tillgidngligheten pa forvaltningshuset dr genomford. Nodvéndiga
rekommenderade atgérder har genomforts. Forvaltningskontorets entré har till exempel
forbéttrats for 6kad tillgénglighet.

Aktiv part i stadsutvecklingen

Genom att besvara remisser pd detaljplaner och genom att forvaltningen deltar i olika
samverkansforum dr ndimnden en aktiv part i stadsutvecklingen. I remissvar och vid
samverkan kring kommande stadsutvecklingsprojekt samt i olika dialogforum patalas behov
av motesplatser, trygghet och tillgédnglighet, barnperspektiv samt dldreperspektiv. De olika
dialogforum som avser stadsutveckling och stadsmiljo initieras utifrdn en samverkansmodell
dar exploaterings-, stadsbyggnads- eller trafikkontoret sammankallar. Det genomfors ocksa ett
antal riktade moten pa initiativ fran olika berdérda som ytterligare forstirker forvaltningens
mojligheter till delaktighet. M6jligheten att paverka kring till exempel forskolegardarnas
utemiljo ar betydligt storre idag dn tidigare. Det lyssnas generellt mer pé forvaltningens
synpunkter.

Forvaltningen bevakar ocksé att nddvéandiga gronkompensationsdtgirder utgar nér
exploatering sker pd parkmark.
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Barns rittigheter och inflytande

Fagelparken och Stidngjarnsparken fardigstdlldes under 2019 som ett resultat av dialogarbetet
"Levandegor Johannesfred". Hér har hdnsyn tagits till barnens synpunkter 1 arbetet.

En dialog med ungdomar startar upp 2020 som en fortséttning vid planeringen av en
hardgjord yta beldgen vid Bjorklunds Hage i Norra Angby.

Arbete for okad jamstilldhet och jamlikhet

I arbetet for att Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrdn méanniskors och
verksamheters skiftande behov behdver bade ett jimlikhetsperspektiv och ett
jamstilldhetsperspektiv finnas med i det dagliga arbetet och vid beslut om olika &tgérder. I
forvaltningens remissvar dver detaljplaner och vid samverkan kring kommande
stadsutvecklingsprojekt samt i olika dialogforum patalas behov av métesplatser, trygghet och
tillginglighet, barnperspektiv samt dldreperspektiv. Arbetet med att atgérda enkelt avhjdlpta
hinder fortgar inom foérvaltningens verksamheter for att tillgdngligheten ska forbéttras.
Forvaltningen arbetar aktivt for att 6ka tryggheten i stadsdelsomradet for att forebygga den
otrygghet som manga kvinnor och flickor upplever i det offentliga rummet.

Agenda 2030

Néamnden har i det ordinarie arbetet bidragit till genomférandet av Agenda 2030 genom att
arbeta for ett hallbart stadsdelsomrade.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FEIEEENS ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Antal fardigstallda 0 0 0 tas fram 2019
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
2.2.1. 1 Bromma bor manniskor bra i en vdlfungerande boendemiljo

@ Upptylls helt

Beskrivning

I Bromma ska ménniskor oavsett funktionsférméga bo i en bra och vilfungerande
boendemiljé med nirhet till férskolor, gronomraden och service.

Behovet av grupp- och servicebostidder for LSS malgrupp éar stort i staden. Under de tre
senaste aren har inga nya bostdder for malgruppen 6ppnats i stadsdelen. Byggprojekt ér
forsenade vilket gor att tidigast 2021 6ppnas en gruppbostad med sex ldgenheter och en
servicebostad med tio ldgenheter i Annedal. Behovet av bostader for socialpsykiatrins
malgrupp &r ocksa stort. Forvaltningen ska tillsammans med 6vriga stadsdelsforvaltningar 1
regionen ta fram ett gemensamt forslag till boendeplan f6r SoL- och LSS-bostidder. Planen ska
utgora underlag till socialndmndens stadsdvergripande boendeplanering. Inom dldreomsorgen
genomfors sedan tidigare en boendeplanering regionvis som utgdr underlag till den
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stadsovergripande dldreboendeplanen. Planen revideras arligen.

Forskolelokaler planeras med utgdngspunkt ur befolkningsprognoserna per omrade for att
forskolor ska byggas dir barnen finns. En strévan ar ocksa att forskolor planeras i nérhet till
kollektivtrafik. Forskolors utemiljoer ar av stor vikt for en god verksamhet och gardsytorna
behdver vara tillrdckligt stora och planeras vdl med mera naturmaterial.

I uppdraget att ge samhéllsstdd till nyanlédnda familjer i Bromma kan @ven behovet av
forskolor, 6ppna forskolor och fritidsverksamhet behdva ses 6ver. I Mariehéll finns behov av
att 0ka tillgdngen av 6ppen forskola. Det finns ménga yngre barn i omradet, tillgangen till
gemensamma motesplatser dr ocksd begrinsad.

For att sékerstélla att gruppboende, sirskilda boenden for dldre och forskolelokaler samt
parkmark planeras in i nya omradesplaner och detaljplaner, sker samverkan med olika parter i
planeringsprocessen. For att lokala strategiska fragor ska kunna tas upp tidigt 1
planeringsstadiet ingar forvaltningen frekvent i olika samverkansformer med
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret, Micasa, SISAB, trafikkontoret,
utbildningsforvaltningen, kulturférvaltningen och idrottsforvaltningen. I forvaltningens
yttranden 6ver nya detaljplanedrenden patalas alltid behovet av olika boendeformer och
forskolelokaler.

Forvaltningens lokaler ska inventeras och enkelt avhjilpta hinder ska dtgérdas for att forbattra
tillgédngligheten 1 lokalerna.

Forvantat resultat

Behovet av olika boendeformer for dldre, for personer med funktionsnedséttning och for
personer inom socialpsykiatrins mélgrupp tillgodoses.

Forskolor 6ppnas dir barnen finns.

Tillgdngligheten i forvaltningens lokaler ska 6ka genom att enkelt avhjélpta hinder atgirdas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERND or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ Antal pagaende projekt 2 2 2019
som innehaller bostader
fér malgrupper inom
socialpsykiatri och LSS
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Inventera forvaltningens lokaler for att atgarda enkelt avhjalpta 2019-01-01 2019-12-31
hinder
< Stadsdelsndmnden ar en aktiv part i all stadsutveckling 2019-01-01 2019-12-31
v Tillsammans med 6vriga stadsdelsforvaltningar i regionen ska ett 2019-01-01 2019-12-31
gemensamt forslag till boendeplan for grupp- och servicebostader
tas fram
v 4 Utreda mdjlighet att starta en éppen foérskola med inriktning 2019-01-01 2019-12-31
introduktion
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Fragan har inte aktualiserats i forvaltningen under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfylits.
Bedomningen grundas pa att arsmalet for indikatorn har uppnétts. Underliggande nimndmaél
bedoms ocksé ha uppfyllts.

Minskat klimatutsléipp

Allt fler transporter inom forvaltningens verksamheter sker med elcykel, elbil och kommunala
fardmedel. Alviks hemtjédnst har fatt tillgang till ytterligare tre laddstationer vilket mojliggor
att fler bilar kan bytas ut till elbilar. Inom hemtjénsten har ocksa elmopeder inforskaffats som
alternativ till bil, vilket har fungerat bra.

Fyra nya fordonsavtal har tecknats under 2019 varav tre &r elbilar och en &r en elhybrid.
Elhybriden var enda mgjliga alternativet med anledning av avsaknad av laddstolpe. Tva
befintliga fordonsavtal har forlangts. En av bilarna drivs med bensin/gas och den andra &r en
elhybrid. Aven hir ir elbil inte ett mdjligt alternativ med anledning av avsaknad av
laddstolpe.

Arbete for okad jamstilldhet och jamlikhet

I arbetet for att bidra till att Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och héllbara
transporter samt god framkomlighet behover ett jimstédlldhetsperspektiv finnas med vid beslut
om insatser. Forvaltningen har inte genomfort nigra sérskilda satsningar eller aktiviteter for
att frimja jimstélldheten inom detta omrade. Tillgénglighetforbéttringar gérs daremot
kontinuerligt inom de omrdden som ndmnden ansvarar for. I verksamhetsplan 2020 lyfts
fragan tydligare genom nimndmaélet "Géng och cykelbanor pa parkmark dr framkomliga och
trafiksdkra" vilket forvéntas bidra till 6kad jamstélldhet och jamlikhet.

Agenda 2030

Néamnden har 1 det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
effektiva transporter med minsta mojliga klimatutslépp.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOCIENE  oany or/ utfall  Frog9no  aroma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel mijobransle i 89,5 % 63 % 86% 8% VB

stadens etanol- och 2019
biogasfordon
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Namndmal:
2.3.1 | Brommas verksamheter ar transporterna effektiva och hallbara

@ Upptylls helt

Beskrivning

Inom f6rvaltningen ska transporter vara effektiva med minsta mojliga klimatutslapp. Vid
kortare resor 1 tjansten anvénds cykel eller kollektiva fairdmedel. Resor med bil gors bara nar
det bedoms vara det mest resurseffektiva fardséttet.

Antalet bilar inom forvaltningen ska minska. Idag leasar forvaltningen miljobilar, elbilar och
laddhybrider. Vid ingéng av nya bilavtal ska endast elbilar leasas. Laddstolpar behover séttas
upp pa ritt platser.

Forvantat resultat

Minskat antal bilar
Minskat klimatutslapp
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Antalet bilar inom férvaltningen ska minska 2019-01-01 2019-12-31
v Vid ingang av nya bilavtal ska elbilar leasas 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfylits.
Bedomningen grundas pa att arsmélen for indikatorerna har uppnatts. Underliggande
nimndmal bedoms ocksé ha uppfyllts.

Kultur- och fritidsaktiviteter for barn och ungdomar

Ungdomar i Bromma 4r generellt ndjda med tillgéngen till meningsfulla fritids- och
idrottsaktiviteter samt tillgdngen till kulturaktiviteter. Genom fritidsverksamhetens samverkan
med medborgarkontoret, skolor, féreningar och idrottshallar skapas nya métesplatser med
olika inriktningar for ungdomar. Fritiden arbetar for att komplettera utbudet av idrotts- och
kulturevenemang i stadsdelen med egna arrangemang, och med att pé olika sitt slussa
foreningslosa ungdomar in 1 foreningslivet. I lovprogram har ungdomar erbjudits varierade
aktiviteter, for att fa mojlighet att prova pé nytt - inte minst under Bromma Sportscamp som
har arrangerats for tredje sommaren i rad i samarbete med foreningslivet. Under aret har
fritididen arbetat med att stirka ungdomarnas delaktighet 1 verksamheten. Det &r ett arbete
som gir framat, och fortsitter under 2020.

Forvaltningen arbetar med att utveckla befintliga verksamheter och aktiviteter {for att de ska
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bli mer attraktiva for ungdomar med funktionsnedsittning och genom att rikta aktiviteter mot
malgruppen.

De senaste tre dren har fokus legat pa att anordna en stor mangd lovaktiviteter for de statliga
bidrag verksamheten har tilldelats. 2019 fick verksamheten bidrag motsvarande ungefir 10
procent av den totala budgeten for att genomfora sommarlovsaktiviteter. Ett rekordstort antal
anméilningar kom in till sommarens aktiviteter, vilket ar en indikator pa att
fritidsverksamheten nér ut till allt fler ungdomar i Bromma - ett mal verksamheten jobbat mot
de senaste aren.

Det arbete som pagar for att fler tjejer ska delta 1 fritidens olika aktiviteter har lett till att
andelen tjejer i verksamheten stadigt okar.

For att vara en fritidsgérd for alla har Café U:s lokaler tillgédnglighetsinventerats vilket har lett
till att skyltningen till hissen har forstérkts.

Kultur for barn i forskolan

Kulturen har en central position i forskolans verksamhet. Kultur i forskolan ska vara {or, av
och med barn. Det egna skapandet, ddr barnen arbetar med kreativa material och uttryckssétt
sker bide pé forskolan och pa Idébanken dér det arbetar en konstnir som tar emot barnen for
skapande i en atelje. Det finns vil fungerande samarbeten med biblioteken i stadsdelen och
forskolorna besdker dessutom museum, gér pa musik- och teaterforestdllningar eller koper in
forestillningar till forskolorna eller nirliggande lokaler genom Kulanpremien. Tack vare
Kulturrédets satsning har forskolorna kunnat kdpa in mera barnlitteratur till forskolorna.

Resultatet 1 forskoleundersdkningen, i vilken vardnadshavare svarat pa fragan om barnen ges
mdjlighet att ta del av och far méta olika sorters kulturutbud, &r 1agt och har sjunkit ytterligare
frdn forra aret. Faktorer som kan ligga bakom det 14ga resultatet kan vara definitionen av
begreppet kultur och att virdnadshavare har en annan forvintansbild. Kommunikationen kring
kultur ska utvecklas och en plan for vilka kulturupplevelser barnen ska fa uppleva under sin
tid pa forskolan ska upprittas. Resultaten i forskoleundersékningen kring upplevelsen om
barnen uppmuntras till att utvecklas dr ddremot hoga och nir pedagogerna skattar sig kring
skapande verksamhet och olika uttrycksformer i WKI dr det omrddet som hamnar 1 topp.

Kultur och idrott for aldre

Pa aktivitetscentren och dvriga 6ppna verksamheter har olika fysiska aktiviteter erbjudits som
sitt-, balans-, stations- och bollgympa samt traning pa gym. Andra aktiviteter ordnas bla
hogldsning, allsdng och bio.

P& vard- och omsorgsboende har olika kulturaktiviteter erbjudits sdsom filmstund,
maélargrupp, after ski och kulturinslag som hor ihop med arstider och hogtider. Kulturombud
finns som ordnar olika aktiviteter och fester. Aldreomsorgens enheter har tagit emot ett stort
antal ferieungdomar som varit till stor hjilp vid genomférandet av olika aktiviteter under
sommaren och hostlovet. Tva boenden 1 egen regi 1 stadsdelen har anlitat Ung Omsorg som &r
en verksamhet som mojliggdr méten mellan generationer och skapar ett mervirde i1 den
sociala omsorgen. Detta har inneburit besok av ungdomar pa helger som medverkat till fler
aktiviteter och hjilp med till exempel vélfardsteknik.

Enheter har gjort egna uppfdljningar med hjélp av enkéter och observationer for att kartligga
vad de dldre anser om aktiviteterna och vilka dnskemaél som finns. Resultaten har varit
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positiva. De fysiska aktiviteterna dr mycket uppskattade och flera dldre uppger att rérlighet
och hélsa har forbattrats. Utifran resultaten sker ett fortsatt utvecklingsarbete av sévil storre
gemensamma aktiviteter som mindre dagliga aktiviteter.

Nationella minoriteter

P& medborgarkontoret erbjuds finska berittarcaféer och skrivarkurser pa finska. i varas
anordnades ett Sverigefinskt berittarslam, tdvling i muntligt beréttande, dar flera finsktalande
personer tidvlade. SVT var pa plats och filmade delar av evenemanget. Utover de finska
aktiviteterna fortsatter medborgarkontoret att &ven marknadsfora aktiviteter i dvriga staden
som riktar sig till nationella minoriteter.

P& Tunets aktivitetscenter for dldre har under hosten anordnats ”Motesplats pa finska” for den
finsktalande minoriteten 1 samarbete med Ersta Hannahemmets vard- och omsorgsboende.

Okad tillgéinglighet i utemiljon

Inom stadsdelsomradet finns vackra promenadstrik, parker, badplatser, motionsspar och
naturreservat som dven nyttjas av ménniskor som inte bor i Bromma.

Tillgdnglighetsforbéttringar 1 utemiljon pd parkmarken och i naturreservaten sker 16pande.
Dessutom ér det extra fokus pa tillgédngligheten vid investeringar och reinvesteringar.
Tillganglighetsatgérder 1 Kyrksjolotens naturreservat i form av breddad spang har genomforts.
En ny rullstolsanpassad rastplats har ocksd anlagts. Den sista etappen av strandpromenaden
mellan Appelviken och Alstenséingen beriiknas vara klar 2020. Trappor och vigar i parker har
ocksé atgirdats for att oka tillgingligheten. Atgérderna har varit i form av
kontrastmarkeringar, nya barnvagnsramper, justeringar av trappor samt forbéttrade ytskick
och beldggning pa parkvégar.

Vid utvecklingen av aktivitetsytor i stadsdelen finns en ambition att arbeta fram ett bra
underlag infor beslut om étgérder och investeringar. Underlaget kan bygga pa demografi,
dialoger med forvaltningens fritidsverksamhet - idrottsforvaltningen - foreningslivet samt
inkomna synpunkter och 6nskemaél frén brommaborna. I dialog med brommaborna har
otrygga platser identifierats i syftet dr att omvandla dessa platser till mer trygga platser genom
exempelvis ytor for spontanidrott.

Arbete for okad jamstilldhet och jimlikhet

I arbetet for att Stockholm ska vara en modern kultur- och evenemangsstad med stark
besoksndring behover bade ett jaimlikhetsperspektiv och ett jamstilldhetsperspektiv finnas
med i det dagliga arbetet och vid beslut om olika atgarder.

Inom fritidsverksamheten fortsétter arbetet med att skapa miljoer och aktiviteter som gor att
fler tjejer vill delta i verksamheten 1 konkurrens med foreningsliv och andra aktiviteter. Den
fysiska tillgdngligheten pé fritidsgarden Café U har setts 6ver och ett arbete har paborjats for
att fler ungdomar med funktionsnedsittning ska besoka verksamheten och delta 1 aktiviteter.
For ungdomar som ér eller funderar pd om de &r hbtq driver forvaltningens féaltverksamhet
mdotesplatsen Indigo.

Medborgarundersékningen visar att kvinnorna kidnner sig mindre trygga &n ménnen och
kvinnorna dr ocksa mindre ndjda med utomhusbelysningen. For att ka tryggheten inom
stadsdelsomradet har trygghetsskapande atgirder genomforts bland annat 1 form av forstirkt
belysning pa olika platser.
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Tillgdnglighetsforbéttringar 1 utemiljon gors lopande pd parkmark och i naturreservat for att
sda manga som majligt, oavsett funktionsformaga, ska kunna nyttja parker och gronomriden.

Agenda 2030

Néamnden har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom att
har ménniskor i Bromma tillgang till kultur, idrott och tillgdnglig utemiljo.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— U Andel ungdomar som - 2019
g‘ deltar i féreningsliv
Analys
Bromma stadsdelsndamnd
Indikatorn baseras pa Stockholmsenkaten. Enkaten genomférs vartannat ar. Nasta enkat genomférs 2020.
@ U Andelenungdomarsom 854 % 859% 86,3 82 % 74% 2019
ar néjda med tillgangen till %
idrottsaktiviteter
@ U Andelen ungdomarsom 77,3 % 755% 80,5 7%  75% 2019
g‘ ar ndjda med tillgangen till %
kulturaktiviteter

Namndmal:
2.4.1 | Bromma har manniskor tillgang till kultur, idrott och tillganglig utemiljo

@ Upptylls helt

Beskrivning

Tillgangen till kultur, idrott och tillgénglig utemiljo har stor betydelse for ménniskors
livskvalitet. I Bromma finns vackra promenadstrak, parker, badplatser, motionsspar och
naturreservat. Stadsdelens parker ér en stor tillgdng for sdvil brommabor som besokare.
Genom att underlétta for sociala aktiviteter, utomhusvistelse och vardagsmotion ges
brommaborna utdkade mojligheter till spontan motion och rorelse 1 sin ndrmiljo.

For att 6ka utemiljons tillgénglighet och anvandbarhet {or alla oavsett funktionsféormaga ska
enkelt avhjilpta hinder atgdrdas och naturreservat ska tillgédngliggoras for personer med
nedsatt funktion. Vid nya anldggningar i utemiljon ska tillgéngligheten beaktas fran borjan.

Barn, ungdomar, vuxna och dldre i Bromma ska ha néra till kultur och eget skapande. Inom
samtliga verksamheter fortsétter arbetet for att 6ka mojligheten for alla som bor 1 Bromma,
oavsett dlder, kon och funktionsférmaga, att uppleva och sjdlva utdva olika former av kultur.
P& medborgarkontoret 1 Blackeberg erbjuds finska beréttarcaféer och skrivarkurser pé finska.
Medborgarkontoret marknadsfor dven aktiviteter i dvriga staden som viander sig till nationella

minoriteter.

For att erbjuda barn pedagogiska och lekfulla miljéer ska det utredas om det finns behov av
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fler parklekar 1 stadsdelen. Forvaltningen ska dven utveckla parklekens pedagogiska och
kulturella innehall inom befintlig organisation och bemanning.

Eget skapande, kultur och rorelse har en central position i forskolans verksamhet. Barn ska
uppmuntras att ta del av konstnérliga uttryck och kultur i1 savil ndromradet som Ovriga staden.
Utbildningen i forskolan ska ge barnen mdjlighet att uppleva rorelsegliddje och utveckla sitt
intresse att vara fysiskt aktiva.

Ungdomar i Bromma dr generellt ndjda med tillgdngen till meningsfulla fritids- och
idrottsaktiviteter samt kulturaktiviteter. Genom fritidsverksamhetens samverkan med
medborgarkontoret, skolor, foreningar och idrottshallar skapas nya métesplatser med olika
inriktningar for ungdomar. Fritidsverksamheten har en 1ag andel flickor som besoker
verksamheten och ska dérfor fortsétta arbetet med att 6ka andelen flickor i1 verksamheten.
Fritidsverksamheten har ocksa fa besokare med funktionsnedséttning. Arbetet med att nd barn
och unga med funktionsnedsittning ska fortsitta. Tillgdngligheten i lokalerna behdver
forbattras. Fritiden planerar att samarbeta med olika foreningar som riktar sig till personer
med olika typer av funktionsnedsdttningar. Verksamheten planerar dven att genomfora riktade
aktiviteter till malgruppen.

Ett brett utbud av kulturella aktiviteter erbjuds pa stadsdelens vard- och omsorgsboenden,
aktivitetscentra och 6ppna métesplatser. En stor del av kulturutbudet sker i samverkan med
foreningsliv och civilsamhaélle. Kultur och idrott inom &ldreomsorgen tillhandahalls i syfte att
minska social isolering och upplevelse av ensambhet.

Enligt medborgarundersokningen som riktar sig till ett urval av personer boende i Bromma ar
vuxna i Bromma mindre ndjda med kulturlivet i stadsdelen samtidigt som ndjdheten med
stadens utbud som helhet dr hogt. Brommabornas mdjlighet att ta del av stadens rika kulturliv
kan tdnkas kompensera det ldgre utbudet i stadsdelen.

Foreningar och ideella organisationer har mojlighet att soka foreningsstod. Forvaltningen ska
underlétta for foreningslivet att ansdka om bidrag genom att fortydliga ansoknings-
redovisnings- och uppfoljningsforfarandet. Ideella foreningar och andra fristiende aktorer i
civilsamhaéllet som far stod av nimnden ska aktivt arbeta for att motverka all form av
diskriminering, mobbning, krdnkande behandling och kriminell verksamhet. Féreningar med
odemokratiska varderingar eller kopplingar till vldbejakande extremism ska fa sitt
foreningsstdd indraget.

Forvantat resultat

Ungdomar dr ndjda med tillgadngen av kultur- och idrottsaktiviteter.

Ungdomar deltar 1 foreningsliv och samverkanssinsatser med foreningar har startat.
Aldres sociala isolering och upplevelse av ensamhet minskar.

Okad tillginglighet i utemiljon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forskolan ska skapa en kulturorganisation som ska bredda 2019-01-01 2019-12-31

barnens kulturupplevelse
v Samverka med féreningslivet 2019-01-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Utreda behov och kostnader for anlaggandet av en ny parklek med ~ 2019-01-01 2019-12-31
djur i stadsdelen

v Oka méjligheten for alla, oavsett funktionsforméaga, att nyttja parker  2019-01-01 2019-12-31
och naturreservat i Bromma

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfylits.
Beddmningen grundas pa att arsmalen for tre av fem indikatorer har uppnétts helt och tva
indikatorer har delvis uppnétts. Underliggande ndmndmaél bedoms uppfyllas. KF:s aktiviteter
har genomforts.

Kemikaliesmart forskola

Forskolornas arbete med Kemikaliecentrums plan for kemikaliesmarta forskolor har gétt
béttre dn berdknat. Flera av forskolorna nddde mélet med att genomfora alla atgarder pa niva
tva 1 planen redan 2018, dvriga forskolor dr pa god vég. Forvaltningen har pabdrjat arbetet
med niva tre genom att kartldgga mangden PVC-golv i forskolornas lokaler.

Aterbruk- och naturmaterial finns tillgéingligt p4 manga forskolor och ir en tillgdng i barnens
lek, utforskande och kreativa skapande. For att sdkerstédlla och att upprétthélla niva tva enligt
Kemikaliecentrums vigledning anvédnds en checklista i arbetet med vilka &terbruksmaterial
som kan anvindas och tas emot till forskolorna. Aldre plastleksaker byts ut successivt och
plastmuggar for utflykt har bytts ut mot rostfria decilitermétt i vissa omraden.
Kemikaliecentrums utbildningsmaterial anviands kontinuerligt och vid introduktion av
nyanstéllda. Vid inkdp av kemiska produkter registreras dessa i Chemsoft.

Miljoarbete inom forskolan

Forskoleenheterna arbetar i olika projekt som syftar till att barn pa olika sdtt upptéacker
sambandet mellan sig sjdlva och naturen. Flera enheter har till exempel fokuserat pé odling
dér tanken &r att barnen ska ldra sig att odla och fi forstaelse hur den naturvetenskapliga
processen fungerar. Det leder ocksa till en forstaelse for vad kosten har for betydelse for
hilsan ur ett ekologiskt och socialt perspektiv.

Flertalet forskolor dr delaktiga 1 projektet "Vi héller rent" som den ideella stiftelsen Hall
Sverige Rent stir bakom. Dér far barnen sjélva vara delaktiga men fir ocksa veta mera om
kretslopp och édtervinning.

Aterbruk- och naturmaterial finns tillgingligt pA ménga forskolor och har varit en tillgéng i
barnen lek, utforskande och kreativa skapande.

Byggvarubedomning - BVB

Genom att forvaltningen 1 sina upphandlingar har en kravspecifikation avseende anvdndning
av BVB forvéntas entreprendrerna uppfylla kravet. Inom stadsmiljé genomfors sex projekt
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under aret dér kraven for BVB dr uppfyllda enligt entreprendrens redovisningar. Det dr dannu
inget byggprojekt inom forskolan som dr paborjat eller under genomforande.

Ekologiska maltider

Alla verksamheter inom forvaltningen som tillagar maltider arbetar for att 6ka andelen
inkdpta ekologiska livsmedel samtidigt som ekologiska val paverkar verksamheternas
ekonomi eftersom ekologiska livsmedel ofta &r ett dyrare alternativ. Forskolorna stravar efter
att skapa en ekonomi som klarar flera ekologiska inkép genom att minska matsvinnet och laga
mera vegetarisk mat. En faktor for de forskolor som har lagre andel inkopta ekologiska
maltider dr att de inte har egna kok utan de anvénder sig av catering och har dé svérare att
paverka andelen ekologiska livsmedel. En del omréden ser ver mojligheterna att anstélla
kokspersonal till alla forskolor. Kockarna har néatverk dar de delar kunskap och tips med
varandra fOr att 6ka andelen ekologiska livsmedel och samtidigt halla sig inom budget. Inom
dldreomsorgen viljs ekologiska alternativ nér det ar mojligt.

Matavfall och ovrigt avfall ska minska, sorteras och insamlas

Inom f6rvaltningens verksamheter ska matavfallet minska och dér det finns mgjlighet ska
matavfallet insamlas. Inom forskolan pagar ett arbete for att minska matsvinnet. Det finns
exempel pa projekt ddr man involverar barnen kring matsvinn genom att man later de dldre
barnen mita sitt matavfall och fora statistik Gver detta tillsammans med pedagogerna.
Resultatet har blivit att bade barn och personal blivit mera medvetna.

Flertalet forskolor dr delaktiga i projektet "Vi haller rent" som den ideella stiftelsen Hall
Sverige Rent star bakom. Dér far barnen sjélva vara delaktiga men far ocksé veta mera om
kretslopp och atervinning.

Kartldggning av hallbarheten pa dldreomsorgens enheter har genomforts dér inspiration
hémtats fran Goteborgs stad. Omréden som kartlagts dr bland annat matsvinn,
inkontinensskydd och engangsprodukter. Oversyn pagar av hur minskning av plastprodukter
kan genomforas. Bland annat har haklappar i tyg ersatt plasthaklappar. Matsvinnet har
minskat vilket konstaterats vid métning av matavfall. Milarbacken péaborjade 1 september
2019 kéllsortering av matavfall i samarbete med Stockholm Vatten och Avfall. P4 Sorklippan
inleddes kéllsorteringen i maj 2019.

Flytande papperskorgar

For att minska plast vid strandbad och 1 vattendrag utreder miljo- och
hélsoskyddsforvaltningen om flytande papperskorgar kan forbéttra miljon. Forvaltningen ska
ingd 1 en referensgrupp for att analysera var skrép samlas vid strdnder och vattendrag innan
utplacering av de flytande papperskorgarna sker. Analysarbetet pagér for fullt och
miljoforvaltningen ska sammankalla referensgruppen nér det blir aktuellt.

Kopt energi

Arbetet med att genomfora energibesparande dtgdrder har fortsatt under perioden inom
forvaltningens olika verksamheter. Vid Solviksmotionsspar byts armaturerna ut till LED-
belysning, vilket har méjliggjorts genom klimatinvesteringsmedel. Aldre armaturer har bytts
ut till LED 1 allmédnna utrymmen pa Langskeppets socialpsykiatriska boende. Arbetet har skett
som en underhéllsatgird av den privata fastighetsdgaren. Under 2020 fortsétter arbetet med att
genomfora fler energibesparande atgérder.
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Biologisk méangfald

For att uppna en stor biologisk méangfald i Bromma genomfors en rad olika naturvardande
atgdrder som bland annat utgar fran EU:s artskyddsférordning. Exempelvis uppréttas
skotselplaner for sdrskilt beaktansvarda omraden, atgérder sker vid groddammar, omklassning
sker av gronytor till slatterdngar och dod ved ldmnas kvar. Dessutom har figelholkar och
fladdermusholkar satts upp pa olika platser inom stadsdelsomradet.

Skotselplanen for Olovslundsdammen ér reviderad och den syftar till att frimja och skydda
salamandrar och andra groddjur i dammen. Tidigare har skotselplaner tagits fram for
Alstensparken och grismarker i Judarskogen.

Det inkommer en stor midngd fragor och synpunkter till forvaltningen vilka &r direkt kopplade
till biologisk mangfald. Det &r ofta tydligt att ndgot som exempelvis ses som ovardat i
naturen, i sjdlva verket dr en insats fran forvaltningen i syfte att 6ka den biologiska
méngfalden. Forvaltningen informerade under forsommaren i lokaltidningen om arbetet for att
stiarka den biologiska méingfalden i stadsdelsomradet.

Traforskola

Ett tradhusprojekt tillsammans med SISAB ska starta vid Bjornsonsgatan i Blackeberg under
2020. I detta projekt mojliggdrs en forskola for 108 barn. En forstudie dr paborjad och SISAB
berdknar att denna forskola inte ska vara mer kostnadsdrivande 4n en forskola som inte &r
byggd av tra.

Arbete for okad jamstilldhet och jimlikhet

I arbetet fOr att bidra till en hallbar stad med god livsmiljo behover bade ett
jamlikhetsperspektiv och ett jamstélldhetsperspektiv finnas med i1 det dagliga arbetet 1 alla
verksamheter. For att oka tillgdngligheten och tryggheten i Brommas parker och gronomraden
har olika insatser genomforts for att brommabor oavsett funktionsforméga och kon ska ha
tillgang till parker och gronomraden. Till exempel har tillgdnglighetsatgérder i form av ny
beldggning pé parkvigar samt reparationer och uppforande av barnvagnsramper pa utvalda
trappor genomforts. Kyrksjon har fatt en breddad spang och en rullstolsanpassad rastplats och
arbetet med att tillgédngliggora strandpromenaden har fortsatt. Ett kompetenshdjande tema har
under dret varit hur belysning och ljusdesign kan varieras och bidra till att skapa jimstélldhet
och trygghet i olika utemiljoer. En direkt effekt av kunskapen &r att ett genomfort
belysningsarbete utmed Béllsta dpark 1 Annedal har inriktats pé att vara bide effektfull samt
trygghetsskapande. Belysning har ocksd bytts ut och forstéarkts 1 Solviks motionsspér och pa
Alstensingen.

Agenda 2030

Néamnden har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom att
manniskor 1 Bromma vistas 1 en hdlsosam och héllbar milj6 bade inne och ute. En rad
naturvardande insatser har genomforts i parker och gronomraden som bland annat bidrar till
den biologiska mangfalden.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel avstadens 83,33 % 76,36 8182  75% 2019
férskolor som har % %
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt

kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

’ U Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

a U Andel hamtstallen med 76 % 60 % 60 % 2019
matavfallsinsamling av
hamtstallen med madjlighet
till matavfallsinsamling

U Andel inkdpta ekologiska 47,38 42,19 50 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningens verksamheter stravar efter att skapa en ekonomi som klarar 6kad andel ekologiska inkdp genom att minska
matsvinnet och laga mer vegetarisk mat. Kockarna har natverk dar de delar kunskap och tips med varandra for att 6ka
andelen ekologiska livsmedel och samtidigt halla sig inom budget. Stadens upphandling kring livsmedel som genomférdes
under aret har medfort att kostnaderna for livsmedel har 6kat generellt vilket innebar en svarighet att 6ka andelen ekologiska
inkdp inom tilldelad budget.

¥J  Kopt energi (GWh) 2,7 GWh 2,8 2,6 1735 2019
GWh GWh GWh

Analys

Andelen kdpt energi har kontinuerligt minskat de senaste aren. Under 2020 fortsatter arbetet med att genomféra fler
energibesparande atgarder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Milj6- och halsoskyddsnadmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan forbattra den
lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
2.5.1. | Bromma har manniskor tillgang till parker och gronomraden som klarar
nya klimatforutsattningar och som bidrar till en biologisk mangfald

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

I Bromma ér tillgangen till parker och gronomréaden stort. Stadsdelens grona virden vérnas
genom arbetet utifran Brommas parkforsorjningsplan. Parkforsérjningsplanen revideras
kontinuerligt utifrdn aktuella behov. Naturvardande atgirder genomfors som gynnar den
biologiska méngfalden. Dessa dtgérder ér 1 form av

- selektiv gallring utifran olika arters behov

- fristéllande av ekar

- kvarldimnande av dod ved efter féllning pé platser som tillater detta
- 0kade slatterdngsytor

- underhall av groddjursdammar

Att skapa mojligheter for stadsodlingar dr ocksa en atgird for att 6ka den biologiska
méngfalden. Odlingarna skapar samtidigt ett 6kat rekreationsvérde for brommaborna. For att
skapa ett intresse for stadsodlingar ska det annonseras och dérefter genomforas workshops for
utbildning och stdd till intresserade brommabor.

For att klara nya klimatforutsittningar bevakas bland annat att dagvattenhanteringen ar hallbar
vid olika nybyggnationer.

Forvantat resultat

Den biologiska méngfalden &r stor i stadsdelens parker och gronomraden.

Namndmal:
2.5.2. | Bromma vistas manniskor i en halsosam och hallbar miljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att bidra till en hdlsosam och hallbar milj6é ska verksamheterna minska sin
klimatpdverkan. Medarbetarnas miljdomedvetenhet ska 6ka genom dialog och information.
Genom att sinka energianvédndningen, minska anvdndningen av plast- och engangsmaterial,
minska mingden matsvinn och avfall samt genom att 6ka andelen inkopta ekologiska
livsmedel paverkas miljon i en héllbar riktning.

Vid ny- och ombyggnationer stills krav pa klimatsmart byggande och energieffektiva
l16sningar. Nir egna upphandlingar av entreprenader gors framstélls alltid en kravspecifikation
avseende anviandningen av byggvarubedomning (BVB). Forvaltningen kommer fortsitta
arbetet med att byta ut armaturer pa parkmark. Under aret kommer @ven belysningsmaster att
inventeras. En flytande papperskorg, en behallare som samla upp flytande skrip, kommer att
provas vid ett av strandbaden i Bromma. Avsikten ér att forbéttra miljon vid strandbadet
genom att minska plast och 6vrigt skrép i1 vattnet. Nimndens miljoprogram ska ocksé
revideras under aret.

Forskolan praglas av ett hallbart larande dér pedagogerna arbetar tillsammans med barnen for
en hallbar framtid. Forskolans uppdrag ar att ge barnen forstaelse for samband i naturen, for
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naturens olika kretslopp och hur natur, samhille och manniskor péverkar varandra. Forskolan
grundldgger goda vanor och barnen fér forstaelse for hur méanniskors olika val kan bidra till en
hallbar utveckling. Matens betydelse for att nd en héllbar utveckling har blivit allt tydligare.
For att minska klimatavtryck serverar forskolan mer vegetarisk mat och verksamheterna ska
hitta strategier for att sdkerstilla néringsriktigheten och for att klimatberdkna maltiderna.

Forskolans strdavan att na niva tva enligt kemikaliecenters vigledning innebér en ekonomisk
utmaning. Det handlar om stora och dyra inkop av koksutrustning och inventarier. Armaturer,
vitvaror och annan utrustning behover ocksa bytas ut 1 forvaltningens ovriga lokaler for att
energiforbrukningen ska kunna sdnkas.

Att anvinda mer trd vid byggnationer dr bra for miljon. Mgjligheten att bygga en forskola av
trd ska utredas.

Forvantat resultat

Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel dkar jamfort med foregéende éar.
Matavfall och 6vrigt avfall ska sorteras och avfallsmangden ska minska jamfort med
foregdende ar.

Minskad energiforbrukning jamfort med foregdende ar.

Alla bygg- och anldggningsentreprenader 1 stadens regi uppfyller stadens krav avseende
anvindning av Byggvarubedomningen (BVB) eller ddrmed jimforliga system.
Medarbetarnas miljomedvetenhet okar vilket leder till en positiv klimatpaverkan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Brommas lokala miljdprogram ska uppdateras 2019-01-01 2019-12-31
v Icke-plast ska alltid 6vervagas som forstahandsalternativ vid 2019-01-01 2019-12-31
reparation och anlaggande av lekplatser och férskolegardar
v Metoder for att minska matsvinnet ska arbetas fram inom alla 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter
< Undersdka méjligheten att bygga en forskola i tré 2019-01-01 2019-12-31
v Undersoka maojligheten att fortsatta byta ut armatur i samarbete 2019-01-01 2019-12-31

med stadens bolag och férvaltningar
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet dr uppfyllt. Bedomningen grundas pa att
ett av de tva malen for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet &r uppfyllt
och ett ar delvis uppfyllt.

KF:s mal for verksamhetsomradet 3.1 Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hdllbara finanser dr uppfyllt.

Forvaltningen avslutar aret med en budget 1 balans. Det har pagétt ett intensivt arbete inom
samtliga verksamheter fOr att bedriva en verksamhet inom tilldelad budgetram samtidigt med
en hog méluppfyllelse. Forvaltningen har identifierat flera ekonomiska utmaningar under
2019 som ocks4 till en del pdverkat maluppfyllelsen. Det giller framforallt mal under KF:s
forsta inriktningsmal. Enheter som prognostiserade underskott har tagit fram handlingsplaner
for att minska eller eliminera budgetunderskottet.

KF:s mal for verksamhetsomradet 3.2 Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna dr delvis uppfyllt.

For en effektiv och kvalitetssdkrad inkopsprocess ska inkdp i forsta hand ske elektroniskt.
Andelen elektroniska inkdp har okat jaimfort med foregdende ar, vilket &r ett resultat av
genomforda utbildnings- och informationsinsatser.

Forvaltningens medarbetare dr nyckeln till god kvalitet inom alla verksamhetsomraden. Det &r
darfor viktigt for forvaltningen att vara en bra arbetsgivare dar medarbetare trivs och
utvecklas. Genom den érliga medarbetarenkéten far forvaltningen underlag att arbeta vidare
med for att utveckla verksamheten. Enkédten visade pa hoga resultat géllande motivation,
ledarskap och styrning trots att resultatet minskat marginellt jimfort med foregéende ar.
Utmaningen ar att h6ja motivation och engagemang hos framforallt yngre medarbetare.

Trenden med 6kad sjukfranvaro kan ha vént, den totala sjukfranvaron har minskat jamfort
med samma period foregaende ar frén 7,4 till 7,3. En faktor som har péverkat sjukfranvaron
tros vara det forebyggande och hélsofrdmjande arbetet som har stérkts ytterligare inom
forvaltningens verksamheter. Halsosamma arbetsplatser stods av ett systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM) for att utveckla arbetsmiljé och verksamhet och ska vara en
integrerad del av verksamheten. Genom de dtgirder som genomforts och planeras forvéntas
sjukfrdnvaron inom fOrvaltningens verksamheter att fortsdtta minska.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet har uppfyllts
helt. Bedomningen grundas pé att &rsmélen for tva av tre indikatorer har uppnétts och en
indikators drsmél har delvis uppnétts. Underliggande nimndmal bedoms uppfyllas helt.

Efter resultatoverforingar ryms verksamhetens nettokostnader inom tilldelade medel fran
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kommunfullmaktige.

Forvaltningen har haft flera ekonomiska utmaningar under 2019. Enheter som prognostiserade
underskott har tagit fram handlingsplaner for att minska eller eliminera underskottet. Fram till
hosten var det bristande efterlevnad av handlingsplaner inom socialtjidnsten vilket medforde
att underskottet 6kade. Nya handlingsplaner med kraftfulla atgérder uppréttades och titare
uppfoljningar genomfordes for att sékerstilla att forvantade effekter uppndddes. Detta arbete
innebar att det prognostiserade utfallet kunde hallas.

Handlingsplanen for bestillare inom dldreomsorgen gav direkt positiv effekt, vilket ar framsta
orsaken till &ldreomsorgens resultat.

Som komplement till handlingsplanerna har forvaltningen &ven haft ambitionen att initiera
stodteam med kompetens inom ekonomi, HR och verksamhet till enheter som behover stod att
klara budget inom tilldelade medel eller stdd i sin maluppfyllnad. Under aret har ett stodteam
startats for en verksamhet som haft mangérigt underskott. Arbetsformer och stodteamets
sammanséttning behover utvarderas for vidare utveckling av insatsen.

Ekonomistyrningen kdnnetecknas av smart resursanvandande och att utveckling och
effektivisering sténdigt dr aktuellt. Syftet dr dels att nd en budget i balans och dels att anpassa
verksamheternas intdkter och kostnader till att na 1angsiktigt hallbara finanser.

Arbete for okad jdmstilldhet

I arbetet med en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser behover ett
jamstilldhetsperspektiv finnas med i bade beslut och genomforande. For att folja vart
resurserna gar och vilken effekt de far for brommaborna ar resultatet for flertalet indikatorer
konsuppdelade. Den konsuppdelade statistiken har mojliggjort analyser av hur resurserna har
anvénts och dess effekter. Olikheter mellan konen har uppmérksammats och analyser av
resultaten har genomforts for att utréna om skillnaderna &r relevanta eller om dtgérder
behdver genomforas for en jimnare resursfordelning. Som exempel kan ndmnas tva
verksamheter som vinder sig till bdda konen - forvaltningens fritidsgérd och aktivitetscentra
for dldre. Fritidsgirden besoks till storsta del av pojkar vilket innebér att fordelade resurser
framst kommer pojkar till del. Aktivitetscentra besdks till storsta del av kvinnor vilket innebar
att fordelade resurser frimst kommer kvinnor till del. Bada verksamheterna ser utmaningen
och arbetar dirfor aktivt for att fler flickor respektive mén ska besdka verksamheterna.

Agenda 2030

Néamnden har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom att ha
riattvisande rikenskaper.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Namndens 100 % 100 % 100%  100% VB

budgetféljsamhet efter 2019
resultatéverforingar
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Namndens 100,9 % 100 % 100 % 100 % VB
budgetfdlisamhet fore 2019
resultatdverféringar
@ U Namndens 0% 0% +-1%  +-1% 2019

prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1 Brommas verksamheter har en budget i balans

B Uppfylls helt

Beskrivning

Samtliga enheter ska bedriva en verksamhet inom tilldelad budgetram samtidigt som
maluppfyllelsen ska vara hog. Detta dr en forutsittning for ekonomiskt héllbarhet och en
nimndbudget i balans samt for att KF:s inriktningsmal ska uppfyllas. Genom att anvinda
tilldelade medel pa ett resurseffektivt sitt sdkerstélls att en hog serviceniva till brukarna
uppnés. Genom méanatlig budgetuppfoljning inom samtliga enheter och upprittande av
handlingsplaner vid befarat underskott efterstrdvas hog budgetfoljsamhet och hog
prognossékerhet. Vid prognostiserade underskott eller vid bristande maluppfyllnad kan ett
tvarprofessionellt stodteam med kompetens inom ekonomi, HR och verksamhet upprittas som
stod till enheten.

Forvantat resultat

Brommas enheter har en budget i balans, réttvisande rikenskaper, hog budgetfoljsamhet och
hog prognossikerhet samt en hog méluppfyllnad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Uppréatta verksamhetsteam till stod for verksamheter vid risk for att ~ 2019-01-01 2019-12-31
budget och/eller mal inte kan uppfyllas

v 4 Vid befarat underskott upprattas en handlingsplan 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomréadet har delvis
uppfyllts. Beddmningen grundas pé att &rsmdlen for tre av atta indikatorer har uppnatts och
fyra indikators drsmal har delvis uppnatts. Arsmélet for en indikator har inte uppnétts.
Underliggande ndmndmal beddms uppfyllas helt. KF:s aktiviteter har genomforts.
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AMI

Det ér viktigt for forvaltningen att vara en bra arbetsgivare dar medarbetare trivs och
utvecklas. Genom den arliga medarbetarenkiten far forvaltningen ett underlag att arbeta
vidare med for att utveckla verksamheten. I enkéten finns nio fragor som tillsammans bildar
ett totalindex for AMI, samt tre delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning. Enligt
medarbetarenkiten ligger Brommas resultat hdgre én staden totalt for totalindex och for alla
tre delindex. Jamfort med foregéende ar har totalindex minskat med ett indextal fran 83 till
82. Resultatet uppdelat pa bakgrundsvariabler sa som kon och alder visar att det framforallt &r
gruppen yngre medarbetare som har ett markant lagre resultat 4n 2018. For gruppen 18-24 ér
har AMI minskat med 8 indextal jimfort med foregaende ar. Forvaltningens utmaning &r att
hoja motivation och engagemang bland framforallt yngre medarbetare. Cheferna behover
skapa forutsittningar for att engagemanget ska oka vilket i sin tur paverkar medarbetarnas
motivation. Ett omrade som forvaltningen behdver utveckla ar utviardering och uppféljning av
mal och arbetssitt vilket ocksa paverkar medarbetares motivation.

Elektroniska inkop

Ink6p genom e-handelssystemet innebér dels effektivare inkop d& den manuella hanteringen
minskar, dels till att inkdpen gors hos leverantdrer som staden har avtal med. Andel
elektroniska inkop har okat fran ett snitt pd 58 procent for 2018 till 63 procent 2019. Andelen
har 6kat men inte i1 forvintad utstrackning trots 6kade utbildningsinsatser. Vissa inkop gar inte
att genomfora elektroniskt. Lokala avtal ska darfor, dar det &r mojligt, anslutas till e-
handelssystemet. For att 6ka andelen mojliga elektroniska inkdp ytterligare inom
forvaltningens verksamheter fortsdtter information om nyheter och utbildningar riktas direkt
till rekvirenterna. Nya rekvirenter fir information om utbildningar och annat stod for
uppdraget. Nya chefer informeras sérskilt om vikten av att anvénda e-handel. Vid behov
kommer forvaltningen anordna extra utbildningar utéver de som serviceforvaltningen
erbjuder. Utifran dessa satsningar gors beddmningen att andelen elektroniska ink6p kommer
att fortsatta oka.

Systematisk uppfoljning av avtal

Plan for systematisk uppfoljning har tagits fram med checklista for att sékerstélla att alla
moment genomfors och att uppféljningen dokumenteras.

Index Bra arbetsgivare

Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex; Jimstélldhet, Attraktiv arbetsgivare och
Rekommendera arbetsplats. Forvaltningen har vardet 81 péd Bra arbetsgivare, vilket ar
oforandrat jamfort med foregdende ar.

Av samtliga delindex aterfinns den mest positiva fordndringen mellan 2018 och 2019 for
delindex Jamstdlldhet med en 6kning pd 4 indexpunkter, frén 80 till 84. I detta delindex finns
skillnaden mellan mén och kvinnor betriffande heltid, langtidssjukfrdnvaro och
karridrmdjligheter/chefskap. Av forvaltningens 81 chefer ar 73 kvinnor och 8 mén. I
Jamixrapporten bekréftar det delindexet bra arbetsgivare att andel chefer som &r kvinnor ar
betydligt hogre d&ven om det ndstan speglar andelen anstéllda kvinnor. Forvaltningen har sen
tidigare och dven idag en utmaning i att rekrytera fler mén till chefspositioner. Aven
langtidssjukfranvaron visar att mén har légre sjukfrdnvaro dn kvinnor och det styrks dven 1
Jamixrapporten. En av flera strategiska frdgor som forvaltningsledningen identifierat och
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arbetat vidare med ar just frisknédrvaron.

Virdet pa delindex Attraktiv arbetsgivare dr oforéndrat, 85, jamfort med 2018. Delindexet
foljer upp tillsvidareanstillningar, korttidsfranvaro och avgangar/egen begiran. Resultatet for
delindex Rekommendera arbetsplats &r 75 vilket dr en minskning med 3 indexpunkter jamfort
med foregdende métning. Vardet dr dock 3 indexpunkter hogre jamfort med samtliga
stadsdelsforvaltningar.

Delindexet Rekommendera arbetsplats bygger pé foljande fragor i medarbetarenkiten;

Jag har en bra arbetssituation (70)

P& min arbetsplats behandlas alla med respekt (76)

Jag tycker att min chef och jag har meningsfulla medarbetarsamtal (79)
Vi genomfor det vi beslutat om pa arbetsplatsen (73)

Resultatet visar att det dr viktigt att fortsitta jobba med det systematiska arbetsmiljoarbetet
och da framfGrallt den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Det handlar framforallt om att
arbeta hdlsofrimjande med fokus pa forebyggande insatser samt genom aktiva atgérder utifran
diskrimineringslagen. Vidare kridvs en mer systematisk uppfoljning av de beslut som tas inom
respektive verksambhet.

Léangt och hallbart arbetsliv

Trenden med 6kad sjukfranvaro har vént, den totala sjukfranvaron har minskat jamfort med
samma period foregdende ar frin 7,4 till 7,3 procent. Det dr framforallt korttidsfrdnvaron som
minskat fran 2,4 till 1.96 procent. Det kan antas att det forebyggande och hélsofrimjande
arbetet som stérkts ytterligare har paverkat sjukfrdnvaron inom forvaltningens verksamheter 1
positiv riktning.

For att 6ka hélsan och sénka sjukfrdnvaron har hédlsosamtal, vid upprepad korttidsfrdnvaro,
startats under varen. Syftet med hilsosamtalet dr att hitta tidiga tecken pa ohilsa och
uppmuntra till fordndringar som gynnar hélsostatusen. Hélsosamtalet &r ett trepartssamtal
mellan medarbetare, chef och foretagsskoterska fran Feelgood. Foretagsskoterskan leder
samtalet och forhédllningssdttet dr coachande och framjande dér fokus i samtalet &r att se till
vad som fungerar och vad medarbetaren sjalv kan gora for att paverka sin arbetssituation/
livsstil 1 en positiv riktning som i sin tur innebér en minskad sjukfranvaro. Det har
konstaterades att cheferna dr nojda med insatsen men att den fortsatta processen behovde
fortydligas. Under 2020 ska en fordjupad utvéirdering genomforas for att bedoma dess effekt
pa korttidsjukfranvaron.

Hilsosamma arbetsplatser stods av ett systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) for att utveckla
arbetsmiljo och verksamhet. SAM ska vara en integrerad del av verksamheten. Den
gemensamma utbildningen 1 systematiskt arbetsmiljoarbete via Sunt Arbetsliv, for chefer och
skyddsombud, har fortsatt under aret. En uppf6ljningsdag (halvdag) for de enheter som
genomfort utbildningen kommer att genomforas under varen 2020. Fokus ar pa organisatorisk
och social arbetsmiljo (OSA).

Arshjulet for arbetsplatstriiffar (APT) har reviderats och en bilaga har tagits fram till arshjulet
som tydliggdr varje del i arshjulet, vilket fortydligar det systematiska arbetsmiljoarbetet
ytterligare.

For att stirka det forebyggande arbetet mot hot och véld riktat mot medarbetare har
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forvaltningen genomfort en inventering av de hot- och valdsrutiner som finns 1
verksamheterna. Enligt stadens Trygghets- och sdkerhetsprogram &r enhetschef/ bitrdidande
rektor ansvarig for att det finns aktuella hot-och véldsplaner for respektive verksambhet.
Stabens sékerhetssamordnare har det samordnande ansvaret och HR kan anvidndas som ett
stod 1 arbetet.

Kompetensforsorjning

Inom f6rvaltningens verksamheter dr kompetensforsorjningen en fortsatt stor utmaning. Ett
flertal insatser har genomforts for att utveckla, behalla, attrahera och rekrytera fler
medarbetare. Arbetet har bland annat utgatt frdn den kompetensforsorjningsplan som
upprattades for 2019.

Genom en sdrskild kompetensforsorjningsplan for chefer ska forutséttningarna for ett modernt
och héllbart ledarskap oka. Arbetsséttet ska utga fran stadens UBARA modell (utveckla,
behalla, attrahera, rekrytera, introducera, avsluta). Arbetet med att ta fram en
forvaltningsspecifik kompetensforsorjningsplan for chefer har dragit ut pé tiden eftersom
forvaltningen behovt beakta det arbete som skett centralt i staden inom Personalstrategiska
avdelningen. Chefsforsorjningsprocessen ska beskriva forvintningarna och viljeinriktningen i
staden for att stirka stadens chefsforsorjning. Stadens chefsforsorjningsprocess kommer att
kommuniceras och forankras samt kompletteras med forvaltningsspecifika aktiviteter under
varen 2020.

Inom dldreomsorg och socialtjanst fortsétter arbetet utifrdn den handlingsplan for forbéttrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandldggare som implementerats under
perioden 2016-2018. Forskolans handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for
forskolldrare och barnskotare dr klar och ska forankras 1 verksamheten.

Inom dldreomsorgen har ytterligare ett antal Silviasystrar utbildats under dret. Det finns totalt
59 utbildade Silviasystrar och tio Silviasjukskoterskor 1 verksamheterna.

Forskolans uppdrag har fordndrats over tid vilket stdller hdgre krav pé chefer och
medarbetare. Kompetensforsorjningen ér en stor utmaningar som behdver hanteras for att leva
upp till laroplanens intentioner. Andelen behoriga forskolldrare minskar och enheter upplever
att det dr svarare att rekrytera legitimerade forskollirare. Aven utbildade barnsk&tare har blivit
svérare att rekrytera. I ett led att hoja andelen behoriga forskolldrare har duktiga och
engagerade barnskdtare uppmanats att soka den erfarenhetsbaserade forskollararutbildningen.
Aven barnskdtare som saknar grundutbildning har uppmanats att soka till
Midsommarkransens barnskotarutbildning.

For att sdkerstdlla en god arbetsmiljo och skapa arbetsglddje och utveckla den pedagogiska
kvalitén pé verksamheten har det genomforts en omorganisation inom forskolan som bdorjar
gélla fran 1 januari 2020.

Samarbetet med hogskolor och universitet 1 regionen ér av stor vikt. Kopplingen mellan
verksamhet, praktik, utbildning och forskning kvalitetsutvecklar verksamheterna och dkar
intresset fOr att arbeta inom samtliga verksamhetsomraden. Studentmottagande utgor en viktig
rekryteringsgrund. Utveckling av studentmottagandet sker internt i samverkan mellan
avdelningarna samt med universitet och fackforvaltningar. For att 6ka andelen forskolldrare
med handledarutbildning 1 ett led att 6ka kvaliteteten pa mottagandet av VFU-studenter har
Bromma tillsammans med Hésselby-Villingby och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning ordnat
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en lokal handledarutbildning i samverkan med Stockholms universitet. Tio medarbetare fran
Bromma har deltagit i utbildningen.

Digital kompetens

For att stirka den digitala kompetensen och utveckla nya arbetssétt med hjélp av ny teknik
inom forvaltningens verksamheter fortsitter arbetet med att ge stod till medarbetare. Digital
teknik anvinds alltmer inom &ldreomsorgens och socialtjdnstens verksamheter i arbetet med
brukare samt i den interna och externa kommunikationen. Inom dldreomsorgen har till
exempel digitala ombud utbildats som ett stod inom verksamheten. For att 6ka den digitala
kompetensen inom forskolan har digitala nédtverk bildats, en pedagogisk ledare har ett digitalt
utvecklingsuppdrag i sin tjanst for att stirka forskolans digitala utveckling.

Kompetensutvecklingssatsningen
Aldreomsorg:

Anhdérigstod: 144 medarbetare har genomgatt en heldagsutbildning 1 anhorigstod.
Utbildningen har gett 6kad kunskap om anhdrigbegreppet - hela véigen fran det forebyggande
anhorigstodet till perioden kring den nirstaendes sista tid 1 livet. Utvérderingen av
utbildningen visar att deltagarna upplevde att de fatt ny kunskap och dkad forstielse for de
anhorigas situation. Anhorigkonsulenten har startat tréffar for anhorigombud pa vard- och
omsorgsboende och med bistdndshandldggare. Dessa traffar ger mdjlighet till diskussion och
erfarenhetsutbyte.

Ldikemedelshantering for omvardnadspersonal: Som ett led i att 6ka patientsdkerheten och
den enskildes vilmaende har 150 omvardnadspersonal pa vard- och omsorgsboende
genomgatt en tre timmar lang utbildning i lakemedelshantering. Utbildningen inneholl
information om hur olika lakemedel bor tas och vilka biverkningar som kan uppsté, forvaring,
hallbarhet och olika beredningsformer. Ju fler i en personalgrupp som har kunskap om séker
lakemedelshantering desto mindre ar riskerna for felhantering av ldkemedel.

Handledare i Durewallmetoden: Tre medarbetare har genomgétt handledarutbildning i
Durewallmetoden. Personer med demensdiagnoser har inte sdllan ett utdtagerande eller
hotfullt beteende till f6ljd av att situationen inte ar begriplig och hanterbar. Mélet med
utbildningen &r ett tryggt mote och att skapa/bibehalla relationer dven i en svar situation.
Utbildningen ger kunskap om hur man med bemétande och forhallningssétt kan undvika ett
utdtagerande beteende. Aven mjukt sjilvskydd ingér i utbildningen. Handledarna kommer att
formedla kunskap till personal i forvaltningens alla demensverksamheter.

Psykisk ohdlsa: 30 medarbetare inom hemtjianst har genomgatt en tva dagar lang utbildning
om psykisk ohélsa for dldre. D4 risken for att drabbas av psykisk ohélsa 6kar med aldrandet
behover hemtjénstpersonal 6kade kunskaper 1 begreppet psykisk ohélsa. Ju mer kunskap som
finns 1 personalgruppen desto bittre dr forutsdttningarna for att ge en god och séker
omvardnad och service utifrdn den enskildes behov och 6nskemal. Deltagarna upplevde att
utbildningen var mycket bra och att de fatt mycket anvandbar kunskap. Utbildningen gavs
under hosten 2019 och kommer att utvérderas 1 borjan av 2020 da viss tid behdvs for att se om
deltagarna kunnat omsétta kunskaperna i praktiken.

Socialtjanst och fritid:

Beroendetillstand: Kompetensutveckling géllande beroende och missbruk for
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socialsekreterare inom bestillarenheten och utforarenheten. Endast en medarbetare fick plats
pa utbildningen. Utbildningen ledde till 6kade kunskaper om alternativa arbetssitt 1 arbetet
med missbruk och beroende. Kunskaper som ska delas med medarbetare och leda till
forbéttrade arbetssétt och rutiner.

Kvalitetsutmairkelsen

For att driva kvalitetsarbetet framat inom forvaltningens verksamheter har forvaltningen
uppmuntrat till deltagande i stadens kvalitetsutmirkelse. En onskan fanns att minst fyra
enheter skulle delta. Flera verksamheter var inledningsvis intresserade men valde senare att
avsta deltagande 1 arets kvalitetsutmarkelse. Forvaltningens boendestdd var enda deltagande
verksamhet.

ANDT

I forvaltningens alla verksamheter implementeringen av stadens ANTD-program (Alkohol,
Narkotika, Dopning och Tobak) pagatt under aret. Detta har skett genom att verksamheterna
genomfort olika aktiviteter som &r kopplade till programmet. Forvaltningens
preventionssamordnare har stottat arbetet med implementeringen.

Arbete for okad jamstilldhet och jamlikhet - Lika rittigheter och méjligheter samt
diskriminering

Forvaltningens samtliga verksamheter strévar efter att integrera jimstélldhetsarbetet i det
ordinarie arbetet. Alla tjdnsteutlatanden som uppréttats under 2019 har innehallit en
jamstilldhetsanalys dir det varit relevant. Jimstélldhetsanalyser i tjdnsteutlatanden 4r en del 1
arbetet med att integrera jamstilldhetsarbetet 1 den ordinarie verksamheten vilket bidrar till att
inforliva ett jamstélldhetsperspektiv i beredningen av beslutsunderlag.

Att integrera jimstdlldhet 1 stadsmiljoarbete och planering kriaver riktad kunskap som
inhdmtas pd olika sitt till exempel genom gistforelédsning och studiebesok. Ett
kompetensh6jande tema under dret dr hur belysning och ljusdesign kan varieras och bidra till
att skapa jamstélldhet och trygghet i olika utemiljoer.

Inom f6rskolan har flera omrdden sakkunniga pedagoger i1 jamstéllhetsfrdgor och normkritiskt
arbete som lyfter och utmanar personalen kontinuerligt i olika moétesformer. Det kan till
exempel handla om att uppméirksamma om vilka begrepp som anvénds och vilken effekt detta
kan ténkas fa 1 arbetet med barnen.

Jamixrapporten visar att av samtliga delindex aterfinns den mest positiva fordndringen mellan
2018 och 2019 for delindex Jamstélldhet med en 6kning pa 4 indexpunkter, fran 80 till 84.
Forvaltningen har sen tidigare och dven idag en utmaning 1 att rekrytera fler mén till
chefspositioner. Aven langtidssjukfranvaron visar att mén har ligre sjukfranvaro fin kvinnor
och det styrks dven 1 Jamixrapporten. En av flera strategiska fragor som
forvaltningsledningen identifierat och arbetat vidare med ar just frisknédrvaron.

Arbetet med att implementera aktiva atgéarder utifrdn Diskrimineringslagen har fortsatt under
aret och det har genomforts tre workshops for chefer. Ett forvaltningsvergripande dokument
har tagits fram kring aktiva atgarder pa en overgripande niva for Bromma
stadsdelsforvaltning. Dokumentet innehaller bland annat hur férvaltningen arbetat med aktiva
atgirder, de utbildningsinsatser som personalenheten erbjudit till chefer och stddmaterial. For
att tydliggora att arbetet med aktiva atgérder sker inom ramen for samverkan har den stdende
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punkten “arbetsmiljoarbete och aktiva atgirder enligt diskrimineringslagen™ lagts till pa
dagordningen. Forvaltningen har inte haft nagra diskrimineringsérenden under éret.

Agenda 2030

Néamnden har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom att
vara en attraktiv arbetsgivare dér chefer och medarbetare har anvént resurser innovativt,
effektivt och jamstallt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 82 83 82 83 83 82 2019
Analys

Resultatet uppdelat pa bakgrundsvariabler sa som kdn och alder visar att det framforallt &r gruppen yngre medarbetare som
har ett lagre resultat an 2018. Det ar bland férvaltningens yngsta medarbetare utmaningar finns betraffande att 6ka
medarbetares motivation och engagemang. Inom verksamheterna fortsatter arbetet med att skapa forutsattningar for att
engagemanget ska 6ka hos medarbetarna vilket i sin tur har paverkan pa medarbetarnas motivation.

U Andel elektroniska inkop 63 % 58 % 70 % 70 % tas fram VB
av 2019
namnd
en

Analys

Andelen elektroniska inkdp har 6kat jamfért med forgaende ar, men inte i férvantad utstrackning trots 6kade
utbildningsinsatser. Vissa inkop gar inte att genomfora elektroniskt. For att 6ka andelen ska lokala avtal i Bromma, dar det ar
mojligt, anslutas till e-handelssystemet.

.I U Andel tjansteutlatanden

100 % 86,36 100 % tasfram VB

som innehaller en % av 2019
jamstalldhetsanalys namnd
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  87% 2019
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram
U Index Bra arbetsgivare 81 81 85 85 2019

Analys

Vardet pa Bra arbetsgivare ar oférandrat jamfort med forgaende ar. Delindex Jamstalldhet har 6kat med 4 indexpunkter fran
80 till 84. Delindexet Rekommendera arbetsplats har daremot sjunkit med 3 indexpunkter jamfort med féoregaende métning.
Delindexet ligger dock fortfarande hogre i jamfoérelse med samtliga stadsdelsforvaltningar. Delindex Attraktiv arbetsgivare
ligger oférandrat pa 85 jamfort med 2018. For att hoja totalindex behoéver forvaltningen framférallt genomféra atgarder for att
héja index Rekommendera arbetsplats.

¥ Sjukfranvaro 73 % 52% 17% 74% 71%  tasfram VB
av 2019
namnd

Analys
Sjukfranvaron redovisas som det rullande tolvmanadsgenomsnittet per november.

Den totala sjukfr&nvaron har minskat jamfért med féregdende ar. Aven om arsmaélet inte uppnas &r resultatet ett tecken pa
att det férebyggande och halsoframjande arbete som genomférts har haft en positiv effekt. Arbetet kommer att fortsatta med
samma intensitet inom forvaltningens samtliga verksamheter under 2020.
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E U Sjukfranvaro dag 1-14 1,96 % 1,62% 2,03 2,4 % 22% Tas VB
% framav 2019
namnd/
styrelse
Analys

Sjukfranvaron redovisas som det rullande tolvmanadsgenomsnittet per november.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gora en éversyn av resursfordelningssystem
inom funktionshindersomradet

v U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare

Namndmal:
3.2.1. | Bromma anvander chefer och medarbetare resurser innovativt, effektivt
och jamstallt

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens medarbetare dr nyckeln till god kvalitet inom alla verksamhetsomréaden.
Medarbetarna ska uppleva att de har goda utvecklingsmojligheter. Férvaltningen ska stodja ett
hallbart arbetsliv och medarbetarnas kompetens ska tillvaratas genom en ldrande kultur i ett
Oppet klimat préglat av tillit. Nya idéer ska uppmuntras och misstag ska ses som ett sitt att
lara. Kulturen i organisationen uppmuntrar till att sprida goda exempel. Alla medarbetare
kanner till mal och de resultat som ska nas och végen dit foljs upp i dialogform. Detta kraver
en hog grad av delaktighet, engagemang och eget aktivt ansvarstagande av samtliga
medarbetare. Engagemang och aktivt medskapande leder till en resurseffektivare, positivare
och for bade medarbetare och for brommabor - en effektivare forvaltning.

Allt arbete ska ta avstamp i vetenskap och beprovad erfarenhet. Samarbetet med hogskolor
och universitet 1 regionen &r av stor vikt. Kopplingen mellan verksamhet, praktik, utbildning
och forskning kvalitetsutvecklar verksamheterna och okar intresset for att arbeta inom
samtliga verksamhetsomraden.

Arbetet med att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandldaggare
fortsitter 1 enlighet med handlingsplanen. Det pagér ocksé ett arbete med att ta fram en

handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for barnskétare och forskollérare.

Forvaltningen utvecklar och forbéttrar sitt forebyggande och hilsofrimjande
arbetsmiljoarbete for att verka for ett 1dngt och hallbart arbetsliv. Arbetsmiljon ska vara god
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och hilsosam. I forvaltningen rader nolltolerans mot krankande sdrbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och diskriminering. For att 6ka hélsan hos medarbetare arbetar
forvaltningens chefer aktivt med rehabilitering och forebyggande dtgéarder. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet utvecklas stindigt med fokus pd organisatorisk och social arbetsmiljo
(OSA). Stadsdelen fortsétter sin satsning pa en partsgemensam arbetsmiljoutbildning for
chefer och skyddsombud via SuntArbetsliv.

Sjukfrdnvaron rullande 12 manader dr 7,4 % per 181101, varav kvinnor har 7,9 % och min
5,3 %. Malet for 2019 ar 7,1 %

Forvaltningen ska fortsétta arbetet med aktiva insatser vid korttidsfranvaro for att forhindra att
fler hamnar i langtidssjukskrivningar. Hilsosamtal ska genomforas med medarbetare med
upprepad korttidsfranvaro tillsammans med chef och foretagshilsovard. Verksamheter med
hog sjukfranvaro ska fa riktat och prioriterat stdd frén personalenheten. Prioritering sker i
samrad med avdelningschefer.

Forvaltningen arbetar forebyggande och stodjande nar medarbetare utsétts for hot och véld.
En handlingsplan ska tas fram inom forvaltningen for att stirka det forebyggande arbetet mot
hot och véld for medarbetare inom samtliga verksamheter.

Stadsdelsforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare som har engagerade och delaktiga
medarbetare, vilket forutsétter en hallbar och hilsosam arbetsmiljo. Ett hallbart modernt
ledarskap &r en forutsittning for detta och stadsdelen ska darfor ta fram en
kompetensforsorjningsplan som &r sarskilt riktad till cheferna. Planen ska vara klar under
kvartal ett.

Samtliga avdelningar har en langsiktig planering for att behalla, utveckla samt rekrytera
medarbetare med ritt kompetens for bdde nutid och framtid. Det finns fortfarande utmaningar
att rekrytera och behélla medarbetare till bristyrken som forskolldrare, barnskotare,
sjukskdterskor, underskoterskor, socialsekreterare och bistandshandldggare. For att
kvalitetssdkra rekryteringar utbildas alla nya chefer 1 kompetensbaserad rekrytering och
utbildningen dr dven 6ppen for erfarna chefer som behdver uppdatera sina kunskaper. For att
klara vélfardens rekryteringsutmaningar behover medarbetare inom vird och omsorg kunna
erbjudas heltidsarbete som norm. Forvaltningens arbete med handlingsplaner {for heltid som
norm, innebdr att erbjuda heltidsanstillning vid nyanstillning och till dem som &r ofrivilligt
deltidsanstéllda. Fokus under 2018 har varit dldreomsorgen, dir kartliggning och analys
genomforts. Under 2019 kommer 6vriga avdelningar involveras 1 arbetet som ska ske 1
samverkan med de fackliga parterna. En sammanhallen 16nebildning 4r ocksa central for en
langsiktig kompetensforsorjning och for att undvika l6neglidning.

Den digitala kompetensen ska stirkas inom forvaltningens olika verksambheter.
Kompetenshdjande insatser ska genomforas och stodet ska utvecklas.

Forvaltningens verksamheter arbetar for att 6ka jadmstdlldheten mellan kvinnor och mén,
flickor och pojkar. Jamstélldhetsarbetet ska integreras 1 den ordinarie verksamheten. Sa langt
det dr mdjligt dr forvaltningens statistik konsuppdelad for att konsskillnader ska synliggoras
och analyseras. Alla tjinsteutldtanden dar det 4r relevant innehéller en jamstélldhetsanalys. |
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forskolans styrdokument finns mélet om en jdmstilld forskola tydligt uttryckt da forskolan
bor spegla samhdllet dr det viktigt med fler manliga medarbetare.

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till innovation och att arbeta systematiskt med att
sprida och ta till sig goda exempel pa effektiva arbetssitt. Fler verksamheter ska uppmuntras
att delta i stadens kvalitetsutmérkelse.

Néamndens upphandlingar och inkdp utvecklar staden i hallbar riktning genom elektroniska
ink6p av varor och tjanster som foljer lagar och riktlinjer. For att bidra till effektivt
resursutnyttjande kommer forvaltningen att upprétta en plan for den systematiska
uppfoljningen av upphandlade avtal. Den systematiska uppfoljningen sikerstiller att resurser
anvinds effektivt. Ytterligare ett sétt att sdkerstélla att resurser anvénds effektivt dr att inkdp
sker genom avrop fran centralt, gemensamt eller lokalt genomforda upphandlingar. Vid
anskaffningar dar avtal saknas foljer inkdp lagar och riktlinjer for direktupphandling. For att
sdkerstélla att namnden har en &ndamalsenlig upphandlings- och inkdpsverksamhet har
forvaltningen anstdllt en upphandlings- och inkdpssamordnare som ger stod till
verksamheterna 1 upphandlingsfragor

Stockholms stads program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken 2018-2021
syftar till att lyfta fram utvecklingsomraden for staden i ANDT- relaterade frdgor, med det
overgripande maélet att Stockholm ska vara en stad fri frdn narkotika och dopning, med
minskade medicinska och sociala skador orsakade av alkohol samt med ett minskat
tobaksbruk.

Alla enheter inom forvaltningen ska implementera programmet och genomfora minst en
aktivitet kopplat till programmet under 2019.

Forvantat resultat

Okat AMI jimfort med foregéende ar.

Okat index Bra arbetsgivare jimfort med foregiende ar.

Okad andel elektroniska inkdp jimfort med foregéende ar.

Alla upphandlade avtal foljs upp systematiskt.

Minskad sjukfranvaro jamfort med foregaende éar.

Tillfredsstillande personalrorlighet.

Verksamheterna har en god och hilsosam arbetsmiljo som ér fri frdn diskriminering.
Medarbetare med ofrivilligt deltidsarbete minskar.

Minskad 16neglidning.

Samverkan inom forvaltningen r stor.

Chefer inom alla verksamhetsomraden upplever att forutsidttningarna for ett modernt och
héllbart ledarskap &r bra.

Alla enheter inom forvaltningen har pdborjat implementeringen av ANDT-programmet och
genomfort minst en aktivitet kopplat till programmet under 2019.
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Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

il Antal tavlande i 1 4 2019

Stockholm stads
kvalitetsutmarkelse

Analys

Bromma stadsdelsnamnd

En 6nskan fanns att minst fyra enheter skulle delta i kvalitetsutmarkelsen. Flera verksamheter var inledningsvis intresserade
men valde senare att avsta deltagande i arets kvalitetsutmarkelse.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla enheter inom forvaltningen ska genomféra en aktivitet utifran 2019-01-01 2019-12-31
stadens ANDT-program. Redovisas som en aktivitet i enhetens
verksamhetsplan
v En kompetensforsoriningsplan for chefer ska tas fram 2019-01-01 2019-12-31
LV 4 Halsosamtal vid upprepad korttidsfranvaro med 2019-01-01 2019-12-31
foretagshalsovarden
¥ 4 Integrera jamstalldhetsarbete i verksamheten 2019-01-01 2019-12-31
v 4 Plan fér den systematiska uppféljningen av upphandlade avtal 2019-01-01 2019-12-31
v Prioritera stod till verksamheter med hég sjukfranvaro 2019-01-01 2019-12-31
LV 4 Starka det forebyggande arbetet mot hot och vald riktat mot 2019-01-01 2019-12-31
medarbetare
LV 4 Utveckla chefers och medarbetares digitala kompetens 2019-01-01 2019-12-31
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Néamnden redovisar en budget i balans efter resultatdispositioner for verksamhetséret 2019.

Néamnden erholl i kommunfullmiktiges ursprungliga budget f6r 2019 en ram som uppgick till
1 575 miljoner kronor netto. I samband med arets tertialuppfoljningar har kommunstyrelsen
tillfort ndmnden ytterligare 16,1 miljoner kronor netto som budgetjusteringar. Ndmnden
aterredovisar dven 17,3 miljoner kronor netto som prestationsfordndringar. Slutlig budget for
2019 uppgér till 1 573,8 miljoner kronor.

Resultatet for 2019 innan hinsyn tas till fonderade medel innebér att nettokostnaderna
Overstiger arets nettobudget. Redovisat resultat ar ett underskott med 14,2 miljoner kronor.

Arets prognoser har ocksa visat den utvecklingen och de enheter som prognostiserade
underskott alades att ta fram handlingsplaner for att eliminera prognostiserade underskott.
Handlingsplanerna foljdes upp vid de manatliga budgetuppfoljningarna. Merparten av
handlingsplanerna gav inte dnskvérd effekt och maélet att nd en budget i1 balans fore
resultatdispositioner uppfylls inte. lanspraktagande av fonderade medel med 14,3 miljoner
kronor innebér att forvaltningen redovisar en budget 1 balans efter resultatdispositioner for
verksamhetséret 2019.

I tertial 2 prognostiserades fonduttaget till 16,0 miljoner kronor. Det minskade fonduttaget
avser till storsta del dldreomsorgens forbéttrade resultat.

Verksamhetsomrade, mnkr l;t;?g B;ggge} l;t‘;?g Av: :;elils I"gég:: Utga’;g:g Av: Iil:leklﬁ

fonder fonder
Namnd och férvaltning 48,2 40,7 40,2 0,5 0,5
Individ och familjeomsorg 128,1 118,7 135,4 -16,7 0,5 0 -16,2
Stadsmiljo 29,3 29,7 28,9 0,8 0,8
Forskola 386,7 385,0 392,6 -7,6 17,5 9,9 0,0
Aldreomsorg 607,9 623,8 615,2 8,6 19,4 19,3 8,6
Omsorg om funktionsnedsatta 297,8 287,6 302,5 -14,9 6,2 0 -8,8
Barn, kultur och fritid 14,2 19,4 19,0 0,4 0,4
Ovrig verksamhet 0,0 14,7 0,0 14,7 14,7
Ekonomiskt bistand 43,6 46,5 46,5 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 8,2 7,8 7,8 0,0 0,0
Summa 1 564,1 1573,8 1 588,0 -14,2 43,5 29,2 0,0

* Justerad budget inklusive budgetjusteringar och prestationsfordndringar.
Verksamhetens nettokostnader 2019 har varit hogre én tilldelade medel. Den ekonomiska

styrningen for att anpassa intikts- och kostnadsnivéerna till tilldelade medel har varit i fokus
under 2019. De kortsiktiga effekterna av vidtagna atgérder har inte gett 6nskad effekt fullt ut.
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Ekonomistyrning har dven fokuserat pa de langsiktiga effekterna av vidtagna atgérder for na
en budget i balans innan fondavsdttningar och en langsiktigt héllbar ekonomi.

Lonekostnaderna har totalt 6kat med 20,1 miljoner kronor (3,1 procent) jamfort med 2018.
Okningen avser den arliga 16nerevisionen, personalforiandringar och volymforiandringar inom
verksamheterna. Under 2020 kommer personalkostnaderna att analyseras manatligen i
budgetuppfoljningarna.

Fordelningen av lonekostnaderna mellan ménadsanstéllda jamfort med timanstillda ar
oforandrat 2019 jamfort med 2018.

Procentuell fordelning av I6nekostnader 2018 2019
Manadsanstallda 87 % 87 %
Timanstallda 13 % 13 %

Kostnaderna for inhyrd personal (inklusive konsulter) har minskat 2019. Arbetet med att
minska konsultkostnaderna har pagétt under hela aret och f6ljts upp méanadsvis.

Kostnader for inhyrd personal per avdelning 2018 2019 Forandring
Forskola 1,6 2,0 0,4
Socialtjanst och fritid 9,4 1,6 -7,8
Aldreomsorg 6,4 3,6 -2,8
Administration 1.1 2,5 1,3
Forvaltningsledning och namnd 0,1 0,1 0,0
Summa 18,6 9,7 -8,9

Néamnd och forvaltning

Verksamhetsomradet nimnd och forvaltning redovisar ett 6verskott med 0,5 miljoner kronor.
Overskotten avser ligre personalkostnader én budgeterat och atervunna kundfordringar.
Tillsittningar av tjénster forsenades mot vad som budgeterades. Atervunna kundfordringar ar
intékter som forvaltningen mottagit men som tidigare bedomts som forlorade och som
lamnats over for bevakning till inkassoforetag enligt géllande redovisningsrutiner.

Prognostiserad budgetavvikelse i tertial 1, tertial 2 och redovisat resultat 1 bokslutet.

Tertial 1 Tertial 2 Bokslut

+05 +05 +0,5

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri
Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri redovisar ett
underskott med 16,2 miljoner kronor efter resultatdispositioner.

Generalschablonen har minskat med 4,5 miljoner kronor jamfort med 2018 med anledning av
vi inte tagit emot lika minga flyktingar de senaste tvd aren jamfort med ar 2015 och 2016.

Generalschablonen betalas ut i 2 ars tid efter att en flykting blir folkbokford 1 stadsdelen.

Intékterna fran migrationsverket som avser atersokningar av placeringskostnader for
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ensamkommande barn uppgar till 17,0 miljoner kronor och har minskat med 12 miljoner
kronor jamfort med 2018. En del av kostnaderna kvarstar pé forvaltningen men har 6vergétt
till f6rsorjningsstod.

Prognostiserad budgetavvikelse i tertial 1, tertial 2 och redovisat resultat i bokslutet.

Tertial 1 Tertial 2 Bokslut

-9,9 -15,2 -16,2

Ledning
Avdelningsledningen redovisar ett underskott med 1,2 miljoner kronor. Avvikelsen mot
prognostiserade kostnader i tertial 2 beror i huvudsak av dubbla 16nekostnader under hosten.

Barn och unga

Barn- och ungdom inklusive ensamkommande barn och unga redovisar ett underskott med 8,9
miljoner kronor. Under &ret har man arbetat aktivt med att fora 6ver ungdomar till
Oppenvardsinsatser i egen regi for att begransa underskottet. Kostnaderna for jourhem, HVB-
samt LVU placeringar var under aret hogre én budgeterat.

Avvikelsen mot prognostiserade kostnader 1 tertial 2 beror 1 huvudsak pa forlangda
Institutionsplaceringar som man hade hoppats pa att kunna placera om tidigare.

Vuxna missbruk

Vuxna missbruk redovisar ett underskott med 4,3 miljoner kronor. Det dr en forbattring med
2,2 miljoner kronor jamfort med tertial 2 och avser minskat antal placeringar inom
institutionsvard och 6ppenvard. Underskottet avser framforallt kostsamma placeringar i
dygnet runt vard. Kostnaderna for stod- och omvardnadsboende var fortsatt hoga trots att flera
brukare kunna erbjudas boende 1 triningsldgenhet. Kostnaden for stod-/omvardnadsboende pa
institution (HVB) uppgick till 5,8 miljoner kronor for perioden, vilket dr en 6kning med 0,5
miljoner kronor jamfort med 2018. Flera placeringar har gjorts i LVM-forebyggande syfte.

Vuxna missbruk .rlla Ee ?’Ia :\p j!VIa }Jlu Jul »;\u §e ?k ‘l;lo ‘I:)e
HVB/behandlingshem 5 5 3 4 4 1 1 1 0 0 0 0
LVM-vard vuxna 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 1
Familjehemsvard vuxna 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Stod- och omvardnadsboende, unika personer 18| 19| 20 16 | 12 8 5 7 7 7 8 7
Andra boendeformer 21 19 | 19 19| 24 18 | 16 16 16 | 16 11 9
Oppenvard 1 1 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Skyddat boende 2 2 2 0 1 1 0 2 2 2 3 2
Summa 48 | 47 | 48 | 44 | 43 | 30 | 24 | 28 | 27| 28 | 25 | 19
Socialpsykiatri

Insatserna inom socialpsykiatrin redovisar ett underskott med 7,4 miljoner kronor. Avvikelsen
mot prognostiserade kostnader i tertial 2 beror 1 huvudsak pé 6kat behov inom HVB- varden.
Forutom 6kade placeringskostnader innefattas dven en lokalkostnad som inte ticks av
ersittningssystemet for valfrihet inom sysselséttning. Myndighetsutdvningens kostnader for
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insatser i HVB-hem och andra boendeform har legat 6ver planeringsnivan for 2019.

Utforare
Resursenheten prognostiserar ett verskott om 2,2 miljoner kronor. Overskottet avser bade

verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg samt verksamhetsomradet barn, kultur och
fritid

Stadsmiljo

Verksamhetsomradet stadsmiljo redovisar ett dverskott med 0,8 miljoner kronor.
Stadsmiljodriften redovisar ett underskott med 0,3 miljoner kronor och avskrivningar och
internrdnta redovisas ett dverskott med 1,1 miljoner kronor. Kostnader for investeringsprojekt
uppstar forst nér projekten dr genomforda och genererar dérfor inte kapitalkostnader for hela
aret.

Prognostiserad budgetavvikelse i tertial 1, tertial 2 och redovisat resultat i bokslutet.

Tertial 1 Tertial 2 Bokslut

0,0 0,0 +0,8

Forskola

Verksamhetsomradet forskola redovisar en budget i balans efter resultatdispositioner och
budgetjusteringar och ett underskott med 7,6 miljoner kronor innan fonddispositioner.
Forvaltningen aterredovisar budgetmedel motsvarande 15,9 miljoner kronor for férre
inskrivna barn jamfort med kommunfullméktiges budget. Forvaltningen tillférdes dven 2,8
miljoner kronor for uppfylld barnomsorgsgaranti och 5,0 miljoner kronor som kompensation
for lokaler med hoga hyror. Intéktskravet sanktes med 0,8 miljoner kronor.

Underskottet innan hdnsyn tagits till resultatfonderna avser till storsta del 6kade IT kostnader
med 7,6 miljoner kronor jimfort med 2018. Aven personalkostnaderna har ékat med 7,7
miljoner kronor (2,4 procent) jimfort med 2018. Rektorerna patalar att det dr svart att na
madlet med barn per arsarbetare dd méluppfyllnaden &r kostnadsdrivande. Forskolorna stravar
aven efter att skapa en ekonomi som klarar flera ekologiska inkép genom att minska
matsvinnet och laga mera vegetarisk mat.

Prognostiserad budgetavvikelse i tertial 1, tertial 2 och redovisat resultat i bokslutet.

Tertial 1 Tertial 2 Bokslut
-3,0 -3,0 0,0

Antal inskrivna barn VP | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sma barn 151 | 97| 013 | 049 | o76 | 083 | 081 | 060 | 398 | 415 | 428 | 432 | 428
Stora barn 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
506 | 772 | 766 | 766 | 765 | 762 | 718 | 590 | 202 | 202 | 209 | 211 206

Totalt 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
747 | 769 | 779 | 815 | 841 845 | 799 | 650 | 600 | 617 | 637 | 643 | 634
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Omsorg pd obekvim arbetstid

Verksamheten omsorg pa obekvam arbetstid édr stadsovergripande och Brommas
upptagningsomrade dr Hésselby- Villingby och Bromma. Verksamheten finansieras av
utbildningsforvaltningens budget for omsorg pa obekvam arbetstid.

Aldreomsorg

Verksamhetsomradet dldreomsorg redovisar ett 6verskott med 8,7 miljoner kronor efter
resultatdispositioner. Avvikelsen mot budget &r en forbattring med 8,7 miljoner kronor
jamfort med det prognostiserade resultatet i tertialrapport 2.

Prognostiserad budgetavvikelse i tertial 1, tertial 2 och redovisat resultat 1 bokslutet.

Tertial 1 Tertial 2 Bokslut
-83 0,0 +8,7
Verksamhetsledning

Verksamhetsledningen redovisar ett dverskott med 1,6 miljoner. Overskottet kan hirledas till
vakanser samt att avsatta medel for oforutsedda héndelser och omstrukturering inte har
forbrukats.

Myndighets- och bestdllarfunktionen

Myndighets- och bestéllarfunktionen redovisar ett 6verskott med 9,1 miljoner kronor.
Overskottet kan hirledas till att den ekonomiska handlingsplanen fatt énskad effekt. Arbetet
med att se over beviljade insatser, behovsnivan och dverskriden tid har medfort att
kostnaderna minskat. Erhéllna stimulansmedel om 2,6 miljoner kronor for att minska social
isolering har mdjliggjort fortsatt utveckling av den 6ppna och férebyggande verksamheten,
savdl fysiska och sociala aktiviteter kan 1 hdgre utstrackning erbjudas som ett alternativ till
hemtjanstinsatser.

Kommunal hemtjinst

Den kommunala hemtjdnsten i egen regi redovisar ett underskott med 4,0 miljoner kronor.
Hemtjinst i egen regi har under flera &r redovisat underskott. Arets underskott ir en
minskning jamfort med 2018, trots att stimulansmedel for utdkad bemanning helt uteblev
2019. Fortsatta ekonomiska utmaningar kvarstar med att anpassa verksamheten utifran
nuvarande ersittningssystem.

Ovriga utforarverksamheter
Den forebyggande verksamheten redovisar ett dverskott med 0,6 miljoner kronor baserat pa
minskade personalkostnader bland annat kopplade till vakanser och behov.

Det kommunovergripande korttidsboendet Kinesen med inriktning pé stod till anhoriga
redovisar en budget i balans med anledning av att 6ppettiderna justerats for att
verksamhetskostnaderna ska inrymmas det tilldelade anslaget.

Under 2019 har resultatenheten Mélarbackens kok avvecklats. Aldreomsorgens tre vard- och

omsorgsboenden redovisar en budget 1 balans efter resultatoverforing. Fondéverforingen fran
2018 uppgick till 19,3 miljoner kronor. Fonddverforingen till 2019 minskar med 0,1 miljoner
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kronor till 19,2 miljoner kronor.

Antal Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Totalt antal 2002 | 2100 | 2116 | 2112 | 2111 | 2109 | 2093 | 2098 | 2089 | 2091 | 2088 | 2087
hjalptagare
Antal 1285 | 1288 | 1286 | 1286 | 1295 | 1297 | 1285 | 1293 | 1295 | 1299 | 1297 | 1297
trygghetslarm
Hemtjanst i

L 1295 | 1297 | 1281 | 1284 | 1285 | 1295 | 1274 | 1281 | 1282 | 1291 | 1294 | 1286
ordinart boende

Personer med 99 | 101 | 101| 108| 105| 102| 100| 101 04| 100| 100| 104

dagverksamhet

Personer pa 60 59 60 61 61 61 58 53 51 52 49 48
servicehus

Manadsplatser

korttidsboende 13 13 13 10 10 12 10 13 11 12 15 15
Utforda 40 36 41 40 41 38 38 40 39 41 39 38
hemtjansttimmar 511 733 675 871 253 603 652 048 612 035 107 645
Manadsplatser

med 434 433 436 442 435 438 434 429 429 430 430 429
heldygnsomsorg,

vob*

*vob = vard- och omsorgsboende

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedsittning redovisar ett
underskott med 14,9 miljoner fore resultatdispositioner och ett underskott med 8,8 miljoner
kronor efter resultatdispositioner.

Prestationsjusteringen blev - 2,2 miljoner kronor och bygger pa uppgifter frdn varens métning
den 31 mars och hdstens métning den 31 augusti. Den slutgiltiga budgeten for 2019 ar
snittkostnaden mellan de tvd mitningarna. Placeringar utanfor avtal som innefattar LOV ger
okade kostnader da full erséttning inte ges for dessa placeringar. Andelen placeringar utanfor
LOV var 21 procent i december.

Omorganisationen inom Socialtjinst- och fritidsavdelningen innebar att verksamhetsomradet
delades mellan tva enheter, unga- och vuxna funktionsnedsatta. Onskvérd effekt uppndddes
inte och kommer att aterga till tidigare organisation. Denna omorganisation gav inte onskvard
effekt.

Prognostiserad budgetavvikelse i tertial 1, tertial 2 och redovisat resultat i bokslutet.

Tertial 1 Tertial 2 Bokslut

5,0 0,0 -8,8

Ledning och bestdllarfunktionen

I tertial 1 visade en framriakning péa nivéerna i borjan av éret ett underskott men i prognosen
inkluderades handlingsplaner som inte gav ndgon ekonomisk effekt. Verksamhetsomradet
uppdaterade handlingsplaner infOr tertial 2 men dessa gav inte heller ndgon dnskviard
ekonomisk effekt. Underskottet hirleds till 6kade kostnader for antalet dyra placeringar pa
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bostdder med sérskild service utanfor LOV samt att SoL placeringar av malgruppen yngre
dementa personer har 6kat. Kostnaderna for bostad med sdrskild service enligt SoL har ocksa
okat 1 slutet av aret. Dessa placeringar far forvaltningen inte budgetjusteringar for, varje ny
placering innebidr didrmed ett 6kat underskott. Kostnaderna for persontransporter har 6kat med
anledning av 6kningen av insatser inom daglig verksamhet under hosten.

Under hosten fakturades dven verksamheten for retroaktiva kostnader avseende tidigare ar for

bade sjukloner, personlig assistans Lass och Personlig assistans enligt LSS.

Antal drenden inom omsorg om funk. J:: Fg M?_ A': Mé} J: Jul A: S; OI: N: Di
Sérskilt boende LSS

Bostad m. sarskild service LSS, vuxna 1(2) 12 12 12 12 12 12 12 12 12 18 99
Bostad m. séarskild service LSS, barn 11 11 11 11 10 10 9 9 9 9 9 9
Korttidsvistelse, barn och vuxna 61 58 | 59 | 62| 60 | 59| 63 | 59 | 54| 54 | 55| 55
Sérskilt boende SoL

Bostad m. sarskild service SoL, vuxna 8| 10| 11 S T B O e I A O T B B R 9
Sarskilt boende SoL 0 0 0 1 2 2 2 2 2 2 4 4
Korttidsvistelse SoL 0 1 4 4 3 3 1 1 1 1 3 2
Sysselsattning

Dagiig verksamhet LSS 201201 20/ 20| 20| 20| 20| 2] 22|22 2 2
Dagverksamhet SoL 12 12| 11 10| 11 10 9 8 8 8 7 4
Personlig assistans

LSS 111 10 | 11 12| 15| 13| 14| 16| 17| 16 | 17 | 18

Utforare

Personligt stod redovisar ett underskott med 1,3 miljoner kronor pa grund av dkade
lonekostnader och oforutsedda kostnader vid sanering av vaggloss pa en gruppbostad.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomradet barn, kultur och fritid redovisar ett verskott med 0,4 miljoner kronor.
Tilldelade medel finansierar fritidsverksamheten inom socialtjanstavdelningen och 6ppna
forskolan samt kulturuppdraget inom avdelningen forskola. Overskottet avser till storsta del

vakanser inom fritidsverksamheten.

Prognostiserad budgetavvikelse 1 tertial 1, tertial 2 och redovisat resultat 1 bokslutet.

Tertial 1 Tertial 2 Bokslut
+1,0 +3,0 +0,4
Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand prognostiserar en budget 1 balans for 2019 nér

hénsyn tagits till den statliga erséttningen for flyktingmottagande.

stockholm.se



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 100 (109)

Handlidggningskostnaderna for ekonomiskt bistdnd uppgick till 9,3 miljoner kronor vilket
motsvarar 20 procent av den totala kostnaden for ekonomiskt bistand. Utfallet for 2018 var 32
procent. I snitt fick 419 hushall ekonomiskt bistand ndgon gang under 2019. Snittsiffran for

2018 var 384 hushall.

Prognostiserad budgetavvikelse i tertial 1, tertial 2 och redovisat resultat i bokslutet.

Tertial 1 Tertial 2 Bokslut
0,0 0,0 0,0
A_ntq_l '.“I.Shé" Ted Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec Sl
forsorjningsstod t
2019 436 | 432 | 427 | 441 434 | 440 | 420 | 434 | 406 | 386 | 387 381 419
2018 364 | 370 | 369 | 375 | 374 | 379 | 383 | 392 | 390 | 400 | 406 | 409 | 384

* Prelimindrt utfall for december 2019

Antalet bidragshushall har 6kat 2019 jamfort med 2018 men en jamforelse av snittet mellan
forsta och andra halvéret 2019 visar en minskning av bidragshushall under andra halvaret

2019. Antalet bidragshushéll minskade med 33 stycken. Det ekonomiska utfallet visar ocksa
att kostnaderna har minskat med 1,7 miljoner kronor vid jamforelse mellan forsta och andra

halvaret.

Arbetsmarknadsatgiarder

For arbetsmarknadsétgérder redovisas en budget i balans. Positiva effekter av arbetet inom
arbetsmarknadsatgirder bidrar till att forsorjningsstédet minskar.

Prognostiserad budgetavvikelse i tertial 1, tertial 2 och redovisat resultat i bokslutet.

Tertial 1

Tertial 2

Bokslut

0,0

0,0

0,0

Ovrig verksamhet

For att balansera eventuella underskott och oférutsedda kostnader hos verksamheterna
budgeterades medel hos stadsdelsdirektoren. For 2019 budgeterades 14,7 miljoner kronor.
Prognoserna under aret har medfort att hela budgetreserven behdvde anvéndas till att
balansera redovisade nettounderskott hos verksamheterna.

Prognostiserad budgetavvikelse i tertial 1, tertial 2 och redovisat resultat i bokslutet.

Tertial 1

Tertial 2

Bokslut

+14,7

+14,7

+14,7
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Resultatet for 2019 innan hinsyn tas till fonderade medel innebir att nettokostnaderna
Overstiger arets nettobudget. Nimnden gor ett samlat fonduttag med 14,3 miljoner kronor.
Ingdende fondmedel 2019 uppgick till 43,5 miljoner kronor. Utgdende fondmedel beréknas

till 29,2 miljoner kronor.

I tertial 2 prognostiserades fonduttaget till 16,0 miljoner kronor och i drets sista prognos
(november) prognostiserades ett fonduttag med 15,5 miljoner kronor. Det minskade
fonduttaget avser till storsta del dldreomsorgens forbattrade resultat.

Resultatenheter, mnkr Antal | Ingaende fond | Utgaende fond Foramil;:g

Foérskola 10 17,5 9,9 -7,6

Omsorg om funktionsnedsatta 2 6,2 0,0 -6,2

Aldreomsorg 4 19,4 19,3 -0,1

Individ och familjeomsorg 1 0,5 0,0 -0,5

Summa 17 43,5 29,2 -14,3
Forskola

Verksamhetsomradet forskola gor ett fonduttag med 7,6 miljoner kronor. Forskolans
underskott innan fonddispositioner avser framforallt 6kade IT kostnader med 7,6 miljoner
kronor jamfort med 2018. For att astadkomma ett strategiskt och hallbart kvalitetsarbete samt
likvardiga ekonomiska forutsittningar kommer det att goras en omorganisation inom
avdelning forskola infor 2020. Nuvarande resultatenheter avvecklas och fonderade medel
fordelas mellan atta nyinrittade resultatenheter. Forskolans underskott innan
fonddispositioner avser dkade IT kostnader med 7,6 miljoner kronor jaimfort med 2018. Aven
personalkostnaderna har 6kat med 7,7 miljoner kronor (2,4 procent) jamfort med 2018.

Aldreomsorg

Verksamhetsomradet dldreomsorg gor ett fonduttag med 0,1 miljoner kronor.
Fondforandringen avser dels Mélarbackens vard- och omsorgsboende och dels avvecklingen
av resultatfonden Mélarbackens kok.

Socialtjianst och fritid
Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg gor ett fonduttag med 0,5 miljoner kronor
vilket ar hela fondoverforingen fran tidigare ar. Ingen fondoverforing gors till 2020.

Verksamhetsomrddet omsorg om funktionsnedsatta gor ett fonduttag med 6,2 miljoner kronor
vilket dr hela fondoverforingen fran tidigare ar. Ingen fondoverforing gors till 2020.
Resultatenheten for personligt stod 1 avvecklas med anledning av omorganisationen inom
avdelningen socialtjanst och fritid. Enhetens fonderade medel var 4,7 miljoner kronor.
Verksamheten delas upp mellan ovriga utforarenheter. Fonduttaget hos resultatenheten for
personligt stdd 2 avser renoveringar av gruppbostidder och servicebostdder med anledning av
viggloss, skadegorelse, vattenskada samt finansiering av platser som temporért statt tomma.
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Investeringar

Néamnden redovisar ett dverskott med 1,6 miljoner kronor jaimfort med tilldelad
investeringsbudget for verksamhetsaret 2019. Namnden erhdll i kommunfullméaktiges
ursprungliga budget for 2019 en ram som uppgick till 21,1 miljoner kronor netto. I samband
med arets tertialuppfoljningar har kommunstyrelsen tillfort nimnden ytterligare 5,6 miljoner
kronor netto, varfor slutlig investeringsbudget uppgar till 26,7 miljoner kronor.

Investeringsbudget Budget 2019 Bokslut 2019 Avvikelse
Parkinvesteringar 9,0 9,0 0,0
Reinvesteringar 41 -4.1
Investeringar med nycklade medel 9,2 3,5 57
Inventarier och maskiner 4.5 4.5 0,0
Klimatinvesteringar 0,9 0,9 0,0
Trygghetsinvesteringar 3,1 3,1 0,0
Summa 26,7 25,1 1,6
Stadsmiljoprojekt

Néamnden redovisar ett 6verskott med 1,6 miljoner kronor for verksamhetsaret 2019.
Némnden anséker om ombudgetering med 1,0 miljoner kronor till 2020.

Strandpromenaden mellan Appelviken och Smedsliitten

Tillgéinglighetsanpassningen av strandpromenaden mellan Appelviken och Smedslitten
fortgar men har forsenats pa grund av byggtekniska svérigheter vid berget. Arbetet kommer
bland annat innebéra att en ny gédngbrygga pa en stricka om 220 meter anldggs.
Genomforandet sker under perioden host/var 2019/2020. Namnden ansdker om
ombudgetering med 1,0 miljoner kronor till 2020.

Lekparker i Johannesfred

Upprustning har genomforts pa Lekparkerna Osmundsjirnet och Stangjarnet under 2019. 1
samarbete med Trafikkontoret har lekparken Osmundsjérnet upprustats med start hosten 2018
och fardigstilld 2019. Parken har uppdaterats med ny lekutrustning for barn i flera aldrar samt
belysning for trygghet och tillganglighet.

Parken Stangjarnet har under varen 2019 byggts om frén att endast vara lekplats till en park
med fler funktioner som blomsterprakt och stadsodling. Parken har 6ppnats upp och forsetts
med fler sittplatser, planteringar, ny lekutrustning samt nya entréer och tillgénglig gingvig.

Lekpark i Alvik

Under hosten 2019 har upprustning av lekparken Skorstenen paborjats med ny lekutrustning
och parkour. Gungor, rutschkana och studsmatta har placerats i tillgéngligt fallskydd av
gummi. Parkens nya struktur inbjuder ocksa till vistelse for fler mélgrupper med
blomsterprakt och nya sittgrupper.

Akeshovs arboretum
I samarbete med Trafikkontoret har nimnden arbetat med projektering av parken Arboretum i
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Akeshov. Forsta etappen har pabdrjats med bland annat renovering av vixtbiddar och
byggnation av en ny trappa med barnvagnsramp for att skapa biéttre tillgdnglighet. Trappan
forbinder parken med Judarskogens naturreservat.

Ovriga projekt

Genomforda tillginglighetsdtgiarder 1 Kyrksjolotens naturreservat. Lekparken Murlindan 1
Bromma kyrka har projekterats. Tillgdnglighetsforbattringar av trappor och parkvagar har
genomforts samt att en ny hundrastgard 1 Traneberg har anlagts.

Klimatinvesteringar
De klimatinvesteringsprojekt som genomforts under 2019 ar ny belysningsarmatur (LED
belysning) vid Solviks motionsspar, installation av solcellsdrivna sopkomprimatorer.

Trygghetsinvesteringar
Néamnden har i samarbete med Trafikkontoret anlagt belysning utmed stréket vid bryggan i
Billsta 4/Annedal for 6kad trygghet och sékerhet.

Ombudgeteringar

Néamnden ansoker om ombudgetering med 1,0 miljoner kronor. Fér 2019 beviljades 3,5
miljoner kronor till projektet Bromma strandpromenad.

Tillgéinglighetsanpassningen av strandpromenaden mellan Appelviken och Smedslitten
fortgar men har forsenats pa grund av byggtekniska svérigheter vid berget. Arbetet kommer
bland annat innebéra att en ny gédngbrygga pa en stricka om 220 meter anldggs. Nimnden
ansOker dirmed om att skjuta over resterande medel till 2020 (beslutssats 2).

Analys av balansrakning

Bokslutet for verksamhetsaret 2019 har upprittats enligt den kommunala redovisningslagen,
god redovisningssed och i dverensstimmelse med riktlinjerna i regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér bland annat att nedanstdende principer har foljts:

e  Matchningsprincipen: tillgangar/intakter och skulder/kostnader har periodiserats pa
likartat sétt.

e Forsiktighetsprincipen: kostnader/skulder ska aldrig undervérderas och
intdkter/tillgangar aldrig 6vervéarderas.

o Visentlighetsprincipen: kostnader och intdkter har periodiserats om de paverkat
resultatet véasentligt. I bokslutet har lidgst 50 tusen kronor varit riktmérke for vad som
normalt ansetts varit vasentlig storlek.

Balansomslutningen per den sista december dr 221 miljoner kronor, vilket &r en 6kning med
10,6 miljoner kronor jamfort den utgdende balansen vid bokslutet 2018.

Tillgangar

Omsittningstillgdngarna uppgar till 84,8 miljoner kronor och avser till storsta del kortfristiga
fordringar samt forutbetalda kostnader och upplupna intékter. Kundfordringarna har minskat
med 3,1 miljoner kronor jimfort den utgdende balansen vid bokslutet 2018. Fordndringen
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motsvarar en minskning med 7,3 procent.

Skulder

Skuldsidan har minskat med 12,5 miljoner och beror till storsta del pa att leverantorsskulderna
har minskat med 17,6 miljoner samtidigt som de upplupna kostnaderna och forutbetalda
intékterna 6kat med 5,5 miljoner. Skulderna till staten i form av forutbetalda
generalschabloner har minskat med 1 miljon vilket beror pé att farre flyktingar blivit
folkbokforda jimfort med tidigare ar.

Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Bromma stadsdelsndmnd beddomer att den interna kontrollen under ar 2019 varit delvis
tillracklig.

Beddmningen grundar sig pa att samtliga kontrollaktiviteter har genomforts enligt namndens
internkontrollplan 2019. Den interna kontrollen, genom specificerade kontrollaktiviteter, har
till storsta del sikerstillt att berorda enheter genomfort egna systematiska kontroller for att
uppticka och forebygga odnskade hdndelser som riskerar maluppfyllnaden. Vid bristande
eller risk for bristande maluppfyllnad har handlingsplaner upprittats och atgérder har vidtagits
for hogre méluppfyllnad.

Beddmningen grundar sig ocksa pa att intern kontroll fortfarande ar ett utvecklingsomrade
inom flera av forvaltningens verksamheter. Avdelningarna/enheterna har genomfort
vésentlighets- och riskanalyser men inte kontinuerligt f6ljt upp beskrivna atgirder i forvintad
utstrdckning.

Beddmningen grundar sig vidare pa ovrig intern kontroll/egenkontroll som genomforts under
aret inom forvaltningens verksamheter. Inom ekonomienheten har det genomforts olika
kontroller ménadsvis for att sdkerstdlla den ekonomiska forvaltningen och inom
personalenheten har det genomfdrts kontroller avseende arbetsmiljon. Aven resultatdialoger
pa flera nivaer har genomforts som en del i den interna kontrollen inom samtliga avdelningar.
Forvaltningens utforarverksamheter har till viss del en fungerande egenkontroll utifran
verksamhetens inriktning. Olika egenkontroller har utforts inom &ldreomsorgens och
socialtjinstens myndighetsdel, men det saknas en systematik. Egenkontrollen inom bade
myndighetsdelen och utforardelen behdver utvecklas vidare.

Ovriga granskningar

Revisionskontorets granskningar inom ekonomi och personal visar att den interna kontrollen
till storsta del har varit tillracklig.

Revisionskontoret har 4ven genomfort en granskning av det systematiska kvalitetsarbetet
inom socialtjinstens individ- och familjeomsorg for att kontrollera om kvalitetsarbetet sker i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9. Revisionskontorets sammantagna
beddmning var att socialtjdnsten inte till fullo bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i
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enlighet med foreskrifterna. Arbetet med att atgarda bristerna kommer att fortgd 2020 inom
berdrda enheter.

Revisionskontoret har ocksé granskat DUR-handlédggning och uppfoljning for personer med
funktionsnedsdttning. Granskningen visade att den systematiska kontrollen av kvaliteten av
DUR-utredningar behover utvecklas. Ytterligare kontroll av kvaliteten 1 utredningar har
genomforts och kvalitetskontroller ingér i enhetens egenkontrollplan fran och med 2020.

Revisionskontoret har genomfort en revision av forvaltningens implementering av GDPR.
Granskningsresultatet redovisas i revisionskontorets drsrapport for Bromma stadsdelsndmnd i
samband med arsbokslutet for 2019.

Stockholms stads funktionshinderinspektorerhar granskat Langskeppets socialpsykiatriska
boende 1 Bromma. Styrkor och utvecklingsomraden har identifierats. Resultat av genomford
granskning har aterforts till medarbetare och chefer i dialogform.

Stockholms stads socialtjdanstinspektorer har granskat handlaggningen av valdsutsattas
drenden avseende pé kvalitet och réttssidkerhet for den enskilde. Styrkor och
utvecklingsomraden har identifierats och aterkopplats till verksamheten.

Inom dldreomsorgen har kvalitetsobservationer utforts av dldreforvaltningen och
verksamhetsuppfoljningar av forvaltningen. Uppfoljningarna belyser verksamhetens styrkor
och utvecklingsomréden. Verksamheterna har fatt i aterkoppling och information om vad som
behover atgirdas for att upprétthélla god kvalitet.

Inom f6rskolan har milj6forvaltningen genomfort ett antal inspektioner for att sékerstélla att
verksamheterna uppfyller kraven péa god egenkontroll och att de uppfyller
Folkhédlsomyndighetens allménna rdd gillande god inomhusmiljé. De brister som
framkommit vid inspektionerna redovisas 1 inspektionsrapporter. Bristerna ska atgérdas och
foljas upp inom respektive verksamhets egenkontroll.

Arbetsmiljoverket har inspekterat Nyangens gruppbostad med anledning av en hot- och
véldshéndelse. Rutiner och handlingsplaner vid hot- och valdssituationer har uppdaterats.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfort en granskning inom socialtjdnsten
géllande kontroll av tillstdnd for konsulentverksamhet och stédboenden. Totalt har 37
verksamheter varit anlitade av forvaltningen under aktuell tidsperiod. 35 av verksamheterna
har antingen varit upphandlade av Stockholm stad eller haft tillstiand frén IVO.

IVO har ocksa utfort en verksamhetstillsyn vid Sorklippans vard- och omsorgsboende med
anledning av en tidigare lex Maria-hindelse. Syftet med inspektionen var att folja upp
verksamhetens dtgérder.

Sammantagen bedomning

I beddmningen av om ndmndens interna kontroll har varit tillrdcklig, delvis tillrdcklig eller
otillracklig har en samlad beddmning gjorts av alla kontroller och granskningar som
genomforts inom forvaltningens verksamheter, bade interna och externa, dvergripande och
verksamhetsndra kontroller. Den sammantagna beddmningen &r att nimndens interna kontroll
varit delvis tillracklig under 2019. Utvecklingsomrdden har identifierats géllande kontroller
och étgérder for att bedriva en effektiv verksamhet av god kvalitet med hog grad av
maluppfyllnad.
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Kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitets arbete
Det systematiska kvalitetsarbetet har under aret skett 16pande genom

stadens system for integrerad styrning och uppfoljning - ILS
analyser av resultat

resultatdialoger

intern kontroll

hantering av avvikelser

hantering av klagomal och synpunkter

incidentrapportering i incidentrapporteringssystemet IA
verksamhetsuppfoljningar

revisioner

kollegial observation

brukarundersokningar

ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet (SOSFS 2011:9) inom socialtjénst och
dldreomsorg

forskolans webbaserade kvalitetsindikator - WKI

e forskolans systematiska kvalitetsarbete i enlighet med laroplanen

Forvaltningens mal dr att alla medarbetare i organisationen ska kénna till mal och forviantade
resultat i sin verksamhet samt vara delaktiga i planering och uppfoljning. Analyser av
verksamheternas resultat, avvikelser och klagomal utgér underlag for utveckling och
forbattringar inom samtliga verksamheter. Forvaltningen ser avvikelser, klagomal och
synpunkter som ett sétt att lara.

Samarbetet med hdgskolor och universitet i regionen ér av stor vikt. Kopplingen mellan
verksambhet, praktik, utbildning och forskning kvalitetsutvecklar verksamheterna och
samtidigt som det okar intresset for att arbeta inom samtliga verksamhetsomraden.
Aldreomsorgen i Bromma #r en akademisk nod som samverkar med hdgskolor och universitet
kring studentmottagande, forskning och utveckling av dldreomsorgen.

Inom dldreomsorgen pagar sedan tidigare forskningsprojekt som fortskridit under perioden.
Projektet DO-bra pa Milarbackens vard- och omsorgsboende syftar till en bittre vard i livets
slutskede. Projektet har bland annat resulterat 1 en vetenskaplig artikel om hur man far
boende, anhoriga och medarbetare att kinna delaktighet och paverkan. De boende som var
med i projektet och deltog i samtalen har nu mera social kontakt med varandra. Aven
personalen har upplevt deltagandet i projektet positivt och har fatt en storre medvetenhet om
vad som dr viktigt for de boende pa ett dldreboende. Tryggt mottagande 1 hemmet ingar i
forskningsprojektet ”Vardagsrehabilitering” som drivs av Karolinska Institutet. Projektet
handlar om att tillvarata de dldres egna resurser och mdjligheter att vara aktiv i vardagen. Det
forvintade resultatet ar att de dldre upplever okad sjilvstindighet vid vardagsaktiviteter samt
en utveckling av arbetssitt dir personalen arbetar mer stodjande och den dldre blir mer
involverad i sina egna aktiviteter.

Chefer och medarbetare uppmuntras till innovation och att arbeta systematiskt med att sprida
och ta till sig goda exempel pé effektiva arbetssitt. Kollegial observation inom LSS-
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verksamheter dr ett exempel pa kollegialt l1arande som kvalitetsutvecklar bade den
observerade verksamheten och den egna verksamheten. Kollegialt ldrande uppmuntras inom
alla verksamhetsomraden.

Att delta i stadens kvalitetsutmirkelse ar kvalitetsdrivande. Samtliga verksamheter inom
forvaltningen har uppmuntrats att delta i stadens kvalitetsutmérkelse, &ven om det endast var
en verksamhet som deltog 2019.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska fortsitta att utvecklas inom forvaltningens verksamheter
genom Okad delaktighet bland medarbetare 1 verksamhetsplanering och uppfoljning.
Medarbetarnas kunskap ska béttre tas till vara i analys av resultat och 1 utveckling av
verksamheten. Inom socialtjdnsten behdver ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete 1
enlighet med SOSFS 2011:9 uppdateras och goras aktuellt.

Synpunkter och klagomél

I forvaltningens verksamheter registreras klagoméal och synpunkter i varierande grad. Det
innebdr att den statistik som har levererats fran enheterna inte &r fullstindig. Skriftliga
synpunkter/klagomal registreras som regel av enheterna, en del diarieférs. Men flertalet
synpunkter och klagomal ute i verksamheterna framfors muntligt och kanske dven hanteras
omedelbart. Klagomél som inkommer {6ljs alltid upp inom berdrd enhet och de som ldmnat
klagomal har fatt aterkoppling. Brommaborna anvénder sig i allt hdgre utstrackning av
stadens digitala mdjligheter for att lamna synpunkter, felanmélningar och klagomal. Antalet
inkomna drenden frén &rets borjan uppgar till 2404, en 6kning med 984 jamfort med de 1420
foregdende ar som kom in under samma period 2018.

Se inkommen statistik under rubriken "Ovrigt".
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal ar virdefull information for forvaltningens arbete med att utveckla
kvaliteten i1 verksamheten. De ger mojlighet att forebygga och atgirda brister och att
identifiera forbattringsomraden. Inom frvaltningens verksamheter finns det en 6ppenhet och
lyhordhet for synpunkter och klagomél samt rutiner for att rétta till fel och brister som
uppkommer. Klagomal loses vanligtvis inom berdrd enhet 1 dialog med den som har l&dmnat
klagomalet.

I forvaltningens verksamheter registreras klagomél och synpunkter i1 varierande grad. Det
innebdr att den statistik som har levererats fran enheterna inte &r fullstindig. Skriftliga
synpunkter/klagomal registreras som regel av enheterna, en del diariefors. Men flertalet
synpunkter och klagomal ute i verksamheterna framfors muntligt och kanske dven hanteras
omedelbart. Klagomal som inkommer f6ljs alltid upp inom berérd enhet och de som ldmnat
klagomal har fatt aterkoppling.

I tabellerna redovisas de synpunkter och klagoméal som har registrerats inom férvaltningens
verksamheter.

e Flertalet positiva synpunkter gillande bemotande inom avdelning Socialtjanst och
fritid handlar om berém for mat, utflykter och tradgard pé Visterorts aktivitetscenter.
e Inom dldreomsorgen har minga positiva synpunkter inkommit frimst rorande
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personalens bemotande, men dven géllande personalens kompetens och insatsernas
innehall. De klagoméal som inkommit har tagits upp med berord personal samt pa
kvalitetsrad eller arbetsplatstraffar. Enheterna arbetar aktivt med viardegrundsfragor.
Aterkoppling har skett till den som limnat klagomalet.

e Inom forskolan &r det framforallt positiva synpunkter gillande bemdtande som
inkommit. Antalet klagomal kring information har 6kat pa verksamheterna. Néar
Skolplattformen ar implementerad &r forhoppningen att kommunikationen med
vardnadshavarna kommer att forbéttras bade kring allméin information men dven kring
barns utveckling och lirande. Alla klagomal {6ljs upp med vardnadshavare och

personal.

Antal positiva synpunkter

Avdelning Forskola

Avdelning Socialtjanst och
fritid

Avdelning Aldreomsorg

Tillganglighet 36 6 4
Bemétande 67 103 100
Kompetens 17 5 51
Kontinuitet 3 1 5
Information 53 1 5
Handlaggning 36 6 1
Insatsens innehall 1 11 35
Annat 22 6 5
SUMMA 235 135 206
Antal klagomal
Avdelning Forskola 2;?;'”"9 SRl e Avdelning Aldreomsorg

Tillganglighet 17 13 28
Bemdtande 34 19 27
Kompetens 16 8 15
Kontinuitet 16 5 1
Information 58 7 25
Handlaggning 18 12 0
Insatsens innehall 1 4 32
Annat 30 16 5
SUMMA 190 90 133

"Tyck till" for felanmélan eller synpunkter

I staden tilldmpas ett system via en app eller webben, "Tyck till" for felanmélan eller
synpunktshantering. Systemet mojliggdr for allmadnheten att pa ett enkelt sétt rapportera in fel,
fragor, klagomal, idéer och berém.

Brommaborna anvinder sig 1 allt hogre utstrickning av stadens digitala mojligheter for att
lamna synpunkter, felanmélningar och klagomal. Antalet inkomna drenden fran arets bdrjan
uppgar till 2404, en 6kning med 984 jamfort med de 1420 féregdende ar som kom in under

stockholm.se



‘2;—" Stockholms Tjénsteutlétande
QEQ stad Sid 109 (109)

samma period 2018. Av dessa 2404 drenden dr 2303 avslutade genom att de besvarats eller
vidarebefordrats till en entreprendr for dtgiard. Forutom "Tyck till" tillkommer drenden via
telefon, mail, brev och besok. Anmailningar via mobilapplikationen 6kar och andelen uppgar
idag till 73 procent (1744 av totalt 2404) av alla inkomna synpunkter.

Arendena fran "Tyck till" 4r fordelade pa foljande kategorier:

e Fragor 538

o Klagomaél 475

o Idéer 148

e Felanmilan 1208

e Berom 35
Det storsta antalet fragor handlar om trdad och vegetation samt parkunderhall och lekredskap 1
parker.
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