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Remiss Betiankandet Samlade atgarder for
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(SOU 2019:59)

Kontorsutlatande

Forslag till beslut
Bromma stadsdelsforvaltning 6verlamnar kontorsutlatandet till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sammanfattning

I rapporten framkommer genom kartliggning av 41 olika
ersittningsystem att felaktiga utbetalningar uppskattas till ca 18
miljarder kronor arligen. Framforallt var det sex erséittningsystem
som uppskattades sta for hélften av de felaktiga utbetalningarna.

Forslaget innebér inga stora struktur- eller systemfordndringar. Utan
syftar till att skapa strukturer for att fa till en helhetssyn da
utbetalningar hanteras inom flera olika myndigheter som ocksa
ligger under olika departement. Darfor lyfter man 1 rapporten att det
behdvs en dvergripande samordning, en samlad och aterkommande
redovisning av arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar och
en langsiktig strategisk inriktning for arbetet och ett 6vergripande
mal. Styrningen och uppféljningen behdver samordnas och
tydliggors genom att inrédtta ett rdd for korrekta utbetalningar.
Delegationen lyfter de potential som finns 1 att utnyttja
digitalisering och Al (artificiell intelligens) som verktyg for att
minska andelen felaktiga utbetalningar

Bromma stadsdelsforvaltning bedomer att de dndringar som foreslas
i rapporten kénns relevanta och behovliga. Det bedoms viktigt for
att skapar fortroende for vilfardssamhéllet och bidra till en positiv
utveckling av statsfinanserna.

Bakgrund/Arendet

I juni &r 2016 beslutade regeringen att skapa en delegation med
uppdrag att motverka overutnyttjande och felaktiga utbetalningar
fran vilfardssystemet. Under aren har regeringen tillsatt flera
utredningar pa omradet for att sdkerstélla att utbetalningar fran
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vilfardssystemen ar korrekta, men trots de dtgdrder som genomforts
kvarstér problemet med dverutnyttjande och felaktiga utbetalningar.
Diérfor fick delegationen ar 2016 i uppdrag att goéra en sammanvagd
kartlaggning.

I kartldggningen framkom att medborgarnas generella uppfattning
ar att fusk dr ndgot omoraliskt och som har negativ paverkan pé
vilfirden. Aldre ser betydligt alvarligare pa fusk &n yngre gor och
personer som star utanfor arbetsmarknaden har en mer tillatande
attityd mot bidragsfusk an yrkesverksamma och pensionirer. Det
allvarligaste fusket anses vara att arbeta svart samtidigt som man far
sjuk-eller arbetsloshetserséttning och det minst allvarliga ses att
vara hemma f6r vard av barn med ett barn som inte ar allvarligt
sjuk.

Delegationen gjorde en kartlaggning av felaktiga utbetalningar
genom en omfattningsstudie av 41 olika ersittningssystem dar
resultatet visade att felaktiga utbetalningar uppskattades till ca 5,5
procent, eller ca 18 miljarder kronor arligen. Med en
osdkerhetsmarginal pa ca 11-27 miljarder (3,5-8 procent). Sex
ersittningssystem (sjukerséttning, sjukpenning, assistansersattning,
tillfallig fordldrapenning, lonebidrag och nystartsjobb) uppskattas
svara for hélften av de uppskattade felaktiga utbetalningarna vilket
visar att det dr ett fatal erséttningssystem som star for en relativt stor
del av de felaktiga utbetalningarna. Felaktiga utbetalningar som &r
orsakade av kolliderande erséttningar eller bristande samordning
uppgar till 91-129 miljoner kronor for 2018. Fordldrapenning ér
med 1 hélften av de kolliderande utbetalningarna.

Assistansersittning dr ett ersiattningssystem med flera vésentliga
risker for felaktiga utbetalningar. Aven erséttningar som limnas till
deltagare i arbetsmarknadspolitiska program, sdsom aktivitetsstod,
utvecklingsersittning och etableringserséttning ligger hogt 1 andel
felaktiga utbetalningar. Felaktiga utbetalningar inom
arbetsmarknadspolitiska program uppskattas andelsmassigt till
ungefar 3—5,3 procent eller motsvarande 459—811 miljoner kronor i
2018 &rs utgifter. Aven ersittning for hoga sjuklénekostnader
genom Forsikringskassan som ldmnas till mindre arbetsgivare for
deras sjuklonekostnader ndmns ocksa som en av de med hogre
andel felaktiga utbetalningar. Har uppskattades felaktiga
utbetalningar till 4,6—13,6 procent, vilket &r 2018 motsvarade 44—
130 miljoner kronor.

Felaktiga uppgifter i ansdkningar eller att inte anmaéla dndrade
forhallanden 1 sina ansokningar dr orsaken till drygt tre fjardedelar
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av de felaktiga utbetalningar som gors. Darfor dr det av storsta vikt
att sikerstilla hur man kan skapa system for att ha korrekta
uppgifter for att fatta beslut. Om detta atgardas skulle det vara en
stor del i att 19sa felaktiga utbetalningar och sékerstélla korrekta.

Under delegationens arbete framkom det att en svirighet med att
motverka felaktiga utbetalningar dr att fa till en helhetssyn, da
utbetalningar hanteras av flera olika myndigheter som ocksé ligger
under olika departement. Det befintliga ersittningssystemens
regelverk och konstruktion paverkar sdledes myndigheternas
forutséttningar att sdkerstilla korrekta utbetalningar. En slutsats ar
darfor att flera av de centrala riskerna dr svéra att motverka utan att
1 grunden dndra pé systemets konstruktion. Styrningen utgar fran
enskilda utgiftsomraden och enskilda myndigheters verksamhet.
Dérfor menar man i rapporten att det behovs en overgripande
samordning av uppgifter for att kunna motverka felaktiga
utbetalningar. Det dr av vikt att styrningen och uppfoljningen
samordnas och tydliggdrs genom att inrétta ett rad for korrekta
utbetalningar. Risken for felaktiga utbetalningar 6kar nér fler 4n en
myndighet eller organisation dr ansvarig for att utreda, bedéma,
betala ut och folja upp drenden som loper over tid. Ofta sker
felaktiga utbetalningar nér information om drenden inte nar
respektive part, exempelvis om en instans fatt in uppgifter som
foranleder att en annan myndighet ska stoppa eller minska en
utbetalning.

I rapporten framhaller man att alla myndigheter arbetar med att
motverka felaktiga utbetalningar men att det faller pa att det saknas
overgripande samordning. Eftersom arbetet regleras 1 flera skilda
lagar och forordningar och det inte finns ndgon enskild lag eller
forordning som tacker arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar behdver system for samverkan och
informationsdelning skapas. Det behover skapas en samlad och
aterkommande redovisning av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar och dess omfattning. Delegationen menar ocksa att
det saknas en langsiktig strategisk inriktning for arbetet och ett
overgripande mél. Det 6vergripande ansvaret inom
Regeringskansliet dr dessutom otydligt.

Delegationen lyfter de potential som finns i att utnyttja
digitalisering och Al (artificiell intelligens) som verktyg for att
minska andelen felaktiga utbetalningar. I utredningen framkom att
den potential som finns inom dessa verktyg inte utnyttjas i den mén
det skulle vara mojligt och att de nuvarande effekterna pa
utbetalningarna av dagens digitalisering snarare kan vara negativa.
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Den dominerande uppfattningen pa de tillfragade myndigheterna ar
att 6kad digitalisering skulle leda till en hogre grad av korrekta
utbetalningar. I dagsldget saknar dock myndigheterna systematisk
kunskap om hur digitala tjinster och 16sningar ska utformas for att
sdkerstélla korrekta utbetalningar. Det rader bland annat rattslig
osdkerhet gillande forutséttningarna for arbetet med riskbaserade
kontroller baserade pa dataanalys.

En stor vinst 1 att ha triaffsédkrare system och minskat lickage ar att
det skapar fortroende for vélfardssamhaillet i stort och for
vilfardssystemen. I den kartliggning som genomforts framkom att
fortroendet for vélfairdsmyndigheterna ar 14gt, undantaget
Skatteverket. Minskade felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemen stirker tilliten till vélfardssystemen och
vilfardsmyndigheterna och 6kar bidragsmoralen i samhéllet. Darfor
beddms det av stor vikt att arbeta aktivt med att sdkra att felaktiga
utbetalningar inte gors.

Det forslag som ldggs fram i rapporten innebér inga stora struktur-
eller systemfordandringar. Det bedoms att en stor del av felen gar att
komma till rdtt med utan nagra storre organisatoriska eller réttsliga
fordndringar. I rapporten presenteras nedanstaende forslag som ska
bidra till att skapa forutsattningar for att minska de felaktiga
utbetalningarna pa kort och lang sikt, som ocksa skulle bidra till
forstarkning av statsfinanserna.

- Samlad styrning och tydligare ansvar

- Ny organisation for en helhetssyn pa felaktiga utbetalningar
och overutnyttjande

- En modell for aterkommande omfattningsstudier

- Bittre utnyttjande av potentialen i digitalisering och Al
(artificiell intelligens)

- Forhindra felaktiga utbetalningar och 6verutnyttjande

- Upptdcka och hantera felaktiga utbetalningar

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning Socialtjénst och fritid.

Synpunkter och forslag

Det ér viktigt att samhéllets resurser anvénds effektivt och kommer
dem som har storst behov av dem till gagn, darfor ser forvaltningen
att det dr av storsta vikt att motverka felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemet. [ SOU 2019:54 foreslas att styrningen och
uppfoljningen av felaktiga utbetalningar och dverutnyttjande ska
samordnas 1 ett rad. Att samordna detta arbete under en specifik
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funktion ser forvaltningen som en bra 16sning som skapar en
samsyn och 1 lingden kommer att underlétta for alla beroérda aktorer
och ocksa sdkerstélla en likstéllighet.

De @ndringar som foreslas kidnns relevanta och behovliga och
forvaltningen ser positivt pa forslaget och dess genomforande. Det
ar viktigt att det arbeta ldngsiktigt med uppfoljnings- och

utvecklingsfokus.
Lisa KinnariLisa Kinnari Riitta Kettula
Stadsdelsdirektor tf Avdelningschef
Bilagor

1. Remiss: Betidnkandet Samlade atgarder for korrekta
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