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Remiss Motion om att kvalitetssakra stadens
tolkverksamhet, KS 2019/1983

Svar pa remiss till kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Bromma stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjdnsteutltande
som svar pa remissen och dverlamnar det till kommunstyrelsen

Sammanfattning

Peter Wallmark och Martin Westmont frdn Sverigedemokraterna
foreslar i sin motion om att kvalitetssékra stadens tolkverksamhet
att Stockholm stad bor anstélla egna tolkar pa de mest
forekommande spraken samt genomfora anonyma stickkontroller
for att sidkerstélla att tolktjdnsterna haller hog kvalité. Man 6nskar
ocksé att staden endast ska upphandla tolktjénster av foretag som
tillhandahéller auktoriserade tolkar.

Bromma stadsdelsforvaltning bedomer att det befintliga ramavtalet
vl fyller de behov som forvaltningen har vad géller formedling av
tolktjanster. Och att de kvalitetssékringssystem som finns inom det
upphandlade ramavtalet ger mojlighet att f6lja upp kvalitén inom
upphandlade leverantdrer.

Bakgrund/Arende

Peter Wallmark och Martin Westmont frdn Sverigedemokraterna
har skrivit en motion om att kvalitetssékra stadens tolkverksamhet. |
motionen skriver de att behovet av tolka har dkat de senaste aret och
att anlitandet av tolktjanster &r en stor kostnad for stockholmarna.
Wallmark och Westmont hénvisar till “Tolkutredningen” (Att forsta
och bli forstddd — ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprak,
SOU 2018:83), dir det framkommit att det finns flera brister inom
tolkomrédet, bland att flera av tolkarna saknar tillrickliga
sprakkunskaper och inte har tillrdckligt bra kinnedom om de etiska
regler som géller nir man tar ett uppdrag som tolk. Forfattarna av
motionen menar ocksa att det finns en problematik kring att
begreppet ”auktoriserad tolk” dr en skyddad titel medan
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bendmningen “tolk™ inte dr det, utan vem som helst kan kalla sig
det.

Som ett led for att kvalitetssdkra och kostnadseffektivisera
tolkverksamheten foreslar Wallmark och Westmont 1 sin motion att
staden bor anstélla egna tolkar pa de mest forekommande spraken.
Samt att det ska genomforas anonyma stickkontroller for att
garantera att tolktjansterna héller hog niva och att tjédnsterna foljer
de etiska regler som omfattas av uppdraget. Man vill ocksa att
staden ska infora en policy att endast upphandla tolktjénster av
foretag som tillhandahaller auktoriserade tolkar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelning Socialtjénst och Fritid. Radet
for funktionshinderfragor har gets tillfille att yttra sig Gver remissen
och drendet behandlas i radets sammantridde 2020-04-14.

Synpunkter och forslag

Staden har ett centralt ramavtal for tolkférmedlingstjanster som
omfattar formedling av auktoriserade tolkar (AT), grundutbildade
tolkar (GrT) och 6vriga tolkar (OT) for genomforande av
tolkningsuppdrag. I ramavtalet ska bestillaren avropa utifrén behov,
men leverantoren ska i forsta hand erbjuda auktoriserad tolk om
sadana finns lediga vid tillféllet, om det inte finns att tillgé och
bestillaren inte efterfragat nagot specifikt ska hogsta mojliga
kompetens bokas for uppdraget. I forsta hand ska avrop ske inom
efterfragat sprak och dérefter efterfragad kompetens.

Bromma stadsdelsforvaltning bedomer att det befintliga ramavtal
vél fyller de behov som forvaltningen efterfragar. Det dr ocksd 1
linje med Lagen om offentlig upphandling, att ge alla mgjlighet att
delta i erbjudande av tjdnster nar en myndighet ska upphandla. Att
sjélva tillhandahélla de mest forekommande spraken inom egen
verksamhet skulle kunna medfora en minskad mdjlighet till anbud
och minskad konkurrens for tolkférmedlingstjansterna.

Inom det befintliga avtalet kan forvaltningen redan idag vélja att
enbart efterfraga auktoriserade tolkar om man finner att det ar
behovet for syftet som tjdnsten ska anvédndas for. Detta ger stora
mojligheter att sdkerstdlla kvalitén pa den tjanst som man har behov
av. Om forvaltningen bedomer att kvalitén inte stimmer Gverens
fors dialog med upphandlat foretag och en avvikelse gors ocksa till
stadens upphandlingsansvariga. Da det dr de som upphandlat avtalet
som ocksé ska kvalitetssikra avtalet. Detta gor att avtalet foljs upp
pa en central niva och det finns ocksé battre underlag kring behov
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hos verksamheterna och utférande av de upphandlade
verksamheterna till ndr fornyelse eller nytt avtal for tjansten ska
uppréttas.

Lisa Kinnari Magnus Borgsten
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
1. Motion om att kvalitetssidkra stadens tolkverksamhet, KS
2019/1983
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