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Arsrapport 2019 stadsrevisionen — Rekommendationer och atgéirder f6r Bromma stadsdelsforvaltning

Upprattad 2020-05-28

periodiseringar

Namnden bor sakerstalla att
automatiska periodiseringar
blir korrekta.

(Adm.)

automatiska periodiseringar (hyresfakturor)

Rekommendation Hur Nar Av vem Klart
Delegationsordning Foérvaltningen har under varen gjort en éversyn | April —aug Vikarierande registrator | Aug 2020
(uppfoljning) av hela delegationsordningen nar det galler
Namnden rekommenderas att | struktur, innehall och fortydligande av
tydliggéra hur vidaredelegation. Arendet kommer att ga upp i
vidaredelegation ska tillampas. | ndmnden for beslut i augusti.
Namnden rekommenderas att | | den uppdaterade delegationsordningen har Stickprov 2 ggr/ar Namndsekreterare/ Dec 2020
utveckla sin interna kontroll ett fortydligande gjorts nar det géller vad som Registrator
avseende delegation ska anmalas till ndmnd och vad som inte
(Adm.) behdver anmalas. Detta gor att det blir lattare
for enheterna att se vad som ska anmalas
utifran delegationsordningen. Det blir ocksa
lattare for namndsekreterare alt. registrator att
gora uppfoéljning pa efterlevnaden av anmalda
arenden till namnden.
Rutiner fér automatiska | varje manadsbokslut genomfors stickprov pa Manadsvis Redovisningsansvarig Lopande
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pa verksamhetsniva.
(Adm.)

avdelningen socialtjanst och fritid.
Forandringen innebar att uppfoljning goérs pa
mer detaljerad niva. Prognossakerheten for
forvaltningen kan paverkas negativt av
pandemin. T ex sa kommer besked om
eventuell kompensation kopplad till covid-19
forst i host. Aven den ekonomiska utvecklingen
ar oviss inom framforallt ekonomiskt bistand
och dldreomsorgen.

avdelningschef

Momshantering Alla avvikande momskonton styrs i Agresso till Manadsvis Redovisningsansvarig Lopande
Namnden bor sakerstalla att ekonomienheten. Ekonomienheten granskar och controller
underlag for att momsavdraget ar ratt.

momskompensation kan

tillhandahallas pa begéran. Da | | schemat for manadsbokslut ingar:

momskompensation yrkas - Kontroll av leasingmoms, rapport TLO16

med 18 procent av - Kontroll av moms via rapport YH912

lokalkostnad och 5 procent av | - Ombokning av ingaende moms till affairsmoms

resterande kostnad maste fran forsaljning

namnden kunna visa - Kontroll av moms inom verksamheten

entreprenorens lokalkostnad. personlig assistans

Namnden bor géra en dversyn

av samtliga intaktskonton for

att sakerstalla att alla

utgdende

forsaljningstransaktioner har

identifierats och att utgaende

moms redovisas.

(Adm.)

Prognossakerhet Ekonomienheten har andra arbetssatt och Loépande och i samband Controller, Lopande
Namnden rekommenderas att | uppfoljningsverktyg for att hoja med manadsprognoser ekonomichef,
forbattra prognossiakerheten prognossakerheten inom framforallt enhetschef,
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Uppféljning och kontroll av Andel systemnyttjande kontrolleras varje Varje manad Controller och Lopande
inkop manad och redovisas i nyckeltalsbilagan till redovisningsansvarig
Namnden rekommenderas att | manadsrapporten. Enheterna kan ocksa sjalva
anvanda stadens inkdpssystem | hamta sin andel fran intranatet. Enheter med
sa langt som mojligt och att Iag andel uppmanas att 6ka inkdpen via
inkop fran leverantorer som ar | systemet. | utbildningsprogrammet for chefer
anslutna till e-handel ingar information om inképssystemet.
genomfors i inkopssystemet.
(Adm.)
Implementering av Sedan hosten 2019 finns ett kapitel i Lopande DSO Dec 2020
dataskyddsférordningen internkontrollen med fragor som berér Informationssakerhets-
Namnden rekommenderas att | dataskyddsférordningen i férvaltningen. Ett sansvarig

utveckla styrning och upp-
foljning av arbetet med att
efterleva dataskydds-
forordningen.

Namnden rekommenderas att
informationsklassa sina
informationstillgangar samt
regelbundet och systematiskt
inventerar sina personupp-
giftsbehandlingar.

(Adm.)

arshjul med aktiviteter ar ocksa framtaget och
antaget som styrning i det systematiska
dataskyddsarbetet. Dar inkluderas aktiviteter
sasom stickprov att gallring genomfors,
uppdatering av register av
personuppgiftsbehandlingar etc. DSO kommer
ocksa ar 2020 att forfatta en egen arsrapport
med status och forbattringar at namnden.
Hittills har styrgruppen for GDPR inom
Fyrlingen fatt information I6pande fran DSO.
Rapportering angaende incidenter med
personuppgifter har presenterats i T2 2019 och
arsrapport. Revisionen har stallt
rekommendation till SLK att ta fram en
instruktion och mallar for att samtliga bolag,
namnder och forvaltningar ska rapportera
likvardigt arligen vilket efterfragats av bland
annat férvaltningen.

Verksamhetscontroller
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Informationssakerhetsklassningen ar ett
verktyg som ska vara i symbios med arbetet
med Dataskyddsforordningen och ar en uppgift
som ligger pa
informationssakerhetssamordnaren.
Informationssakerhetsklassningen gors for alla
system dven de utan personuppgifter och gors
framst i SKR:s verktyg KLASSA.

Inventering av personuppgifter ligger som en
aktivitet i arshjulet. Hosten 2020 (forsenat
p.g.a. covid-19) kommer digitaliseringen i
verktyget DraftIT och arbetet med att
uppdatera registret att foras over till
verksamheten. Idag sker detta manuellt med
kontakt med DSO som for in uppgifterna.

Uppféljning av
parkentreprenader

Namnden rekommenderas ta
fram en arlig 6vergripande
planering for
stickprovskontrollerna och
skriftliga rutiner for
uppfoljning av entreprendrens
arbete.

(Adm.)

Enligt upprattad rutin ska entreprendren
kontinuerligt utféra egenkontroller efter
avslutade aktiviteter pa samtliga moment inom
kontraktet, exempelvis ograsrensning i
perennrabatter, plogpadrag,
halkbekdmpningspadrag, grasklippning. Detta
for att sakerstadlla skotselns kvalitet.

Utifran inkomna checklistor, utfor férvaltningen
stickprovskontroller ute pa plats i
stadsdelsomradet. Ca 5-10 % av aktuella objekt
kontrolleras. Dessa stickprovskontroller sker
under hela aret utifran objekten som ingar i
avtalet mellan férvaltningen och
entreprendren.

Stickprov sker I6pande

Parkassistent

Under
pagaende
avtal
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Ensamkommande barn -
personliga utgifter

Namnden rekommenderas att
sakerstalla att genomforande-
planer upprattas for samtliga
barn, bland annat for att tillse
att det individuella behovet av
ersattning for personliga
utgifter beaktas i planering och
uppfoljning.

Namnden bor sakerstalla att
individuppféljning sker
systematiskt och bland annat
omfattar personliga utgifter.
(SoF)

Sdkerstdlla att samtliga barn har upprdttade
genomférandeplaner dér bland annat
ersdttning for personliga utgifter beaktas

e Revidera rutin for upprattande av
genomférandeplan/vardplan med
tillagg kring personliga utgifter samt
forankra den i berdrda arbetsgrupper.

e Egenkontroll att alla drenden har en
upprattad genomférandeplan och att
personliga utgifter ar en del av dessa.

Sdkerstdlla att individuppféljiningen sker
systematisk och att dessa bland annat omfattar
personliga utgifter.

e Revidera rutin vid uppféljning av
atgard/insats med tillagg kring
personliga utgifter samt forankra den i
berdrda arbetsgrupper.

e Egenkontroll att uppfdljningar gjorts
och dokumenterats och att beaktande
personliga utgifter inkluderats.

Augusti 2020

Sep-Nov 2020

Augusti 2020

Sep-Nov 2020

Enhetschef

Verksamhetscontroller

Enhetschef

Verksamhetscontroller

Augusti
2020

December
2020

Augusti
2020

December
2020
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Systematiskt kvalitetsarbete
inom Socialtjdnsten
Namnden rekommenderas
utveckla hanteringen av
avvikelser i syfte att sdker-
stalla att alla avvikelser
rapporteras och hanteras.
Namnden rekommenderas
sakerstalla att egenkontroll, i
form av granskning av
personakter, genomfors
systematiskt.

Namnden rekommenderas
faststalla namndspecifika
rutiner for lex Sarah, i enlighet
med kommunfullmaktiges
riktlinjer.

Namnden rekommenderas
sakerstalla att personalen
informeras om deras
rapporteringsskyldighet enligt
lex Sarah i enlighet med
socialstyrelsens foreskrifter
och kommunfullméktiges
riktlinjer.

Namnden rekommenderas
sakerstalla att det
systematiska kvalitetsarbetet
omfattar en dokumenterad
analys av verksamhetens
kvalitet utifran en samman-
stallning av riskanalys, samtliga
avvikelser och egenkontroller

Utveckla hanteringen av avvikelser i syfte att
sdkerstdlla att alla avvikelser rapporteras och
hanteras.

e Utbildningstillfallen géllande
avvikelsehantering och lex Sarah av
verksamhetscontroller erbjuds 5 ganger
per ar med start mars 2020. Bade
nyanstallda samt ovrig personal ar
valkomna.

e Rutinen for avvikelsehantering i
Bromma reviderades i april 2020.
Enhetschefer ansvarar for att rutinen
forankras i samtliga grupper.

e Avvikelser tas upp pa varje APT for att
sakerstalla rapportering och hantering.

e Avvikelser ska sammanstéllas i
kvalitetsberattelse av

verksamhetscontroller hostterminen
2020.

Némnden rekommenderas sdkerstdlla att
egenkontroll, i form av granskning av
personakter, genomférs systematiskt.

e Egenkontrollplan ska upprattas for
2020

Fr.o.m mars 2020 —
tillsvidare

April-juni 2020

Loépande

Nov-Dec 2020 arligen

Augusti 2020

Verksamhetscontroller

Enhetschef

Bitradande enhetschef

Verksamhetscontroller

Verksamhetscontroller

Tillsvidare

Juni 2020

Tillsvidare

December
2020

Augusti
2020
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samt att resultatet redovisas
for namnden.
(SoF)

Egenkontroller ska genomforas
hosttermin 2020

Nédmnden rekommenderas faststdlla
ndmndspecifika rutiner fér lex Sarah, i enlighet
med kommunfullmdktiges riktlinjer.

Lokala rutiner for lex Sarah reviderades
i februari 2020 samt faststalldes av
namnden mars 2020.

Enhetschef och bitradande enhetschef
ansvarar for att rutinen férankras bland
samtliga medarbetare.

Némnden rekommenderas sdkerstélla att
personalen informeras om deras
rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah i
enlighet med socialstyrelsens féreskrifter och
kommunfullmdktiges riktlinjer.

Utbildningstillfallen gallande
avvikelsehantering och lex Sarah av
verksamhetscontroller erbjuds 5-6
ganger per ar med start mars 2020.
Bade nyanstallda samt Ovrig personal
ar inbjudna.

September-November
2020

Genomfort

Mars-juni 2020

Fr.o.m. mars 2020 —
tillsvidare

Verksamhetscontroller

Verksamhetscontroller

Enhetschef/bitradande
enhetschef

Verksamhetscontroller

November
2020

Mars 2020

Juni 2020

Tillsvidare
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e Bitrddande enhetschef och enhetschef
ar ansvariga att informera medarbetare
minst en gang per ar om
rapporteringsskyldigheten och om
faststallda rutiner.

o Verksamhetscontroller kontrollerar att
reviderade rutinerna for
avvikelsehantering och lex Sarah har
forankrats bland medarbetare.

Némnden rekommenderas sdkerstiilla att det
systematiska kvalitetsarbetet omfattar en
dokumenterad analys av verksamhetens
kvalitet utifrdn en samman-stdllning av
riskanalys, samtliga avvikelser och
egenkontroller samt att resultatet redovisas fér
ndmnden.

e Kvalitetsberattelse ska upprattas for
2020 med detta inkluderat och ska
redovisas for namnden.

Lopande

Augusti 2020

Januari 2021

Enhetschef/bitradande
enhetschef

Verksamhetscontroller

Verksamhetscontroller

Tillsvidare

Augusti

Februari
2021
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Kontinuitet inom hemtjansten
Ndamnden rekommenderas
sakerstalla att uppféljning av
beslutade hemtjanstinsatser
sker minst en gang per ar.

Uppfdljningsdokumentationen
bor omfatta insatsernas
innehall, omfattning och
kvalitet samt den enskildes
uppfattning om utférandet.

Namnden rekommenderas
sakerstalla att bestallar-
enheten har tillgang till
aktuella genomforandeplaner
for samtliga brukare och att
dessa kontrolleras mot
bestallning.

Namnden rekommenderas
sakerstalla att den enskildes
onskemal om nar och hur in-
satserna ska utforas gar att
utldasa av genomforande-

planen for varje enskilt drende.

Nyprovning av beslut sker minst 1 gadng/ar, mer
ofta om behov finns.

Enligt handlingsplan ska
uppféljningsdokumentation ske efter varje
nyprovning. Samtliga bistandshandlaggare har
informerats och har pabérjat detta. Till viss del
har denna dokumentation forts dven tidigare.

Handlingsplan finns upprattad.
Bistandshandlaggarna bevakar att
genomforandeplaner inkommer nar nytt beslut
har fattats. Paminnelse skickas till utféraren om
planen inte inkommit inom 15 dagar.
Inkommer anda ingen genomférandeplan trots
paminnelse lamnas drendet till bitr. enhetschef
for kontakt med utforaren.

Detta arbete paborjades i oktober 2019. P.g.a.
radande lage med pandemin och den utdkade
arbetsboérda detta har medfort, har
paminnelser till utférarna inte skickats sedan
mars 2020. Detta kommer att aterupptas nar
laget stabiliserats.

Innehallet i varje inkommen genomfdérandeplan
granskas och jamfors med bestallningen. Bland
annat granskas uppgiften om/hur den &ldre
varit delaktig vid upprattandet.

Nyproévning av beslut sker
infor att tidigare beslut
upphor eller nar behov
uppstatt.

Vid nyprévning och
individuppféljning

Efter varje nyprévning

Sker vid varje inkommen
genomfdorandeplan.

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggaren

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare

Fortlopande

Fortlépande

Fortlopande

Fortlépande
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Likemedelshantering pa
sarskilda boenden fér dldre
Namnden rekommenderas att
[amnas till namnden se till att
vard- och omsorgsboenden i
egen regi, i sina patientsdker-
hetsberattelser, analyserar
bakomliggande orsaker till
uppkomna avvikelser.

Namnden rekommenderas att
Overvaga att vard- och
omsorgsboenden i egen regi
infor kontrollmoment kopplat
till delegering av lakemedel-
hanteringsuppgifter till bas-
personal, for att sakerstalla
tillrackliga kunskaper hos
personalen.

(AO)

Pa grund av radande omstandigheter med
anledning av pagaende pandemi har vissa
arbetsomraden varit tvungna att prioriteras
framfor andra. Namnden ar helt inforstadd
med att analyser av bakomliggande orsaker till
uppkomna avvikelser maste analyseras pa ett
battre satt samt redovisas i respektive boendes
patientsdkerhetsberattelse. Arbetet med detta
kommer att intensifieras nar situationen sa
medger.

Uppféljning av delegerad halso- och
sjukvardsuppgift sker till viss del redan idag.
Det maste dock sakerstallas att
verksamheterna anvander den uppféljningsmall
som finns.

Sjukskoterskorna genomfor egenkontroll av
signeringslistor en gang i manaden och analys
av avvikelser sker regelbundet.

Fortlopande analys under
aret, sammanstallning vid
arets slut.

Vid varje ny delegering.
Uppfdljning efter
genomford delegering.

Sjukskoterska/arbets-
terapeut/fysioterapeut

Delegerande
sjukskoterska

Fortlopande

Fortlopande




