e Stockholms

Arsrapport 2019
Bromma

stadsdelsnamnd

Rapport fran
stadsrevisionen

Nr 20, 2020
Dnr: 3.1.4-24/2020




Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet som
bedrivits i ndmnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar ndmnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt fullméiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar
bade de fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I arsrapporter for nimnder och bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets
granskningar och beddmningar av verksamheten. Granskningar som genomfors under aret kan ocksa
publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa stadsrevisionens hemsida, stad.stockholm/revision. De kan ocksa bestdllas fran
revisionskontoret, revision.rvk@stockholm.se.

Arsrapport 2019
Bromma stadsdelsnamnd
Nr: 20, 2020

Dnr: 3.1.4-24/2020

stad.stockholm/revision


mailto:stad.stockholm/revision

~-4 Stockholms
stad

;4

e _3
&

Stadsrevisionen
Revisionskontoret

Hantverkargatan 3 D, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
stad.stockholm/revision

Stadsrevisionen Dnr: 3.1.4-24/2020
Revisorsgrupp 3 2020-03-19

Till
Bromma stadsdelsndmnd

Arsrapport 2019

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Bromma
stadsdelsndmnd.

Revisorerna bedomer att Bromma stadsdelsndmnds verksamhets-
massiga resultat inte dr helt forenligt med kommunfullmiktiges
mal. Ett av tre inriktningsmal uppfylls delvis, En modern storstad
med maojligheter och valfrihet for alla. Vidare bedomer revisorerna
att nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
inte har varit helt tillricklig. Beddmningen grundar sig bland annat
pa bristande prognossékerhet.

Vi héanvisar i ovrigt till bifogad rapport som revisorerna behandlade
den 19 mars 2020. Rapporten 6verlimnas till Bromma
stadsdelsndmnd for yttrande senast den 30 juni 2020.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsberg Sandgren
Ordforande Sekreterare






Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Revisionskontoret bedomer att Bromma stadsdelsndmnd fran
ekonomisk synpunkt har bedrivit verksamheten pa ett tillfreds-
stdllande sétt. Bedomningen grundar sig pa att fullméktiges mal om
budgetfoljsamhet uppnétts. Daremot beddms det verksamhets-
méssiga resultatet inte vara helt forenligt med kommunfullmaiktiges
mal. Ndmnden bedomer att ett av tre inriktningsmaél uppfylls delvis,
En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla. En stor
del av ndmndens kidrnverksamhet sorterar under detta mal.

Under aret har revisionen genomfort en granskning som omfattat
systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjdnsten for barn och unga
dér det framkommer att det behovs vidtas atgédrder for att uppnd
kraven i Socialstyrelsens foreskrifter.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten inte har varit helt tillracklig.
Bedomningen grundar sig bland annat pa att ndmnden inte utfort
verksamhetsuppfoljningar inom samtliga verksamheter samt att
prognossikerheten inte har varit tillracklig.

Under aret har revisionen genomfort en granskning av implement-
ering av dataskyddsforordningen vilken visade att arbetet med
personuppgiftsbehandlingar bor utvecklas for att nimnden ska
uppna kraven i dataskyddsférordningen.

Namnden redovisar 1 verksamhetsberittelsen att de bedomer den
interna kontrollen som inte helt tillricklig.

Riékenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rékenskaperna bedoms vara
uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare irs granskningar

Néamnden har vidtagit atgérder utifrén revisorernas rekommen-
dationer 1 foregéende ars granskningar. De vésentligaste
rekommendationerna som &terstar att genomfora ar att forbattra



rutiner for automatiska periodiseringar, momshantering och
hanteringen av delegationsordning.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrickning ndmnden atgirdat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har tréffat representanter for
ndmnden varen 2019 i samband med genomgang av 2018 ars
granskning och avstaimning infor r 2019.

Granskningsledare har varit Anna-Karin Karlstrom vid revisions-
kontoret och Richard Moéll Vahul vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat &r
forenligt med kommunfullmiktiges mél samt f6ljt de beslut, rikt-
linjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksam-
heten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt uppdrag
med tillgdngliga resurser samt haft en styrning och uppf6ljning mot
mal och beslut.
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Néamnden bedéms fran ekonomisk synpunkt ha bedrivit verksam-
heten pa ett tillfredsstéllande sitt. Ddremot bedoms det verksam-
hetsmaéssiga resultatet inte vara helt forenligt med kommunfull-
méktiges mél. Bedomningen grundar sig pd iakttagelser som
redovisas 1 avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att nimndens verksamhetsmaéssiga resultat
for 2019 inte dr helt forenligt med de mél som fullméiktige faststallt.
Néamnden beddms inte ha bedrivit verksamheten pa ett helt dnda-
maélsenligt sitt. Bedomningen grundas pd granskning av nimndens
redovisning i verksamhetsberittelsen vad giller maluppfyllelse samt
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Néamndens verksamhetsberittelse bedoms i huvudsak ge en rétt-
visande bild av det verksamhetsméssiga resultatet. Ndimnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsittningar for att bedoma maéluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen redovisar nimnden att den bidrar till att
uppfylla tvd av kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Det inrikt-
ningsmal som bedoms delvis uppfyllt &r inriktningsmal 1 En
modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla. Under malet
beddms fyra av fem verksamhetsmal uppnas delvis.

Dartill bedomer nimnden att verksamhetsmalet Stockholm
anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
har uppfyllts delvis.

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet 1.1 Stockholm dr
mdnniskor sjdlvforsorjande och vdgen till arbete och svensk-
kunskaper dr kort uppfyllas delvis eftersom mélen avseende
ekonomiskt bistdnd inte uppnds. Nyckeltalen avseende ekonomiskt
bistand har forsdmrats jamfort med &r 2018. Jamfort med ovriga
stadsdelsndmnder har ndmnden fortfarande en relativt 14g andel av
sin befolkning som far ekonomiskt bistdnd. En av de dtgirder som
ndmnden planerade vidta under ar 2019 i syfte att minska andelen
personer med ekonomiskt bistdnd var att 6ka antalet personliga
moten med klienter. Dock har inte nimnden genomfort méten 1 den
utstrdckning som de planerade. Ndmnden planerade for att 90
procent av klienterna ska fa ett personligt mdte minst en gang per
manad. Endast en fjardedel av klienterna har fatt ett personligt mote
manatligen.
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Brommabornas upplevelse av trygghet i stadsdelsomradet har
minskat kontinuerligt sedan 2015 och s& dven 2019, vilket medfor
att verksamhetsmalet 1.2 Stockholm dr en trygg, sdiker och vilskott
stad att bo och vistas i bedoms delvis uppfylld. Nimnden har vid-
tagit en rad trygghetsskapande atgirder under ar 2019, vilka den
berdknar kunna ge effekt under ar 2020 och framat.

Aven verksamhetsmélet 1.3 I Stockholm ndr barn sin fulla potential
dd Stockholms skolor och forskolor dr de bdsta i Sverige bedomer
ndmnden uppfylls delvis. Forskoleundersokningens resultat uppnar
inte arsmalen. Dock noterar revisionskontoret att jaimfort med
staden totalt &r vdrdnadshavarna i Bromma generellt sett mer néjda.
Andel forskolldrare av totalt antal anstéillda dr dock bland de ldgsta
bland stadsdelsndamnderna. Ndmnden beskriver att forskoleunder-
sokningens resultat och andel forskoleldrare varierar inom stads-
delsomradet. Revisionskontoret anser att det kan medfora en risk for
likvérdigheten inom forskolan.

Resultatet fran dldreomsorgens brukarundersokning uppnér inte
arsmalen vilket medfor att verksamhetsmal 1.5 Stockholm har dldre
en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlv-
bestdmmande beddms uppfyllas delvis. Ndmnden har fortsatt den
lagsta kontinuiteten inom hemtjdnsten bland stadsdelsndmnderna.
Dock noterar revisionskontoret att brukarna med hemtjénstinsatser
generellt dr mer ndjda jAm{ort med dvriga stadsdelsndmnders
brukare.

Néamnden bedomer att den uppnar verksamhetsmaélet 2.2 Stockholm
byggs attraktivt, tdtt och funktionsblandat utifran mdnniskors och
verksamheters skiftande behov. Revisionskontoret noterar att under
ett flertal &r och dven &r 2019, har nimnden inte fardigstéllt ndgot
boende inom sérskild service. Vidare beskriver nimnden att det
kommer fortsdtta vara brist pa forskoleplatser under manga ér
framét i Mariehéllsomradet.

Verksamhetsmalet 3.2 Stockholm anvinder skattemedlen effektivt
till storsta nytta for stockholmarna beddms uppfyllas delvis.
Resultaten 1 medarbetarundersdkningen och sjukfranvaron uppnar
inte arsmalen, vilket dven giller andelen elektroniska ink&p.

Revisionskontoret noterar att indikatorerna som redovisar resultat
frén brukarunders6kningen inom funktionsnedsattning visar att
brukarna upplever att tryggheten i sitt boende har férsdmrats
jamfort med foregdende ar samt att fler personer anser sig blivit
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diskriminerade. Namnden redovisar att den kommer att vidta
atgérder.

Revisionen har genomfort en granskning av systematiskt
kvalitetsarbete inom socialtjansten, vilken visar brister. Namnden
behover vidta atgirder for att uppna kraven i Socialstyrelsens
foreskrifter. Granskningen redovisas mer ingéende 1 bilaga 1.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for &r 2019:

Bokslut 2019 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2019 Utfall Avvikelse 2018
Kostnader 1898,3 1975,9 -77,6 4% -55,4
Intakter 324,5 387,9 63,4 20 % 55,3
Verksamhetens 1573,8 1 588,0 -14,2 1% -0,1
nettokostnader
Verksamhetens 1573,8 1573,8 0 0 % 0,1
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall ligger 1
niva med budget. Revisionen konstaterar att fullméktiges méal om
budgetfoljsamhet uppnétts. Nimnden beddms ha bedrivit verksam-
heten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt.

Némnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom individ- och familjeomsorg

(-16,2 mnkr), dldreomsorg (8,6 mnkr) samt omsorg om
funktionsnedsatta (-8,8 mnkr).

Avvikelsen inom dldreomsorgen beror enligt ndimnden pa att den
ekonomiska handlingsplanen gett dnskad effekt. Under aret har
ndmnden arbetat med att se over beviljade hemtjinstinsatser,
behovsnivaer och 6verskriden utford tid, vilket har medfort att
kostnaderna minskat i storre utstrackning dn forvéntat.

Individ- och familjeomsorgs avvikelse hanfor sig till verksam-
heterna barn- och unga, missbruk samt socialpsykiatrin. Barn- och
ungdom inklusive ensamkommande barn och unga redovisar ett
underskott med 8,9 miljoner kronor. Nimnden redovisar att
underskottet beror pa hogre kostnader for jourhem, HVB- samt
LVU placeringar dn budgeterat samt jamfort med 2018. Vuxna
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missbruk redovisar ett underskott med 4,3 miljoner kronor. Under-
skottet avser framforallt kostsamma placeringar i dygnet runt vard.
Insatserna inom socialpsykiatrin redovisar ett underskott med 7,4
miljoner kronor. Namnden redovisar att underskottet beror pa
kostnader for insatser i HVB-hem och andra boendeform har legat
over planeringsnivan for 2019 samt okat jaimfort med 2018.

Underskottet inom stdd till funktionsnedsatta beror framst pd att
ndmndens beslutade SOL-insatser, hemtjanst och personlig
assistans har haft hogre kostnader 4n budgeterat.

Néamnden har forklarat avvikelserna pé ett tillfredsstdllande sétt.

Néamnden har redovisat fordndringar avseende sina resultatenheter,
bland annat kommer samtliga resultatenheter for férskolan goras om
till nya resultatenheter utifrdn en ny organisation inom forskole-
avdelningen. Under dret har nimnden minskat sina resultatfonder
med 14,3 mnkr och utgdende fond uppgar till 29,2 mnkr. Kommun-
styrelsen har godkédnt ndimndens hantering av resultatenheter i
enlighet med tillimpningsanvisningarna for resultatenheter (dnr
109-2/2014).

2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 1,6
mnkr i forhallande till budget. Enligt nimndens redovisning beror
avvikelsen pa forseningar i tillgdnglighetsanpassningar pa grund av
byggtekniska svarigheter. Ndimnden begir ombudgetering av

1,0 mnkr till ar 2020.

Néamnden har forklarat avvikelsen pa ett tillfredsstillande sétt.
3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna
kontroll. Av granskningen framgér bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen dr en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppf6ljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade
kontroller 1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten inte har varit helt tillracklig.
Beddmningen grundar sig bland annat pa att nimnden inte utfort
verksamhetsuppfoljningar inom samtliga verksamheter samt att
prognossékerheten inte har varit tillricklig. Under éret har
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revisionen ocksa genomfort en granskning av implementering av
dataskyddsforordningen vilken visade att arbetet med person-
uppgiftsbehandlingar bor utvecklas for att nimnden ska uppna
kraven i dataskyddsforordningen.

Némnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Arbetet med den interna
kontrollen &r en integrerad del 1 styrning och uppfoljning. Dock
behover ndmnden utveckla sin hantering av delegationsordning for
att forbéttra den interna kontrollen. Dels avseende hur vidare-
delegation ska tillimpas, dels att systematisk uppfoljning av
efterlevnad av delegationsordningen bor inforas.

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnds. Ndmnden har i en internkontrollplan faststillt vilka atgérder
som ska hantera prioriterade risker. Ndmndens beskrivning av
systematiska kontroller, kontrollaktiviteter och atgdrder behovs
utvecklas och tydliggdras i internkontrollplanen for att uppfylla
kraven 1 Tillimpningsanvisningar for ndmndernas interna kontroll.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstillande uppf6ljningsstruktur.
Dock redovisas stora forandringar i prognoserna mellan tertial-
rapporterna och verksamhetsberittelsen for vissa verksamhetshets-
omraden. Namndens prognossdkerhet i arets tertialrapporter har
varit bristfillig. Avvikelserna mellan den prognos som ldmnades 1
tertialrapporterna och utfallet vid bokslutet dr visentliga for
verksamheterna individ- och familjeomsorg, dldreomsorg samt
omsorg om funktionsnedsatta. Ndimnden redovisar f6ljande
information 1 tertialrapporter och verksamhetsberittelse (resultat
mnkr).

T1 T2 VB Avvikelse Avvikelse
mellan T1 mellan T2
och VB och VB
Totalt namnden (efter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
resultatéverforing)
Avvikande
verksamhetsomraden
Aldreomsorg -8,3 0,0 +8,7 +17,0 +8,7
Individ- och -9,8 -15,2 -16,2 -6,4 -1,0
familjeomsorg
Omsorg om 5,0 0,0 -8,8 -13,8 -8,8
funktionsnedsatta
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Néamnden har inte redovisat orsak till fordndringarna i1 verksamhets-
berittelsen. Enligt uppgift har ndmnden tagit hdnsyn till pagaende
handlingsplaner pé olika sétt i prognoserna inom de olika verk-
samhetsomradena. Dock har inte handlingsplanerna gett den
ekonomiska effekt nimnden prognostiserade vilket medfort den
negativa avvikelsen. Nimnden kommer enligt uppgift att vidta
atgdrder for att forbattra prognossikerheten. De kommer bland
annat infora kompetenshojande atgirder, inféra mer frekventa
uppfoljningsmdten av handlingsplaner samt 6ka kvaliteten pa
handlingsplanerna.

Revisionskontoret noterar att endast en verksamhetsuppfdljning har
utforts under ar 2019. Den avser vard- och omsorgsboende samt
dagverksamhet inom dldreomsorgens egen regi. Enligt uppgift
kommer hemtjanstverksamheten att granskas under ndstkommande
ar. Under 2019 har det inte utforts ndgra verksamhetsuppfoljningar
inom avdelningen for socialtjanst och fritid. Revisionskontoret
noterar dven att ¢j verkstillda beslut for kvartal 3 2019 anmaéldes till
ndmnden forst 1 februari 2020.

Néamnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande. I verksamhetsberittelsen bedomer nimnden att den
interna kontrollen inte &r helt tillracklig. Namnden redovisar att
beddmningen beror pé att det saknas en systematik avseende
egenkontroller inom dldreomsorgens och socialtjanstens myndig-
hetsdel. Aven egenkontrollen inom utférarverksamheten bedoms
behovas utvecklas. Avdelningarna/enheterna har genomfort
vésentlighets- och riskanalyser men inte kontinuerligt foljt upp
beskrivna atgérder i forvintad utstrackning.

Under aret har revisionen dven genomfort granskning av lake-
medelshantering pé sérskilda boenden for dldre, uppfoljning av
parkentreprenader, behorighets- och attesthantering i ekonomi-
systemet Agresso, uppfoljning och kontroll av 16neutbetalningar
samt inkdps- och intdktsprocessen. Avvikelser har identifierats men
sammantaget bedoms den interna kontrollen i granskade rutiner 1
huvudsak vara tillracklig. Genomforda granskningar redovisas mer
ingdende 1 bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om ndmndens raken-
skaper ar rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokf6ring
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedomningen
baseras pa en granskning av nimndens bokslut och pa dvriga
granskningar som genomforts under aret.

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stillning. Rédkenskaperna bedoms vidare
vara uppréttade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar {or
att beddma om ndmnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp
under 2019 redovisas i bilaga 2.

Uppfoljningen visar att nimnden i huvudsak har vidtagit atgarder
utifrén revisionens rekommendationer. De vésentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar att forbattra
rutiner for automatiska periodiseringar, momshantering och
hanteringen av delegationsordningen.
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Bilaga 1 — Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2019 - mars 2020

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Systematiskt kvalitetsarbete inom Socialtjéinsten

(projekt nr 4, 2019)

En granskning har genomforts i syfte att beddoma om ndmnden
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjédnstens
individ- och familjeomsorg i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter. Granskningen har avgrénsats till myndighetsutdvning
barn och unga.

Den sammanfattande bedomningen ar att nimnden inte bedriver ett
helt systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter.

Revisionskontorets bedomning grundas bland annat pa att det finns
brister gillande kdnnedom och tillimpning av rutiner for avvikelse-
hantering. Det bedoms dédrmed finnas en betydande risk att till-
racklig rapportering inte sker avseende avvikelser samt miss-
forhallanden/risk for missforhallanden enligt lex Sarah inom
granskade ndmnder. Vidare visar granskningen pa brister nér det
giller systematiken for egenkontroller 1 form av granskning av
personakter, samt analys och atgérder avseende detsamma.

Néamnden ska utifrin resultat av riskanalys, egenkontroll, utredning
av avvikelser samt sammanstéllning och analys av desamma, vidta
de atgirder som krivs for att sdkra verksamhetens kvalitet. I och
med att antalet inrapporterade avvikelser inom myndighets-
utdovning géllande barn och unga ir fa samt da egenkontroller inte
har genomforts systematiskt vid den enhet som ingar i granskningen
ar det svart att géra en bedomning av systematiken géllande
ndmndens forbittringsarbete. Det saknas @ven en dokumenterad
analys av verksamhetens kvalitet utifrdn en sammanstillning av
riskanalys, samtliga avvikelser och egenkontroller.
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Revisionskontoret rekommenderar namnden att:

e utveckla hanteringen av avvikelser i syfte att sékerstélla att alla
avvikelser rapporteras och hanteras

e sidkerstilla att egenkontroll, i form av granskning av person-
akter, genomfors systematiskt

e faststdlla nimndspecifika rutiner for lex Sarah, i enlighet med
kommunfullméktiges riktlinjer

e sidkerstdlla att personalen informeras om deras rapporterings-
skyldighet enligt lex Sarah i enlighet med socialstyrelsens
foreskrifter och kommunfullmaktiges riktlinjer

o sikerstilla att det systematiska kvalitetsarbetet omfattar en
dokumenterad analys av verksamhetens kvalitet utifran en
sammanstéllning av riskanalys, samtliga avvikelser och
egenkontroller samt att resultatet redovisas for nimnden

Némnden har avldmnat ett yttrande (dnr BRO 2019/428) 6ver
revisionsrapporten. Ndmnden redovisar att de kommer vidta
atgdrder for hantera revisionens rekommendationer. I verksamhets-
plan 2020 har samtliga enheter fatt i uppdrag att uppdatera och
sdkerstilla att det finns ett aktuellt ledningssystem pé enhetsniva
samt att alla medarbetare och chefer ska vara delaktiga i kvalitets-
arbetet. I mars 2020 ska nimnden faststilla lokala rutiner for lex
Sarah.

Intern kontroll

Implementering av Dataskyddsforordningen (projekt nr 5,
2019)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens
foljsambhet till dataskyddsforordningen. Syftet med granskningen
har varit att bedoma hur implementeringen av férordningen har
genomforts. Granskningen har omfattat stadens nimnder och
kommunstyrelsen.

Granskningen har visat att ndmndens arbete med personuppgifts-
hanteringar inte &r helt tillridckligt. Det kvarstir arbete innan
ndmndens arbete med personuppgiftshanteringar uppnar kraven i
dataskyddsforordningen. I granskningen har framkommit att
namnden har utsett dataskyddsombud och anmélt dataskyddsombud
till Datainspektionen. For 6vriga delar som granskats finns
avvikelser inom bland annat f6ljande omréden. Forvaltningen
arbetar inte regelbundet och systematiskt med inventering av
personuppgiftsbehandlingar. Vidare har forvaltningen inte
informationsklassat sina informationstillgdngar.
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Revisionskontoret rekommenderar att ndmnden:
e utvecklar styrning och uppf6ljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsférordningen
¢ informationsklassar sina informationstillgdngar
e regelbundet och systematiskt inventerar sina
personuppgiftsbehandlingar

Delegationsordning — uppfoljning
En granskning har genomforts av om nimndens delegationsordning
och aterrapportering 6verensstimmer med kommunallagens
bestimmelser. Granskningen har avgrinsats till:
e om det r tydligt hur beslut ska fattas inom ndmndens
ansvarsomrade
e om anmélan av granskade beslut sker enligt
kommunallagens bestimmelser
e nidmndens interna kontroll avseende delegationsbeslut

Den sammantagna bedomningen &r att nimndens delegations-
ordning och aterrapportering av beslut 1 huvudsak dverensstimmer
med kommunallagens bestimmelser. Revisionskontoret bedomer
dven att delegationsbeslut i huvudsak fattas och anméls enligt
nidmndens delegationsordning.

Revisionskontoret noterar dock att nimnden inte beslutat att tidigare
delegationsordning ska upphora att gilla. Delegationsordningen
behover dven fortydligas avseende hur vidaredelegation ska
tillimpas.

Det ér viktigt att det av ndmndens beslut om delegation tydligt
framgér vilken beslutanderitt som delegerats och vem som &r
delegat i varje drende. Om ndmnden uppdrar till forvaltningschefen
att fatta beslut och ger hen rétt att vidaredelegera beslutanderitten
ska forvaltningschefen fatta ett beslut om vilka drenden som
vidaredelegeras till vilken delegat. Detta beslut ska anmaélas till
ndmnden. Om beslutskedjan fran ndmnd till delegat brister riskerar
det lagligheten 1 besluten. Om delegationsbeslut inte anméls till
ndmnden i enlighet med kommunallagens bestimmelser vinner
besluten inte laga kraft. Vidare brister nimndens uppfoljning av de
beslut som fattats pa nimndens vignar samt att medborgarnas insyn
minskar.

Granskningen visar att nimnden inte har en systematisk uppfoljning
av delegationsbeslut for alla drendegrupper. Dock framkommer inga
brister 1 utford verifiering av nimndens hantering av
delegationsbeslut.
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Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att:
e tydliggora hur vidaredelegation ska tillimpas
e utveckla sin interna kontroll avseende delegation

Likemedelshantering pé sérskilda boenden for édldre

En granskning har genomf6rts med syfte att bedoma om stadsdels-
ndmnden sdkerstiller en andamalsenlig likemedelshantering for
dldre personer pa véard- och omsorgsboenden i1 egen regi. Gransk-
ningen har avgrénsats till styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att stadsdelsndmnden har riktlinjer och rutiner
for lakemedelshanteringen. Ndmnden f6ljer upp och kontrollerar
hanteringen av likemedel vid vard- och omsorgsboenden i egen
regi. Det sker flera olika kontroller och ndimnden har dven extern
kvalitetsgranskning som bidrar till att sékerstélla en kvalitetssdkrad,
regelbunden uppfoljning.

Néamndens granskade boende har dokumenterade planer for egen-
kontrollen och har dokumenterat resultatet av genomforda kontrol-
ler. Namnden bor dock 6verviéga att infora kontrollmoment avse-
ende delegering av uppgifter kopplade till 1ikemedelshanteringen
till baspersonal. Detta d4 intervjuade pekat ut baspersonalens kom-
petens som ett riskomrade nir det géller att sdkerstélla en sdker pro-
cess.

Néamnden har arbetssitt for att sidkerstélla att identifierade avvikel-
ser gillande lakemedelshantering atgdrdas. Granskningen visar pa

exempel pa dtgarder som vidtagits. En del i patientsikerhetsarbetet
ar arliga patientsidkerhetsberittelser. Naimnden bor utveckla arbetet
med berittelserna, sirskilt avseende analys.

Den sammantagna beddmningen &r att Bromma stadsdelsndmnd 1
huvudsak har en tillrdcklig styrning, uppfoljning och kontroll avse-
ende lakemedelshantering pd vird- och omsorgsboenden i1 egen
regi. Det finns dock vissa omrdden som bor utvecklas.

Fo6ljande rekommendationer 1amnas till nimnden:

e se till att vard- och omsorgsboenden i egen regi, i sina
patientsidkerhetsberittelser, analyserar bakomliggande
orsaker till uppkomna avvikelser

e (Overviga att vard- och omsorgsboenden 1 egen regi infor
kontrollmoment kopplat till delegering av lakemedel-
hanteringsuppgifter till baspersonal, for att sdkerstilla till-
riackliga kunskaper hos personalen
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Uppfoljning av parkentreprenader

En granskning har genomfors avseende ndmndens uppfoljning av
parkentreprendrens arbete. Sammantaget bedoms att Bromma
stadsdelsndmnd har en 1 huvudsak tillracklig internkontroll for att
folja upp och vidta atgirder for att sékerstilla avtalstrohet inom
parkentreprenader.

Granskningen visar att nimnden har en arsplan for entreprendrens
arbete. Ett arbete pdgar med att ta fram en feméarsplanering for mer
omfattande atgérder. Det finns arbetsformer f6r uppfoljning av
entreprendrens arbete och atgérder som vidtas nér avtalsbrott
foreligger. Parkassistenten &r ute varje vecka for att kontrollera
l6pande driftatgérder, inkomna synpunkter och besdka olika platser
1 stadsdelsomradet. Vid anmérkningar skrivs en entreprenads-
kontroll pa upptéckta brister. Det saknas dock en vergripande érlig
planering av stickprovskontrollerna och skriftliga rutiner for
uppfdljning av entreprendrens arbete. Vad som giller om avtalsbrott
foreligger anges 1 avtalet.

Dokumentationen av entreprendrens arbete sker i dagbocker,
checklistor, entreprenadkontrollen, byggmatesprotokoll och sparas
under gemensamma kataloger pa stadens server. Revisionskontorets
verifiering av hdststidningen visar att kontrollen, iakttagna brister
och vidtagna atgédrder har dokumenterats. Innehallen kvalitetspeng
och vitesforfarande har anvénds under 2019 nér entreprendren inte
fullfoljt avtalet.

Revisionskontoret rekommenderar nimnden att:

e ta fram en arlig 6vergripande planering for
stickprovskontrollerna och skriftliga rutiner f6r uppf6ljning
av entreprenorens arbete

Handliggning och dokumentation av LSS-irenden i enlighet
med DUR (uppfdljning av 2016 4rs granskning)

Under 2016 granskade revisionskontoret handldggning och doku-
mentation av drenden i enlighet med Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS. I stadens riktlinjer for handldggning
av insatser enligt LSS anges att ett strukturerat utrednings- och upp-
foljningsmaterial ska tillimpas, DUR (Dokumentation, Utvirdering,
Resultat). Uppfoljning av LSS-insatser ska goras minst en gdng per
ar. Granskningen omfattade vuxna brukare. Ndimnden rekommende-
rades att utveckla en systematisk kvalitetssakring av DUR-
metodiken samt sdkerstélla brukarens delaktighet 1 DUR-
utredningar och uppfoljningar.



Arsrapport 2019 - Bromma stadsdelsnamnd
14 (24)

Under 2019 har nimnden utfort en granskning av DUR-utredningar.
Granskningen visade att endast hilften av de granskade utredning-
arna fangar den enskildes egen uppfattning om sina behov och hur
dessa kan tillgodoses. Ndmnden kommer fortsétta arbetet med att
sakerstdlla att enskilda, som utreds for insatser enligt LSS, kommer
till tals i storre utstrdckning genom dokumentationen i DUR
utredningen. Vidare redovisar nimnden att det behovs upprittas en
fortsatt plan over det systematiska arbetet med att kvalitetssékra
DUR-metodiken.

Revisionskontoret har genomfort en personaktsgranskning. Dar
framgér att brukaren ir nirvarande och delaktig i samtliga
granskade tio drenden. I samtliga granskade drenden har uppfol;-
ning genomforts det senaste aret. Aktgranskningen visade att
kvaliteten pd DUR-utredningarna var ojamn avseende den enskildes
beskrivning av det behov som foranleder ansdkan av insats.

Stadsdelsndmnden beddms sammantaget ha vidtagit tillriackliga
atgdrder vad géller systematisk kontroll av kvaliteten pA DUR-
utredningarna.

Behorighetshantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende behorighetshantering 1 Agresso. Den
sammanfattande bedomningen &r att den interna kontrollen 1
granskad rutin dr tillracklig. Granskningen, som utforts framst
genom stickprovskontroller, visade att det fanns behdrighets-
blanketter for registrerade behorigheter och att dessa dverensstimde
med registrerade behorigheter 1 Agresso. Vid granskningstillféllet
framkom att det saknades obligatoriska underskrifter pd mer dn
hilften av blanketterna. Vid uppfdljande granskning i samband med
arsbokslutet kan konstaterats att forvaltningen har atgérdat detta.
Det finns inte nigra otillatna rollkombinationer bland
forvaltningens samtliga behorigheter.

Vid granskningen konstaterades att nimnden saknade rutin for
l6pande uppf6ljning av behorigheterna 1 Agresso. Vid uppfoljande
granskning i samband med arsbokslutet kan konstaterats att
forvaltningen har dtgirdat detta. I granskningen noterades att tre
personer som slutat pé forvaltningen fortfarande hade kvar
behorighet. I samband med granskningen vidtogs &tgérd och dessa
personer har avslutats i systemet.



Arsrapport 2019 - Bromma stadsdelsnamnd
15 (24)

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende attesthantering i Agresso. Den sammanfattande
bedomningen é&r att den interna kontrollen i granskad rutin ér
tillracklig. Granskningen visar att det finns en aktuell undertecknad
attestforteckning och att den dverensstimmer med registrerade
attestratter i Agresso. Granskningen visar att det finns namn-
teckningsprov for attestanterna i genomfort stickprov. Forvalt-
ningen genomfor 16pande genomgang av attestrittigheter.

Uppfoljning och kontroll av l6neutbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende l6nehantering. Den sammanfattande
bedomningen é&r att den interna kontroll i granskad rutin &r
tillracklig. Granskningen visar att det finns forvaltningsspecifika
rutinbeskrivningar samt dokumenterade riktlinjer for lonehantering
utover stadens anvisningar. Av dessa framgar vilka kontroller som
ska goras samt av vem. Det finns rutiner for l6pande uppf6ljning
och kontroll pé sévil enhets- som dvergripande nivd. Ddremot gors
ingen kontroll av att registrerade uppgifter i l6nesystemet ar
korrekta. Revisionens processgenomgang av fem floden visar inte
pa nagra avvikelser avseende 1oneutbetalning. Genomgéangen
omfattar kontroll av att anstéllningsavtal finns, korrekt I16nedkning
registrerats samt att korrekt 16n utbetalats.

Inkopsprocessen — kop av verksamhet

En granskning har genomforts i1 syfte att beddma den interna
kontrollen avseende kop av huvudverksamhet samt f6lja upp
anvindandet av stadens inkdpssystem. Den sammanfattande
beddmningen &r att den interna kontrollen &r tillrdcklig 1 granskad
rutin. Dock behdver nimndens systemutnyttjande av inkdps-
systemet 6ka. Granskningen av kop av huvudverksamhet, som
framst utforts genom stickprovskontroller, visar att transaktionerna
ar korrekt hanterade avseende prestation, bokforingsunderlag,
betalningstidpunkt, bokforingstidpunkt samt kontering. Vidare visar
genomfort stickprov att det finns en foljsamhet till stadens riktlinjer
och LOU avseende kop av huvudverksambhet.

Per december 2019 uppgick ndmndens systemutnyttjande av
inkopssystemet till 63 procent och nimnden uppnar inte arsmaélet.
Revisionen kan dven konstatera att ndmndens utnyttjande &r relativt
lag i forhallande till 6vriga stadsdelsndmnder. Enligt stadens
riktlinjer dr det nimndens ansvar att sdkerstdlla att stadens inkops-
system anvénds sé langt som mojligt och att inkdp frén leverantorer
som dr anslutna till e-handel genomfors i ink&pssystemet.
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Revisionskontoret rekommenderar namnden att:

e anvinda stadens inkdpssystem sa langt som mdjligt och att
ink6p fran leverantorer som ar anslutna till e-handel
genomfors 1 inkdpssystemet.

Intiktsprocessen — forsialjning av verksamhet

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen i intéktsprocessen avseende forsiljning av verksamhet.
Den sammanfattande bedomningen dr att den interna kontrollen 1
granskad rutin ar tillrdcklig. Den oversiktlig processgenomgéngen
har verifierats genom stickprovskontroller. Dessa visar att
granskade kundfakturor i allt viasentligt har fakturerats vid rétt
tidpunkt, stimmer 6verens med avtalade villkor, uppfyller kraven
enligt god redovisningssed och stadens regler, har betalats vid rétt
tidpunkt, dr redovisad 1 rétt period samt dr ritt konterade.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Vidtagit

atgarder
Ars- 2
rapport s g g‘

Rekommendation

Kommentar

AR 2016 | Granskning av Iénerutin med | X
fokus pa I6neskulden

For att starka den interna
kontrollen bér namnden
Overvaga att mer I6pande under
aret folja upp uppkomna
I6neskulder per enhet samt vilka
atgarder som enheten vidtagit.

Namnden har upprattat en sida pa intranatet som fortydligar och
forklarar tillvagagangssattet vid uppkommen skuld. HR-koordinator
och redovisningsansvarig foljer upp att uppkomna skulder ar ratt
redovisade i bade stadens |6nesystem (LISA bas) och i
ekonomisystemet (Agresso). HR-koordinator och redovisnings-
ansvarig foljer upp att verenskommelser om aterbetalning av
uppkommen I6neskuld foljs via Ioneavdrag eller via fakturering.

AR 2016 |Handlaggning och X
dokumentation i enlighet med
DUR for personer med
funktionsnedsittning
Namnden bor utveckla en
systematisk kvalitetssakring av
DUR-metodiken.

Namnden har under 2019 genomfért en granskning av DUR-
utredningar.

AR 2017 | Momshantering X
Namnden bor sékerstalla att
underlag fér momskompen-
sation kan tillhandahallas pa
begaran. D& momskompens-
ation yrkas med 18 procent av
lokalkostnad och 5 procent av
resterande kostnad maste
namnden kunna visa entre-
prendrens lokalkostnad.

Namnden bor gora en éversyn
av samtliga intaktskonton for att
sakerstélla att alla utgéende
forsaljningstransaktioner har
identifierats och att utgaende
moms redovisas.

AR 2017 | Ensamkommande barn —
personliga utgifter

Namnden rekommenderas att
sakerstalla att genomférande-
planer upprattas for samtliga
barn, bland annat for att tillse att
det individuella behovet av
ersattning for personliga utgifter
beaktas i planering och
uppféljning.

Namnden bor sakerstélla att
individuppféljning sker
systematiskt och bland annat
omfattar personliga utgifter.

Revisionskontoret kommer att folja upp rekommendationerna
kommande ar.

AR 2017 | Uppféljning och kontroll av X
I6neutbetalningar
Namnden bor sakerstélla att
stadens riktlinjer for intern-
kontroll av Ibnehantering
efterlevs.

Nar chefer noterar avvikelser i den elektroniska attesten finns det
en rutin dar forvaltningen skickar ett separat underlag for
korrigering eller sparrande av 16n till Serviceférvaltningen.
Stickprovskontroller gors utifran personalenhetens dokument "Rutin
for internkontroll av I6nehantering” av HR-konsulter tva ganger per
ar.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

AR 2019

Delegationsordning
(uppfoljning)

Namnden rekommenderas att
tydliggéra hur vidaredelegation
ska tilldmpas.

Namnden rekommenderas att
utveckla sin interna kontroll
avseende delegation.

x

Revisionskontoret har gjort en uppfdljande granskning av
namndens hantering av delegationsordningen. Revisionskontorets
verifiering av namndens hantering av delegationsordningen visar
inte pa nagra avvikelser. Dock finns det fortfarande visst
utvecklings-behov avseende hanteringen av delegationsordningen.

AR 2017

Rutiner for automatiska
periodiseringar

Namnden bor sékerstalla att
automatiska periodiseringar blir
korrekta.

Redovisningsansvariga gor stickprov pa fem hyresverifikationer
varje manad. Forvaltningen arbetar med att ta fram en ny rutin for
att sakerstélla en |6pande systematisk kontroll av automatiska
periodiseringar.

AR 2018

Behorighetshantering i
ekonomisystemet Agresso
Namnden behéver sakerstalla
att samtliga anvandare har
underskrivna behdrighets-
blanketter.

Namnden bor forbattra
systematiken i andring/avslut
och kontrollen av behérigheter.

Samtliga Agressoanvandare har en underskriven behdérighets-
blankett. Redovisningsansvarig har upprattade rutiner for att
sakerstalla att obehdriga inte har tillgang Agresso och att
medarbetare avslutas i Agresso nar de slutar pa forvaltningen.
Namnden genomférde en dversyn av samtliga anvandare i Agresso
under hosten 2019. Samtliga anvandare som inte varit inloggade
under de senaste 90 dagarna avslutades.

AR 2018

Intéktsprocessen
Bokféringsmassiga nedskriv-
ningar ska anmalas i ndmnden.

Nedskrivningar anmals till ndmnd arligen i samband med
verksamhetsberattelsen. Nedskrivningen av fordringar aldre an 1 ar
har genomforts i november 2019.

AR 2018

Inképsprocessen
Namnden bor sékerstalla att
attestforteckningen ar aktuell
och att den 6verensstammer
med attestbehdrigheterna i
Agresso.

Namnden bodr implementera
rutiner for I6pande uppféljning
och kontroll av upplagda attes-
tbehorigheter och att fakturor
alltid attesteras i enlighet med
attestforteckningen.

Det finns en aktuell attestforteckning och den ar undertecknad av
forvaltningschefen. Stickprovsgranskning visar att attestbehorig-
heterna stammer 6verens med Agresso. Under 2019 har det vid ett
flertal tillfallen genomférts genomgang av attestbehdrigheter.

AR 2019

Lakemedelshantering pa
sarskilda boenden for aldre
Namnden rekommenderas att
ldmnas till ndmnden se till att
vard- och omsorgsboenden i
egen regi, i sina patientsaker-
hetsberattelser, analyserar
bakomliggande orsaker till
uppkomna avvikelser.

Namnden rekommenderas att
Overvaga att vard- och
omsorgsboenden i egen regi
infor kontrollmoment kopplat till
delegering av lakemedel-
hanteringsuppgifter till bas-
personal, for att sakerstalla
tillrackliga kunskaper hos
personalen.
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Vidtagit
atgarder

Ars-
rapport

Ja
Delvis
Nej

Rekommendation Kommentar

AR 2019 | Uppféljning av
parkentreprenader

Namnden rekommenderas ta
fram en arlig 6vergripande
planering for stickprovskontroll-
erna och skriftliga rutiner for
uppféljning av entreprenérens
arbete.

AR 2019 | Uppféljning och kontroll av
inkop

Namnden rekommenderas att
anvanda stadens inkdpssystem
sa langt som majligt och att
inkop fran leverantérer som ar
anslutna till e-handel genomférs
i inkbpssystemet.

AR 2019 |Prognossikerhet

Namnden rekommenderas att
forbattra prognossakerheten pa
verksamhetsniva.

Revisionsprojekt

Vidtagit
atgarder

Revisions-
projekt Rekommendation

Ja
Delvis
Nej

Kommentar

Nr 8/2016 | Lokalférsorjning, forskola Revisionskontoret kommer att félja upp rekommendationen
och skola kommande ar.

Stadsbyggnadsnamnden och
exploateringsndmnden
tillsammans med stadsdels-
namnderna samt utbildning-
snamnden bor skapa former
for strukturerad samverkan,
bade vad galler prognos-
tisering av barn och elever
samt planering i stads-
byggnadsprocessen.

Nr 8/2017 | Direktupphandling X Den uppféljande granskningen visar att namnden har beslutat om
Namnden bor sakerstalla att riktlinjer for direktupphandling. Namnden har i huvudsak vidtagit
direktupphandlingar genom- atgarder for att sakerstalla att direktupphandlingar foljer LOU och
fors i enlighet med LOU och stadens riktlinjer for direktupphandling.

stadens riktlinjer for direkt-
upphandling vad galler
konkurrensutsattning,
seriositetsprévning och
dokumentation.

Nr 11/2018 | Kontinuitet inom Revisionskontoret kommer att félja upp rekommendationen
hemtjansten kommande ar.

Namnden rekommenderas
sakerstalla att uppféljning av
beslutade hemtjanstinsatser
sker minst en gang per ar.
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Revisions-
projekt

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Uppféljningsdokumentationen
bor omfatta insatsernas
innehall, omfattning och
kvalitet samt den enskildes
uppfattning om utférandet.

Namnden rekommenderas
sakerstalla att bestallar-
enheten har tillgang till
aktuella genomférandeplaner
for samtliga brukare och att
dessa kontrolleras mot
bestallning.

Namnden rekommenderas
sakerstalla att den enskildes
onskemal om nar och hur in-
satserna ska utforas gar att
utlasa av genomférande-
planen for varje enskilt
arende.

Nr 4/2019

Systematiskt kvalitetsarbete
inom Socialtjansten

Namnden rekommenderas
utveckla hanteringen av
avvikelser i syfte att séker-
stélla att alla avvikelser
rapporteras och hanteras.

Namnden rekommenderas
sakerstalla att egenkontroll, i
form av granskning av
personakter, genomfors
systematiskt.

Namnden rekommenderas
faststélla namndspecifika
rutiner for lex Sarabh, i enlighet
med kommunfullmaktiges
riktlinjer.

Namnden rekommenderas
sakerstalla att personalen
informeras om deras
rapporteringsskyldighet enligt
lex Sarah i enlighet med
socialstyrelsens féreskrifter
och kommunfullmaktiges
riktlinjer.

Namnden rekommenderas
sakerstalla att det system-
atiska kvalitetsarbetet
omfattar en dokumenterad
analys av verksamhetens
kvalitet utifran en samman-
stéllning av riskanalys,
samtliga avvikelser och
egenkontroller samt att
resultatet redovisas for
namnden.
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Vidtagit
atgarder
2L
>
Revisions- © g E
projekt Rekommendation - Kommentar

Nr 5/2019 Implementering av
dataskyddsforordningen
Namnden rekommenderas att
utveckla styrning och upp-
foljning av arbetet med att
efterleva dataskydds-
férordningen.

Namnden rekommenderas att
att informationsklassa sina
informationstillgangar samt
regelbundet och systematiskt
inventerar sina personupp-
giftsbehandlingar.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebar att nimnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomf0rt sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gillande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mél och beslut.

Bedomning:

Tillfredsstdllande Bedomningskriterier dr 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms inte

vara uppfyllda. Det finns
visentliga brister som maste
atgdrdas omgéende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den ér en integrerad
del 1 verksamhetens styrning och uppf6ljning. Processen siker-
stéller, med en rimlig grad av sédkerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, sévil for verksamhet i egen regi som for sédan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomf0r riskanalyser som fdngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnds. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstdlla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning:

Tillrdcklig Beddmningskriterierna ar 1 allt
viasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgirdas.

Inte tillricklig Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgirdas omgdende.
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Rakenskaper

Néamndens redovisning ar upprittad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sé att rakenskaperna ger en réttvisande bild av
resultat och stéllning.

Bedomningskriterier
Néamndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk

stéllning.

e Rikenskaper dr upprattade enligt lagstiftning och god

redovisningssed.

Bedomning:

Rdttvisande Bedomningsmaélen é&r i allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rdttvisande Visentliga brister finns som

maste atgérdas.



