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Yttrande Over revisionens arsrapport 2019

Forslag till beslut
Néamnden overlamnar forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
stadsrevisionens arsrapport

Sammanfattning
Stadsrevisionens arsrapport granskar och bedomer namndens
verksamhet och resultat under verksamhetséret 2019 inom foljande
omraden:

e Verksamhet och ekonomi

¢ Intern kontroll

e Rikenskaper

I rapporten redovisas dven en uppfoljning av tidigare ars
granskning.

Stadsrevisionen sammanfattar i arsrapporten rekommendationer och
forslag till atgdrder och forbattringar, som hiamtats fran de sérskilda
granskningar som genomforts under 4ret.

Sammantaget bedomer revisionskontoret att Bromma
stadsdelsndmnd fran ekonomisk synpunkt har bedrivit
verksamheten pa ett tillfredstidllande sitt. Daremot bedoms det
verksamhetsmassiga resultatet inte vara helt forenligt med
kommunfullmiktiges mal. Beddmningen grundar sig pa granskning
av ndmndens redovisning i verksamhetsberéttelsen nir det géller
maluppfyllelse samt dvriga granskningar som har genomforts under
aret.

Det forsta inriktningsmalet, En modern storstad med mdjligheter
och valfrihet for alla, har uppfyllts delvis. Nimnden har haft flera
ekonomiska utmaningar under 2019 kopplade till det forsta
inriktningsmalet. De ekonomiska utmaningarna speglas till viss del
i resultatet for verksamhetsomradets mal av vilka fyra av fem inte
har uppnatts helt.
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Forvaltningen har vidtagit eller kommer i1 den fortsatta
verksamhetsutvecklingen att vidta atgérder for att ta tillvara
stadsrevisionens forslag och synpunkter till ytterligare forbattringar.

Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som bedrivs 1
ndmnder och bolag. Revisorerna granskar arligen att nimndens
verksamhet och ekonomi skots pa ett &andamélsenligt och
tillfredsstillande sitt samt att namnden har en tillrdcklig styrning
och kontroll. Revisorerna granskar ocksa att rakenskaperna ar
rattvisande. Det gédngna arets granskningar och bedomningar av
verksamheten sammanfattas i stadsrevisionens arsrapport.
Revisorerna baserar sina omdémen pa sedvanlig basgranskning
samt ett antal sdrskilt riktade granskningar.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningsledningen.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen har vidtagit eller kommer i den fortsatta
verksamhetsutvecklingen att vidta atgérder for att ta tillvara
stadsrevisionens forslag och synpunkter till ytterligare forbéattringar.

Verksamhetsmassigt resultat

Revisionskontoret bedomer att det verksamhetsmaéssiga resultatet
inte dr helt forenligt med fullméktiges mal eftersom nimnden
bedomer att det forsta inriktningsmalet, ”En modern storstad med
méjligheter och valfrihet for alla”, delvis har uppfyllts. Aven
verksamhetsomriddesmalet 3.2 ”Stockholmarna anvénder
skattemedel effektivt till storsta nytta for stockholmarna™ har delvis
uppfylits.

Néamnden har haft flera ekonomiska utmaningar under 2019
kopplade till det forsta inriktningsmalet. De ekonomiska
utmaningarna speglas till viss del i resultatet for
verksamhetsomradets mal av vilka fyra av fem inte har uppnétts
helt.

Verksamhetsomradesmaélet 1.1 I Stockholm dr mdnniskor
sjalvforsorjande och vdigen till arbete och svenskkunskaper dr kort
har delvis uppfyllts. Andelen vuxna personer som har ekonomiskt
bistdnd i Bromma 6kade under 2019 till och med tertial 2 for att
darefter minska, en trend som fortsatte under inledningen av 2020.
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For att fa fler manniskor 1 egen forsérjning intensifierades arbetet
under hosten 2019, nya arbetssétt infordes vilket bland annat
innebar att alltfler klienter traffade sin handlédggare regelbundet.
Detta arbete gav resultat, men den positiva utvecklingen brots 1 och
med pandemin. Nu véntas en 6kning av andelen ménniskor som &r 1
behov av ekonomiskt bistaind samtidigt som nya arbetssétt och
motesformer behover utvecklas for att minska smittspridning.

Verksamhetsomradesmaélet 1.2 Stockholm dr en trygg, sdker och
vdlskott stad att bo och vistas i bedoms vara delvis uppfyllt.
Brommabornas upplevelse av trygghet och n6jdhet med skétsel av
parker och gronomraden inom stadsdelsomréadet sjonk under 2019.
Detta trots de satsningar som genomfordes under aret. Under 2020
planeras och genomfors ytterligare insatser for att 6ka
brommabornas upplevelse av trygghet och ndjdhet med skotseln av
parker och gronomraden. Eftersom ingen medborgarundersékning
ska genomfOras 1 ar fAr nimnden inte veta om insatserna har haft en
positiv effekt pd brommabornas upplevelse inom de tva omrédena.

Verksamhetsomradesmaélet 1.3 I Stockholm ndr barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och forskolor dr de bdsta i Sverige
bedoms delvis vara uppfyllt. Bedomningen grundar sig pa att
forskoleundersokningens resultat for flertalet av KF:s indikatorer
inte uppnar arsmalen for 2019. Revisionskontoret har noterat att
vardnadshavare 1 Bromma generellt sétt &r mer ndjda jamfort med
staden totalt samtidigt som andel forskolldrare av totalt antal
anstéllda ar bland de lagsta jaimfort med ovriga stadsdelsndmnder.
Utfallet for de olika indikatorerna skiljer sig mellan olika
forskoleomréden. Revisionskontoret anser att skillnaderna 1 utfallet
kan medfora en risk for likvardigheten inom forskolan.
Verksamheten arbetar for att 6ka likvardigheten mellan forskolorna.
Det pagér ett aktivt arbete med att skapa strategier for att behalla,
utveckla och rekrytera medarbetare.

Verksamhetsomradesmal 1.4 I Stockholm far ménniskor i behov av
stod insatser i tid prdglade av hog kvalitet, evidens och
rdttssdkerhet bedoms ha uppfyllts helt. Revisionskontoret har dock
noterat att resultatet frin brukarundersdkningen inom omradet
funktionsnedséttning visar att en storre andel brukare upplever
minskad trygghet i sitt boende jamfort med foregdende ar och en
storre andel upplever sig diskriminerade i sitt boende. Nar det géller
utfallet for indikatorn som méter trygghet behover det framhéllas att
resultatet inte speglar situationen pa alla boendeenheter utan det
finns boenden dir alla brukare svarat att de kinner sig trygga med
personalen. Handlingsplaner och fortbildning samt dialog géllande
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samsyn och atgérder ar viktiga instrument for att skapa trygghet
inom alla verksamheter.

For indikatorn som maiter upplevelsen av att vara diskriminerad i
sitt boende finns det stora skillnader i utfallet mellan de tvé
boendeformerna gruppbostad och servicebostad. Ingen brukare
boende i servicebostad har svarat att de kinner sig diskriminerade
av personalen. Det dr brukare boende i gruppbostad som i stor
utstrackning svarat att de upplever sig diskriminerade av
personalen. For att na ett tillforlitligt resultat i arets
brukarundersékningar arbetar framforallt gruppbostdderna med
metoder och kommunikationshjidlpmedel som ska trygga att
brukarna forstar vad begreppet diskriminering innebér.
Verksamheterna arbetar dven for att soka svar pa vad kvinnor
respektive mén kan uppleva som diskriminering for att kunna sitta
in ritt atgérder for att ingen ska uppleva sig diskriminerad.

Handldggare inom myndighetsutovning ska ocksé uppmérksamma
och arbeta med fragan vid uppfoljning av insatser.

Verksamhetsomradesmal 1.5 I Stockholm har dldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande beddms
delvis vara uppfyllt. Bedomningen grundar sig pa att flera av
arsméalen for KF:s indikatorer inte har uppnatts helt. Nimnden hade
2019 en lagre kontinuitet inom hemtjénsten 1 jamforelse med andra
stadsdelsndmnder. For en hogre kontinuitet fortsétter enheterna
arbetet med att med att optimera dagsplaneringen och minimera
antalet vikarier hos den enskilde. Men med anledning av den
pagaende pandemin har sjukfranvaron i alla verksamheter 6kat och
flera nya vikarier anstélls, vilket kan dka antalet personer som en
hemtjansttagare méter. Revisionskontoret har noterat att brukare
med hemtjénstinsatser i Bromma generellt var mer ndjda jamfort
med 6vriga stadsdelsndmnder trots ldgre kontinuitet.

Némnden har bedomt att verksamhetsomradesmalet 2.2 Stockholm
byggs attraktivt, tdtt och funktionsblandat utifrdn mdnniskors och
verksamheters skiftande behov har uppnatts. Revisionskontoret
noterar att det sedan ett antal ar tillbaka inte har fardigstillts nagot
boende med sérskild service inom stadsdelsomrddet. En forklaring
ar att planerade byggprojekt har forsenats eller stannat upp. Detta
har paverkat nimndens mojligheter att 6ppna bostdder med sérskild
service i den takt som dnskas. Under 2020-2021 6ppnas en ny
servicebostad med tio ldgenheter inom kvarteret Baltic i Mariehall.
Tva byggprojekt som innehaller gruppbostider har stannat upp
vilket innebar att det dr ovisst ndr dessa kommer att std klara.
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I varje storre framtida exploateringsprojekt ska forvaltningen
tillsammans med exploateringskontoret fortsitta planera for sex till
tio nya bostdader med sdrskild service.

Forskolelokaler 1 Bromma planeras utifrdn befolkningsprognoser
for olika stadsdelar och mélet ar att forskolor ska finnas i nira
anslutning till dar barnen bor. For att sdkerstdlla att forskolor finns
dér barnen bor genomf0rs en intern dversyn dér volym och ytor i
befintliga forskolor analyseras med malet att utveckla
verksamheten.

Verksamhetsomradesmal 3.2 Stockholm anvinder skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna bedoéms delvis vara
uppfyllt. Aktivt medskapande index (AMI) visade pa ett nagot ldgre
resultat &n 2018. Inom verksamheterna fortsdtter arbetet med att
skapa fOrutsittningar for att engagemanget ska 6ka hos
medarbetarna vilket i sin tur forvéntas ha paverkan pa
medarbetarnas motivation.

Nir det giller utfallet for elektroniska inkdp har utfallet
kontinuerligt 6kat for varje ar. Implementeringen av nya arbetssétt
och nya system for inkdp och upphandling i och med projekt
VINST forvéntas leda till att andelen elektroniska inkop dkar i en
snabbare takt.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Revisionskontoret har genomfort en granskning av det systematiska
kvalitetsarbetet inom socialtjédnstens individ- och familjeomsorg for
att kontrollera om kvalitetsarbetet sker i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9. Revisionskontorets
sammantagna bedomning var att socialtjdnsten inte till fullo
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med
foreskrifterna. Arbetet med att tgédrda bristerna fortgar 2020 inom
berorda enheter.

Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret bedomer att nimnden fran ekonomisk synpunkt
har bedrivit verksamheten pa ett tillfredstédllande sétt. Bedomningen
grundar sig pa att kommunfullméktiges mal om budgetfoljsamhet
har uppnétts. Namndens utfall ligger i nivd med budget. Namnden
bedoms fran ekonomisk synpunkt ha bedrivit verksamheten pa ett
tillfredstillande satt.
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Namndens interna kontroll
Revisionskontorets samlade bedomning &r att ndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten inte har varit helt
tillracklig. Beddmningen grundar sig bland annat pa
e att nimnden inte utfort verksamhetsuppfdljningar inom
samtliga verksamheter
e att prognossikerheten inte varit tillricklig
e att arbetet med personuppgiftsbehandlingar behdver
utvecklas for att nimnden ska uppna kraven i
dataskyddsforordningen
¢ att nimnden behdver utveckla sin hantering av
delegationsordningen

Under 2019 genomfordes alla planerade verksamhetsuppfoljningar
inom dldreomsorgen. Stadsdelens tre egna vard- och
omsorgboenden och tre dagverksamheter foljdes upp samt sex
privata vard- och omsorgsboenden. Uppf6ljningarna av
verksamheter i egen regi har redovisats till ndimnden i ett samlat
arende och Ovriga uppfoljningar har redovisats till dldrendmnden.

Aldreomsorgens planerade uppfoljningar inom hemtjénsten har
pausats pa grund av pandemin. Férhoppningsvis kan
uppfoljningarna aterupptas under hosten.

Uppfoljningar av verksamheter inom stdd och service till personer
med funktionsnedsittning och inom socialpsykiatrin kommer
aterupptas under 2020. En plan for uppfoljning har upprittats.

Prognossikerheten 1 2019 ars tertialrapporter har varit bristféllig.
For att forbéttra prognosséikerheten har ekonomienheten dndrat
arbetssitt och uppfoljningsverktyg. Prognossidkerheten kan paverkas
negativt under 2020 pé grund av pandemin. Eventuell kompensation
for kostnader kopplade till covid-19 kommer forst 1 host och den
ekonomiska utvecklingen inom framforallt ekonomiskt bistand och
dldreomsorg &r oviss.

For att 6ka efterlevnaden i dataskyddsférordningen har styrningen i
det systematiska dataskyddsarbetet blivit tydligare genom att ett
arshjul med kontrollaktiviteter tagits fram.

En 6versyn av hela delegationsordningen géllande struktur, innehall
och fortydligande av vidaredelegation har genomforts under véren.
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Ett antal ytterligare granskningar av rutiner har genomforts av
revisionskontoret inom olika omrdden. Sammantaget bedoms den
interna kontrollen i granskade rutiner i huvudsak vara tillrackliga.

Den egna beddmningen av nimndens interna kontroll 2019 ar att
den varit delvis tillrdcklig. Bedomningen grundar sig pé att intern
kontroll fortfarande ar ett utvecklingsomrade inom flera av
forvaltningens verksamheter.

Inom ekonomienheten har det genomforts olika kontroller
manadsvis for att sékerstélla den ekonomiska forvaltningen och
inom personalenheten har det genomforts kontroller avseende
arbetsmiljon. Aven resultatdialoger pé flera nivaer har genomforts
som en del i den interna kontrollen inom samtliga avdelningar.
Forvaltningens utférarverksamheter har till viss del en fungerande
egenkontroll utifrdn verksamhetens inriktning. Olika egenkontroller
har utforts inom dldreomsorgens och socialtjdnstens myndighetsdel,
men det saknas en systematik. Egenkontrollen inom béade
myndighetsdelen och utférardelen ska utvecklas vidare.

Rakenskaper

Néamndens rikenskaper bedoms ge en réttvisande bild av
verksamhetens resultat och ekonomiska stillning. Rédkenskaperna
beddms vara upprittade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskningar av ndmndens verksamhet har utmynnat i
rekommendationer fran revisionskontoret. Revisionens uppfoljning
visar att ndmnden i huvudsak har vidtagit atgérder utifrdn
revisionens rekommendationer 2019.

De visentligaste rekommendationerna som aterstar att genomfora &r
e fOrbattra rutiner for automatiska periodiseringar
e momshantering
e hantering av delegationsordningen

Atgérdsplan for dterstiende rekommendationer och érets
rekommendationer redovisas 1 bilaga 2.

Lisa Kinnari Peter Dacke
Stadsdelsdirektor Ansvarig
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Bilagor
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