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Uppfoljning av LSS-verksamheter

Enhetens namn: Lillsjdnas gruppbostad
Enhetens adress: Sunnanstigen 3, Bromma
Foretag:

Hemsida:

Forestandare: Stefan Hammarberg
Telefon: 08-50806026

e-post: stefan.hammarberg@stockholm.se

Regi

X Kommunal regi

[] Entreprenad

[ ] Enskild (privat) regi

X Det finns aktuellt tillstand eller anmalan till IVO
Upphandlande namnd:

Datum fér uppfdljning: 2020-10-19

Uppféljning utférd av: Anna Ahrencrantz & Frida Samuelsson (verk-
samhetscontroller)

Medverkande fran utféraren: Stefan Hammarberg (nuvarande bitra-
dande enhetschef) och Linda Saxenrader Berg (blivande bitra-

dande enhetschef)

Metod for uppfoljning
X Platsbesék med intervju
[ ] Annat

Om annat, ange vilken metod som anvants:
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Insats (ett alternativ kan kryssas):

[ ] Korttidsvistelse enligt 9 § 6

[] Korttidstillsyn for skolungdom éver 12 ar enligt 9 § 7
[] Boende fér barn och ungdomar enligt 9 § 8

X Boende for vuxna enligt 9 § 9

[ ] Daglig verksamhet enligt 9 § 10

Om Kkorttidsvistelse, korttidstillsyn eller daglig verksamhet kryssats

i, ange Oppettiderna:

Om Kkorttidsvistelse kryssats i:
[] Utféraren har kapacitet att ta emot brukare dygnet runt, arets

alla dagar

Malgrupp (fler alternativ kan kryssas):
[] Ingen utvecklingsstérning

X Lindrig utvecklingsstérning

X] Mattlig utvecklingsstérning

[] Grav utvecklingsstérning

X Autismspektrumstérning

[ ] Férvarvad hjarnskada

Antal brukare i verksamheten: 5

Antal brukare fran Stockholms stad: 5

X Tillganglighetsskattning genomférd (se separat mall)
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SAMMANFATTNING

Samlad bedéomning av uppfoéljningen:

[] Utféraren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal
[X] Utféraren bedriver till storsta del verksamhet i enlighet med

gallande avtal men det finns behov av viss utveckling

[ ] Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med gallande

avtal

Féljande avvikelser/férbéttringsomraden kréver atgérd:
Verksamheten forvarar dokumentation i inlast skap men som

inte ar brandsakert vilket behdver atgardas.

Sakerstalla systematiska arbetssatt utifran avdelningens led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete;

¢ Riskanalys behéver genomféras utifran ett forebyggande
kvalitetsperspektiv i enlighet med SOSFS (2011:9).

o Arbetssatt for systematiskt arbete med avvikelserappor-
tering behover sakerstallas, utifrén avdelningens rutiner
for avvikelsehantering.

o Arbetssatt for systematiskt arbete med synpunkter och
klagomal behdver sakerstallas, utifran avdelningens ruti-
ner for synpunkter och klagomal.

e Rutiner fér samverkan behover upprattas och utvecklas.

Verksamheten behdver uppratta rutin for nyckelhantering.

Utrymningsdvning vid handelse av brand behéver genomféras.

Verksamheten bedéms kunna utveckla brukarinflytandet. Bru-
karrad saknas och inga brukarundersokningar genomfors i ar.
Verksamheten bor se dver hur de systematiskt ska inhamta bru-
kares synpunkter och anvanda dessa for att forbattra verksam-

heten och Oka inflytandet for verksamhetens planering.

Uppfdljning av LSS-verksamheter
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Avvikelserna ska vara atgardade senast:
2020

Kommentarer kring samlad bedémning

Verksamhetens styrkor i kvalitet bedéms ligga inom ledning och
personal samt arbete med dokumentation. Utifran identifierade
forbattringsomraden behover verksamheten utveckla sina ar-
betssatt utifran ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Verksamheten behdver aven vidta atgarder inom brandoévning,
sakerstalla brandsakert och lasbart skap for férvaring av doku-
mentation samt arbeta systematiskt med att 6ka brukarinflytan-
det.

Uppfdljning av LSS-verksamheter
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EKONOMI OCH ADMINISTRATION

[ ] Fakturor kan verifieras - Ej aktuellt

X Det finns skriftlig rutin fér att rapportera forandrat behov hos
brukaren

[] Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandringar i verk-

samheten — Ej aktuellt

Kommentarer kring ekonomi och administration:

LEDNING OCH PERSONAL

X Férestandaren &r samma som pa tillstdndet/samma som rap-
porterats till IVO

Forestandaren arbetar minst 30 % inom verksamheten

Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, d.v.s. minst
gymnasial utbildning med inriktning mot omsorg om personer
med funktionsnedséattning

Kompetenstabell har éverlamnats

X All personal beharskar svenska spréket i tal (alternativt
svenska teckenspraket)

X All personal beharskar svenska spraket i skrift

X] Det finns plan fér personalens kompetensutveckling

Verksamheten har individuella kompetensutvecklingsplaner for
medarbetare. Verksamheten saknar en generell plan fér utbild-
ningar som ar nédvandiga for att bedriva verksamheten av god

kvalitet.

[X] Det finns extern handledning
Ingen regelbunden handledning genomférs. Det finns majlighet

att ta in handledning nar behov uppstar.

Det finns skriftlig rutin fér introduktion av nyanstallda

Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt
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Antal anstéllda pa enheten: 5 + 1 vakant
Antal helarsanstallningar: 5,72

Antal tillsvidareanstallda: 5

Korttidssjukfranvaro i %: 12,64 rullande 12 manad
Personalomsattning senaste 12 manaderna: 1 uppsagning. Den

tjiansten har hallits vakant.

Kommentarer kring ledning och personal: Verksamheten upp-
fyller god kvalitet gallande ledning och personal. Verksamheten
rekommenderas ta fram en generell plan for kompetensutveck-
ling dar det framkommer vilka utbildningar som personal ska er-

bjudas och frekvensen for dessa.

BARN OCH UNGDOM

[] Det finns registerutdrag ur belastningsregistret for personal
som arbetar med barn och som anstallts efter 1/1 2011

Inte aktuellt for verksamheten

Kommentarer kring barn och ungdom:

DOKUMENTATION

] Dokumentationen férvaras pé ett betryggande sétt, d.v.s. in-
last i brandsakert skap och/eller pa saker server

Inlast men ej brandsakert.

Genomférandeplan finns for samtliga brukare enligt utforare
Samtliga brukare och/eller dess foretradare deltar i upprattan-
det av genomforandeplanen enligt utforare

X] Samtliga genomférandeplaner foljs upp minst 1 gang per ar.

enligt utférare
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Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppfélj-
ningen: 2

Genomférandeplaner innehaller mal och eventuella delmal
X] Genomfdrandeplaner tydliggér vad som ska goras
Genomférandeplaner tydliggor hur det ska goras
Genomférandeplaner tydliggor nar det ska goras

X Genomfoérandeplaner innehéller datum for uppféljning

X Det framgar hur den enskilde eller dess féretradare varit del-

aktiga i upprattandet av genomférandeplaner

Det finns I6pande dokumentation (journalanteckningar)

X Den I6pande dokumentationen innehéller information om fak-
tiska omstandigheter, handelser av vikt samt maluppfyllelse

Den Iopande dokumentationen innehéller information om av-

vikelser fran genomférandeplaner

Kommentarer kring dokumentation: Verksamheten bedéms
arbeta systematiskt med dokumentation. Genomférandeplanerna
innehaller flera aktiviteter och mal. Lopande anteckningar gors
med regelbundenhet, men kan utvecklas ytterligare gallande ex-

empelvis sprak, relevans och handelser av betydelser.

Verksamheten forvarar dokumentation i inlast skap, men som

inte ar brandsakert. Detta behéver atgardas.

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

[] Det finns ett komplett ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9

Det finns ett avdelningsévergripande ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete, men arbetssatten for att efterleva detta

behover utvecklas.
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X Det finns en verksamhets-/kvalitetsberéttelse fér foregaende

ar

Ledningssystemet omfattar:
[ ] Riskanalys

Riskanalys utifran ett férebyggande kvalitetsperspektiv har inte

genomforts i verksamheten.

X Egenkontroll
Egenkontroller genomfors 3 ggr/ar enligt enhetsgemensam

checklista.

[] Avvikelsehantering

Avdelningsovergripande rutin for avvikelsehantering finns, men

verksamheten rapporterar sallan avvikelser. Rutiner for avvikel-
serapportering behdver férankras i verksamheten. Rutinerna om

lex Sarah diskuteras mer regelbundet i verksamheten.

X] Klagomal och synpunkter
Hanteras inte utifran ett strukturerat arbetssétt, men finns som
stadende punkt pa verksamhetsmote. Avdelningsévergripande ru-

tin finns som behover forankras mer inom verksamheten.

Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
Staende punkt i verksamhetens introduktion och inkluderas i
verksamhetens arshjul for att ta upp vid APT. Rutinerna finns av-

delningsdvergripande.

[] Barns skydd/orosanmalan (14 kap 1 § Sol)

Ej relevant.

[ ] Samverkan
Saknas en rutin for intern och extern samverkan. Verksamheten

samverkar med olika aktorer utifran individuella behov. Verk-

Uppfdljning av LSS-verksamheter
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samheten dokumenterar sallan i brukarens personakt vilka akto-

rer brukaren gett samtycke till.

X] Dokumentation enligt LSS

Hot och vald

[X] Dédsfall och/eller traumatiska handelser
X Vikarieanskaffning
Hur verksamheten bemannas efter brukarnas behov

Hur insatsen paborjas respektive avslutas

Verksamheten har:

[ ] Genomfort riskanalys de senaste tolv manaderna
Nej

X Genomfort egenkontroll de senaste tolv manaderna
Ja

X] Tagit emot 1 st. synpunkter och klagomal de senaste tolv mé-
naderna — positiv synpunkt

[] Rapporterat 0 st. Lex Sarah de senaste tolv ménaderna

[ ] Anmalt O st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[] Anmalt for barns skydd 0 st. ganger de senaste tolv mana-

derna

Kommentarer kring kvalitetsledningssystem: Verksamheten
behover utveckla arbetet utifran ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Avdelning socialtjanst och fritid har ett gemen-
samt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som samt-
liga verksamheter ska arbeta utifran. Verksamheten bedéms be-
héva utveckla sina arbetssatt for att arbeta med systematiskt

med riskanalyser, avvikelsehantering, synpunkter och klagomal.

Rutiner fér samverkan behdver aven upprattas och utvecklas.

EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

Uppfdljning av LSS-verksamheter
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Verksamheten hanterar brukares egna medel.
Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars éver den
[] Nej

Det finns skriftlig rutin for hantering av egna medel

Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/lagenhet.

X Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars éver den

[] Nej

[] Det finns skriftlig rutin fér hantering av nycklar
Verksamheten saknar en generell rutin for nyckelhantering. Per-
sonal har en nyckel som gar till samtliga lagenheter. Personal
skriver under nyckelkvittens. Skriftlig 6verenskommelse finns
med brukare géllande nar personal far ga in, nar det finns sar-

skilda 6nskemal om hur det far ga till.

Kommentarer kring egna medel och nycklar: Verksamheten

behdver uppratta rutin for nyckelhantering.

HALSO- OCH SJUKVARD

Det finns skriftlig rutin som beskriver hur brukarnas behov av

halso- och sjukvard sakerstalls.

X Det finns skriftlig rutin fér delegering och/eller skriftlig doku-
mentation fran HSL-personal i det fall personal stéttar brukare

med egenvard

Kommentarer kring hélso- och sjukvard: Parm med samtliga
HSL rutiner.

ARBETSSATT

[] Det finns skriftlig plan/policy kring ett gott bemétande

Verksamheten saknar plan/policy for gott bemdtande.
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[X] Personal fortbildas kontinuerligt. Beskriv: Individuella kompe-

tensplaner tas fram i samband med medarbetarsamtal.

Det finns arbetssatt som sakerstaller att brukaren far informa-
tion som ar anpassad efter den enskildes forutsattningar.
Anvander olika hjalpmedel. Individuellt anpassade, tecken, bil-

der. LSS-halsans arbetsterapeuter stottar.

Kommentarer kring arbetssatt: Verksamheten behdver upp-

ratta plan for hur verksamheten sakerstaller ett gott bemétande.

BRUKARINFLYTANDE

Verksamheten har brukarrad/mote (be att fa se protokoll/dagord-
ning)

[ ] Ja, minst varje vecka

[ ] Ja, minst varje manad

[ ] Ja, minst varje kvartal

[ ] Ja, mer sallan an varje kvartal

Nej

Personal genomfor individuell planering for varje brukares aktivi-

teter.

[] Verksamheten genomfér egna brukarundersékningar

] Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads
brukarundersdkning

Verksamheten har for fa svarande vilket gor att de inte kommer
fa nagot resultat i ar for sin verksamhet. Verksamheten far resul-

tat for samtliga gruppbostader i Bromma, pa enhetsniva.

Kommentarer kring brukarinflytande: Verksamheten bedéms
kunna utveckla brukarinflytandet. Brukarrad saknas och inga bru-
karundersékningar genomfors i ar. Verksamheten boér se éver

hur de systematiskt ska inhamta brukares synpunkter och an-

Uppfdljning av LSS-verksamheter
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vanda dessa for att forbattra verksamheten och 6ka inflytandet

for verksamhetens planering.

HJART- OCH LUNGRADDNING

Personal har genomgatt hjart- och lungraddning
[X] Ja. Beskriv: Hosten 2018 genomfdrdes utbildning fér perso-

nal. 2 av dessa medarbetare ar arbetar kvar i verksamheten.

[ Nej

Det finns hjartstartare i verksamheten (ej krav) — nej

Kommentarer kring hjart- och lungraddning:

KOST

Personal stéttar brukarna att handla, laga eller ata mat eller
erbjuder mat via t.ex. catering. Om ja besvara foljande tva fragor,

hoppa annars 6éver dem

] Personal har genomgatt utbildning kring kost och, ange hur
antal personal som genomgatt utbildning: Nej ingen generell ut-
bildning. Vid individuella behov finns méjlighet att fa instruktioner
fran dietist/LSS-halsan.

[] Personal har genomgatt utbildning kring livsmedelshygien,

ange hur antal personal som genomgatt utbildning: Nej.

[] Personal stéttar inte brukarna att handla, laga eller ata mat

och erbjuder inte mat via t.ex. catering

Kommentarer kring kost: Verksamheten bor se dver om personal
behover utbildas gallande kost och livsmedelshygien for att sa-

kerstalla god kvalitet i insatserna fér brukarna. Detta bér dven in-
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kluderas i en dvergripande plan fér personalens kompetensut-
veckling.

HYGIEN OCH SMITTSKYDD

Personal stottar brukarna med personlig hygien.

X Ja. Besvara fragorna om utbildning och rutin, hoppa annars
Over dem

[1Nej

X] Personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner,
ange antal personal som genomgatt utbildning: 5. Utbildning in-
gar i introduktionen av nyanstallda och en ny genomgang ar un-

der planering.

Utforaren arbetar med basala hygienrutiner

X Det finns tillgang till engangshandskar, handsprit och liknande

skyddsmaterial

Kommentarer kring hygien och smittskydd:

SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE (enligt lag
2003:778 om skydd mot olyckor 2 kap. § 2) Flyttat

Det finns en tydlig och faststalld brandskyddsorganisation

X Det finns en plan fér egenkontroll av lokalerna och brandut-
rustning

1 gang/ar kommer ansvarigt féretag och kontrollerar.

X Det finns skriftlig handlingsplan for brand - Ja

Det finns en tydligt anslagen utrymningsplan - Ja

[] Utrymning dvas regelbundet, ange i sa fall nar senaste utrym-
ningsoévningen genomfdrdes: Ingen utrymningsévning har ge-

nomforts senaste aren.

Uppfdljning av LSS-verksamheter
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Kommentarer kring systematiskt brandskyddsarbete: Utrym-

ningsdvning behdver genomforas.

LOKALER OCH INREDNING

X] Lokaler och inredning &r i gott skick
Lokaler och inredning ar andamalsenliga

Lokalerna ar stddade, vardade och hygieniska

Beskriv kortfattat utemiljé/narmaste omgivning: Nara till naturom-

raden och till kommunikationer.

Kommentarer kring lokaler och inredning: Lokalerna ar anda-

malsenliga och i gott skick.

Uppfdljning av LSS-verksamheter



