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Svar pa remiss om revidering av riktlinjer for
handlaggning inom socialtjanstens dldreomsorg, KS
2020/1362

BRO 2020/473

Beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pd remissen.

Sammanfattning av arendet

Aldreférvaltningen har utarbetat ett forslag till revidering av
Riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg.
Nuvarande riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens
dldreomsorg ér beslutade av kommunfullmiktige den 11 december
2017. Riktlinjerna har genomgatt redaktionella éndringar och en
spraklig granskning. Riktlinjerna har en ny disposition for att gora
dokumentet mer anvéndarvénligt, samt nya avsnitt. Forvaltningen
stéller sig positiv till forslaget om reviderade riktlinjer. P& nagra
punkter ser forvaltningen behov av ytterligare fortydligande och
kompletteringar. Riktlinjerna ar ett stod for de bistdndshandldaggare
som fattar myndighetsbeslut inom socialtjdnstens dldreomsorg till
personer som dr 65 ar och dldre och som kan vara i behov av
bistdnd enligt socialtjédnstlagen (2001:453) (SoL) eller lagen
(1993:387) om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS).
Riktlinjerna ska ge vigledning for bistdindshandldggarna samt
sdkerstdlla en stadsgemensam réttssidkerhet och likabehandling.
Riktlinjerna tar i forsta hand upp den del av
handldggningsprocessen som é&r specifik inom Stockholms stads
dldreomsorg och innebir inte ndgon inskriankning av den enskildes
mojligheter att fa sin ansdkan individuellt prévad.

Beslutsgiang
Ordforanden konstaterade att nimnden stéllde sig bakom
forvaltningens forslag till beslut.

Sarskilt uttalande
Lillemor Samuelsson (V) ldmnade ett sérskilt uttalande:

"Stadens riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens
dldreomsorg ér utformade for att utgora ett stod for
bistandshandldggare som fattar myndighetsbeslut inom
socialtjinsten dldreomsorg enligt Socialtjanstlagen (SoL 2001:453).
Virdegrunden for Socialtjanstens omsorg formuleras i SoL 5
kapitlet 4 §, “Socialtjdnstens omsorg om &dldre ska inriktas pé att
dldre personer fér leva ett vérdigt liv och kidnna vilbefinnande”.
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Begreppet ”Virdighet” anvinds i lagen 1 betydelsen att en person
dven vid hog alder har rétt att leva sitt liv utifran sin identitet och
personlighet och innebér att hon eller han bor fa stéd 1 att behalla
sina intressen och vanor, men dven i vissa fall att bryta ett monster
av vanor. ”Vilbefinnande” ddaremot tar sikte pa den subjektivt
upplevda kénslan av vélbefinnande och upplevelsen av den egna
livssituationen. I SoL 4 kap. 1 § behandlas den enskildes ritt till
bistand for sin forsorjning och for sin livsforing i 6vrigt ”den
enskilde ska genom bistdndet tillforsdkras en skélig levnadsniva”.
Enligt staden riktlinjer innebér “’skilig levnadsnivd” en
nivabestimning och ger uttryck for vilken form av insats, vard och
stodformer som kan komma i fraga och kan innebéra olika saker for
olika individer vid olika tidpunkter och forhdllanden. Den enskildes
individuella behov dr avgérande for rétten till en insats . Vi
instdimmer 1 att en reglerad viardegrund i arbetet med dldre personer
kan bidra till insikt och respekt for sjdlvbestimmande, integritet,
trygghet och vérdighet och ska tilldmpas pa ett sitt som bidrar till
livskvalitet for dldre. I SoL bidrar lagtextens formulering “’skélig
levnadsniva” genom koppling till bistdnd for savil forsérjning som
levnadsnivén till tolkningssvérigheter angdende vilka insatser som
enskilda personer kan behova for att na upp till ”skilig” levnadsniva
for sin livsforing.

I5 kap. 5 § SoL brukas ordet ”god” betriffande bostiader
”Socialndmnden ska verka for att 4ldre manniskor far goda bostidder
och ska ddrutover ge dem som behdver det stod och hjélp i hemmet
och annan lattdtkomlig service.” Vi anser att genom svarigheter att
forhalla sig till begreppet “’skélig” kan den enskildes rattighet till
bistandet som regleras genom “’skélig levnadsniva” leda till konflikt
med réttigheter enligt virdegrunden som dock maste vara
grundldggande for beslut och for medarbetare 1 arbetet 1
dldreomsorgen. I stadens kvalitets-uppfoljande arbete méste den
enskildes rittigheter och krav enligt lagtexten foljas upp. Vi ser
positivt pé att bland annat det forebyggande arbetet har fatt storre
plats i1 de nya riktlinjerna for bistaindshandlaggare. Dessvérre visar
verkligheten att det inte tillrdckligt ofta dr den dldres behov och
vilbefinnande som styr handlaggningen, utan budget. Detta leder
foljaktligen till risken for olika bedomning 1 olika stadsdelar. I
Novus och fackforbundet akademikerforbundet SSR:s
personalundersdkning av arbetssituationen for bistindshandléggare
frdn 2020 anser var sjitte att det 4r budget som helt styr
beddmningen av bistind och néstan hélften har varit med om
patryckningar fran ledare i syfte att fi dem att &ndra bedomningen
till en mindre generds. Dessutom ér det kopplat till den hoga
arbetsbelastningen; de handldggare som rapporterar en for hog
arbetsbelastning anser 1 hdgre grad dn andra att det &r budget som
styr. Vi ér langtifrdn ndjda med dessa siffror och anser att det &r ett
av alla symptom pa hur lagt prioriterad dldreomsorgen ér jAmfort
med andra politikomriden.
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Det dr positivt att skél som oro, ensamhet och otrygghet ska beaktas
1 hogre utstrackning i bistandsbedomningen och att dldre inte ska
behova bo kvar i en otrygg miljo mot sin vilja. Rapporten ”En
beskrivning av dldreomsorgstagarna och omsorgens omfattning i
Stockholms stad 2019 (Stockholm SNAC 2019) visar dock att
betydelsen av hog alder, att bo ensam och besvér av oro/otrygghet
gav forhéllandevis liten sannolikhet att for att fa ett beslut om vard-
och omsorgsboende. Istéllet visar rapporten en tydlig utveckling
mot att fler bor kvar i hemmet med utékade hemtjansttimmar.
Rapporten ger inte svar pa om de dldre som beskrivs med hog élder,
ensamboende och besvér av oro/otrygghet blir hjdlpta med
boendeanpassning.

Vi vilkomnar att riktlinjerna kompletteras med vélfardsteknik som
beviljas som bistidnd enligt 4 kap. 1 § SoL och att det av
genomforandeplanen ska framgé hur tekniken ska anvéndas.
Gillande mat och maltider anser vi att med de risker for
underndring som okar med 6kande dlder och minskande ork att
planera, tillreda och inta regelbundna néringsrika maltider bor
observerad underniring vara en faktor som vags in vid
beddmningen till sarskilt boende, sdvil till servicehus som till vard-
och omsorgsboende och att hemtjdnsten generellt beviljas tillrdcklig
tid for assistans vid maltidsberedning. Vi anser dven att under
rubriken “Hemvardsbidrag”, bor fortydligande goras pé vilket sétt
hemvérdsbidrag skiljer sig fran anhdrigstod."

Handlingar i arendet
e 356849 (Godkénd - R 1) Revidering av riktlinjer for
handldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg
e 356648 Yttrande fran pensionérsradet

e 356647 Riktlinjer for handldggning inom socialtjinstens
dldreomsorg(349459) (0) TMP



Signerat av
Detta dokument har signerats digitalt av féljande personer

Namn Datum
JOHAN,ANDREASSON 2020-12-18
LILLEMOR,SAMUELSSON 2020-12-18



		2020-12-18T11:36:25+0100
	Stockholms kommun 4b2ec55a532d78ecde08ee449f512db9928a0042




