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Arsrapport 2020 stadsrevisionen — Rekommendationer och atgarder fér Bromma stadsdelsnamnd

Upprattad 2021-06-01

Rekommendation Hur Nar Av vem Klart
Likemedelshantering pa sérskilda Arbetet med analyser av bakomliggande orsaker till | Berattelserna for 2020 Enhetschefer med stéd av | Pagaende
boenden foér dldre (2019) avvikelser finns beskrivet i 2020 ars antagna av MAS

Ndmnden rekommenderas att se till | patientsdkerhetsberattelse. Analysen kommer stadsdelsndmnden den 29

att vard- och omsorgsboenden i dven goras i 2021 ars patientsdkerhetsberattelser. april 2021.

egen regi, i sina patientsaker-

hetsberéattelser, analyserar Berattelserna for 2021 antas

bakomliggande orsaker till av namnden i mars 2022.

uppkomna avvikelser.

Namnden rekommenderas att Delegeringar, bade vid ny delegering och Planerad uppféljning av MAS och bitrddande 210630

Overvaga att vard- och
omsorgsboenden i egen regi infor
kontrollmoment kopplat till
delegering av lakemedel-
hanteringsuppgifter till bas-
personal, for att sakerstélla
tillrackliga kunskaper hos
personalen.

Uppféljande granskning genomfors
under 2021.

omprovning, ska foregas av utbildning/instruktion
och handledning. Webbutbildningen “Jobba sakert
med lakemedel” ska genomféras fore delegering
som ror lakemedelshantering. For att kunna ta
emot en lakemedelsdelegering kravs att
kunskapstest genomfors med godként resultat.
Den som delegerar en halso- och sjukvardsuppgift
ska férsakra sig om att mottagaren har
forutsattningar att fullgdra uppgiften. Det ska ske
genom kontroll av teoretiska och praktiska
fardigheter.

Uppféljning av den delegerade arbetsuppgiften ska
goras innan den kan forlangas.
Checklista finns infor delegering och uppfoljning.

efterlevnad av rutiner och
riktlinjer under maj 2021.

enhetschefer
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pagaende pandemi (2020)
Ndamnden behover sdkerstalla en
aktuell riskanalys fér boendena.
Namnden behdver sdkerstalla
foljsamheten till basala
hygienrutiner, skyddsklader/
skyddsutrustning och fysisk distans.

smittspridning av covid-19 pa sarskilda boenden
upprattad 200417.

handlingsplanen har foljts
upp och reviderats vid tva
tillfallen under 2021.
Ytterligare tva
uppfoljningstillfallen ar
inplanerade, 210503 och
210618.

avdelningschef samt MAS.

Uppféljning och kontroll av inkép Andel elektroniska ink6p f6ljs upp manadsvis pa Manatligen Ekonomichef Pagar
(2019) enhetsniva. I6pande
Nd@mnden rekommenderas att Inkdp- och
anvanda stadens inkOpssystem sa Foljer upp orsaken till de ink6p som skett som upphandlingsansvarig
langt som moijligt och att inkop fran | utanfor inkdpssystemet.
leverantorer som ar anslutna till e- Controllers
handel genomfors i inképssystemet. | Samtliga nya chefer genomgar ett
chefsintroduktionsprogram dar inkdpsfragor ar en
del av utbildningen.
Uppféljande granskning genomfors &
under 2021. Alla nya rekvirenter far ett informationsbrev med
information om lathundar, nyhetsbrev och
utbildningar.
Information, rutiner och lathundar publiceras pa
intranatet.
Prognossakerhet (2019) Noggrant folja prognossakerheten under 2021 da Manatligen Ekonomichef 2021
Ndamnden rekommenderas att kostnader relaterade till covid-19 sjunker i
forbattra prognossakerheten pa samband med att sjukdomen och smittan sjunker i
verksamhetsniva. samhallet.
Revisionskontoret kommer att félja
upp rekommendationen nér
pandemin har avslutats.
Hantering av dldreomsorg under Riskbeddmning och handlingsplan for att forhindra | Riskbeddémningen och Enhetschefer, Pagaende
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Ndamnden bor sdkerstalla att rutinen | Verksamheterna arbetar fortlopande med Lokal instruktion &r upprattad | Bitradande enhetschef Pagéende
for nar egenkontroller ska egenkontroll av basala hygien- och kladrutiner for nar egenkontroller ska ansvarar for att
genomfodras efterlevs. samt skyddsutrustning och att halla fysisk distans. genomforas for egenkontrollerna
Egenkontroller av basala hygien- och kladrutiner dldreomsorgens genomfors.
genomfors 1 g/man. Vardhygienisk egenkontroll verksamheter.
genomfors 1 g/ar. Punktprevalensmatning av
basala hygien- och kladrutiner genomfors 2 ggr/ar.
Ndamnden behover sdkerstalla att Aterkommande regelbundna fysiska ronder med Tva ganger per ar genomférs | MAS, enhetschefer, Pagaende
lakarorganisationen fullféljer avtalet | fast Idkarkontakt genomférs pa vard- och vardsamrad dar avdelningschef,
med ndamndens vard- och omsorgsboendena. samverkansavtalet mellan verksamhetschef for
omsorgsboenden avseende lakarorganisationen och jourféretag samt MAL och
lakarnarvaro fysiskt pa plats. stadsdelsnamnden foljs upp. | verksamhetschef for Capio
Samverkansavtalet dr nyligen | Legevisitten.
uppdaterat. Avtalet utgar
fran Regionens ffu.
Enhetscheferna pa vob har
samverkansmote med
lakaren 2 ggr/ar.
Intern samverkan loF (2020) Revidera befintlig intern samverkansrutin inom Varen 2021 Verksamhetscontroller Juni 2021
Dokumentera samverkan i avdelningen socialtjanst och fritid.
utredningar i enlighet med stadens
riktlinjer for handlaggning.
Dokumentera samverkan i enlighet | Reyidera befintlig intern samverkansrutin inom Véren 2021 Verksamhetscontroller Juni 2021

med Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rdd om
dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stod av Sol, LVU, LVM
och LSS.

avdelningen socialtjanst och fritid.
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Infora en kvalitetssakring som Upprétta checklista vid nybesok till handlaggare 2021 Enhetschef enheten for Dec 2021
sakerstaller att aktuella brukare som | som innehaller ett antal informationspunkter bl.a. vuxna — missbruk och
finns aktualiserade med insatser information om stéd avseende samsjuklighet. socialpsykiatri
inom socialpsykiatrin och/eller
missbruk har informerats om stod
avseende samsjuklighet.
Intdktsprocessen (2020) Ekonomienheten upprattar en skriftlig rutin och From sep 2021 Ekonomichef 2021
Ndmnden rekommenderas att infora | vilka nyckelkontroller som ska genomféras och av
och dokumentera nyckelkontrolleri | vem/vilka de ska genomforas for att sdkerstélla att
intakts-processen avseende samtliga hyror ar korrekta.
hanteringen av bostads- och lokal
hyresintakter som sakerstaller att
samtliga bostads- och lokalhyror Redovisningsansvarig utfor stickkontroller att Regelbundet Redovisningsansvarig
faktureras korrekt i enlighet med hyresintakter ar korrekt periodiserade.
gallande avtal och stadens regler.
Controllers for uppfoljningar 6ver hyresintakter- Vid progonsuppfdljning Controllers
Uppféljande granskning genomfors och kostnader i sina prognosfiler.
under 2021.
Ko6p av personlig assistans enligt
LSS utford av externa utférare
(2020)
Namnden rekommenderas att inféra | Tillstand fran IVO foljs upp varje tertial genom ny Varje tertial Kontrollansvarig Pagaende
systematiska/arliga kontroller fér att | kontrollaktivitet i namndens internkontrollplan
sakerstalla att assistansbolagen har
tillstand fran Inspektionen for Vard
och Omsorg (IVO).
Namnden rekommenderas at Rutin reviderades 2020-06-25. Under 2021 f6ljs 2021 Verksamhetscontroller Dec 2021

sakerstall att hantering av extra
skyddsvarda personuppgifter
hanteras i enlighet med anvisning
fran SLK.

rutinen upp.
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Ndmnden rekommenderas att Fardigstalla tjanstekarta vid ansékan/uppfoéljning 2021 Enhetschef enheten for Dec 2021
uppréatta en rutin for hur misstankt om personlig assistans och upprétta rutin for vuxna —
assistansfusk eller oegentligheter uppfoljning av beslut om personlig assistans enligt funktionsnedsattning
hos utférarna kan upptackas och hur | LSS och/eller assistansersattning som innehaller
det ska hanteras. hantering av misstankt assistansfusk eller
oegentligheter.
Ndamnden rekommenderas att Uppratta rutin for attestering av 2021 Enhetschef enheten for Dec 2021
sakerstalla att attest av leverantorsfakturor i tid. vuxna —
leverantorsfakturor sker i tid sa att funktionsnedsattning
de kan betalas i tid.
Uppféljande granskning genomfors
under 2021.
Fortroendekdnsliga poster (2020) Ekonomienheten genomfor utbildnings- och Vid behov Ekonomichef och April 2021
Ndmnden rekommenderas att informationsinsatser. Malgrupperna ar redovisningsansvarig
sakerstélla att stadens anvisningar enhetschefer och rekvirenter. Manatligt
och regler foljs vad géller informationsbrev skickas till forvaltningsledningen
redovisning av transaktioner som och samtliga chefer far ett veckobrev med aktuell
avser resor och konferenser, information. Ekonomienheten har uppdaterat
utbildning samt representation Riktlinjer for representation och mutor o Bromma
stadsdelsforvaltning samt gjort en lathund géllande
intern representation som publicerats pa natet.
Uppféljande granskning genomfors Redovisningsansvarig Pagar
under 2021. Ekonomienheten utfér stickprovskontroller pa Lépande

representationskonton.
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Kontinuitet inom hemtjansten
(2018)

Ndamnden rekommenderas
sakerstélla att uppfdljning av
beslutade hemtjanstinsatser sker
minst en gang per ar.

Uppféljande granskning genomfors
under 2021.

Sedan oktober 2018 finns upprattat:
e Handlingsplan for bestallare/utférare
e  Rutin for uppfoljning av hemtjanstinsatser
e Egenkontroller
Arbete enligt handlingsplanen har pga andra
prioriteringar inte kunnat genomforas fullt ut
under 2019 och 2020.
Fr om april 2021 har arbete enligt handlingsplanen
aterupptagits. Genomfoérandeplaner begérs in fran
utférarna och nyprévningar genomfors
kontinuerligt.
Egenkontroll av genomférda individuppfdljningar
genomfors varje vecka.

Uppfoljningar sker minst en gang per ar. Varje
enskild handldggare ansvarar inom sitt
ansvarsomrade att uppfoljningen sker.
Bevakningslista/man. Vid avvikelse fran rutin sker
dialog med narmsta chef. Chef har 6vergripande
bevakning vid franvaro.

Vid uppfoéljningen gar bistandshandlaggaren
igenom insatsernas innehall, omfattning och
kvalité samt inhamtar information om den
enskildes egen uppfattning om utférandet av
insatsen. Dessutom gors en individuppféljning med
stadsgemensamma fragor. Svaren dokumenteras i
form av en journalanteckning.

Uppféljningar sker minst en
gang per ar.

Varje enskild handlaggare
ansvarar inom sitt
ansvarsomrade att
uppfoéljningen sker

Pagaende
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Systematiskt kvalitetsarbete inom
Socialtjansten (2019)

Namnden rekommenderas utveckla
hanteringen av avvikelser i syfte att
sakerstalla att alla avvikelser
rapporteras och hanteras.

Ndmnden rekommenderas
sdkerstélla att egenkontroll, i form
av granskning av personakter,
genomfors systematiskt.

N3amnden rekommenderas faststalla
namndspecifika rutiner for lex
Sarah, i enlighet med
kommunfullmaktiges riktlinjer.

Namnden rekommenderas
sakerstélla att personalen
informeras om deras
rapporteringsskyldighet enligt lex
Sarah i enlighet med socialstyrelsens
foreskrifter och
kommunfullmaktiges riktlinjer.

Namnden rekommenderas
sakerstalla att det systematiska
kvalitetsarbetet omfattar en
dokumenterad analys av
verksamhetens kvalitet utifran en
sammanstallning av riskanalys,
samtliga avvikelser och
egenkontroller samt att resultatet
redovisas for namnden.

Uppféljande granskning genomfors

Se over och sakerstilla att rutin for avvikelser ar 2021 Verksamhetscontroller Dec 2021
kdnd hos alla medarbetare.

Kontroll kommer att inga i uppfoljningsplan for 2021 Enhetschefer inom Dec 2021
2021 (egenkontrollplan). myndighet SoF

Namndspecifika rutiner reviderade och faststallda 2020-03-19 2020

av namnd 2020-03-19.

Ett antal utbildningstillfallen for medarbetare ska Med boérjan hosten 2021 Verksamhetscontroller Lopande
genomforas varje ar

Varje &r sammanstills en “Kvalitetsberattelse” som | Arligen Verksamhetscontroller Lopande

omfattar en dokumenterad analys av
verksamhetens kvalitet som redovisas for
namnden. Senaste Kvalitetsberattelsen gick upp i
namnd april 2021.
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under 2021.

Implementering av
dataskyddsforordningen (2019)
N3amnden rekommenderas att
utveckla styrning och uppféljning av
arbetet med att efterleva
dataskyddsférordningen.

Namnden rekommenderas att
informationsklassa sina
informationstillgangar samt
regelbundet och systematiskt
inventerar sina person-
uppgiftsbehandlingar

Namnden kommer under aret att utveckla styrning
och uppfoljning av genom féljande atgarder:

Under 2021/2022

Avdelning administration
tillsammans med berérda

2022

e Informera, komplettera och implementera verksamheter
gdllande styrdokument
e Uppdatera inventeringen av
registerforteckningen
e Uppdatera agare till de olika
personuppgiftsbehandlingarna sa att dessa
halls uppdaterade systematiskt
e  Fortsatta att utbilda och informera
e Aterinféra enintern arbetsgrupp
Atgarder avseende informationsklassning av N&r nytt system infors Verksamheten Kontinuerligt

stadsdelens informationstillgangar har genomforts.

Bland annat har forvaltningskontorets
inpasseringssystem samt larmsystem inom
aldreomsorgen informationsklassats. Fortsatt
klassificering av stadsdelens informationstillgangar
sker kontinuerligt.

tillsammans med IT-
strateg




