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Yttrande Over revisionens arsrapport 2020

Forslag till beslut
Néamnden overlamnar forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
stadsrevisionens arsrapport.

Sammanfattning
Stadsrevisionens arsrapport granskar och bedomer namndens
verksamhet och resultat under verksamhetsédret 2020 inom foljande
omraden:

e Verksamhet och ekonomi

¢ Intern kontroll

e Rikenskaper

I rapporten redovisas dven en uppfoljning av tidigare ars
granskning.

Stadsrevisionen sammanfattar i arsrapporten rekommendationer och
forslag till atgdrder och forbattringar, som hiamtats fran de sérskilda
granskningar som genomforts under 4ret.

Sammantaget bedomer revisionskontoret att Bromma
stadsdelsndmnd fran ekonomisk synpunkt har bedrivit
verksamheten pa ett tillfredstidllande sitt och de
verksamhetsmaéssiga resultatet for 2020 &r 1 allt véasentligt forenligt
med de mal som kommunfullméktige faststillt. Nimndens
verksamhetsberittelse bedoms i huvudsak ge en rittvisande bild av
det verksamhetsmassiga resultatet forutom de delar som avser
dldreomsorg. Revisionskontoret bedomer att nimnden inte har
bedrivit verksamheten pd ett helt &ndamalsenligt sitt. Beddomningen
grundar sig pd iakttagelser som revisionskontoret gjort gillande att
verksamheter inte kunnat utforas som planerat. Revisionskontoret
utgér i sin beddmning fran att verksamheten ur ett brukarperspektiv
inte har kunnat bedrivas pé ett helt &ndamalsenligt sétt.
Revisionskontoret konstaterar dock att nimnden inte har haft full
radighet over de forutsittningar som varit till f6ljd av pandemin.
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Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullmaktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som bedrivs i
ndmnder och bolag. Revisorerna granskar arligen att namndens
verksamhet och ekonomi skots pé ett &ndamalsenligt och
tillfredsstéllande sitt samt att nimnden har en tillrdcklig styrning
och kontroll. Revisorerna granskar ocksa att rdkenskaperna ar
rittvisande. Det gédngna arets granskningar och beddmningar av
verksamheten sammantfattas i1 stadsrevisionens arsrapport.
Revisorerna baserar sina omddmen pa sedvanlig basgranskning
samt ett antal sirskilt riktade granskningar. Arets revision har
anpassats utifrdn de forutsattningar som géllt under &ret.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningsledningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har vidtagit eller kommer i den fortsatta
verksamhetsutvecklingen att vidta atgérder for att ta tillvara
stadsrevisionens forslag och synpunkter till ytterligare forbéattringar.

Verksamhetsmassigt resultat

Revisionskontoret bedomer att det verksamhetsmaéssiga resultatet
for 2020 i allt vésentligt dr forenligt med de mal som
kommunfullmaktige faststéllt och att nimndens
verksamhetsberittelse 1 huvudsak ger en réttvisande bild av det
verksamhetsméssiga resultatet forutom for dldreomsorgen dar
revisionskontoret gjort en annan beddmning &n nimnden. Ndmnden
har utgatt fran maluppfyllelsen av indikatorer som
kommunfullméktige och nimnden har faststillt i budget och
verksamhetsplan 2020. Revisionskontoret har i1 sin bedomning végt
in faktorer orsakade av pandemin, faktorer som nimnden inte har
kunnat rdda 6ver. De forutséttningar som revisionskontoret tar upp
som grund till bedomningen ar forutséttningar dér alternativen
sannolikt till stor del skulle ha inneburit d&nnu stérre konsekvenser
for brukarnas trygghet, sdkerhet, liv och hilsa.

Verksamhetsomradesmal 1.5 I Stockholm har dldre en tillvaro som
prdglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestdimmande har enligt
ndmndens bedomning uppfyllts da beddmningen utgér fran
maluppfyllnaden av kommunfullméaktiges och nimndens
indikatorer utifrdn samma bedomningsmodell som ovriga mal for
verksamhetsomradena bedoms utifran. For kommunfullméktiges
indikatorer hiamtas resultatet fran socialstyrelsens
brukarunders6kning som genomfordes under varen samtidigt som
pandemin hade stor paverkan pd verksamhet, brukare och
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medarbetare. Det faktum att verksamhetsomradet uppnadde béttre
resultat dn tidigare ar for flera indikatorer visar att verksamheten
trots svara forutséttningar och en extraordinir krissituation lyckades
erbjuda en trygg omsorg utifrdn de boendes upplevelse.

Revisionskontoret lyfter att det i verksamhetsberéttelsen 2020
framgar att nimnden fortsatt har den ldgsta kontinuiteten inom
hemtjénsten bland stadsdelsnimnderna och inte heller uppnar
arsmalet. Utfallet for indikatorn visar att en marginell forbéttring
har gjorts gillande kontinuiteten trots hog sjukfranvaro pd grund av
pandemin. For att forbéttra kontinuiteten inom hemtjansten
fortsétter det utvecklingsarbete som har pabdrjats med det tydliga
malet att minska antalet personal som besoker hemtjinsttagare for
att dirmed uppna det drsmél som kommunfullméktige har satt.

Revisionskontoret har i sin bedomning végt in de granskningar som
har genomforts av revisionskontoret och av IVO (Inspektionen for
vérd och omsorg). Revisionskontorets granskning géllande
ndmndens arbete med att anpassa styrning och vidta atgérder i syfte
att forhindra smittspridning inom dldreomsorgen med inriktning
mot vard- och omsorgsboende visar pa brister. Dels avseende
riskanalyser och foljsamheten till basala hygienrutiner samt
efterlevnaden av rutinen for egenkontroll.

e For att forhindra smittspridning har verksamheten under
2020 genomfort riskbedomning och uppréttat handlingsplan
som kontinuerligt f6ljs upp vid datumsatta
uppfoljningstillfallen.

e For att sikerstilla att egenkontroller av foljsamheten
gillande basala hygienrutiner och anvéndning av
skyddsutrustning genomfors 16pande inom de olika
verksamheterna har verksamhetsspecifika instruktioner
upprittats for egenkontrollernas genomfoérande.

Néamndens rekommenderas dven att sékerstilla att
lakarorganisationen fullféljer avtalet avseende ldkarndrvaro fysiskt
pa plats. Detta sékerstills genom de vardsamrad som genomfors
med ldkarorganisationen tva ganger per ar vid vilka
samverkansavtalet f6ljs upp och vid behov revideras.

Inspektionen for vard och omsorg genomforde en fordjupad tillsyn
pa ett av ndmndens vard- och omsorgsboenden 1 vilken det
framkom brister. Resultatet frdn den tillsynen kom efter att
verksamhetsberittelsen for 2020 hade avldmnats. Under 2020
vidtogs atgédrder 16pande for att sdkra en trygg och sdker vard.
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Revisionskontorets och IVO:s slutsatser &r viktiga for dtgardsarbetet
under innevarande ar och som en grund for att utveckla nimndmal
och indikatorer infor kommande verksamhetsplanering.

Verksamhetsomradesmaélet 1.2 Stockholm dr en trygg, sdiker och
vdlskott stad att bo och vistas i bedoms vara delvis uppfyllt.

Infor 2020 planerades olika insatser for att 6ka brommabornas
upplevelse av trygghet och ndjdhet med skdtseln av parker och
gronomraden. De sérskilda trygghetssatsningarna i form av
platssamverkan har inte kunna genomforas som planerat pa grund
av pandemin. Under 2021 fortsdtter forvaltningens samverkan med
bland annat trafikkontoret, utbildningsforvaltningen, polisen, lokala
ndringslivet och civilsamhéllet 1 arbetet med trygghetsskapande
atgdrder bade pa Brommaplan och i andra delar av
stadsdelsomradet.

Eftersom medborgarundersdkningen inte genomfordes under 2020
har inget utfall kunnat presenteras for indikatorer vars resultat
hdmtas fran medborgarundersokningen gillande trygghet och
ndjdhet med skotseln av stadsdelsomradet.

Stadens trygghetsmitning genomfordes 2020. Den visar att oron for
att utsittas for brott ligger pa en ldgre niva jamfort med foregdende
métning 2017 och att brommaborna varit mindre utsatta for brott.
Maitningen visar ocksa att fortroendet for stadsdelsforvaltningen har
okat sedan senaste métning.

Forvaltningen genomforde 2020 en egen trygghetsméitning vid
Brommaplan som visade att 60 procent av de som besvarade
enkidten kinde sig otrygga vid Brommaplan. Genom enkéten har
forvaltningen fatt svar pa vad som upplevs som otryggt samt forslag
pa atgérder for att Brommaplan ska utvecklas till en tryggare plats.
Bland annat har belysningen forbattrats i samverkan med
trafikkontoret. Under varen 2021 har en uppfoljande undersdkning
genomforts som en del 1 det fortsatta trygghetsarbetet.

Verksamhetsomradesmalet 1.3 I Stockholm ndr barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och forskolor dr de bista i Sverige
bedoms delvis vara uppfyllt. Beddbmningen grundar sig pa att
resultatet for flertalet av KF:s indikatorer inte uppnér arsmalen {for
2020. Utfallet for de olika indikatorerna skiljer sig mellan olika
forskoleomraden. For att uppna en likvérdighet mellan forskolorna
fortsatter ett medvetet arbete inom de olika méitomridena.
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Verksamhetsomradesmal 3.2 Stockholm anvinder skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna beddéms delvis vara
uppfyllt. Beddmningen grundar sig pa att sjukfrdnvaron var mycket
hog under 2020 och att AMI och index Bra arbetsgivare
forsdmrades. Sjukfranvaron 6kade kraftigt efter
Folkhédlsomyndighetens rekommendationer att stanna hemma dven
vid latta forkylningssymptom. Flertalet medarbetare inom
forvaltningens kdrnverksamheter har arbeten som inte kan utforas
pa distans, vilket innebar att de maste sjukskriva sig dven vid milda
symtom eller om nagon de bor tillsamman med &r sjuk i covid-19.
Det ér framforallt inom dldreomsorgen och forskolan som
sjukfranvaron varit mycket hog.

Aktivt medskapande index (AMI) visade 2020 pa ett lagre resultat
an tidigare ar. Cheferna inom forvaltningen minskade sin ndjdhet
betydligt. Ledarskapet har provats hart under 2020. Under 2021
laggs darfor ett stort fokus pa stod och kompetenshdjande insatser
for chefer. Index Bra arbetsgivare har ett ldgre resultat jimfort med
foregaende ar framforallt beroende pa att en hog andel av cheferna
ar kvinnor, vilket paverkat delindex jimstélldhet. En fortsatt
utmaning ar att rekrytera fler mén till chefspositioner.

Ekonomiskt resultat

Redovisningen av driftverksamheten visar att utfallet avviker med
49,9 mnkr 1 forhéllande till budgeten. En stor del av 6verskottet ar
effekter av pandemin. Revisionskontoret konstaterar att
kommunfullméiktiges mal om budgetféljsamhet har uppnatts.
Néamnden bedoms ha bedrivit verksamheten pé ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt och avvikelserna dr ocksa forklarade
pa ett tillfredstéllande sétt.

Utfallet for investeringsverksamheten avviker med 1,4 mnkr 1
forhallande till budget vilket beror pd klimatinvesteringar som inte
kunnat utforas enligt plan. Revisionskontoret bedomer att nimnden
forklarat avvikelserna pa ett tillfredstidllande sitt.

Namndens interna kontroll

Revisionskontorets samlade bedomning r att ndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten 1 huvudsak varit
tillracklig.

Revisionskontoret efterfrdgar nyckelkontroller som sikerstiller att
upphandlade assistansbolag har tillstand fran Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). I nimndens internkontrollplan 2021 har en
kontrollaktivitet gillande tillstdnd inforts for att uppmérksamma
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eventuella brister och ddrmed sékerstélla att upphandlade
assistansbolag har tillstdnd fran IVO.

Revisionskontorets granskning av den interna samverkan inom
individ- och familjeomsorgen uppmarksammar att rutinen for
samverkan behover aktualiseras och goras kdnd inom
verksamheterna.

Verksamhets- och individuppf6ljning inom dldreomsorgen har inte
kunnat genomforas under 2020 enligt plan pa grund av pandemin.
Uppfoljningar genom fysiska traffar kommer att aterupptas s snart
det 4r mgjligt utifrdn myndigheternas rekommendationer och ett
smittskyddsperspektiv.

Uppfdljningar av ekonomin har identifierat ekonomiska problem
inom verksamhetsomrade forskola. Revisionskontoret saknar
redovisning av atgirder for att komma till ratta med dessa
avvikelser. Avvikelserna beror pa kostnader i samband med
borttagande av paviljonger under 2020 och pa minskat
barnunderlag. Arbete pagir med att anpassa verksamheten till ett
minskat barnunderlag dels genom personalplanering dels genom en
langsiktig effektivisering av lokalanvéndningen.

Revisionskontoret lyfter ocksd att prognossidkerheten 1 2020 &rs
tertialrapporter varit bristféllig. Det ekonomiska ldget under aret har
varit svirbedomt. Dels pé grund av 6kade kostnader, dels pd grund
av statsbidrag vars storlek varit oséker.

Revisionskontoret har genomfort granskningar av intdktsprocessen,
fortroendekinsliga och ledningsnéra poster samt kdp av personlig
assistans enligt LSS utfort av externa utforare. Utifran
granskningarna rekommenderar revisionskontoret att nimnden
dokumenterar nyckelkontroller i intdktsprocessen avseende
hantering av hyresintékter for bostider och

lokaler som sékerstéller att samtliga bostads- och lokalhyror
faktureras korrekt i enlighet med géillande avtal och stadens regler.
Revisionskontoret rekommenderar dven att systematiska kontroller
upprittas som sékerstiller att assistansbolagen hanterar
personuppgifter korrekt och att rutin utarbetas for hantering av
misstinkt assistansfusk. Revisionskontorets samtliga
rekommendationer och férvaltningens atgirder redovisas 1 bilaga 2.

Revisionskontoret har ocksd genomfort granskningar av rutiner
géllande ink&psprocessen, attest- och behorighetshanteringen i
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Agresso, l16netillagg och kontroll av 16neutbetalningar. Den interna
kontrollen i granskade rutiner bedoms vara tillrackliga.

Rakenskaper

Revisionskontoret bedomer att nimndens rdkenskaper ger en
rittvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomiska
stillning. Rakenskaperna beddms vara uppréttade i enlighet med
lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Revisionskontorets tidigare ars granskningar av nimndens
verksamhet har utmynnat i ett antal reckommendationer.
Revisionskontorets uppfoljning visar att namnden i1 huvudsak har
vidtagit atgérder utifran tidigare rs rekommendationer.

Den visentligaste rekommendationerna som &terstar att genomfora
ar implementering av dataskyddsforordningen.

Atgirdsplan for tidigare rekommendationer och nya
rekommendationer 2020 redovisas i bilaga 2.

Lisa KinnariLisa Kinnari Peter Dacke
Stadsdelsdirektor Avdelningschef administration
Bilagor

1. Arsrapport 2020 Bromma stadsdelsnimnd
2. Atgirdsplan for revisionskontorets rekommendationer
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