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Remiss Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling
genom standiga forbattringar, innovation och
digitalisering

BRO 2021/405

Beslut

Néamnden overlamnar forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
kommunstyrelsens remiss av Stockholms stads kvalitetsprogram —
Utveckling genom stdndiga forbéttringar, innovation och
digitalisering

Sammanfattning av arendet

Staden har tagit fram ett nytt kvalitetsprogram som ersitter Program
for kvalitetsutveckling, Innovationsstrategi, Strategi for smart och
uppkopplad stad samt Program for digital fornyelse. I programmet
beskrivs arbetssitt, forhallningssétt och forutséttningar for ett
kvalitetsarbete som tar tillvara pa medarbetarnas, stockholmarnas
och andra aktorers engagemang. Stindiga forbéttringar, innovation
och digitalisering framhalls i programmet som grundforutséttningar
for att staden ska kunna tillhandahalla service och tjdnster av hog
kvalitet for bdde dagens och morgondagens stockholmare.
Programmet tydliggor de olika delarna i det systematiska
kvalitetsarbetet inom staden och vikten av uppfoljning och analys
for kvalitetssidkring och utveckling. I programmet beskrivs sex
grundldggande forhdllningssétt och sex strategiska fokusomraden
for okad kvalitet. Programmet ska ge védgledning och skapa en
gemensam forstielse for stadens ambitioner for kvalitetsarbetet.
Forvaltningen anser att programmet till storsta del ar tydligt och
hjélpsamt och ddrmed utgoér ett gott stdd 1 forvaltningens fortsatta
kvalitetsarbete.

Beslutsgiang
Ordforanden konstaterade att nimnden stéllde sig bakom
forvaltningens forslag till beslut.

Sarskilt uttalande
Johan Heinonen m.fl (S) ldmnade ett sdrskilt uttalande:

"Det dr vialkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett
samlat grepp om kvalitetsfrigorna och dven inforliva
digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Med detta program
inforlivas flera olika styrdokument som darmed upphdr att gélla. Vi
anser generellt att stadens styrdokument &r 1 behov av en dversyn i
syfte att uppné en effektivare styrning. Idag finns ett antal olika
handlingsplaner, strategier och program inom flertalet, ofta
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overlappande, omraden. En renodling bor kunna leda till en
effektivare styrning av stadens verksamheter dar malséttningar och
atgirder klargors.

Vi ér 1 huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela
kvalitetsspektrumet, fran de vardagliga forbéttringarna till
innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt for att
kunna inforlivas i hela staden. Dock bor sdrskilt papekas vikten av
att alla verksamheter ges forutsdttningar att implementera
programmet utifran den egna verksamhetens utgdngspunkter. Hog
tillit méste finnas till professionen och de kunskaper den besitter.
Innovation uppstér oftast inte frn utsidan, utan snarare sker positiv
utveckling inom den egna verksamheten. Men bara om medarbetare
ges tid och ratt forutséttningar for det.

Daérfor ar tillrackliga resurser en forutséttning for innovation,
utveckling och hog kvalitet. En forskolldrare som kdmpar i en
vardag med stora barngrupper och fa kollegor, eller en
underskdterska 1 dldreomsorgen som knappt har tid att ta lunchrast,
ger bada sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna. Men
ndgot utrymme att leverera innovation finns knappast. Ménga av
stadens medarbetare verkar tyvirr inte under de forutsittningar som
kréavs for att leva upp till intentionen 1 kvalitetsprogrammet. Déarfor
anser vi, liksom exempelvis utbildningsforvaltningen, att det finns
behov av medel for att staden ska kunna arbeta pé det angivna
sdttet. Utan tillrdckliga resurser och goda forutsdttningar 1 alla
verksamheter riskerar programmet bara bli tomma ord."

Det ér bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i1 stadens planering
och uppf6ljning 1 enlighet med ILS. ILS é&r i sig en viktig del av
stadens kvalitetsarbete. Vi har dock ett antal synpunkter pa hur
stadens system fOr integrerad styrning och ledning fungerar 1
praktiken, ndgot som vi lyft tidigare, bland annat i motion till
kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fangar inte
alltid upp verkliga problem och utmaningar som stockholmarna
upplever och som de kommunala verksamheterna stélls infor. For
att ytterligare uppna forbéttrad kvalitet och uppf6ljning anser vi att
ILS-systemet bor ses 6ver och utvecklas.

Vi vill sdrskilt uppmérksamma programmets fokus pa ett
héllbarhetsperspektiv i stadens kvalitetsarbete. Programmet
framhaller att nér hallbarhetsperspektivet leder oss motverkar vi
kortsiktiga vinster pd bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt”. Detta gar tyvérr stick 1 stiv med mycket av den politik
som fors av det moderatledda styret i Stockholm. Kortsiktig vinst
prioriteras ofta pa bekostnad av bittre resultat pé sikt. Exempel pa
detta dr det utforséljnings- och privatiseringsfokus som rader vad
giller skolor, idrottsanldggningar och bostdder. Samhillsfastigheter
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och bostader siljs av stadens ledning for att generera kortsiktig
vinst, trots att forskning och erfarenhet visar att det leder till hogre
kostnader for kommunen i ldangden. Som en f6ljd av inriktningen i
kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor sé
snart som programmet borjar géilla.

Handlingar i arendet

e 555006 (Godkénd - R 1) Remissvar Stockholms stads
kvalitetsprogram - Utveckling genom stdandiga forbéttringar,
innovation och digitalisering

e BRO 2021/405-1.1 Remissversion Kvalitetsprogram

e BRO 2021/405-1.2 Remissversion Riktlinjer for
informationssdkerhet i Stockholms stad

e BRO 2021/405-2.1 (Godkénd - R 1) KS 2021/866
Tjansteutldtande
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