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Redovisning av ej verkstallda beslut
inom aldreomsorgen kvartal 3, 2021

Samlingsarende

Forvaltningens forslag till beslut
Néamnden tar del av redovisningen och ldgger den till handlingarna.

Sammanfattning

Aldreomsorgen i Bromma stadsdelsforvaltning har for kvartal 3,
2021 rapporterat totalt 30 individrapporter till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) avseende beslut som ej verkstillts inom tre
ménader.

Av dessa avsag 20 rapporter dér bistand inte hade verkstillts inom
tre manader, eller dér det skett ett avbrott i verkstéllighet och dar
bistdndet inte ater verkstéllts inom tre ménader. Nio drenden avsag
beviljade insatser som inte verkstéllts inom 3 ménader, men dir
bistdnden nu har verkstillts. Ett d&rende avslutades utan verkstillan.

En stor del av besluten dér det skett ett avbrott i verkstilligheten
beror pa att den enskilde valt att pausa sin insats med anledning av
pagéende covid-19-pandemi. Nagra beslut har inte kunnat
verkstillas inom tre manader pa grund av att den enskilde valt att
tacka nej till de erbjudanden som getts. Det kan till exempel handla
om att den enskilde vill bo pa ett specifikt boende.

Av de 30 individrapporterna géllde:
- 14 beslut om hemtjanst

- 15 beslut om sirskilt boende

- 1 beslut om avlosning

Av samtliga rapporter var det tre stycken som for forsta gangen
rapporterats till IVO som ej verkstillda, resterande 27 rapporter
avsdg dterrapportering.

Bakgrund
Enligt Socialtjanstlagen, SoL, &r kommunerna skyldiga att anmila
alla gynnande beslut som inte verkstillts inom tre ménader.
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Rapportering ska ske till IVO, kommunens revisorer samt till
kommunfullméktige. En kommun som inte tillhandahéller bistdnd
enligt SoL inom skélig tid kan aldggas att betala en sdrskild avgift.
Verkstéllandet av beslut om bistdnd far senareldggas pa begéran av
den sokande, om verkstillandet sker inom ett valfrihetssystem
enligt lagen om valfrihetssystem. Négon sérskild avgift ska da inte
alaggas kommunen.

Arendet

Aldreomsorgen i Bromma har for kvartal 3, 2021 rapporterat 30
individrapporter till IVO avseende beslut som ej verkstéllts inom tre
ménader.

Av dessa gillde 14 beslut om hemtjénst, 15 beslut om sarskilt
boende och 1 beslut om avldsning. Ungefar hélften av rapporterna
gillde avbrott i1 verkstélligheten dér den enskilde valt att ta en paus i
bistdnden dé det finns en oro och sékerhet kring smittorisken i och
med pagdende covid-19-pandemi. Den andra hélften av rapporterna
avser att den enskilde tackar nej till erbjudande da den vill avvakta.

Tabell 1.
Verk- Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Enskilde har Resursbrist
samhet 2021 2021 2021 tackat nej, vantar | kvartal 3
pa onskat
boende/verksam-
het eller
avvaktar.
Kvartal 3
Aldre-
omsorg 70 61 30 30 0

Tabell 1. Antal beslut som inte var verkstallda inom tre manader i aldreomsorgen
de senaste tre kvartalen
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Insats

Antal avbrott verkstallighet

Antal rapporterade ej

verkstallda beslut

Hemtjanst

Dagverksamhet

Sysselséttning

Kontaktperson

Boendestod

Ledsagning

Avlésning

Vard och omsorgsboende

o~ O0OO0|O|O

-~ O000O0O|O| ©O

Servicehus

0

N

Totalt

15

15

Tabell 2. Férdelning av antal avbrott i verkstéllighet samt icke verkstéallda beslut

inom tre manader i aldreomsorgen per insatsomrade. Avser kvartal 3.

Vard- och omsorgsboende
Beslutsdatum 2021-01-14

84-4rig man som tackat nej till 7 erbjudanden.
Beslutet verkstdllt 2021-08-25.

Beslutsdatum 2021-02-19
101-arig kvinna som tackat nej till 3 erbjudanden.
Beslutet verkstdallt 2021-08-13.

Beslutsdatum 2018-07-05
82-arig man som tackat nej till 20 erbjudanden. Vill bo pa
Brommagérden men det &r inte aktuellt med flytt just nu.

Beslutsdatum 2019-10-07
95-arig kvinna som tackat nej till 17 erbjudanden. Har uppgett
att hon inte &r redo att flytta én

Beslutsdatum 2020-05-19
77-érig kvinna som tackat nej till 10 erbjudanden.

Beslutsdatum 2021-02-01
91-arig kvinna som tackat nej till 5 erbjudanden.

Beslutsdatum 2021-02-04
90-drig kvinna som tackat nej till 4 erbjudanden.

Beslutsdatum 2021-02-09
90-4rig man som tackat nej till 4 erbjudanden.
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e Beslutsdatum 2021-02-26
82-arig kvinna som tackat nej till 4 erbjudanden.

e Beslutsdatum 2021-05-17
90-drig kvinna som tackat nej till 2 erbjudanden.

e Beslutsdatum 2021-06-10
85-arig kvinna som tackat nej till 2 erbjudanden.

e Beslutsdatum 2021-06-30
94-érig kvinna som tackat ner till 3 erbjudanden.

Servicehus

e Beslutsdatum 2020-08-28
85-arig kvinna som stéllts 1 ko till servicehus 2020-09-04. Pa
grund av systemtekniska fel har kohanteringen inte
uppmadrksammat detta, avvikelserapport ar skickad. Har darefter
tackat nej till fyra erbjudanden.
Beslutet verkstdllt 2021-08-27.

e Beslutsdatum 2018-05-24
98-arig kvinna som har tackat nej till 28 erbjudanden. Inte

aktuellt med flytt just nu.

Hemtjanst

Aldreomsorgen har rapporterat 14 individrapporter till IVO
avseende beslut om hemtjanst som ej verkstillts inom tre manader.
Av dessa var 7 kvinnor och 7 var min. Samtliga beslut géller
avbrott i verkstélligheten dér bistandet inte ater verkstillts inom tre
manader. Anledningen till att besluten inte kunnat verkstéllas ar att
den enskilde har valt att pausa sina insatser pa grund av oro och
osdkerhet med anledning av covid-19.

9 personer har avstatt helt fran hemtjénstinsatser.
5 beslut har rapporterats som nu verkstéllda.

Avloésning
e Beslutsdatum 2020-12-07

92-arig man, vill avvakta med insatsen péd grund av covid-19.
Beslut verkstdllt 2021-09-21.

Jamstalldhetsanalys

Inom avdelning dldreomsorg kvartal 3, 2021 var det 19 kvinnor och
11 mén vars beslut inte har verkstillts inom tre manader. Enligt
uppgift fran Socialstyrelsen ér fler kvinnor &n mén beviljade
dldreomsorg (statistik om socialtjinstinsatser till dldre 2019,
Socialstyrelsen).
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Arendets beredning
Det hér tjansteutlatandet har beretts inom avdelning dldreomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Néamnden tar del av redovisningen och lagger drendet till
handlingarna.

Lisa Kinnari Caroline Hoffstedt
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bromma stadsdelsforvaltning Bromma stadsdelsforvaltning
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