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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Bromma stadsdelsndmnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2021 varit tillrdcklig. Det interna kontrollarbetet har fortlopt under aret 1
enlighet med ndmndens vésentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan.

Fem processer har kontrollerats under &ret.

Att stodja ménniskor i Bromma att tillvarata sina resurser for att bli sjalvforsorjande. Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mal {or
verksamhetsomradet 1.1

Fordndringsplaner
Genomforda kontrollaktiviteter visar att beslutade arbetssétt har anvénts som innebér att fordndringsplaner har upprittats tillsammans med den
enskilde. Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd i1 forhallande till befolkningen har minskat jamfort med foregdende ar.

Samhidllsvdgledning och samverkan med berorda verksamheter inom forvaltningen, Jobbtorg, andra myndigheter och ideella organisationer
Genomforda kontrollaktiviteter visar att arbetsgrupp Nyanlidnda har utvecklat arbetssétt som resulterat i framgéngsrik intern och extern
samverkan. Avrapportering till styrgrupp har skett enligt plan.

Att ge dldre insatser med god kvalitet, trygghet och inflytande. Processen och arbetssitt dr kopplade till KF:s mal for verksamhetsomradet
1.5.

Dokumentation enligt SoL och HSL dr god

Genomforda kontrollaktiviteter visar att systematiska kontroller genomf6rs for att sékerstédlla en god dokumentation 1 enlighet med SoL och HSL.
Ett projekt 1 social dokumentation har under &ret startats pd vard- och omsorgsboendena med syfte att forbattra kvaliteten 1 dokumentationen och
ddrmed dven genomforandeplanerna.

Effektiv lokalforsorjning i stadens verksamheter. Processen och arbetssitt dr kopplade till KF:s mél for verksamhetsomridet 3.2

Lokalforsorjningsplanering genom samlokalisering

Genomforda kontrollaktiviteter visar att lokalfragan varit en stdende punkt pd forvaltningsledningens dagordning. Under aret har fokus varit pa
flytten till nytt forvaltningskontor. Nytt forvaltningskontor har resulterat i att andra lokalforandringar har kunnat genomforas som skapat
lokalsamverkan och effektivare lokalutnyttjande.
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Att arbeta mot oegentligheter. Processen och arbetssétt ar kopplad till KF:s mal f6r verksamhetsomradet 3.1

Felaktiga utbetalningar forebyggs genom kontroll av tillstand och erforderliga handlingar i handldggningen genom ifylld checklista som foljer
drendet fran mottagning till utredning
Genomforda kontrollaktiviteter visar att enheten har sikerstéllt att alla kontroller 4r gjorda enligt uppréttad checklista.

Sdkerstdlla att upphandlade assistansbolag har tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Genomforda kontrollaktiviteter visar att kontroll har genomfors av att upphandlade assistansbolag har tillstdnd fran IVO. Registerkontrollen hos
IVO har utokats till att &ven kontrollera att foretag som levererar ledsagarservice och avldsarservice enligt LSS har tillstand fran IVO.

Systematiskt informationssikerhetsarbete. Processen och arbetssitt dr kopplade till KF:s mal for verksamhetsomradet 3.2

Anvinda digitala system i arbetet
Genomforda kontrollaktiviteter visar att kontinuerlig kontroll av behdrigheter i digitala system har genomfors 16pande av
behorighetsadministratorer. Uppmérksammade avvikelser har atgirdats.

Foélja stadens riktlinjer for informationssdkerhet
Genomforda kontrollaktiviteten har visat pa avvikelser. Enhetsvisa atgérder har vidtagits sasom okad frekvens av egna kontroller och genom att
sakerstdlla kunskapen inom omrédet.

Ovriga kontroller som genomforts under aret

Systematiska kontroller i form av egenkontroller har genomforts i det dagliga arbetet inom alla verksamheter for att sékerstélla foljsamhet till
rutiner och arbetssitt. Ekonomienhetens genomforda egenkontroller under aret visar att Brommas verksamheter har rittvisande rdkenskaper och
att chefer och medarbetare kanner till och foljer gdllande regelverk kring redovisning, inkdp och representation. Inom dldreomsorgen har ett
sarskilt fokus varit pa foljsambhet till basala hygienrutiner och rutiner for skyddsutrustning. Inom forvaltningens LSS-verksamheter har det
genomforts egenkontroller 16pande inom ett flertal omraden. Alla verksamheter har 1dmnat skriftlig rapport ménadsvis till enhetschef. Inom
individ- och familjeomsorg har rutiner och arbetssétt setts dver for att 6ka kvaliteten och réttssédkerheten.

Som ett led 1 forvaltningens krisledningsarbete har lagesrapporter utifran mall inhdmtats frdn samtliga enheter varje vecka fram till och med
mitten av oktober.

Stadens socialtjdnstinspektorer har genomfort en granskning av handlédggning av barn 0-12 ar i fyra stadsdelsforvaltningar diribland Bromma.
Utvecklingsomraden uppméarksammades som forvaltningen arbetar vidare med.

Revisionskontoret har granskat brandskyddsarbetet vid bostdder med sérskild service enligt LSS. Revisionskontorets rekommenderar bland annat
att branddvningar genomfors och att rutiner for utrymnings-/inrymning gérs kinda hos personalen. Atgirder utifrin rekommendationer dr
vidtagna.
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Revisionskontoret har genomfort en fordjupad granskning av kompetensforsorjning i forskolan. Revisionskontorets bedomning dr att ndmnden
behover utveckla arbetet for att sékerstilla kompetensen inom forskoleverksamheten.

Milj6forvaltningen har under aret genomfort inspektioner av forskolor gdllande inomhusmiljon. De brister som identifierades har atgiardats och
foljts upp inom verksamhetens egenkontrollarbete. Miljoforvaltningen har ocksa genomfort ett stort antal livsmedelskontroller inom forskolan,
dldreomsorgen och 6vrig verksambhet.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfort kontroll av att privata hemtjénstutforare som anlitas har tillstdnd frén IVO. Kontrollen
visade att en hemtjénstutforare (fonstertvétt) saknade tillstand fran IVO. Efter nimndens svar till IVO har drendet avslutats eftersom
forvaltningen bedoms genomfora kontroll av privata utforares tillstdnd.

Néamndens dataskyddsombud (DSO) har i sin arsrapport 2020 ldmnat rekommendationer utifran granskning av integritet och dataskydd i
nidmndens verksamheter. Rekommendationer som forvaltningen arbetat med under aret.

Sammantagen bedémning

Den sammantagna beddmningen dr att ndmndens interna kontroll varit tillrdcklig under 2021. De avvikelser och utvecklingsomraden som har
identifierats bade genom den egna interna kontrollen och genom externa aktorers uppfoljningar har resulterat i dtgérder for att sdkerstélla att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt enligt de bestimmelser i lag eller annan forfattning
som géller for verksamheten.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process: Att stodja manniskor i Bromma att tillvarata sina resurser for att bli sjalvforsorjande

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Arbeta med
férandringsplaner

Kontroll av andel
forandringsplaner

Uppfdljning varje tertial av att arbetssattet férandringsplaner anvands for att stddja manniskor att bli sjalvférsdrjande

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Genomférande: Manadsvisa uppféljningar om medarbetarna skrivit in upprattade férandringsplaner i statistikfilen.

Resultat. Fa forandringsplaner var inskrivna i statistikfilen under tertial 2 och antalet upprattade férandringsplaner minskade

aner sommaren. Vidtagna atgarder efter identifierade orsaker till minskningen har lett till att andelen 6kat under tertial 3.
tgérder:

- Bitradande enhetschef foljer upp med handlaggarna tva manader efter att ett arende remitterats orsaken till att

forandringsplan inte upprattats samt uppmana medarbetare att folja beslutad rutin och arbetssatt.

- Nytt arbetsséatt for att 6ka féljsamheten till rutin

- Statistikfilen har omarbetats fér att mata det som den avser att mata.

Samhallsvagledning
och samverkan med
berdrda verksamheter
inom férvaltningen,
Jobbtorg, andra
myndigheter och
ideella organisationer

Avrapportering till
styrgrupp fran
arbetsgrupp
Nyanlanda

Uppféljning varje tertial av arbetsgruppens resultat och att avrapportering sker manadsvis till styrgruppen

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Genomférande: Avrapportering till styrgrupp har skett enligt plan.

Resultat: Samverkan med SHIS, Intro Stockholm, SLK och utbildningsférvaltningen har starkts. Uppféljningsmoéten med
samtliga aktdrer har genomférts I6pande. Forvaltningen fortsatter samverkan genom fortsatta strategiska traffar med
ovanstaende aktorer i arbetet for ett bra mottagande och snabb etablering. Den interna samverkan i arbetsgruppen har
inneburit att antal atgarder och aktiviteter har kommit igang och fler planeras.
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1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process: Att ge aldre insatser med god kvalitet, trygghet och inflytande

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Dokumentation enligt
SoL och HSL &r god

Systematisk kontroll
av dokumentation
enligt SoL och HSL

1. Uppfdljning av att enheterna inom aldreomsorgen har uppréttat systematiska kontroller under tertial 1

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Flertalet enheter inom aldreomsorgen har upprattat systematiska kontroller som ingar i enhetens egenkontrollplan for att
sakerstalla en god dokumentation i enlighet med SoL och HSL.

Ett projekt i social dokumentation har under aret startats pa vard- och omsorgsboendena i SoL dokumentation med syfte
att férbattra kvaliteten i dokumentationen och darmed aven genomférandeplanerna. Som en del i arbetet med
kvalitetsutveckling har samtliga enheter inom aldreomsorgen pabdrjat egenkontroll av antal aktuella genomférandeplaner
samt innehallet i dessa.

2. Uppfdljning under T2 och T3 av att de systematiska kontrollerna av dokumentation genomférs enligt uppréattad plan samt
uppféljning av resultat och eventuella atgarder.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Genomférande: Egenkontroller genomférs av bade enhetschefer och bitrddande enhetschefer utifran upprattade mallar.
Bade HSL- och SolL-dokumentation granskas. P& vard- och omsorgsboende sker kontrollen tva ganger per ar, mars och
oktober. Hemtjansten genomfoér kontroll en gang per manad.

Resultat: Resultat av granskningen har bland annat visat att dokumentationen behdver bli tydligare och mer utférlig samt
mer personcentrerad och att den I6pande dokumentationen behéver géras oftare nar férandringar sker. Fér HSL-
dokumentationen framkommer bland annat att behandlingar inte alltid féljs upp och att halsoplanerna behdver bli tydligare.

Inom hemtjansten har resultaten av kontrollerna visat pa att det oftast ar nyanstallda medarbetare som brister i
dokumentationen. Den I6pande dokumentationen behdver dven vara mer frekvent fér brukare med fa insatser.

Atgérder. Under hdsten har som exempel Mélarbacken genomfért en tre veckor l&ang utbildning fér medarbetare som &r
osakra i att dokumentera (SoL). Medarbetarna fick individuella tider for utbildningen i SoL-dokumentation och
verksamheten sag att det gav resultat. HSL-gruppen har under hdsten haft utbildning under ledning av
dokumentationssamordnare. Inom hemtjansten har en genomgang av dokumentation skett med berdrd personal.
Introduktionen vid nyanstalining har forbattrats.

Ett férandringsledningsprojekt har startats inom avdelningen under aret med fokus pa vard- och omsorgsboende i forsta
steg. Projektet ska utmynna i en férbattrad social dokumentation och under forsta delen av projektet har hinder fér en god
dokumentation kartlagts och identifierats genom en enkat/intervjuer med vard- och omsorgspersonal. Under 2022 ska
kartlaggningen tas vidare och utmynna i férslag till hur hinder kan avhjélpas och dokumentationen darmed forbattras.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

Process: Effektiv lokalforsorjning i stadens verksamheter

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Lokalférsorjningsplan | Kontinuerlig dialog Avstadmning varje tertial med avdelningschef om genomférandet av den systematiska kontrollen samt resultat och
ering genom med lokalstrateg eventuella atgarder

samlokalisering

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Genomférande: Lokalfragan ar en stdende punkt pa férvaltningsledningens dagordning en gang per manad.

Resultat: Beslutade lokalférandringar som innebar lokalsamverkan och effektivare lokalutnyttjande har genomforts.
Atgérder: Beslut har tagits om arbetsgéngen for effektivt lokalutnyttjande/lokalférsérjning:

1) Varje avdelning har manadsvisa méten med lokalstrateg/lokalintendent.

2) Lokalstrateg bjuds till forvaltningsledningens méte nast sista tisdagen varje manad. Varje manad ska ett underlag med
behov och mgjligheter tas fram och presenteras pa ledningsgruppens mote for vidare diskussion.
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process: Att arbeta mot oegentligheter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Felaktiga
utbetalningar
férebyggs genom
kontroll av tillstand
och erforderliga
handlingar i
handlaggningen
genom ifylld
checklista som féljer
arendet fran
mottagning till
utredning (AoF)

Bitradande
enhetschef pa
mottagningen
kontrollerar att alla
uppgifter ar korrekt
ifyllda i checklistan
innan arendet
férdelas till utredarna
pa ekonomiskt
bistand. Bitradande
enhetschef pa
ekonomiskt bistand
sakerstaller
féljsamheten till
beslutade arbetssatt
genom uppféljning pa
gruppméten.

Uppféljning varje tertial med enhetschef om genomférandet av systematiska kontroller, resultat och eventuella atgarder.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Genomférande: | februari utarbetades en checklista for kontroller som féljer drendet fran mottagning till utredning, chef pa
saval mottagning som utredning kontrollerar att samtliga kontroller enligt checklistan ar gjorda. Checklistan &r
implementerad och anvands systematiskt.

Resultat: Resultatet av att anvanda checklistan har inneburit att fler kontroller &r gjorda och att felaktiga utbetalningar har
minskat i nya arenden. Checklistan ar aven ett hjalpmedel foér bade handlaggare och chefer for att sékerstalla att de
kontroller som behéver géras ar genomférda.

Vidtagna atgérder. Checklistan ar implementerad och féljs av bitradande chefer, nagra atgarder har darfor inte behovt
vidtas.

Séakerstalla att
upphandlade
assistansbolag har
tillstand fran IVO

Lépande kontroll av
assistansbolags
tillstand vid kép av
personlig assistans

Kontroll av att upphandlade assistansbolag har tillstand fran IVO

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Genomférande: Enheten for vuxna foljer den rutin som ar framtagen 210827 samt reviderad 211103. Enligt géllande rutin
ska bland annat:

e Arenden foljas upp innan besluten Iéper ut

¢ Innan bestallning skickas till assistansbolag kontrolleras att utféraren har tillstdnd fran IVO. Kontakt med IVO gors
darefter vid varje uppfoljning av insats for att sakerstalla att assistans bolaget har fortsatt tillstand.

¢ Vid information om indraget tillstand kontaktas brukare och assistans bolag for byte av utférare till ett annat
assistansbolag med giltigt tillstand.
Resuiltat: Vid kontrollerna har samtliga utférare haft tillstand fran IVO att bedriva verksamhet.
Forvaltningen har upphandlat personlig assistans, ledsagarservice och avldsarservice av 27 utférare 2021-12-09. Fragan
om foretagen har tillstand att bedriva personlig assistans, ledsagarservice och/eller avldsarservice har stallts till IVO.

Resultatet av IVO:s sdkning i omsorgsregistret visar att en av utférarna inte har tillstdnd att bedriva ledsagarservice och
avlésarservice. IVO har aterkallat tillstandet for ett foretag, men beslutet har inte vunnit laga kraft.

Atgérd: Enheten ska kontrollera om uppgifterna stammer eftersom det enligt IVO inte kan garanteras att uppgifterna ar
kompletta. Om enhetens kontroll visar att tillstdnd saknas vidtas atgarder enligt faststéllda rutiner.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Anvanda digitala
system i arbetet

Kontinuerlig kontroll
av behdrigheter i
digitala system

Uppfdljning med behdrighetsadministratorer varje tertial att kontinuerliga kontroller av behorigheter genomfors I6pande.
Uppfdljning av resultat och eventuella atgarder.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Férskolan: Kontrollerna gors mot aktuell personaldata (regelbundet) samt inkomna avslutningsblanketter fér behérigheter
(vid behov) gentemot systemen inom Skolplattformen (BER, ED, FNS, Startsidan, PoB). Regelbundna kontroller sker
ocksa i behorigheter till KOLL. For det sistnamnda saknas blanketter men da inloggningsférfarandet ar kopplat via SSO till
AD-konto sa avslutas behdrighet samtidigt som anstallningen upphdr. Kontrollerna har genomférts enligt plan. Inga
incidenter eller misstankta incidenter kring behorigheter har patraffats under aret. Kontrollerna har genomférts enligt plan.

Aldreomsorgen: Bitradande chefer kontrollerar kontinuerligt loggar och listor for att sékerstélla att inga obehériga har
atkomst till systemen, exempelvis ParaSol, Vodok och Paraga. Anvandare som inte langre ska ha behorighet i systemen
tas bort ur systemen.

Socialtjénst och fritid: Enheterna har genomfort systematiska kontroller enligt plan. Listor fran systemet tas ut och foljs upp
av bitradande enhetschefer. Avvikelser atgardas.

Fdélja stadens riktlinjer
for
informationssakerhet

Kontroll av att
personuppgifter,
datorer/Ipads/telefone
r hanteras sakert
genom okular
manadsvis kontroll av
arbetsplatser och
lokaler

Oannonserade okulara kontroller i verksamhetslokaler géllande hantering av personuppgifter

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Genomférande: Kontrollaktiviteten oannonserade okular kontroll av arbetsplatser och gemensamma utrymmen har
genomforts vid tva tillfallen under aret. En gang under varen i det tidigare forvaltningshuset och en gang i december i det
nya forvaltningshuset. Brister har uppmarksammats vid bada kontrollerna.

Avdelningarna har under aret genomfdrt egna kontroller av hantering av personuppgifter i den omfattning det varit mojligt
pa grund av pandemin da arbete dven utforts hemifran. | nya forvaltningshuset har enhetschefer genomfort kontroller av
arbetsplatser under lunchtid. Avvikelser har uppmarksammats.

Atgérder. Avvikelser som har uppméarksammats har atgérdats och rutiner har inférts som ska sékerstilla att inga handlingar
ligger framme vid obemannade arbetsplatser. Atgérder har genomférts enhetsvis genom information, utbildning och egna
kontroller av efterlevnaden. En enhet (utférare) har kopt in lasbara férvaringsskap for férvaring av arbetsmaterial med
personuppgifter.
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