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Fardplan for aldreomsorgens utveckling

Svar pa remiss fran KS 2021/1462

Forvaltningens forslag till beslut
Bromma stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens skrivelse som
svar pa remissen.

Sammanfattning
Stadsledningskontorets avdelning for kvalitet och sdkerhet har i
samrad med personalstrategiska avdelningen och dldreforvaltningen
tagit fram ett forslag till fardplan for det strategiska
utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen. Fardplanen foreslas
integreras 1 den ordinarie styrningen och uppf6ljningen och delas in
1 fyra olika huvudpunkter:

e idndamalsenlig styrning och organisation

e personal med ritt kompetens och bra arbetsforhallanden

e sidkerstdlla grunduppdraget

e en kvalitativ och viardig omsorg med ett gott bemotande

Bromma stadsdelsforvaltning stéller sig positiv till forslaget om en
gemensam fardplan for dldreomsorgens utveckling och foreslar
ndmnden att godkinna tjdnsteutldtandet som svar pd remissen.

Bakgrund

Stadsledningskontorets avdelning for kvalitet och sékerhet har i
samrad med personalstrategiska avdelningen och éldreforvaltningen
tagit fram ett forslag till fairdplan for det strategiska
utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen. Férdplanen har sin
utgangspunkt i stadens 6vergripande mal for dldreomsorgen, att alla
stockholmare ska ha en tillgdnglig dldreomsorg med hog kvalitet
som praglas av respekt for den enskildes behov och onskemal.
Férdplanen har dven tagit hinsyn till utvérderingarna av
dldreomsorgen som gjorts pa nationell niva utifrdn pandemin.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till ett antal instanser,
bland annat till stadsledningskontoret, dldrendmnden och samtliga
stadsdelsndmnder, for yttrande senast den 15 mars.
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Arendet

Aldre i Stockholm ska ha en tillgéinglig dldreomsorg med hdg
kvalitet som préglas av respekt for den enskildes behov och
onskemal. I utvédrderingar och analyser som initierats i sparet av
pandemin har det blivit tydligt att det finns ett behov av samlad
utveckling av verksamheten. Exempel pa detta har framkommit i
Coronakommissionens forsta delbetdinkande och i stadens egen
fordjupade analys av dldreomsorgen under pandemin. Slutsatserna
visar bland annat pa behovet av personal med god utbildning och
kompetens samt vikten av en vil fungerande samverkan mellan
olika huvudmaén kring hélso- och sjukvarden.

Aldreomsorgen behdver utveckling och behovet kommer inte enbart
av erfarenheter fran pandemin. Firdplanen lyfter dven fram
pagaende statliga initiativ inom verksamhetsomrédet, exempelvis
statliga utredningar, lagforslag och statsbidrag, samt redan
pagaende arbete i staden. Dérutdver belyser fardplanen ett antal
frdgor och omrdden som staden behover arbeta med. Flera andra
reformer och utvecklingsinitiativ pagér redan sedan tidigare, men
pandemin har belyst behoven tydligare och férandringstrycket pa
verksamheten har forstarkts. Mot bakgrund av detta har staden nu
tagit fram ett forslag till en fardplan for utvecklingsarbetet av
dldreomsorgen. Féardplanen ska ses som ett ramverk for pagaende
och kommande utvecklingsarbete inom verksamhetsomradet.

Inforandet av fardplanen foreslas till stor del att ske inom
stadsdelsndmndernas ansvar medan &ldrendmnden ges rollen att
hdlla samman det strategiska arbetet. Aldrenimnden foreslas dven
4 uppdrag att, 1 samarbete med kommunstyrelsen, leda och
samordna det fortsatta arbetet med fardplanen.

Férdplanen 4r indelad 1 fyra olika huvudrubriker som preciseras
ndrmare ldngre fram i detta drende. Under respektive rubrik
specificeras ett antal behov med tillhdrande beskrivning av vad som
gors nationellt, vad som gors i staden samt vad mer som behdver
goras. For varje behov beskrivs fragor och utvecklingsomréaden som
staden behover arbeta vidare med. Flera av dessa ligger redan som
uppdrag och aktiviteter i budget 2022, medan andra dr mer
langsiktiga. Utvecklingsomridena &r tidsatta efter indelningen:

- kort sikt, fardigstélls inom ett ar

- medellang sikt, fardigstills inom tva till tre ar

- l4ng sikt, fardigstills om mer &n tre ar

- [opande arbete

Férdplanens strategiska utvecklingsarbete delas in 1 fyra olika
huvudpunkter:
e idndamalsenlig styrning och organisation
e personal med ritt kompetens och bra arbetsférhdllanden
o sikerstilla grunduppdraget
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e en kvalitativ och virdig omsorg med ett gott bemotande

Varje punkt sammanfattas i korthet nedan, men framgar i sin helhet
i bilaga 1, Fardplan for dldreomsorg.

Andamalsenlig styrning och organisation

Flera punkter i detta avsnitt ror styrningsfragor och samverkan
mellan huvudmén med dldre 1 fokus. Fran statligt hall pagér just nu
en utredning om en ny dldreomsorgslag och i landet 6verlag pagér
en dvergang mot en god och ndra véard. Inom staden pagér
exempelvis ett antal uppdrag som géller hilso- och
sjukvardsorganisation och utveckling av uppfoljning av
verksamheten.

Personal med ratt kompetens och bra arbetsférhallanden
Medarbetare inom dldreomsorgen har en viktig del i att
verksamheten ska ha hog kvalitet och préglas av respekt for den
enskildes behov och 6nskemal. Medarbetarna ska ha kompetensen
som krdvs for att mota den alltmer specialiserade omvardnaden.

Utdver fardplanen har dven en rapport om
kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen, bilaga 2 till
detta drende, tagits fram. Rapporten ger en stadsgemensam
overgripande bild av kompetensforsorjningsarbetet inom
dldreomsorgen 1 egen regi.

Fokus i rapporten ligger pé att utveckla och behélla medarbetare
samt att attrahera, rekrytera och introducera nya medarbetare.

En rad fordandringar har genomforts och planeras att genomforas 1
utbildningsnivéerna for vardbitrdde och underskdterska. Syftet dr att
skapa forutsittningar for en nationellt sammanhéllen utbildning som
ger mojlighet att uppnd de kompetenskrav for arbete som
underskoterska som Socialstyrelsen foreslagit. Fran ar 2023
forvantas underskoterska att bli en skyddad yrkestitel. Grunden for
att fa en skyddad yrkestitel kommer att vara det nya
utbildningsinnehéllet i gymnasieskolans vird- och omsorgsprogram.

I de nationella yrkespaketen med kurser frén vard- och
omsorgsprogrammet utformat for arbete som vardbitridde respektive
underskoterska ingar kursen Svenska 1 eller Svenska som andra
sprak 1. Det syftar till att ge eleven formaga att bemdta méanniskor
och kommunicera bdde skriftligt och muntligt. Staden arbetar sedan
en lang tid tillbaka med att stirka det svenska spraket pa arbetet.
Bland annat genom lérarledd sprakutbildning pa arbetsplatsen.

Sakerstalla grunduppdraget

Aldre i Stockholms stad ska kénna sig trygg med sin dldreomsorg.
Verksamheter, savél inom stadens egen regi som i upphandlad
verksamhet, ska sdkerstélla god hilso- och sjukvardskompetens,
utrustning och tillracklig bemanning med mera.
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En kvalitativ och vardig omsorg med ett gott bemotande

I detta avsnitt tas kvalitativa faktorer upp. Exempel pa dessa ar
forebyggande insatser, arbetet med att undvika ensamhet och
isolering samt digitalisering och vélfardsteknik som ett steg till en
annu bittre dldreomsorg.

Utférande och finansiering

Stadsledningskontoret ser att fardplanens innehall bast integreras i
den ordinarie styrningen och uppfoljningen. P4 sa sitt ges
organisationen och verksamheterna fortsatt goda forutséttningar att
folja upp, analysera och utveckla verksamheten utifran en
gemensam malbild och en gemensam vokabuldr. Finansiering for
ndmndernas arbete enligt fairdplanen hanteras i budgeten samt med
eventuella tillhérande statsbidrag.

Arendets beredning

Det hér tjansteutlatanden har beretts inom avdelning dldreomsorg.
Stadsdelsndmndens pensionirsrad har dven tagit del av drendet och
beretts mojlighet att komma med synpunkter.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Bromma stadsdelsforvaltning stéller sig positiv till forslaget om en
gemensam fardplan for dldreomsorgens utveckling. Erfarenheterna
frdn pandemin har visat pa ett stort behov av utveckling inom
dldreomsorgen. Flera punkter som tas upp i fardplanen ér aktuella
att genomfora redan i dag, medan andra dr ndgot som bor planeras
in for genomforande pa langre sikt.

Stadsdelsforvaltningen stiller sig bakom stadsledningskontorets
forslag om att fardplanens innehéll integreras 1 den ordinarie
styrningen och uppfoljningen. P4 si sétt ges organisationen och
verksamheterna fortsatt goda forutsittningar att folja upp, analysera
och utveckla verksamheten utifran en gemensam malbild och med
grund i Stockholms stads budget.

Stadsdelsforvaltningen instimmer i prioriteringen av utvalda
fokusomraden och vill sdrskilt lyfta fram utvecklingsbehoven inom
hemtjansten. Utvecklingen mot en god och nédra vérd talar for att allt
mer vard och omsorg kommer att utforas i den enskildes hem.
Samtidigt dr uppdraget i hemtjdnsten utmanande med medarbetare
som i stor utstrickning utfor insatserna genom ensamarbete, moter
manga brukare per dag och ofta med komplexa behov. Inte sillan
finns en demenssjukdom med i bilden och den éldres anhdriga fér ta
ett stort ansvar for omvardnaden. Det dr inte heller ovanligt att den
dldre lider av psykisk ohélsa eller lever i en missbruksproblematik.
Detta stéller stora krav pa personalen.
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Andra viktiga punkter 1 fardplanen som Bromma
stadsdelsforvaltning vill framhéva ér det forebyggande stodet och
en hog kontinuitet.

I fardplanen foreslas en kartldggning av behovet av utbildningsniva
for att planera kompetenshdjande insatser i syfte att samtliga
medarbetare inom dldreomsorgen ska uppna lagst vardbitrddeniva
fram till och med senast 2033. Forvaltningen stiller sig positiv till
initiativet.

Lisa Kinnari Caroline Hoffstedt
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Bromma stadsdelsforvaltning Bromma stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Firdplan for dldreomsorgens utveckling
2. Kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen
3. Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande
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