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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Sorklippan, VoB
Regiform: kommunal
Inriktning: demens
Antal lagenheter: 44

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt f6ljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppf6ljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbéttringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes digitalt via Skype pga
Covid.

Utifréan de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen, ar
beddmningen att verksamheten till viss del uppfyller de krav som
stalls for att ha forutsattningar att ge en sdker vard och omsorg av
god kvalitet. For att forbéttra forutsdttningarna bor verksamheten
sdkerstélla att ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ar
komplett i alla delar samt implementerat hos personalen.
Verksamheten behover dven utveckla arbetet med vardegrunden
samt genomfora egenkontroller och anvénda resultaten for
verksamhetsutveckling. Aktiviteter och utevistelse samt mat- och
maéltidssituationen &r ytterligare forbéttringsomraden.

Ett omfattande kvalitetsarbete bade inom SoL och HSL pégér pa en-
heten och de konstaterade bristerna kommer att f6ljs upp under
2022.

Trygghet och sdkerhet

Resultatet fran brukarundersdkningen 2020 visade att 92 % kénde
fortroende for personalen. Aven andel ndjda och trygga brukare var
hog. Alla boende har genomfrandeplaner som utgar frén den
enskildes 6nskemal.

Verksamheten behover arbeta med att uppritta ett komplett
ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla
kvaliteten i verksamheten, savéil inom SoL som HSL.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen ir att verksamheten behdver arbeta med
att utveckla innehallet i vardagen for de boende och sékra att
utevistelse erbjuds de som vill. Boendet har en aktivitetsansvarig
som haller i gruppaktiviteter och dven mindre aktiviteter. Ett
strukturerat arbetssétt som inkluderar omvardnadspersonalen saknas
nér det géller de boendes aktiviteter.
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Aven mat- och méltidssituationen behdver utvecklas for att ge de
boende stimulans och mojlighet till delaktighet.

Enligt brukarundersdkningen var 100 % av de svarande ndjda med
personalens bemotande.

Verksamheten behover atgarda
Utifrén de resultat som legat till grund f6r beddmning har ett flertal
utvecklingsomraden identifierats:

o Sikerstilla att ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete 4r komplett i alla delar samt d&ven
implementerat hos personalen.

e Arbeta med viardegrunden och utveckla det personcentrerade
arbetssittet

e Arbeta efter kontaktmannaskap

e Utveckla arbetet med mat och maltider for att 6ka
delaktigheten for den enskilde

e Utveckla aktiviteter samt sdkerstélla utevistelse

e Repetera basala hygienrutiner och source control

Uppfoljningen ar gjord av:

Anne-Christine Davidsson, verksamhetscontroller, Monica
Nordqvist, MAS, och Marianne Ankersjo, MAR pa Bromma stads-
delsforvaltning september 2021.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning september 2021
e Kuvalitetsobservationer oktober-november2021
e Brukarundersokning 2020

Mer om stadens uppfoljningsmodell f6r dldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida. Lank till
sidan finns héar


http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Uppfoljning-av-aldreomsorgens-verksamheter/
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