{ Synskadades Riksférbund
1\ Stockholms stad

ANKOM
2022 -1t~ 1.7
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Hemtjanstpersonal behover goda kunskaper

Som synskadad ar det nédvandigt att kunna kommunicera med personal
som ger hjalp i hemmet. Vi ar manga som upplevt att detta kan vara
svart. Vi behéver kdnna trygghet med den personal som besoker oss,
att den verkligen kommer fran kommunen och kunna fa hjalp med det vi
behdver vid varije tillfalle.

Det handlar inte om att personer med utlandsk bakgrund inte ska kunna
ha dessa jobb. Tvartom finns aven synskadade med utléndsk bakgrund
som uppskattar personer som kan tala deras sprak. Daremot handlar det
om att kommunen maste se till att personalen har goda kunskaper i
svenska. Om tillrackliga sprakkunskaper saknas maste det vara
kommunens ansvar att fortbilda personen i fraga.

Manga &ldre har kombinerade syn- och hérselnedséttningar. Detta kan
ytterligare forsvara vid ett samtal. Ifall man letar efter nagonting eller vill
ha information sa bygger det pa att hemtjanstens personal foérstar vad
man fragar och att brukaren kan fa ett begripligt svar. Detta ar ett faktiskt
problem som inte kan nonchaleras.



Synskadades Riksférbund, SRF Stockholms stad, samlade till h6stmote
den 12 november 2022, kraver:

- Att kommunen och utférarna tar sitt ansvar och ser till att
hemtjanstpersonalen vid behov far utbildning sa att de kan kommunicera
pa god svenska, och att man ocksa vid behov kan fa hjalpen pa sitt
hemsprak.

Vi énskar en dialog med kommunen i denna fraga.

Stockholm 2022-11-15

Kaj Nordquist, ordférande
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Till Stockholms stad:
- Bromma Stadsdelsnéamnd

Aldersdiskriminering i tilldelningen av ledsagartimmar
- kommunens riktlinjer ska foljas

SRF Stockholms stad har noterat att det ar stora skillnader i hur manga
ledsagartimmar synskadade beviljas. Antalet beviljade timmar skiljer sig
mycket mellan stadsdelarna. Vi kan ocksa konstatera att antalet

~ beviljade timmar ar vasentligt lagre fér den aldre delen av gruppen
synskadade.

Stockholms stads riktlinjer som ar antagna av kommunfullméktige ska
vara det som styr besluten om ledsagning. De féreskriver att
ledsagningen ska tillférsakra synskadade goda levnadsvillkor. Att
stadsdelsnadmnderna inte féljer riktlinjerna satter den kommunala
likabehandlingsprincipen ur spel. Hemtjénsten kan inte ersétta utbildade
ledsagare. En synskada paverkas inte av lokala férhallanden pa ett satt
som kan ursakta detta brott mot likabehandlingsprincipen.

Att aldre synskadade schablonmaéssigt erhaller farre ledsagartimmar ar
obegripligt. Vi kan inte tolka det pa annat satt &n att aldersdiskriminering
férekommer.

Att synskadade i Stockholms stad, oavsett alder, ska kunna delta i
samhallslivet, kulturella och halsobeframjande aktiviteter ar ett viktigt
syfte med ledsagarservicen. Idag framhalls en forbattrad folkhalsa som
ett prioriterat mal for alla, detta maste &dven gélla personer med
synnedsattning.



Synskadades Riksférbund, SRF Stockholms stad, samlade till hostmoéte
den 12 november 2022, kraver:

- Att behovet av ledsagarservice bedéms lika i kommunen, oavsett alder
eller var man bor.

- Att kommunen upprattar rutiner sa att kommunfullmaktiges riktlinjer
foljs, sa att en ledsagarservice som tillférsakrar goda levnadsvillkor fér
synskadade tilldmpas i hela kommunen.

Vi énskar en dialog med kommunen i denna fraga.

Stockholm 2022-11-15

Kaj Nordquist, ordférande
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