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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Bromma stadsdelsndmnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2022 varit tillrdcklig. Bedomningen grundar sig pé att det interna
kontrollarbetet har fortlopt under aret i enlighet med ndmndens internkontrollplan.

Sju processer har kontrollerats under aret.

Att stodja ménniskor i Bromma att tillvarata sina resurser for att bli sjalvforsorjande. Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mal {or
verksamhetsomradet 1.1.

Fordndringsplaner

Genomforda kontrollaktiviteter visar att beslutade arbetssétt har anvénts som innebér att fordndringsplaner har uppréttats och foljts upp
tillsammans med den enskilde. Andelen personer med langvarigt ekonomiskt bistdnd har minskat. Arbetsmarknadsinsatser i form av offentligt
skyddade anstéllningar, arbetstrining, Stockholmsjobb och andra rehabiliterande insatser har erbjudits 1 6kad omfattning.

Samhidllsvdgledning och samverkan med berérda verksamheter inom forvaltningen, Jobbtorg, andra myndigheter och ideella organisationer.
Genomforda kontrollaktiviteter visar att arbetsgrupp Nyanlédnda har utvecklat arbetssétt som resulterat i framgéngsrik intern och extern
samverkan. Avrapportering till styrgrupp har skett enligt plan.

Att arbeta systematiskt med brandskyddsarbetet. Processen och arbetssatt dr kopplad till KF:s mal for verksamhetsomradet 1.2.

Foélja systematiken i forvaltningens drshjul for systematiskt brandskyddsarbete

Genomforda kontrollaktiviteter visar att det systematiska brandskyddsarbetet har stirkts inom forvaltningens verksamheter. Stod har getts till
verksamheterna i det egna SBA-arbetet. Det finns en medvetenhet hos verksamheterna om de brister som har uppmérksammats under aret.
Utsedda ansvariga i respektive SBA roll har paborjat ett stort och djupare SBA arbete.

Forebygga otilliten paverkan. Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mél {or verksamhetsomréadet 3.2.

Bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete for att motverka otillaten paverkan

Genomforda kontrollaktiviteter visar att samtliga verksamheter aktualiserat frdgan och diskuterat risker i den egna verksamheten. Ett material har
utarbetats av en forvaltningsdvergripande arbetsgrupp som ska anvidndas pa APT for att 6ka kunskapen om riskerna for otilldten paverkan oavsett
verksamhet.
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Att ge édldre insatser med god kvalitet, trygghet och inflytande. Processen och arbetssitt ar kopplad till KF:s mal for verksamhetsomradet 1.5.

Dokumentation enligt SoL och HSL

Genomforda kontrollaktiviteter visar att 16pande egenkontroller gidllande SoL dokumentation hos kontrollerad enhet under &ret har aterupptagits
efter att den prioriterats bort under pandemin. Ett projekt i social dokumentation har under &ret startats pa vard- och omsorgsboendena med syfte
att forbattra kvaliteten i dokumentationen och darmed dven genomforandeplanerna. HSL-dokumentationen pa vard- och omsorgboendena har
skett enligt verksamheternas egenkontrollplan.

Effektiv lokalforsorjning i stadens verksamheter. Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mél for verksamhetsomradet 3.2.

Lokalfragor
Genomforda kontrollaktiviteter visar att lokalfragan ar fokusfrdga en gang i manaden pa forvaltningsledningens mote med undantag fran ett par
mdnader da ingen ny information har funnits att dela.

Forebygga fusk och oegentligheter i vilfirden. Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mél for verksamhetsomradet 3.1.

Felaktiga utbetalningar forebyggs genom kontroll av tillstand och erforderliga handlingar i handldggningen.
Genomforda kontrollaktiviteter visar att enheten har sékerstéllt att alla kontroller dr gjorda enligt upprittad checklista.

Sékerstdlla att upphandlade assistansbolag har tillstand fran IVO.
Genomforda kontrollaktiviteter visar att kontroll har genomfors av att upphandlade assistansbolag har tillstand fran IVO. Registerkontrollen hos
IVO har utokats till att &ven kontrollera att foretag som levererar ledsagarservice och avlosarservice enligt LSS har tillstand fran IVO.

Systematiskt informationssikerhetsarbete. Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mal for verksamhetsomradet 3.2.

Anvdnda digitala system i arbetet
Genomforda kontrollaktiviteter visar att kontinuerlig kontroll av behdrigheter 1 digitala system har genomfors 16pande av
behorighetsadministratorer. Uppmérksammade avvikelser har dtgirdats.

Félja stadens riktlinjer for informationssdkerhet
Genomforda kontrollaktiviteter visar att brister uppmérksammades som atgidrdades omgéende av berdrda enheter.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process: Att stodja manniskor i Bromma att tillvarata sina resurser for att bli sjalvforsorjande

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Arbeta med
férandringsplaner

Kontroll av andel
férandringsplaner

Uppfdljning med enhetschef (AoF) varje tertial av att arbetsséttet férandringsplaner anvands for att stédja manniskor att bli
sjalvforsérjande

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Forandringsplaner har upprattats och foljts upp enligt plan under aret.

Samhallsvagledning
och samverkan med
berérda verksamheter
inom férvaltningen,
Jobbtorg, andra
myndigheter och
ideella organisationer

Avrapportering till
styrgrupp fran
arbetsgrupp
Nyanlanda

Uppfoljning varje tertial av arbetsgruppens avrapportering och resultat

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Genomférda kontrollaktiviteter visar att arbetsgrupp Nyanlanda har utvecklat arbetssatt som resulterat i framgangsrik intern
och extern samverkan. Avrapportering till styrgrupp har skett enligt plan.
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1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process: Att arbeta systematiskt med brandskyddsarbetet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Folja systematiken i
forvaltningens arshjul
for systematiskt
brandskyddsarbete

Enhetschef/rektor
stdmmer av med sina
verksamheter att
arshjulets aktiviteter
genomférs i enlighet
med arshjulet

Uppfdljning tertial 2 av att utrymningsdvningar har genomforts. Foérvaltningens brandskyddssamordnare stimmer av med
ett urval enhetschefer/rektorer.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En samlad bedémning efter att verksamheterna har tillfragats, ar att utrymningsévningar har genomforts under aret eller
planeras under hésten. Svarigheter finns inom aldreomsorgens vard- och omsorgsboenden dar regelratta
utrymningsovningar ej ar praktiskt genomforbara, istallet arbetas med alternativa I6sningar dar arbete sker i samarbete
med Storstockholms Brandférsvar

Uppfoljning varje tertial om hur det systematiska brandskyddsarbetet har genomforts under perioden.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Genomférda kontrollaktiviteter visar att det systematiska brandskyddsarbetet har starkts inom forvaltningens verksamheter.
Stdd har getts till verksamheterna i det egna SBA-arbetet. Det finns en medvetenhet hos verksamheterna om de brister
som har uppmarksammats under aret. Utsedda ansvariga i respektive SBA roll har pabdrjat ett stort och djupare SBA
arbete.

Process: Forebygga otillaten paverkan

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Bedriva ett Avstadmningssamtal Avstamning varje tertial med ett urval enhetschefer/rektorer om de systematiska kontrollerna genomférs och resultatet av
systematiskt med medarbetare kontrollerna.

arbetsmiljdarbete for
att motverka otillaten
paverkan

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Genomférda kontrollaktiviteter visar att samtliga verksamheter som kontrollerats har aktualiserat fragan och diskuterat
risker i den egna verksamheten. Ett material har utarbetats av en férvaltningsdvergripande arbetsgrupp som ska anvandas
pa APT for att 6ka kunskapen om riskerna for otillaten paverkan oavsett verksamhet.
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1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process: Att ge aldre insatser med god kvalitet, trygghet och inflytande

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Dokumentation enligt | Systematisk kontroll Avstamning varje tertial med enhetschefer pa vard- och omsorgsboende av genomférandet av de systematiska
SoL och HSL av dokumentation kontrollerna och resultatet av kontrollerna (HSL)

enligt SoL och HSL

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Genomférda kontrollaktiviteter visar att HSL-dokumentationen pa vard- och omsorgboendena har skett enligt
verksamheternas egenkontroliplan.

Avstadmning varje tertial med ett urval enhetschefer fér kontroll av genomférandet av de systematiska kontrollerna och
resultatet av kontrollerna (SolL).

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Genomférda kontrollaktiviteter visar att I6pande egenkontroller géllande SoL dokumentation hos kontrollerad enhet under
aret har aterupptagits efter att den prioriterats bort under pandemin. Ett projekt i social dokumentation har under aret
startats pa vard- och omsorgsboendena med syfte att férbattra kvaliteten i dokumentationen och darmed aven
genomforandeplanerna.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

Process: Effektiv lokalforsorjning i stadens verksamheter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Avdelningschef och
lokalstrateg har
manadsvisa
lokalméten

Lokalstrateg
presentera
lokaleffektiviseringar
och 0Ovrig
lokalplanering for
férvaltningsledningen

Uppfdljning varje tertial av att lokalstrateg ar inbjuden till férvaltningsledningens méte en gang per manad.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Genomférda kontrollaktiviteter visar att lokalfragan ar fokusfraga en gang i manaden pa férvaltningsledningens méte med
undantag fran ett par manader da ingen ny information har funnits att dela.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Forebygga fusk och oegentligheter i valfarden

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Felaktiga
utbetalningar
férebyggs genom
kontroll av tillstand
och erforderliga
handlingar i
handlaggningen
genom ifylld
checklista som féljer
arendet fran
mottagning till
utredning (AoF)

Bitradande
enhetschef pa
mottagningen
kontrollerar att alla
uppgifter ar korrekt
ifyllda i checklistan
innan arendet
fordelas till utredarna
pa ekonomiskt
bistand. Bitradande
enhetschef pa
ekonomiskt bistand
sakerstaller
féljsamheten till
beslutade arbetssatt
genom uppféljning pa
gruppméten

Uppfdljning med enhetschef varje tertial om genomférandet av de systematiska kontrollerna och resultatet av kontrollerna

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Genomférda kontrollaktiviteter visar att enheten har sakerstallt att alla kontroller ar gjorda enligt upprattad checklista.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Sakerstalla att
upphandlade
assistansbolag har
tillstand fran IVO

Lépande kontroll av
assistansbolags
tillstand vid koép av
personlig assistans

Kontroll genom IVO en gang per ar att utférare av personlig assistans har tillstand fran IVO

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroll genomférd under tertial 2.

Kontroll hos IVO om utférare av insatserna personlig assistans, avidsarservice och ledsagarservice har tillstand fran IVO
visar att alla kontrollerade utférare har tillstand fran IVO.

Uppféljning med enhetschef varje tertial av genomférandet av kontrollerna och resultatet av kontrollerna.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Systematiska kontroller har genomférts enligt plan under aret. Underlag hamtas fran sociala system. Journalanteckningar
granskas i anslutning till besluten om huruvida handlaggare har sakerstallt att utféraren har tillstand.

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Anvanda digitala
system i arbetet

Kontinuerlig kontroll
av behdrigheter i
digitala system

Uppfdljning med ett urval enhetschefer/rektorer varje tertial av genomférandet av de systematiska kontrollerna och
resultatet av kontrollerna

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroller har genomforts. Resultatet av kontrollerna visar att det finns rutiner fér att kontrollera och avsluta behérigheter
hos flertalet verksamheter. Vid kontroller upptécks felaktiga behérigheter, framst att behoérighet ligger kvar hos personer
som avslutat sin tjanst. Samordnare fér Sociala system ger stéd i arbetet. Ett férskoleomrade har genom kontrollaktiviteten
uppmarksammat att de behdver férbattra sina systematiska kontroller, att en rutin behéver upprattas.

Fdlja stadens riktlinjer
for
informationssakerhet

Kontroll av att
personuppgifter,
datorer/Ipads/telefone
r hanteras sakert
genom okular
manadsvis kontroll av
arbetsplatser och
lokaler

Oannonserade okulara kontroller i verksamhetslokaler gallande hantering av personuppgifter

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten har genomforts tva ganger under 2022. Berdrda chefer informerades om de brister som
uppmarksammades med uppmaning om att omgaende atgarda dessa. Samtliga berdrda enheter vidtog atgarder
omgaende.
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