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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Bromma stadsdelsndmnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2023 varit tillrdcklig. Det interna kontrollarbetet har fortlopt under aret 1
enlighet med ndmndens vésentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan.

Elva processer har kontrollerats under aret.

Att ge méinniskor insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och rittssiikerhet. Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mal {or
verksamhetsomradet 1.3.

Rdttssdker och likstdlld handldggning
Genomforda kontrollaktiviteter visar att de enheter som har kontrollerats analyserar inkomna domar 16pande. Namnden har i flertalet fall fatt
bifall for sina bedomningar.

Att ge dldre insatser med god kvalitet, trygghet och inflytande. Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mal for verksamhetsomradet 1.4.

Dokumentation enligt HSL
Genomforda kontrollaktiviteter visar att de tva kontrollerade enheterna ser fortsatt utvecklingsbehov inom vissa delar av dokumentation som
omfattas av HSL.

Budgetfoljsamhet. Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mal for verksamhetsomradet 3.1.

Kontinuerlig budgetuppféljning
Genomforda kontrollaktiviteter visar att prognosmdten genomfors enligt plan. Vid vésentliga avvikelser uppréttas handlingsplaner for att uppna
en budget i balans.

Effektiv lokalforsorjning i stadens verksamheter. Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mal for verksamhetsomradet 3.1.

Regelbundna lokalméten
Genomforda kontrollaktiviteter visar att regelbundna lokalméten for planering och ett effektivt lokalutnyttjande genomfors med berdrda
avdelningar.

Att stodja ménniskor i Bromma att tillvarata sina resurser for att bli sjalvforsorjande. Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mal for
verksamhetsomradet 3.2.

Samhidllsvdgledning och samverkan
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Genomforda kontrollaktiviteter visar att den tidigare arbetsgruppen och styrgruppen for arbetet med nyanlédnda har avslutats eftersom behovet av
en sarskild arbetsgrupp inte lingre behdvs da arbetet med nyanlédnda fortgar i det ordinarie arbetet.

Att arbeta systematiskt med friskfaktorer. Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mél for verksamhetsomradet 3.4.

Forebyggande och frimjande arbete
Genomforda kontrollaktiviteter visar att uppfoljning och analys av sjukfranvarostatistik har genomforts inom ramen for samverkanssystemet.

Inkop och avtalstrohet. Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mal for verksamhetsomradet 3.5.

Inkép gors genom stadens inkopssystem
Genomforda kontrollaktiviteter visar att systematiska kontroller har genomforts enligt plan. Stickproven visar att

e fakturorna har korrekt kontering
e fakturorna har till storsta del attesterats 1 tid
e det handlas fortfarande utanfor avtal

Atgirder for att 6ka avtalstroheten ska intensifieras 2024.
Systematiskt informationssikerhetsarbete. Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mal for verksamhetsomradet 3.5.

Behorighetshantering
Genomforda kontrollaktiviteter visar att det finns rutiner och att systematiska kontroller genomfors for att sdkerstélla ratt behorigheter.

Félja stadens riktlinjer for informationssdkerhet
Genomforda kontrollaktiviteter visar att medveten kring siker hantering av personuppgifter har 6kat inom forvaltningens verksamheter.

Att arbeta systematiskt med brandskyddsarbetet. Processen och arbetssétt dr kopplad till KF:s mél for verksamhetsomradet 3.6.

Folja systematiken i forvaltningens drshjul for systematiskt brandskyddsarbete
Genomforda kontrollaktiviteter visar att verksamheterna till storsta del har ett tillfredstdllande systematiskt brandskyddsarbete. Verksamheterna
arbetar ocksa systematisk med utbildning inom SBA. Det finns fortsatta utmaningar inom hemtjinsten, vilket dr en prioriterad fraga under 2024.

Forebygga otilliten paverkan. Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mél {6r verksamhetsomrédet 3.6.

Arbeta utifran det APT-material som tagits fram

Genomforda kontrollaktiviteter visar att framtagandet av det material som ska anvéndas av verksamheterna pd APT har forsenats. Materialet
presenterades pa chefsforum forst i november. Arbetet utifran materialet har paborjats under december. Arbetet med otilldten paverkan
intensifieras under 2024.

Att arbeta for en oppen, jimstilld och demokratisk stad. Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mal for verksamhetsomréadet 3.7.
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Arbeta med aktiva dtgdrder for att forebygga diskriminering av medarbetare
Genomforda kontrollaktiviteter visar att arbetet med aktiva atgérder for att forbygga diskriminering genomfors pa olika sétt och i olika
omfattning bland kontrollerade verksamheter.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen

1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Process: Att ge manniskor insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssdkerhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rattsséaker och
likstalld handlaggning
(SoF)

Kontroll av inkomna
domar

Avstamning varje tertial med enhetschefer inom socialtjansten om systematiska kontroller genomférts och resultatet av
dessa

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollaktiviteten visar att systematiska kontroller har genomférts enligt plan inom de tre kontrollerade enheterna.
Enheterna analyserar inkomna domar I6pande. Namnden har i de flesta fall fatt bifall fér sina bedémningar.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process: Att ge dldre insatser med god kvalitet, trygghet och inflytande

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Dokumentation enligt
HSL

Systematisk kontroll
av dokumentation
som omfattas av HSL

Avstamning varje tertial med berérda enhetschefer inom aldreomsorgen (vard- och omsorgsboende) om systematiska
kontroller genomforts och resultatet av dessa

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten visar att systematiska kontroller har genomférts enligt plan inom de tva kontrollerade enheterna. De
systematiska kontrollerna visar att pa fortsatt utvecklingsbehov inom vissa delar.
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3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process: Budgetfoljsamhet

genomférda

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Kontinuerlig Kontroll av att Avstadmning varje tertial med ekonomichef att systematisk kontroll genomférts och resultatet av dessa
budgetuppfdljning prognosmoten ar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten visar att systematiska kontroller har genomférts enligt plan. Ekonomienheten har uppdaterat budgetfilen
I6pande.
Vid vasentliga avvikelser har handlingsplaner upprattats for att uppna en budget i balans.

Process: Effektiv

lokalforsorjning i

stadens verksamheter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Avdelningschef och
lokalgrupp har
regelbundna
lokalméten

Lokalstrateg
presentera
lokaleffektiviseringar
och dvrig
lokalplanering for
férvaltningsledningen

Kontroll varje tertial av att lokalstrateg ar inbjuden varje méanad till ledningsgruppens méte for att informera om aktuellt Iage
gallande lokaler och lokalutnyttjande

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten visar att lokalstrateg har bjudits in till férvaltningsledningens méten vid behov eftersom det inte funnits
behov av manatlig uppféljning under aret. Beslut togs av forvaltningsledningen under tertial 1. Regelbundna lokalméten for
planering och ett effektivt lokalutnyttjande genomférs med berérda avdelningar.

3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Process: Att stodja manniskor i Bromma att tillvarata sina resurser for att bli sjalvforsorjande

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Samhallsvagledning
och samverkan med
berdrda verksamheter
inom forvaltningen,
Jobbtorg, andra
myndigheter och
ideella organisationer

Avrapportering till
styrgrupp fran
arbetsgrupp
Nyanléanda

Kontroll varje tertial av att styrgruppen/forvaltningsledningen fatt manadsvis avrapportering fran arbetsgrupp Nyanlanda

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Férvaltningsledningen beslutade i september att avsluta arbetsgrupp och styrgrupp Nyanléanda. Arbetet med nyanlédnda
ingar numera i det ordinarie arbetet, vilket fungerar bra.
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Process: Att arbeta systematiskt med friskfaktorer

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Foérebyggande och Uppféljning och Avstadmning varje tertial med personalchef att den systematiska kontrollen har genomforts tillsammans med fackliga
framjande arbete analys av foretradare pa forvaltningsgrupp - resultat och atgarder.

sjukfranvarostatistik
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten visar att systematiska kontroller har genomforts enligt plan inom ramen fér samverkanssystemet.
Sjukfranvaron har tagits upp manatligen i enlighet med arshjulet. Infor respektive méte har underlag sénds till deltagarna
over sjukfranvaron, saval lang- som kort och dessa bilaggs aven protokollet.

3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Inkop och avtalstrohet

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Ink6p gbrs genom Stickprov pa Avstadmning varje tertial med ekonomichef att systematiska kontroller har genomférts och resultatet av dessa

stadens avvikande

mktoﬁsyr?t(:m och leverantdrsfakturor Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Z;/t:rlsé\zg een Kontrollaktiviteten visar att systematiska kontroller har genomférts enligt plan. Resultatet av genomférda stickprov visar att

e fakturorna har korrekt kontering
o fakturorna har till storsta del attesterats i tid
e det handlas fortfarande utanfor avtal
Under 2024 kommer foljande atgarder genomforas:
e Manadsvisa utbildningar for nya Agresso anvandare.
e Manadsvisa utbildningar fér nya chefer.
o  Fler stickprov per kontogrupp (utéver representationskontona).
e Belysa problematiken gallande avtalstrohet pa ledningsgruppniva.
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Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Behdrighetshantering

Kontroll av
behdrigheter i digitala
system

Uppfdljning med ett urval enhetschefer/rektorer varje tertial av genomférandet av de systematiska kontrollerna och
resultatet av kontrollerna

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten visar att visar att det finns rutiner och att systematiska kontroller genomférs for att sakerstalla ratt
behorigheter i de verksamheter som har kontrollerats.

Félja stadens riktlinjer
for
informationssakerhet

Kontroll av att
personuppgifter,
datorer/Ipads/telefone
r hanteras sakert
genom okular
manadsvis kontroll av
arbetsplatser och
lokaler

Uppfdljning med ett urval enhetschefer/rektorer varje tertial av genomférandet av de systematiska kontrollerna och
resultatet av kontrollerna

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten visar att systematiska kontroller har genomforts enligt plan hos fem av atta kontrollerade enheter. De
enheter som inte genomfort okulara kontroller i verksamhetslokaler har pa andra satt sékerstallt att personuppgifter
hanteras sékert.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Process: Att arbeta systematiskt med brandskyddsarbetet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Folja systematiken i
forvaltningens arshjul
for systematiskt
brandskyddsarbete

Kontroll av att
forvaltningens arshjul
for systematiskt
brandskyddsarbete
foljs

Avstamning med forvaltningens brandskyddssamordnare varje tertial om hur det systematiska brandskyddsarbetet fortloper
i forvaltningens verksamheter

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten visar att verksamheterna till storsta del har ett tillfredstallande systematiskt brandskyddsarbete.
Verksamheterna arbetar ocksa systematisk med utbildning inom SBA. Det finns fortsatta utmaningar inom hemtjansten,
vilket &r en prioriterad fraga under 2024.
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Process: Forebygga otillaten paverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Arbeta utifran det
APT-material som
tagits fram

Arbetet foljs upp pa
APT

Uppfdljning varje tertial med ett urval chefer om hur arbetet med otillaten paverkan genomférs eller planeras att
genomfOras under aret.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten visar att framtagandet av det material som ska anvéndas av verksamheterna pa APT har férsenats.
materialet presenterades pa chefsforum férst i november. Arbetet utifrdn materialet har pabdrjats under december. arbetet
med otillaten paverkan intensifieras under 2024.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Process: Att arbeta for en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Arbeta med aktiva
atgarder for att
férebygga
diskriminering av
medarbetare

Arbetet foljs upp pa
APT

Uppféljning varje tertial genom granskning av minnesanteckningar fran APT for ett urval av enheter

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten visar att arbetet med aktiva atgarder for att forbygga diskriminering genomfors pé olika séatt bland
kontrollerade verksamheter. Bland annat anvéands HORA och personalpolicyns reflektionskort pa APT som underlag for
diskussion om rattigheter och méjligheter. Aven en film om aktiva atgarder har anvants av vissa enheter.
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