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Mall for disposition

Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Brommagarden, VoB

Regiform kommunal

Inriktning demens, somatik tom juni 2023
Antal 1&genheter: 36

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet. Uppfdljningen
genomfordes under hosten 2023.

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen, &r
beddmningen att verksamheten i huvudsak uppfyller de krav som
stélls enligt lagar och foérordningar. Verksamheten bedéms ha forut-
sattningar att ge en god vard och omsorg. Vid uppfdljning har det
identifierats vissa omraden som verksamheten behdver arbeta for att
vidareutveckla och hoja kvalitén.

Verksamheten har genomfort ett omfattande arbete med kvalitets-
ledningssystemet sedan tidigare uppfoljning och visar pa att atgar-
der vidtagits. Verksamheten behdver fortsatt arbeta for att utveckla
systematiken i verksamhetens egenkontrollarbete som ar en del av
kvalitetsledningssystemet. Verksamheten redovisar en mall som
verksamheten tagit fram for att skapa en tydlig process fér egenkon-
troller. Denna ska implementeras under 2024.

Verksamhetens styrkor ligger i samverkan inom verksamheten som
i sin tur leder till en god vard och omsorg. Det finns tydliga proces-
ser for samverkan i verksamheten och personalen &r inkluderade i
arbetet genom regelbundna teammoten samt kvalitetsrad.

Brommagarden har under aret genomfort en organisationsforand-
ring och har stallt om fran inriktning mot somatik och demens till
att enbart erbjuda demensplatser. Aven koket stangdes och maten
levereras fran Malarbacken vard och omsorgsboende i Bromma.
Forandringen skedde i juni 2023.
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Trygghet och sékerhet

Den samlade beddmningen dr att verksamheten erbjuder en trygg
och saker vard och omsorg. Verksamheten har rutiner som &r anpas-
sade utifran verksamhetens behov.

Verksamheten har genomfort ett omfattande arbete med kvalitén
och bade ledning och personal kan ge exempel pa hur man arbetat
med forbattringar som exempelvis for att hoja kunskapen om syn-
punkter och klagomal. Verksamheten beréattar att man arbetat med
narstaendetraffar dar de speciellt informerat om synpunkter och kla-
gomal och hur det knyter an till kvalitetsarbetet. | brukarundersok-
ningen for 2023 har fler svarat att de vet vart de ska vanda sig med
synpunkter.

Majoriteten av de svarande pa brukarundersokningen 2023 upplever
trivsamhet pa boendet. Personalen beskriver att samverkan mellan
yrkeskategorierna i verksamheten fungerar vél och att det stodjer
varandra. Verksamheten delar rehabiliteringspersonal med tva andra
vard- och omsorgsboenden men finner att de alltid kan fa kontakt
med en rehabiliteringspersonal om de har behov av det. Omvard-
nadspersonalen har nastintill alla en underskoterskeutbildning och
kompetensforsorjning av personal genomfors regelbundet.
Verksamheten har identifierat ett utvecklingsbehov av den sociala
dokumentationen och har infért dokumentationsstédjare som ska
finnas tillgangliga for att starka kvalitén av dokumentationen.

Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade bedémningen dr att verksamheten bedriver en verk-
samhet dar de boenden har mgjlighet att vara delaktiga.

| brukarundersokningen 2023 framkommer att verksamheten redo-
visar ett mycket hogt resultat géllande att ta tillvara pa den enskil-
des 6nskemal och asikter i omsorgen och att de upplever att utom-
husmiljon runt boendet ar trivsamt. Verksamheten erbjuder samtliga
boenden utevistelse dagligen och har ett etablerat arbetssatt for att
sékerstélla som ar ként hos personalen. Personalen beskriver att
samtliga boenden har egen balkong och att manga uppskattar att
komma ut dar for att fa frisk luft. Verksamheten har dven under aret
etablerat ett arbete med terapihund som besoker verksamheten ater-
kommande.

Verksamheten behover atgarda
e Se gver rutin om fotvard om behov finns av lokal rutin
e Se Qver rutin om underndring
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e Verksamheten behdver utveckla arbetet kring egenkontroller
och sakerstalla att hela processen i det systematiska kvali-
tetsledningssystemet genomfors. Detta var &ven ett forbétt-
ringsomrade vid foregaende verksamhetsuppfoljning.

Till fo6ljd av att bristen avseende det systematiska egenkontrollsar-
bete &r en process kommer uppfoljning av egenkontroller ske i juni
2024, verksamheten kommer da fa redovisa sammanstallning och
analys av egenkontroller. Aven de rutiner som efterfradgas kommer
att foljas upp vid detta tillfalle.

Uppfoljningen ar gjord av:
Vendela Juberg och Anette Norman pa Bromma stadsdelsforvalt-
ning november 2023.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppfdljning november 2023
e Brukarundersokning 2023

Mer om stadens uppfoljningsmodell fér &ldreomsorg och gallande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida. Lank till
sidan finns har


http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Uppfoljning-av-aldreomsorgens-verksamheter/

