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Kvalitetsberattelse 2023

Avdelning socialtjanst och fritid

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden tar del av rapporten och ligger drendet till
handlingarna.

Sammanfattning

Kvalitetsberéttelsen redogor for resultat fran genomforda
egenkontroller utifran fokusomraden samt lyfter goda exempel och
utvecklingsbehov utifran dessa. Genomforda tillsyner/granskningar
som genomforts internt och externt utifran kvalitetsarbete
presenteras dven 1 rapporten. Kvalitetberéttelsen lyfter goda
exempel samt utvecklingsbehov vad giller avdelningens arbetssatt
och systematik kring att utveckla sina verksamheter for att 6ka
kvaliteten for brukare i enlighet med avdelningens styrdokument {6r
systematiskt kvalitetsarbete.

Den sammanfattande bedomningen éar att avdelningens enheter 1
huvudsak arbetar systematiskt med kvalitetsarbete. Visst behov av
utveckling foreligger inom avdelningen.

Bakgrund

Avdelning socialtjdnst och fritid 1 Bromma stadsdelsforvaltning ska
bedriva en verksamhet som &r av god kvalitet. Arbetet ska ske
utifran lagstiftning, forordningar, foreskrifter, allmanna rad,
Stockholms stads kommunfullmiktiges inriktningsmél, mal {6r
avdelningen, stadsdelsndmndens mal, indikatorer och aktiviteter
samt fastslaget styrdokument géllande det systematiska
kvalitetsarbetet. Det fastslagna styrdokumentet om ledningssystem
for det systematiska kvalitetsarbetet reglerar hur god kvalitet ska
uppnas. Den ska dven vara ett stod i att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvdrdera och forbéttra verksamheten. Syftet &r att skapa
en larande organisation med en struktur for att arbeta med
forbattring och stiandig utveckling. Genom att arbeta

systematiskt kvalitetssékras de olika enheterna inom avdelningen
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vilket okar forutsdttningarna for att medborgarna fér ta del av en
verksamhet av god kvalitet.

Stadsdelsndmnden i Bromma har, inom avdelning socialtjdnst och
fritid, valt att sammanstélla god kvalitet 1 dtta omrdden som
medarbetarnas arbete ska kidnnetecknas av. For att sékerstilla en
god kvalitet dr det viktigt att vara medborgare far och moter:

A. en rattssidker och siker verksamhet,

B. en individanpassad verksamhet,

C. en tillgdnglig verksambhet,

D. ett gott bemdtande,

E. ritt till delaktighet, sjdlvbestimmande och integritet,
F. en kunskapsbaserad verksamhet som hjilper,

G. personal med ritt kompetens och

H. effektiva och samordnade processer.

Det 16pande systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras och
foljas upp. Dokumentationen ska utgéra underlag for avdelningens
arliga kvalitetsberittelse

Arendet

Syftet med arets kvalitetsberédttelse dr att ge en samlad bild av
kvaliteten inom avdelning socialtjanst och fritid under 2023 samt
hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra
kvaliteten har bedrivits.

Analyser av verksamheternas resultat, avvikelser och klagomél
utgdr underlag for utveckling och forbattringar inom samtliga
verksamheter. Det systematiska kvalitetsarbetet utvecklas genom
okad delaktighet bland medarbetare i verksamhetsplanering och
uppfoljning. Medarbetarnas kunskap ska tas till vara i analys av
resultat och i utveckling av verksamheten.

Den sammanfattande bedomningen av avdelningens kvalitet inom
de tre fokusomradena, Rdttssdker och sdker

verksamhet (A), Delaktighet, sjdlvbestdmmande och integritet (E)
samt Effektiva och samordnade processer (H) ér att det finns flera
goda resultat. Det har dven identifierats utvecklingsomrdden inom
samtliga omraden.

Sammantaget pekar resultaten fran kvalitetsberittelse mot ett
fortsatt fokus inom omradet réttssaker och sdker verksamhet. Det ar
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av stor vikt att enheterna fortsitter utveckla arbetet med det
systematiska kvalitetsarbetet gillande riskanalyser, egenkontroller,
rutiner och avvikelserapportering for att forbattra kvaliteten i
verksamheterna.

Den sammanfattande bedomningen é&r att avdelningens enheter 1
huvudsak arbetar systematiskt med kvalitetsarbetet. Visst behov av
utveckling foreligger inom avdelningen och utvecklingsbehoven
skiljer sig mellan enheterna.

Jamstalldhetsanalys

I kvalitetsberéttelsen for 2023 har det gjorts fa
jamstilldhetsanalyser. Det ar ett utvecklingsomrade for 2024 att 1
storre utstrackning jimfora eventuella konsskillnader i resultat av
egenkontroller.

Barnkonsekvensanalys

I kvalitetsberéttelsens fokusomrdden lyfts sarskilt barns rétt till en
rattssdker och sdker verksamhet, delaktighet, sjdlvbestimmande och
integritet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning socialtjinst och fritid.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Susanna Halldin Olsson Fredrik Skoglund
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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